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l. ANTECEDENTES

El Convenio nrmado enlre Cémara de Comercio de Pasto y Artesanlas de 
Colombia, tenla por objetivo aunar esfUerzo• para conlrlbulr al fomenlo y desarrolo 
del subsector artesanal mlcroempresarlo de Pasto, medlanle el trabajo conjunto en 
aspectos de capaclacl6n 16cnlca, empresarial y admlnlllratlYa, asesorlas 
especllcas y da9arrollo del producto arteuno. 

En el marco de este objetivo la Cémara de Comercio de Pasto, definió un Plan de 
Acción que comprendla cuatro llnw bétlc89: 

a. 

b. 

c. 

d. 

H 

1. 

1.1 

� a la Comerclallzacl6: Elle programa etlwo IUSlentado en 2 
proyectos a saber: 

- lmplemel1acl6n del Programa Slcme
• ReallZaclón de Ferlat, muetlras comerclales, rue
exhibiciones comerciales. 

das de negocio• y 

Eventos de Capacitación no formal: Elle programa se dMdl6 en 

• Capaclaclón 16cnlca
• Capaclaclón admlnltlrallYa
- Aseeorlas

Even101 de Promoción Culural y Altltllca 

Exposiciones AltHanalet 

Elaboracl6n del Plan de Deurrollo para el Sector Altesanal del 
Departamento de Narlfto 

EJECUCIÓN DE ACTMOADES 

EVENTOS DE IPOYO A LA COIERCIALIZACIÓN 

lmplemenlaclón del Programa SICME 



El S19tema de lnfonnaclón Comercial empreearlal, fUe dl9el'lado por el Plan 
Nacional de apoyo a la mlcroempreea, con el fin de brindar un apoyo Integral a la 
cornerctallzacl6 a dlchat untdade9 procluctlvat. 

Et Stcme gira alrededor de una base de dato,, la cual b111ca facltar el contacto 
entre oferentes y demandantes de productos artetM181et y mlcroempretartale1. 

Como mecanllmo para facHlar el enlace comerclal se utlllza el bolatln SICME; que 
es una npecte de directorio, sectortzldo por actMdades. 

El otro sistema de enlace comercial apitado en et Stcme 10n los evento• de apoyo 
a ta comerclallzaclón. 

Con el fin de almentar ta base da datos con lnfonnaclón de lo• productores 
arte1anale1, 1e contrato con reci.-101 del convenio, un promotor, para que realce 
ta Yllla a lo• dl9tlntos talere1 ubicados en la zona ll1>w del municipio de Pasto. 

El trabajo de dlglar ta Información en el computador 1e reallz6 a través de un 
funcionario de la Cllimara de Comercio y corresponda a ta contrapartida de la 
lnlllucl6n. 

Como l'Hllltado de esta labor se obtwo el raglllro de 178 tallerel artesanales. 

E• Importante aclarar que dicha tabor de registro no constnuye un censo artesanal, 
ya que solamente 1e esta tomando la Información de tas unidades productlwls que 
reporten mili• de 2 trabajadores. No 1e lnctlrle a lo• obreros y emplaado1 de los 
talleres, por cuanto ta fllo1ofla del programa e• la de faclllar el contacto comerclal; 
y los obreros o empleados no pueden responder a un detenntnado pedido 
comerctal. 

La Información comerctal del Stcme, 1e constluye en un elemento de consula para 
un gran numero de per1ona1 que tntere1ada1 en el tema de la artesanla, lllllan las 
lnstalaclones de ta c.,.. de Comercio. 

Por otra parte los taleres artesanales regl9trados en la base de datos con1tnuyen 
la poblacl6n objetivo en las lnYllaclone1 para los eventos de apoyo a la 
comerclallzacl6n que realiza tanto la Cémara de Comercio de Pasto, como 
tnstluclones orientadas al fomento y promoción regional; entre eHos la oficina 
Departamental de Ti.-lsmo, el Fondo Mixto para la Promoción de Narll'lo, y las 
Cámns de Comercio de otras secciones del pals. 



1.2 Realización de Ferias, Muestras Comerclale1, Ruedas de Negocio• y 
Ellhlblclones ComerclllH 

1.2.1 E'ld'llblcl6n Comerclal de Artelanla Nartl\anle en la Ciudad de Plllto 

La exhibición comercial consiste en convocar alrededor de una muestra comercia! 
de erte1enle e lo• oferente, y demandante, lnlere1ado1 en realizar contacto, y 
concretar negoclol. 

La exhibición comercial rel)ne dos Ingrediente• que vale la pena mencionar: de una 
parte la fflU8llnt de las p6ezal comerclal11 y por otro lado la rueda de negocios. 

El evento fue realizado el die 28 de Mayo de 1994 y contó con la presencia de 3!1 
arte1ano1. Para la realización del evento •• ldentN'lcó 181 ciudades de mayor 
Importancia pare el ,actor y con ala• •• adelantó un trabajo a tra\161 de 181 
Cémaral de Comercio 

Esta actlYlded permlló aprovechar lo• canales de com&allcaclón que tienen 181 
Cémara, de Comercio y 181 relaclone• con el ,actor empre,arlal e través de 1111 
dlerente• programa•. lo cual fac■ó el contacto con la población objeto. Ademé• 
ee obtUYleron loe lltadoe que repoean en la• be••• de dato• que manejan e1ta1 
lnttNuclones. 

Eete trabajo ee complementó con la Información que aparece en loe directorio• 
telefónicos. Como re1ulado de dicho trabajo ee Cll'Bó lnllltaclón a 80 comerciante• 
de lae cludadee de can, Bogoté, MedeUln y Cartagena, la• cualee ee dl9trlbuyeron 
mediante correo certlllcado. 

Con el énlmo de lograr una mayor participación, la lrwllaclón ee reforzó mediante 
Namadae telefónlcae a loe 80 comerciante, eelecclonadoe, lo cual produjo la 
presencia de las slgulenlel emprem comertlallzadora: 

Sanlafé de Bogoté: 
Gultavo P6rez Gerente de Alt ... Cllam 
Gullavo Correalee RepreNntanle de T� Balay 
Janelh GuiiZMez Jite de Compral de Alteunlas de Colombia Bogoté 

Medelln 
M:artha llaza de Bacd Proplet811a de Almac6n Rincón de Arteunlas, 

- Blby Senior de Alt8lanlal Decorallval
Alba de Tollón del Rilcón de Alteunlu



Call 
Gonzalo Zlfrll ArtesanlN Pacande 

Para la lrwllacl6n a loe 1rte1ano1 •• two en cuenta que e1twter1n repre1entad11 la 
mayor cantidad de técnica• y oficio• , por cuanto a lo• v111ante1 del Interior del 
pal• le• Interesaba en un 96lo 9lllo enconl!W' la mayor Vll1edad Mllculol. 

La lrwllacl6n al 1eclor •• la realz6 de manera per1onalzada a lravt• de carta. (Ver 
anexo 1, htl de pMI�•) 

RESUI.. TADOS DEL EVENTO 

La evaluacl6n 1e levó • cabo con la lnformacl6n 1umlnl1trad1 por 101 participante• 
en el evento, recolectada • tr1v61 de formularlo• dl1lrlbuldo1 entre lo• 
comerciante, de Interior del pal• y loe arte11no1 expo11ore1. La lnform1cl6n •• 
parcial porque la evalulcl6n al ,actor de loe comerciante• 1olo II dlllgenclaron 5 
per1ona1 y do• de ela1 no colocaron lo• valore, de la• lran11cclone1 , y en el 
1eclor de lo• 1rte11no1 oc111'16 algo 1lmllr. Sin embargo lo• dato• 1umlnlllrado1 
permlen una aproxlmlcl6n • lo9 NIIUll■dol del evento. 

A. Evaluacl6n al Sector Comercio

De lo• cinco comerciante, que dlgenclaron la ewluacl6n, cuatro re1pondleron que 
la• accione• de compra lwteron efecto• Inmediato• (compra de mue1lr11), y tre• 
de elo• eetlilln chpuelloe • rnllzlr conllcloe • corto plazo. 

En cuanto a la expo1fcl6n fUe de muy buena 1cepl1cl6n. La mue1tra lwo gran 
acogida IObre lodo por la pr1118111acl6n de l'IU8YOI cheilot. 

El valor reportado de compra, lnmedlll11 11clende • S 500.000 y loe po11ble1 
conl1clo1 1uperaron lo• S 13.000.000. Todo• loe comerciante• que participaron 
manle1taron e1t1r 11tllfecho1 con lo• contacto• logrado• directamente con lo• 
arl8981109 produclore1. 

Para 1lnlellz1r el 1enllmlenlo de lo• comerciante,, vale la pena re1alar el 
comentarlo realzado por el doctor Gu1tavo Pérez, gerente de Arte1a Cafam, 
cuando •• enter6 que el precio de un juego de tarro• en paji loqulla, elaborados 
por la• 1ocla1 de la Cooperativa Femenina Arte11nel de Sandoné era de S 8.000 
pe101, dtc, "El mllmo artlculo le legaba• 1u almacén de tercera mano, a un precio 

- de compra para el almacén de S 18.000 pe101 y que él• 1u vez le fijaba un precio
de venia de S 22.000 pe101, lo cual lmla cualquler po11blld1d de 11llda al mercado
del 81tlculo, raz6n por la cual habla 8U9p8lldldo 11 compra de 818 proctuccl6n".



Casos slmlares se presenlaron con la mayorla de los artlculos, por lo cual se 
concluy6 que el evenlo logr6 el objetlYo planleado. En cuanlo a las 1ugerencla1 
para pr6ldmal upertencla9quedaroncOl19lgn8cl89189 llgulenlet: 

a. Capacl• al 111 ... io 9obl'9 todo lo que habla en lal 20ll89 nnlN, para
que maneje 1n11 •men1ot mkllmol de mercadeo.

b. Pretenl• una muestra a grande, en III eepaclo m6I amplio
c. Motivar al arteuno para que pretenle nuevot procklclot o nuevo, dllel'lot.

B. Evaluacl6n de loe Alteeanos Ellpotlloret

De loe 33 arietario, que participaron en el evenlo, eolamenle 25 enlregaron la 
evaluacl6n con los slgulenlee Mi#aclos: 

En cuanlo al tipo de conlactoe; 12 exponenlet lograron re1ulado1 Inmediato,. 
venia de muettra,, por valor de S 714.500 pe101; 21 arietarios contlgnaron 
conlacto, a corto plazo por III valor eetlmado de S 13.895.300 distribuido• entre 
dlferenlee artlculoe, de otra parte eolamenle 1110 de loe partlclpanlet, el Grupo 
Ecotema, no report6 nuevo• conlacto,, porque todo• loe comerclanlee que 
asistieron a la muellrll ya eran cientes. 

De acuerdo a la lrlormacl6n extractada de loe formularlo•, 3 e11po1lore1 no 
cuanllflcaron el valor de 1111 conlacto, a petar de que ti lo• Incluyeron en la 
relacl6n de loe pedldot. 

El 83., de lo• arietario• que reepondleron a la encueeta •e mo,traron 1atlsfecho1 
con loe re1uNado1 del evenlo. Solamenle 4 manleetaron ,u Inconformidad por 181 
slgulenle• razones: El reducido oomero de comerclanle• que participaron, porque la 
produccl6n del grupo tiene un coito elevado por los altos costos de la materia 
prima. Porque no ,e deflnl6 nada, porque loe demandanles ya eran cllenles de la 
asoclacl6n. 

Sin embargo vale la pena destacar que 3 de los 4 exposlores que manifestaron su 
desconlenlo lograron negociaciones que aeclenden a los S 1.257.400 de petos de 
los cualet S 59.500 flleron compra• de conlado y S 1.197 .900 petos contactos 
comarclales. 

En cuanlo a las 1ugerencla1 y recomendaclonee, la mayor parte de loe expositores 
- planlearon 189 tlgulenlee lnqulaludel:

• Facilitar el enlac:e con los comerciantes



• Que haya conllnUidad en la 19aliación de 1Y9111ot
• Hacer NgUlmlenlo • kit comercllntet para gar•llttar di cumpllmlenlo de tos

pedidos.
• Ampliar el tiempo. upoeicl6II y !Mca 11'1 lll)IICio flllco 111N llqllio.

1.3. Exhibición Comercial de ArtNWlla NlrnnN en 6-'llllft de Bogolt 

Con el 1venlo •• butc6 promocionar la actividad artesanal ,n la caplal, 
aprovechando la facildad que ofrece la ciudad para difll'ldlr tanlo I niv91 nacional 
como inl1mac:io11al, Nle llpo de npr11i6n c:ullural. 

En la organlzac:1611 del IY9l1lo •• adelanl6 11 tiguilnle plan di trabajo 

• Der.nlcl6n del dio para la ohlblcl6n comercia!
• klenlillc:ac:i6 del eilio de n• llo a Rnlizlr
• Realllar to, conlacto, con 1mpr11arlo1 nartftenaes y en Sanllf6 de Bogot6 para

- � apoyen la rw...---:1611 del 8Y8nlo
• ldenllllc:ar I inYII• a lot dlnwldanlN
• Selecc16n e llwltacl6n de al1eunot
• Labor de pn,moc:i6n en kn ciudades inYolucradat en II evento (Patio, Bogotá)

Lugar y Fecha de la Rlallzac:IOn de la Muettra 

El IVllnlo two lug1r en la Plazoleta de Cafam la Floresta en la ciudad de Bogota, 
los dla, 5, 6 y 7 de octubre de 1994. Para la definic:i6n del tlio •• two vario, 
aspectos, enlre ,1o, que ofreciera buena aflulnc:ia de públlco, que 1111 ubicado 
en una zona cuya población pertenezca a la clase media y ala (que son quienes 
c� artnanla), y que orrm NgWidad pn 1ot parlic:ipanl• en 11111en1o. 

ldenllllcac:i6n del Tipo de EYll'llo a Realizar 

En villa de que ,,taba programado de d11arrolo del evento en la ciudad de 
Bogott, y con el fil de garantizar una muestra importanl1 de art,,anla regional, •• 
deflnl6 que en 11 cato de que los artesano, no pudieran desplazar,,, la Cámara de 
Comercio, apoy6ndote en los recurso, del Com,enio con Artesanlas de Colombia, 
aswnirla la re,ponsablidad del transporte de la m1rcanc:la, y que en 
r1pr111nlacl6n de lot art,,ano,, atltllrlan dos funcionario• de la inslluc:i6n. En la 
ciudad de Bogotá 11 manejo de la wnla lo atwnl6 la firma Artesa, quien reclbl6 en 
conlig11aci6n la munlra art1nnal. 



El evento contó con mue1tra1 de 24 arte1ano1, Incluyendo la mayor parle de 
16cnlcas pre1ente1 en el Departamento. Solamente 3 productores pudieron 
de..,,.,... halla la ciudad de Bogaté para atender dlrectaNnle el lland. 

Rellltzar Contactos con Empresarios: 

Debido al alo coito que 1lgnllcó la organización del evanto fue nace1arlo, hllcer 
contacto• con empre1arlo1 reglonale• y naclonale1 que •• vincularan a la 
organización. Como re1ulado de dicho trabajo de promoción, •e logró la vinculación 
de lal llgulentel ampraw: 

CAFAM: Ambientación plazoleta, volante,, aflche1, 1onldo, luce•, decoración y 
grupo• m111lcale1 para el dla de la Inauguración y para 2 di•• del evanto S 
3.000.000 
ARTESA: C6clel de lnMlgll'8cl6n para 400 perlOll8I S 400.000 
�O CNt. PlRO: S 800.000 
CALACTEOS DE NNR> : S 800.000 
SECRETARIA DELEGADA DE NARl!i,O: Dltlrlbuclón de 400 tarjetas de kwllacl6n a 
la colonla IW'■1enle en Bogaté 
RADIO NACIONAL Publlcldad Radial S 150.000 
INDUSTRIA LICORERA DE NARffl>: S 1.000.000 en aguardiente 
SPRINT STEEP CALZADO: Financió la presentación de un grupo mu1lcal para una 
larde. 

TOTAL PARTICIPACIÓN DE OTRAS INSTITUCIONES EN LA ORGANIZACIÓN 
DEL EVENTO S 8.430.000 P9IOI 

lde11tllcar e Inviar a 101 denaldal1le1 o compradores: 

La 1eleccl6n de lo• compradora• 1e realizó con el apoyo de la Información 
conalgnada en el reglllro mercantl de la Cémara de Comercio de Bogolé. La 
IIWllacl6n 1e reallz6 de manera per90"8l?tdl. 

Seleccl6n e IIMlacl6n de Arl81111101 

Para la IIMlaclón del 1eclor arte1anal •e recurrió • la base de dalo• del Slcme, 
tratando de co1Mcar al mayor l'l)mero parllclpante1, b111cando que exlltlera una 
lmpOrtante reprnentacl6n de 16cnlcn arteunalel. 



RESULTADOS DEL EVENTO 

De lot 24 artetanot que participaron en el evento, 22 reglttraron venta,, pero en el 
reporte solamente te lnctuyó la lrlormaclón de 18 artetanot, cuya• tranaacctones 
atcendleron a S 7 .958.000 petos. Los contacto• comerclalet no te lograron 
CUMltlllcar. 

2. Pl.»4 DE CAPACITACIÓN PARA ARTESANOS

2.1 OB.ETIVO GENERAL

El programa de capaclaclón ettwo orientado a cuallflcar la labor del arteteno, 
preparandolo par& 111hntar 1811 ulgenlet condlclonet del mercado lblerto. 

Los Cll'tot butcaron fortalecer lot conoclmlenlot adqmldos por el artetano en 11'1 
proceto de aprendizaje emplrlco y al mltmo tiempo elmlnar lot errores técnico• y 
procedlmlentot adqulrtdot en el mltmo aprendizaje. 

2.2 Componente• 

Alrededor del objetivo planteado te formularon 4 clclot de capaclaclón de 3 metes 
cada uno y 4 Cll'tot Independientes. Se aprovecho la opción de lot clclot de 3 
meses por que se garantiza la contnildad en la capaclaclón y por que te evlla el 
detgatte admlnlttratlllo que tlgnllca la conYOcatorla mentual para 11'1 programe 
que ofrecl& cll'lnllnuldad temMtca. 

De otra parte lo• cll'sos Independientes te dictaron en el caao de necesldadet 
eapeclllcas pllnleadat por lot arteunos.

Lot tllllH de lot C1110t etltMlll'On ortenadot en el 6ree técnica y admlnlttrltlYa. 

2.3 Primer Ciclo de Capacitación 

2.3.1 Cepaclacl6n Técnica 

La capaclaclón técnica tue programada butcando conaoldar el conocimiento 
préctlco del artetano mediante la apropiación de elemento• técnicos y teórico•, 

- encaminados a mejorar la producción del sector. El temario detarrolledo fUe el
siguiente:



Dibujo 

Unidad 1. lnlroducclón teórlco-préctlco, el dibujo en la vida diaria, conoclmlenlo de 
materlalet y 1oporte1, manejo del espacio, forma• de espacio: potllvo, llutorlo y 
ambiguo. 
Unidad 2. Tipos fUndamenlales del dibujo: gréflco, de volumen y pictórico, 
valoracl6n y expretl6n de la llnea. Importancia de la luz y et modelado. 
Unidad 3. Composición y tlmplllcaclón, dibujo de piezas artesanales. 
Prc. .. eclmle..to para la pretenlacl6n de dllujot. �oevaluacl6n. 

Color 

l)!ldad 1. lnlroducclón teórica, exploraclón de conceptos: El color en la vida diaria, 
el color en la nahnleza, el color en el arte y en la artetanla. Lo• colore• primarios, 
l8Cllldariot y complemlnlarlot, conocnlenlo y manejo de matertal11.

l)!ldad 2. La• dimensiones del color: lnlentldad, tono y matiz, armonlat, 
crométlcot, analogla, complemenlarlot. El color como mancha, el color como 
supertlcle. 
l)!ldad 3. Composición y color. Forma• de composición. Manejo del espacio 
crométlco, composición octogonal. Sección étl'ea, composición cubista. Paralelo 
enlre nDlca y color. 

Dltñ y Ellpretl6n para Altetanot. 

Teorla: Breve Introducción teórica sobre fln:lonaldad, ergonom la, 1110 e1t6tlca 
en la lltet111la. 
Funcl6n préctlca: En la promocl6n de objelot baúndote en dltellOI tradlclonalet. 
Talar Creativo: Realzar wi talar creativo para la producción de objeto• 
tradlclonallll de dlvenllcacl6n en dl'erenlet malertalH. 

2.3.2 Capaclac16n AdmlnltlnitlYa 

Objetivo: Brindar las herramlenlas béslcas para que el producto artesanal sea 
manejado con lat caracterl1tlca1 de cualquier mercancla, tanlo en la determinación 
de lot costos de producción, deftnlclón del precio de venia, promoción y 
aprovechamiento de lot canalet de comerclalzaclón. 

Contenido Teméllco 

• Cortabllldld Gtl.w
• Dlgencllmlmo de fomUarlo9 r-lA y de Bancos



• Dedaraci6n di Renla
• Gelllonet de Comerr::lo Ex1811or
• Conlllblldad de Collos

QUE SON LOS COSTOS 
Collostol ... 
COllos lnlarioe 

CLASIFICACK>N DE COSTOS 
Colloslijol 
Coitos VlrialJIH 
Gula para 11 calculo di lol c:ollos lijol y varlaMI 
ElabonN:lón di la �1l1ci0n IIIIIIIUII de c:ollol lijol 
CMmo di los c:ollo, variatllH, COIIIO dndo. 

MARGEN DE CONTRIBUCION 
Que11marg111dlcomibución 
Gula para II magen di comibución 
Margan di c:onlflluci6n unürio 
Margan di comlbuci6n tola! 
CMmo del MIIII\ di conlribución unürio 
Clllclllo dll magan de conlribuci6n total 

PUNTO DE EQUI.IBRIO 
0u1 11 11 PIRO di 1q1ilbrio 
El nlYII di YIIIIN y II punlo de equilbrlo 
CMmo de punlo de equlbrlo 

COTIZACION 
Aplicación dll c:olllO In la c:otizaci6n 
Como cotizar P•• no perder y m■nlenern en 11 1111rc:ado 

COMPORTAMIENTO DE LOS COSTOS ANTE AUMENTOS DE LOS NIVELES DE 
VENTA 
Como rlduc:ir COIIOI 
Reducci6n di collos lijol 
Reducción di cOllos varlablle 

MERCADEO 

Prlnc:lplol fundamlntllll dll mwcadeo 
Anlllllil y� di loe lllll'C■dol 
8elec:ci6n di canaln de clllrlbucl6n 



El proceto de compra (Porque compran lol cllenle1) 
El proceto de venta 
Eltudlo 16cnlco del producto y III embalaje 
Promoclonea y publlcldad ellclenle1 
Como l8lllfacer IR�'alrllenle IN demanda 
Plan de mercadeo 
Apllud hacia el verdadero l8Nlclo al cllenle 

GESTIONES DE COMERCIO EXTERIOR 
Marco Conceplull del Comercio exterior 
0rganllmol que lo regulan 
.kna DlreclM del Blnco de la Repl)bllca 
llnlllerto de Comercio Exterior 
Con1 ljo DlrectlYo de Comercio Elderlor 
lncomu 
CMN 
Bar.coldex (trécllo) 
lmpoltaclonel 
ReembGl11bl11 
No reembollablea 
lmportaclonel menaree 
lqlollaclonel a zon11 "'geogr-lllllMic..,.11 .. del pals 
e.portaclonel 
RequNIOI 
Bl}eq!Nlda de mercadol 
Prepnclón de muellrl 
Modelol de olerla y collzaclonel lntemaclonllH 
Trwpo,te 
Empaque, 
Cmb I tn
Tr■nllll de 181 upo11aclonel ante: 
lncomex 
BancodellRepl)blca 
Banco lntennedlalto 
CMN 
Aduana 
Cllee de Exportación 
Conrelnl. 
Slnrelnl. 
611111118 de lmportacl6n Exporlacl6n 
Plan Maqulll 
Plan Vallejo 



PIM1 Vallejo .ltlllor 
Muellral comerclalll 1ln valor 
AcuMdol lmmlclonllH 
ATPA-CEE 
Pacto Andino 
TLC (NAFTA) Bancoldex- Cr6dlot 
Comercllllzadoral lnlemaclonllll (H11rcadeo) 
Dalot eltadllllcol del movimiento 811eeanll en Nllt\o 1986 - 1993 
Prlnclpllll proGldOI de uportacl6n 
Pollblldedet Allffllll\llt 
Pftcllca dlgencllmlenlo de formullriOI 
Pftcllca envio de fflLII l:a ■ trMI de comercllllmdora 

Metodologla: En loe cw101 ,e realz6 una comblnlcl6n entre 11 exposlcl6n del 
ma11tro y los tdere, préctlco1, de tal manera que 11 tiempo que se adquieren 
nueva, herramienta, te6rlca1 ,e leven a la préctlca, apllcéndo1e a cada talar 
8118111111. 
las ayudas educat1Ya1. Los Cll'IOI fueron: Gula• preelaborad11, Video, Talares, 
Expollcl6n, Tlllbafo en grupo, AN9orfa personal. 

BEt<EFICIARIOS 

En el primer clclo se capacl6 un total de 43 arte1anos 18 en el •rea técnica y 25 
en et 6n.. admlnlltl'IIIYa. 

MECANISMOS DE SEGI ■ENTO Y EVALUACIÓN 
Se IAlmrlln dOI MeCIIIIIIIIOI para IMlluacl6n del CWSO. 

Control de Aelltencla diario: Co1111derado un Indicativo de evaluacl6n Indirecto. A 
trav61 del nlvel de aelltencla o de1er116n, se puede medir la mot1Yacl6n del 
811esano. 

Apllcacl6n encue1ta: Al ftnallzar los cur101, ,e apllc6 una encue1ta por medio de 11 
cual el arte1ano manlle1ta la valoracl6n del cw,o, tanto a nlvel de temario, 
lnslluctor, horm1o, tiempo del CW90 y 189 qerencla9 para una IUYI experiencia. 

De acuerdo al reporte de los docentes, e l  nlvel de a1l1tencla fUe muy buena, 1e 
pre1entaron alguna• fal11 de aelltencll motivada• por dlflc1Made1 pereonale1, que 
no lnipldleron que loe 811NIIIOI conln)en con et cwso. 

- Evaluacl6n por Encue1ta, del primer clclo técnico y administrativo se presentaron
- los slgulenles redados.



Número de asltlente1 al clclo técnico: 18 artesano• 
Número de asltlenles al clclo 1d111l1111tl'Mlvo: 25 per10111S 

La temétlca del curso y su forma de pre11nlacl6n fue evaluado como buena (entre 
los rangos de buena, regular y mala) por todos los a1lllenta1 a los cursos del 
p,tmer ciclo tenlo t6cnlco como ldrnlnlllralYo. 

Igualmente la consula planleada en el formularlo sobre el d111nvollllmlenlo del 
docente fue recibida de m1ner1 1flrm1t1Ya, c1lllc1ndo como bueno el desempel'lo 
porlodol lol 1sltlenlN I lol sernlnarlol. 

En cuanlo a las tem•t1c11 p1r1 Mll'OI progr1m11 de c1paclacl6n, la mayorla se 
lnclnó por cur1O1 de: conl1blcl1d b•11ca, relaciones tun1n11, como administrar su 
negocio, 1néllll financiero, venl11, cooper1tlYllmo y otr11 form11 de 11oclacl6n, 
lllborlcl6n de proyeclol de IIMN'll6n y llllemal. 

El formularlo t1mbl6n lrMtsllgó acerca de 11 lo aprendido lo puede apitar a su 
empre11 o talar. A lo cual 27 1rte1ano1 respondieron que f•cllmenle 1plcarlan lo 
aprendido, 4 que lo harlan con dlllculadel y 4 que no poclrlan aplicarlo. 

2.2.3 Slgllldo Cldo de Ctlplclld(,n 

El conlenldo tem•tlco y la metodologla del segundo clclo de capaclacl6n, mantwo 
car1cterllllc11 1lmllre1 al primer clclo, 111 modllcaclones que se presentaron 
fueron las slgulenles: en el •re• 1dmlnlltr1t1Ya se cambió el cll'so de mercadeo 
por el de conlablclad general y en el érea t6cnlca se suprimió el Cll'SO de color por 
el dlllfto lnlenelYo, con los 9lgulenlH tena: 

Conlabldad General: 

El Balance General 
El llttema 9lmple de cuenl•

El estado de p6t dldal y ganancl• 

Dlt4N\o 

F■te 1. Taller de EJcpretl6n lndudorto (1 mes) 
Fase 2. Talar Creativo (Dltel'lo omemenlal y fUnclonal) (1 mes) 
Fase 3. Tulorla en llleret artesanalet (1 mes) 

Taller de [xpretl6n lndudorto 



TemaA 
Introducción al Dllel'lo (conceptos generales comentarlos) Conocimiento de 
materiales Inesperados, estudiar las poelbldadee de aplcaclón que puedan tener 
para esta primara fase, sugerir dferentee materiales: ejemplo residuos met•lcoe, 
de madera, malla9 telae, plMllcoe, papel, cortlZl9.

Definir el recll'eo y la expresión (como concepto y pr•cuca), para ser creativo en 
l\nl6n de IN Idea nelamenle lmoYadora, no funcional 
Planlear bocetos, llgerol, esquemae sobre la Idea concebida. 

TemaB 
Corregir bocetos, seleccionar al dllel'lo a realzarse, que alernatlvae quiere el 
artesano presentar en cuanto al boceto escogido (formas, coloree, textll'ae) y 
comentar loe aspectos poellvoe y negativos de lo presentado. Preparación de loe 
elementos a emp11 ... en el trabajo llteunal a de9arl'ollaree. 
Se Inicia llablfO prtctlco. 

TemaC 
Trabajo Pr6ctlco guiado 

TemaD 
PreNntacl6n del trabajo tlnal 
Al conocer el trabajo, ver que poel)ldades se pudieron dar para mejorar el trabajo, 
en concepto y matlllalu. 
Comentarlos acerca del trabajo, explcaclón y juetllcaclón de lo realzado por parte 
de los chel\adores. olljlftlloe. 

Fase 2. 
TalerCreallvo 
Dl9efto Ornamental 

TemaA 
Conocimiento de ftgll'a9 regulare9 apllcable9 a la ornamentac:16n. 
Compoelcl6n con ftgll'a9 regdlre9 en dos dimensiones 

TemaB 
Conocimiento de tlgurM trregulares y orgénlca9 apllcablet a la ornamentacl6n 
Compo91c16n con tlgll'a9 Irregulares y org6nlca1 apllcables a la ornamentación. 

Dl9efto Funcional 
TemaA 
Realzar breve Introducción teórica sobre fUnclonaldad, ergonomla, uso estética en 
la llteeanla. 



Brindar formación préctlca en la producción de objetos ba1éndo1e en dlsel'los 
tradlclonllH. 
Realzar un talar creativo para la producción de objetos tradlclonales de 
dlwlnllcacl6n en ..,enlu 1111tei11111. 
EVlluacl6n de procHO, prl)(lJctos y control de cllldad. 

FM83 
T�orla en Talares AlteunalH 
Vl1la1 y ••••orla directa por parte de los Dllel'ladore, en los taleres de 101 
artuanos, Ylatlrdo procuo productivo y objetos dewrollado1. 

EVALUACIÓN 
De acuerdo al reporte de los docentes, la asistencia al Cll'IO en el periodo de la 
Qllma semana de septiembre halla le primera quncena de noviembre fUe buena, 
•In embargo al flnalzar el clclo de capaclaclón, se presentó una dllmlNltlón en la
■-encla dellldo al trabajo acumulado por los pedklOI de temporada de fin de al'lo.

En cuanto a la preg1111a acerca de la aceptación del Cll'IO solamente a tres de los 
a1lltente1 le• pareció regular. frente a las opciones que se presentaron de bueno 
regular y malo. 

En lo relacionado al de1empel'lo de los profe1ore1, todos lo1 a1lltente1 reportaron 
que rue bueno. 

A la preg1111a de nuevos temas para próximos c11"101, 181 respuesta• fUeron muy 
9lnllm II e 189 que manleltaon los allltentet al primer clclo de capaclacl6n. 

2.2.4 Tare. Ciclo de Cepacbc16n- Area Admlnlllrallva 

Atendiendo 181 Inquietudes del sector artesanal manifiesta a través de 181 
encuestas, •• dictó un clclo de capaclaclón compuesto por dos c11"101 en el Area 
admlnlltrallva y contabadad, con el llgulente contenido temMlco 

CONTABLIDAD BASICA 1 
Ortgen y Evolucl6n de la Conlllbllldad 
NecHldad y Importancia 
Pl•q,loi y nonnas de la contlblldad 
Cladlcacl6n de la contlbllldad 
Conceptos béllcoe de II contllbllldad 
Ecuación fUndamental 

CONTABLIDAD BASICA 2



P8111da béslca y la cuenla T 
P1lntlplcn, de la partida b6llca 
MmlljodeCUena 
PlandeCtmas 
P1ll4Jales ComprobanlN y ullldad 
Libros de Ccnabllldad 
M■ lljo de lnvenlllllol 

CONTABI..IW> DE COSTOS 
lnlroduccl6n CUIIIÚI de coetot 
Clclo COIUble COllot 
SlltemadeCotlot 
MalerlalH 
Mano de Obra 
Cqa Fllbltl o C.I.F (Cotlot lndlrectot de Fabrlcacl6n) 
MayordeFMlltca 
Departamenlallmclón de C.I.F. 

ADIWtSTRACIÓN DE tEOOCIOS 
Como Admlnlltrar III peqilllllo negocio 
Que .. enlende poi adl•llllracl6n 
Por que II lnlpOltanle la admlnlllraclón 
Que 1e necella pn org■lllar un negocio 
Como 1e plan11n 1M adMdadet del peqilllllo negocio 
AlpectOI puntuales de la ... llltracl6n de III pequel'lo negocio 
Como atipl.- el pequello negocio 
Como garantizar el édo 

MERCADEO 
Que et el mercado 
El producto 
Elpreclo 
La clllllbucl6n 
Promoción y publlcldad 
Polllca de venias 

ASISTENTES 
El curso de Administración de pequel'los negocios contó con la asistencia de 43 
personas. Y en el ctn0 de ccnabllldad 1e lnscrtbleron 37 altesanot. 

INTENSl>AD HORARIA 

Loe clll'IOI ee deNlll'Ollaron con la 1lgulenle lnleneldad horalta 



Admlnlttracl6n de Negoclol 22 horas del 10 11 24 de julo 
Conllblldld IMllca 1 20 horas del 01 al 111 de agoeto 
ContlNldad B61lca 1 22 horas del 15 al 30 de agoeto 
Mercadeo 18 horas del 021111 de octubre 
Alelorla en DINilo 82 horas del 05 de junio 11 0G de agosto 

EVM.UACk'JN DEL SEMNMIO 
Al Igual que en lo1 do• clclo1 anlerlore1 lo1 a111tenle1 manre1taron, la Importancia 
de lo1 tema, trabajldo1, y el dominio de lo1 tema• por parte del corterencl1ta. El 
horario de clele fUe de buen recibo por cuanlo de1pu6s de la jornada laborar 
pueden cumplir otrM t .... Ut que lml1lera con tu trabajo. 

2.2.5 CURSOS INDEPBOENTES 

Para atender nece1ldade1 e1peclflca1 del 1ector arte1anal, la Cémara de 
Comercio y gracia• al convenio con Arte1anla1 de Colombia, logró ofrecer algll'IOI 
tema• muy punluale1, tanlo en 6rea1 t6cnlca1 como admlnlltrat1Ya1. Los Cll'IOI 
delamlladol bajo 1111a modlldad fulnln lol llgulelUs: 

2.2.5.1 Eepecl8'1zr'«I en el manejo del tomo 

Considerando que la arte1anla en madera constluye una de 181 bates de otra• 
t6cÑCa1 arte1anale1 como el barniz de Pa1to, repujado en cuero y enchapado en 
tamo; •• optó por fortalecer el trabajo en el torno, para mejorar la caldad y el 
tem1111ado. 

El Cll'IO fUe pr6ctlco y lo1 aklnno1 tueron trabajadora, del 1ector que ya tenlan 
conoclmlanlo en el manejo de torno pero que nece1laban eepeclalzaree para 
poder corregir lol defect09 de produccl6n. 

El Cll'SO 1e dicto en el 1llo donde e1taba lnltalado el torno, por fuera del horario de 
trabajo, para garanllzar que los practlcanlee pudieran realzar 1u1 ejercicio• •In 
lnlemnplr la labor del taller artennal. 

El nl'.lmero de beneficiarlos fUe de 8 artesano,, qulene1 trabajaron por un periodo 
de 3 1118981. 

2.2.5.2 Dllefto y perfecCIOn8mlen de la confeccl6n 



Para mejorar la comerclallz:acl6n de lot grupo• La Libertad, Lo• Andes, y Ecotema, 
se programó el Cll'to de corfeccl6n orientado a mejorar la elaboración de la• 
chaquata1 y faldas sobre lat cuales te reallz:a el trabajo artesanal de bordado. 
E1to1 grupos tenlan dllcUladet por cuanto en lot talere1 •• reallz:an el clclo 
completo del producto y la cortecclón no era la mejor. Adem61 pre1entaban 
dlflcUlades en lot articulo• para la exportación por cuanto lat talas que se ullltzan 
en olNII pallal ton mM pldn. 

En taler •• de1arrolo en lat lnltalaclonet de Ecotema con la a1lltencla de 15 
per1ona1 de lat cuales 2 perteneclan al grupo Le Libertad 1 pertonas del grupo 
LOI Anda8 y 12 de la cooperatlwl Ecotema. 

2.2.5.3 Cll'to Taler de Aprendizaje de Metodologla de Elmlnaclón de 
Defecto, y Mejoramiento de la CaNdad, Fundamentada en Conceptos de CaNdad 
Tolal 

Objltlvol del Cll'IO: 
Al programar el cll'lo •• pretendla cumplir con el siguiente objetlllo: Ensel'lar al 
participante a evaluar y priorizar la planlflcacl6n de proyecto, de mejoramiento 
continuo de la calidad de 1u producción artesanal, ullllzando alguna• herramientas 
b61lca1 del control total de caNdad, y la metodologla de la Rula de la Calldad y 
Ciclo de PHVA, que tiene tu1 flllclamentos en el m6todo clentllco. 

Contenido: 
El Cll'IO u programó ton el llgulente contenido: 
lmpoltancla de ulllzar el Ciclo PHVA, para •eginr la calidad arteunal 
FundamentOI del Ciclo PHVA 
Procet0 de LkMa de Ideal 
La hoja de verllcacl6n 
GrMlcodePnto 
Gnftco de causa Efecto 
Ejerclclol prtdlcol de apllcaclón 

INTENSl>AD HORARIA 
El Cll'to 1e trabajo lot dla1 16bado1 en la tarde con una Intensidad de 18 hora• en 
4 Jomadas de 4 horas. 

ASISTENTES: 
El ClnO conló con atlllencla de 20 parton8I 

EVALUACIÓN: 



Todos los asistentes reportaron que el curso fUe bueno. Frente a la pregunta de si 
los temas que se trataron son f6cles de apNcar en el talar, 3 personas 
respondieron que se apNcarlan con dlflcuftad; el resto Informó que los 
conocimientos si son de f6cU aplcaclón. En cuanto al horario todos los asistentes 
lrtormaron que fue adecuado. La evaluaclón a la pregunta sobre la lnlensldad 
horaria 6 personas reportaron que fue muy corto para el resto de asistentes la 
prognmacl6n estwo adecuada. 

2.2.5.4 AletCll'la y C8pacllacl6n en Dltel'lo 

Tentando en cuenta que el grupo de Ecotema ha logrado tncwslonar con mayor 
facldad al mercado lnternaclonal, se realzó un Cll'IO de asesorla en dllello 
orterOdo. clYenlllcs la produccl6n de bllauclas, c:halel y challCOI. 

El trabajo consistió en hacer pruebas con el uso de la plnlwa tel1111 que permlan 
colllllnar el bordado y la plnlll'a. Previo a esto •• hizo un 11161119 de los materlales 
wlzados por que la Idea era la de trabajar sobre el pallo de lana y algodón que 
producen en los talares manuales. 

El cwso se dividió en dos etapas: La primera fue de Inducción, se trabajó en el 
an61119 y uso de materlales en este proce10 participaron todos los artesanos del 
taler. La segunda etapa fue m•• especifico y se trabajó en pruebas de uso de 
plnlwa y colores. En esta parte del cll'lo participaron las do1 personas que tienen 
mél conoclmlenlo en dlHllo ellos son: Leonardo Paz y Hugo Meneses. 

Las pruebas realzadas permlleron conceptuar que no se puede trabajar la plnlura 
sobre el pallo. 

El talar tuvo una dll'aclón de dos meses a partir del 1 de Jullo hasta el 30 de agosto 
de 1996, con una lnlensldad de dos horas los diarias. 

3. El.ABORACl6N DEL ESTUDIO 'PLAN DE DESARROLLO PARA EL
SECTOR ARTESANAL DE LA CIUDAD DE PASTO"

Debido a la Importancia del sector artesanal del departamento se contrató la 
realzaclón de un estudio que permna determinar programas y proyectos que deben 
ser Implementados por III entidades que trabajan en favor de dicho sector. 

El estudio contiene el an6111s de los problemas del sector artesanal, objetlYos, 
caracterlstlcas de la zona respecto a la ubicación, servicios y actMdades 



económicas, antecedentes de la artesanla dlagn61tlco del taner artesanal y 
flnalmente se Incluye la formulacl6n de programu y proyedo1 para el sector. 

Loa programa9 ldenlllcado9 en el � ICIII IOI tlgulentes: 
Programa de Flnanclacl6n de la Arte1anla, con el proyecto de la creación de un 
Fondo Financiero para el uctor. 

Programa tendiente a tecnllcar el Taner Artesanal con el proyecto de adqulelcl6n 
de maquilalta y eqlllpo. 

Programa de Capaclacl6n Integral y A1e1orl1 Continua a los Artesanos con los 
proyectos de capaclacl6n administrativa y financiera. El segundo proyecto se 
refiere a la 11e1orla profesional con énf11l1 en planllcacl6n y programación 
tllwldera y contable, •I como en la cortormacl6n de grupoe 890CIMIYol. 




