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INTRODUCCION 

COnslderandO que lol m111:,• vtnalladot al pi01119ffi1 ll'tllllnll, hin superado la 
etapa c:oncernleflt:e a la �n organttadonal, y 1t.t � productiva puede 
� al IWIICldo naciOMl, .. CIOIW9l'llenlil, que las metas Y esbawQlas del 
Conwnlo se enfoquen hacia al fol'talectmlenlo de II CIOfflll'Clll� de los productos. 
En razón a ello, se presenta la propuesta Indicada en éste documento.

Cabe l'l!Hltar que el apoyo al artesano, se traduclrj •�lalmente en los servicios 
prestados por la Coordlnadón del Convenio, tamo en capacltad6n, comerdallzadón y 
divulgación, etc. Se trata con ello, ele P1Nr a una etapa donde la avuda al artesano 
se énmarque bajo el compromiso ele autogestión y SOSblnlbllldad a largo plazo, 
disminuyendo asl, la figura patemallsta que un momento dado adquirió ti Convenio, 
en razón a 11 enbega ele los recursos de mftnanctaclón. 

i., ....... esta cllrigidlt l 0llf190lldar Cllftlles de c:ome,Cllllud6n 't 81.tablV 
awttt ... de !Wlldlll b, ,ermanen1le 1 � COfflll(III .. O dlNct.arnenllll al 
�. ,..._ 11 apertura de loálles parw fe vtinta di!W:la. Por tanto, se
p¡etende t'ortlll1 cer 11 ,.,,.clda, de gesti6n .empi. 111rlll, • tra.- de 11 lmMl11l6n en 11 
formación del art I t'IO, en las .,_. afines I su que hamr, en un plazo de 18 m ••· 

Además, la � tambl4n posee 1,1n contenido � a la solicitud ele recursos 
financieros destinados al otorgamiento de cr'dtto al artesano, el cual rwnptazarla, en 
el mediano plazo, a los recursos ele cullnandadón, obedeciendo asl a la pollti<:a 
estatal y brindando la pasibilidad de continuar con el desarrollo del trabajo artesanal. 
esta propuesta se presenta para efectuar un plan piloto, el cual comenzar'la con un 
capital de $10.000.000 para una población ele 10 artesanos y bajo II dlrecd6n tl6cnlc:a 
de Artesanlas ele Colombia S.A., a través del departamento tm'llcO COffllSl)OAdlen. 

El convenio que se pretende f'lrmlr para el periodo lullO 1999 - DIClembn, 2.000, 
contanl con la partldpactón ele un nuevo Integrante, representado en 11 universidad 
ele Narlllo, con el fin ele apoyar el •� reladotlácto con ta capadtacl6n al artano, 
la cual se éStima en 3.350 horas. 

Se l)r9temte adem6s un mayor compromiso por parte del resto de tnteorantes del 
Convenio, 11 cual se mater11llza en una suma correspondiente a $11.$00.000, y se 
solicita $114.130.000 a Añlllnfas de Colombla S.A., para un total ele $192,630.000. 
Monto que permitili atender una poblad6n benefidlrta potendal de 519 artesanos, 
ubicados en el sur del Departamento ele Nartflo. 



2. ANTICl!DINTU

Artesanlas de Colombia, mediante convenio con la amara de Cornen:lo de Iplales, 
por un valor de $38.000.000, la coordinación del mismo, coftnandó proyectos por un 
valor de $29.560.000 cn.8%), benefk:lando una poblacl6n de 2lJ7 artesanos y 
dedicando 448 horas de capac:ltacl6n en proyectos, seguimiento y evaluación de 
resultados; el 12.2% se invirtió en actividades de cornerc::lalwld, seguimiento y 
evaluación del convenio, en el tjrmlno de nueve meses, contados a partir de agosto 
de 1997 hast.a mayo de 1998. Postet1ormente, en Junio de 1'98, se firma un segundo 
convenio, directamente con la amara de Comercio de Pasto, PQr valor de 
$68.000.000, de los a,.,_ se� el 60%, hasta dldemble del mismo afio. 

La Inversión de loS recursos permitió no solo rescatar las tradiciones artesanales 
indlgenas, sino ta,nbjjn Cl)fldentlzar del gran valor cultural que representa y la 
PoSlbllldad de consolidar entes mlcroempresariales capaca de generar fuentes de 
Ingresos. 

Para llegar a ésta etapa fue necesarto Implementar un programa de capacitación en 
organlzad6n comuntt:arta, desanollo del autoestima, liderazgo, cálallo de los costos 
de producción, mercadeo, etc. 

Con lll partlcipactón del LabOratOriO Colombiano de Dlsef'lo, y la participación de 
,,.aesb os tl'ldldonaleS, se logró c1esam11i.r nuevos prototipos de productos, los cuales 
fueron de gran aceptación, en las exposiciones e lnduslve en Expoart;esanías de 1998, 
como en el CHO de Piedra M;ldllnes, Renacer de los Pasto$, Mlc:aela Chiles y Pastas. 
En los cuales, respectivamente, se desarroHaron productos como Cubrelechos en lana 
natural (en guanga y telar horlzOnt.al), bolsos con cerámica, tapel:es Y CDbljas 
tinturadas con especies �les. esta clase de productos, permitió programar una 
exposición en la dudad de Jplafes, participar en ferias de cank:tar naclOflal, etc. 

Conjuntamente, la cc,on:tlnadón asesoró en la formulación de pro.,-ectos, presentación 
de Informes, vlglló de cerca la 4Q9CUd6n de los racu,-,s de acuento a los Prorectos 
presentado& y se dio solución lnmedli,ta a los dlfetwlt.es conflletOS presentados dentro 
de cada uno de los grupos artesanales, llevando a una serte de depuradón de los 
grupos para mantener su nivel de organización alcanzado hasta la 1'Qla. 

La solidez de los gn,flOS tambiM se puede manlfeata, en su capaclclad de mantenerse 
� grupo e Incrementar el tiempo de traba,lo destinado al oficio artesanal. Es al 
que esoclaGiOPeS CDmO TtljiCOlor. � •t1cNl'la. -- de tas "71145, se 
encuentral'I extlllblendo sus pn1duetvs en et a""8dn Lar de la ciudad de Iplales Y han 
__,dldo 1U r,lftld� • el men:edo tocral y regional. 

Ante Mte hecho y en la comunidad nartl'lense, Artesanfas de Colombia S,A. ha logrado 
una gran dlfuSl6n respecto ,1 C1bJetD y a la misión con los artasanas. Es as(, como 
otro segmento de artesanos de la reglón, han sollclt.ado ampliación de la Información, 
han efectuado sugetWldas y algunos estjn solidtando asesoria para consolidarse 
como (lrpnizadones sin ánimo de lucro y posterl� formular ti respec:tlvo 
proyecto, con et Mimo de ampliar sw capacklad l)l'Ollucttva y sobre todo para �t 
apoyo en la parte comercial. 



Actualmente, se cuenta con 14 asociac:iOnes debidamente organizadas y féOallzadas 
ante tas entidades competentes, bajo la figura de AsociadOnes, Empresas Asociativas 
de Trabajo y una Cooperativa, las cuales, muestran un alto compromiso con el objeto 
de la orvanizadón y se han constituido como � de trabajo frente a la situación 
actual del pals. 

MUNICIPIO AIOCIACION PUSONl!RIA No. OFICIO ARTIMNAL 
JUltlDICA eae,sc. 

Aldana Pastas 12 Tejedurfa 
Aldana As. Femenina 1775/94 20 T�a y bordados 
Carlosama Guanel'la 17-005i79-14/95 75 Tejedurfa 
Cumbat Renacer del Tejido 234/97 31 Tejeduría 
Cumbal Piedra Machines 17-006201-14/97 12 Te,Jedurfa 
Cumbal T�lc:Dlor 395/98 11 T.tedurfa y bordados 
Cumbll Mk:Nla Chlles 17-006630-14/98 16 Ttúedurfa 
Cumbel Manos Talladoras 236/97 20 Tallado 
Guachucal Mueblearte 17-006732-14/98 4 Taracea 
lpiales LaSureftas 17-005778• 14/97 11 T$durfa 
Iplales Pastoral Social 875/94 30 Tejedurfa y lenceria 
Ipiales RenacierdePutcas 416/98 14 TQ!duria 
Iplales El Diamante 17-006638-14/98 6 Orfebrería 
Pupiales Coaaroartes 393/98 20 Tejeduría 
Pupiales lit Progreso 546/98 13 Tej«turia 

TOT• 14 2fl •

Ademn edsten sletll grupos artesanales, tos cuales carecen de personería jurídica, 
pues aún están avalados por los cabildos a los cuales pertenecen para electos de 
legalizar tos respectivos convenios de coftnanciad6n. M,s Sin embargo, mirando las 
vent.;as respecto a la autonomía propon:iol'lada por ta persona Jurídica, se 
encuentran preparandO tos requisltOs para eonstituirse como eme Jurídico. 

MUNICIPIO ASOCIACIOII FICHA No. OFICIO ARTISANAI. 
PUNDACION HNIPIC.-

Cumbal PBn'm 1996 20 TIQeduria 
Cumbll LaGUI. 1996 50 T�rfa 
Cumbal SoldelosPast:os 1996 41 T4Qedurfa 
Cumbal Mayasquer 1996 30 Tejedurfa y Cesterla 
Cumbal LosTetares 1997 16 Tejeduria 
Guachucal Collmbe 1996 10 TeJedurfa 
Ipiales Yaramal 1996 20 Tejedurfe 

TOTAL 7 187 2 



3, ONfflVOGINIRAL 

Irnpulser, gestionar y consolldar canales de cornerctallzadón para los productos 
artesanáles a nivel nacional. 

1.1 omrnvos UPEaFICOS 

l. C.pactt.ar en gesti6n empr1sartal, oon "1fasis en el pc,sidonamiento del producto
en el mercadeo

2. Capacitar en desarrollo e innovación del producto
3. Implementar puntos de venta en Aldana, Cumbal e IJ;lales
4. Promocionar y dlvulg,ar el producto artesanal, 1 nivel nacional
5. Constituir un canal de comen:iaHzad6n entre los artesanos
6. Partlcipacl6n y ""-"<:lamtento de las actividades de cornerdellzadón y parttc:tpaclón

4írl ferias



4. ISTRATUIAS

1. Contratación de espectaHstas en el tema de fflel'Qdeo, técnicas ele ventas,
legtslaclón comerctat, etc.

2. Contratación ele especialistas del dtseflo, a travn del ,...boratorto Colombiano de
Diseflo (LCD)

3. Adecuar los tallel'l!S a,mo vitrinas artesanales
4. Contratadón de un aQuiPo lffll(esionel en mercadeo
S. Con�r a los artesanos bljo una sola organización
6. Elaboración de un plan de part;iclpacf6n en fwias nacionales e lnwmactonales

4,1 TACTICM 

1. C.padtad6n ent'ocadll hada las técnicas ele ventas y la elaboracl6n de contratos
COmtl'Clales

2. capacitación enfocada hacia la reducción de costos y la etaboradón de productos
de acuwdo a las exigendas del mercado

3. Creac;lón de Stand en cada taller ele artesanos y/o un Stand .., la dudad de Jplales
4. Elaboración ele un � promociona!
s. Conformar un equipo de artaanos especializados en la comerelellzaci6n y venta
6. Elaborar productos artesanates ele acueRlo al tlpO de fw1a



5, NnAS PLANTIADM 

1. Alcanzar 760 hon!is de Qlt)ICltad6n en mercadeo v leglslad6n comercial v s
contrat05 comerclales

2. �utar 300 hon!is de capac1tac16n v '5esoramlento en dlsel'lo v desarrollo de
productos

3. Implementar tres puna de venta en Aldana, Curnbal e Ipleles
4. Distribuir 500 adloaos promodonetes en el pals
S. Entablar contratos ptnnanentes de suministro para 3 ISOClaciones artesanales
6. Pertlclpar con los oftc:las artesanales en diez fertas de carac:ter naclOnal e

lntemaclonal



6. FOllMULACION DEL PROaLIMA

en la práct¡ca artesanal de la élaboración del �Ido. se utiliza de forma intensiva la 
mano de obra, que acompai\ada de las tradlclonales herramientas (telar vertical) 
conlleva a operar bNo condldOnes netamente rudimentarias, genérando una baja 
producción a un alto costo. Razón por la wal, si bien el producto es de óptima 
calidad, no siempre encuentra realizaCi6n en el mer(.ldo, debido a la carencia de 
demandant415 capaces de adquirir el producto al precio real. 

Cabe anotar que el producto no solo se il\Q)I pora un valor de uso, útil para quien lo 
adquiere, sino que para otro drculo de le sociedad, representa un articulo con un gran 
valor cultural. Slll •1•2190, la baja utiliUCióft • Clftllll de c:omerwMlld6n Impide 
et contacto con las CDflSUfflidonls na(:lelnal• ., de Ob'OI pals11, y por mde la 
cap■ddad de produccl6n ...,.......,01 QXlsta• • ■e flllllta a cp■a: en un espacio 
geogi� cerrado y con._,� a clesapaw. 

es dedr, las dlficultadeS en la comerciafluc:ió y venta, ha conllevado a Ol)ICar los 
productos sino tamb1'1'1 las habilidades artesanales y con ello al margtnarniento 
econ6mico del sector artesanal. Bajo '5te aspecto se plantea el intelTOg111tle: cu,1 es
la alternativa o los mecanlsmoS que permitan promocionar y divulgar el producto 
artesanal a nivel nacional o lntemadonal7 



7. JUSTIPICACION

Considerando que 1, etlPil de la organtzadón, formadón v apacltad6n del artesano 
ha dado resultados l)OSltlvos, logrando hacer conocer el producto en el mercadO 
tntemactontl, es necesario trabajM en ta c:onsoltcl,cl6n de cantles de comerdallzadón 
con el objeto de mantener un sumtntstro consta� de productos 1rtesanales; por 
tanto, se debe mantener � directas c:on al oran Intermediario o c:on el 
consumidor directo. 

C.be anotar, que en al merQdo IQCál, a1blerto por "9 1ttu1a.s '50CilclOnes 
....,.._,el ....... 8fl SEMI 11111 lll III un allD cato .... el me,c:ado pGtenclal, 
razón por II cuel, al producto se rMllza • un blitO pNdo que no P4lffllite la 
._._ .... de CHIN, fiar ._, • M; 1 1o bu9Qlr 11ft manado capaz de 
garantizar al a,:t,111 M, le retrtllucl6n a le utHlaci6n de lolJ IIC&Ora· cla produa:16n. Es 
por ello, indlSfMln&ablt la promoci6n, dlfusl6n y c;omerctallud6n a nivel nac:tonal e 
lntemadonll, c:on el fin de llegar, �tcamente, 1 un cletermlnldo ,ec;tor del 
mercadO, el cual, pem,ltlrj II reallzac:16n óptln,a del producto; c:ondfd6n "l(JISlrla 
para ta sostenlbfflded dtl Oficio artesanal. 



8. EJECUCIÓN

8.1 ASPECl'OSGENRAI.D 

Oué es II Can)(IQIQ Int,riQ.StituclADIIZ Es un ente, cuyo propósito '5 aunar esfuerzos 
y recursos que permitan �tizar el impulso al desarrollo artesanal y de la 
pequel'la empresa en el sur del departamento de Nartl'lo, mediante la coflnendaclón al 
sector artesanal y otorvamtento de créditos a la pequel'la �. 

Con dicho Pl'QPÓSitO se aglutinan lnstttudones cuyas misiones sean afines, y entre 
ellas están: 

Artesanías de Cotombla S.A. 
Asuntos Indfgenas de Nartfto 
Cámara de Comercio de Iplale 
Universidad de Narlfto, regional Obando 
Asocl111cl6n de Munldp!O de la Provlnda de Obando (Asobando) 

Out\ $1 rnaodl? El proyecto pietende financiar el programa de capacitación 
continuado, con "1flsls en mercadeo, paralelo a la Innovación y dmarrotlo de 
productos. En cuanto a la parte Nlladonada con el producto; disel'lo, acabado, 
perfeccionamiento de la �!et, reducdón de costos. y la Implementación de 
i.tamtentas simples que flc:llitlln la reduCcl6n del tiempo soc:ialmel'lte ne01511rfo, etc. 
Ademú la acttvldldeS conexas con ella, comel'IZando con la cornerclalizacl6n, 
pu!Mk:ldld, dtvulgactón, pa� en tenas y etpO&k;kJnes lc)cale, nac:ionales e 
lnternaclonale, la aclqulsict6n de mateflal para prototipos, asl como ta explotación y

preservac:i6n de materias pr1mu naturales. 

Rubros¡ 

En relación a lo anterior y de acuerdo al conocimiento directo que se tiene de las 
aSOCIIIICi9neS par parte de la Coordinación, se ha dewnninado ctertm costos por Clllda 
actividad requerida para cada grupo artesanal, Asl se han c:laslflcado cuatro 
ac.tivldadeS, Que operan a manera de rubros para erectos de la � 
presupuesta 1: 

• Adqu1Slcl6n de mamilles. Hace refetenda a las meterlas pr1mu e Insumos
utilizados en la actlvldld artesanal como: lana natural, cabuya, lana acrfllea, hito,
paja, tamo, fique, madera, cartón, tintes, vinagre, ptnturas, et<;.

• Adecuadón wcno16gic:a, Dentro de éste rubrO están aqtMNas hernmtentas o
instrumentos de trabajo que ayudan a disminuir el tiempo de producd6n y dar un
n11Q01' terminado al producto; telar de pedal, llorliontal, hiladoras, tomos,
serrucho, horno, etc.

• Honorar1os y desplazamiento, Son recursos financieros destinados a cancelar
honorarios profeslonates y 98St.o5 de desplatamtento de lnStnld:OnlS, �leos,
maestl'05 o profeslonantS desde el lugar de residencia hasta el Sitio de ca!Ml(ltad6n,



• Comerdallzaclón y divulgaclón. De este rubro se financian las actividades
relacionadas con los gastos ocasiOnados por los artesanos por concepto de traslado
a otros sitios oec,griflcos en busca de compra ele material y venta o e,q,oslelón de
productos a.-.nates, costos de fletm o tninsporte de mercancías. Así mismo la
promoción, y dlvulgacl6n a través de los medios put,licltarlos, etc.

C6mo se financia? Para aCC8der a la nnanciac:16n, el grupo de artesanos estanl 
debidamente cons1;1tuldo como una pe�na jurídica con o sin iinlmo de luao, y

presentar un proyecto ente la Coordlnadón para desatblr la operatividad y costo del 
mismo. Una vez aprobado, se procedeni a firmar un acto admilllsbatlvo entre la 
Coordinación y el grupo artesanal respectivo. 

COnslderando que el grupo debe apOrtar recursos que garanticen la contlmlldad del 
proyecto y el compromiso con el sn,ecto y la entidad, se utll�nl la figura juridlca 
del CONVENIO, entre 11 Asociación y la Coordinación. La ayuda entregada a los grupos 
artesanales, a tra45 de la Coordlnacl6n, --'n en especie, servlclos y/o en un 
porcentaje mínimo en efectivo. 

Paráro,tms, Cabe destacar que se dani pn!pOflderanda a tos grupos artesanales 
dentro del programa, con et fin de consolldar y cumplir con el obJ,to general 
plantado por Artesanías de Colombia S.A., asf mismO, a aquellos grupos cuyo 
proyecto garantlc:e la c:iomerctallzad de los produ(:tos. 

La calificación de los proyectos no soto estani basada en ta técnica y metodologfa 
empleada para su formulad6n, ademú se tienen en cuenta aspectos relacionados 
con: 

• La parttctpaclón de la mujer; madreS solteras jefes de hogar residentes en zonas
margmadas.

• El rescate de tradiciones culturales.
• La preservad6n del medio ambiente.
• La integralldad y coherencia del pro,ecto.
• La capad<led de autogesttón.
• La trayectorlá, responsabilidad y éXpertencia del vn,po.
• La capacidad de mercadeo del producto.
• La generación de empleo.

Contrapartida, La contrapartida de los grupos artesanales esta representada en: 

• La valoración total de la mano de obra c:omprometid, en el proyecto.
• Los servicios dOmléillariQS.
• Arriendo del locales •
• Papelerfa.
• Gbtos de aliment.adón.
• Bienes muebles e Inmuebles.
• HerramientaS y equipo, etc.

Oyjenes son tos btotftcllrlos7 

Los beneficlartos dlnlClus ascienden a 262 beneftclartos dlnk:tos, los cuales, en su 
mayor parte, residen en la zona rural del sur del departamento de �. Y tienen 
como actividad principal el desarrollo de ot'ic:ioS artesanales, como medio de captación 
de Ingresos. 



Para el desarrollo de ta actividad económica se �Ita la colaboración de otros 
actores econ6micos; unos propon::lonan la HiRlfla prima (lana natural), los 
comen:iantes sumlnlstTan insumos de origen Industrial, los ebanlsl:¡ts propon:ionan las 
.,_,..rnient.lJs de tra'-lo y los lntermedfartos (sector formal e lflformal) ayudan a la 
comen:i1llzedón del producto. Se puede concluir que por cada OruPo se beneftclan 
·cuatro• residentes m6s. Ademú es necesarto c:ontablllW los familiares de los
miembros de cada 91'11Po, quienes tambiilffl se benel'ician en forma Indirecta, en razón
al Incremento de los mgresos captados por el artesano mlemb,o. Se Q)f1Sldera que per
cada miembro se pueden bentdlclar '"tres· personas por cada artesitno. (786 pera el
caso que hoy nos ocupa).

En razón a exlStir un grupo de artesanos contemporáneos, cuyo nivel c;le 
productividad es fflllyor al lmlSanO tnclfgena y tradicio,,at, se presenta como 
alternativa, la poslbllldld de que ate sector forme parte del programa de Artmanal, 
blijo fa ftnandld6n de su ICtlvldld, • trllws, del otorgamtento de �ttos, 
especialmente, para la c:omerctaf�n. 

e,z CAPACITM:ION Y llll!IOUA 

Las capadtacione& y asasorfas • ,wllan me.llanta � tdlbltacl6n de inltructOnls 
.-lil1aldos por el S.vldo Nacional de Ap;.--tb ... (SENA), o en su defedD oon 
p¡desto.,ales de e,.ttidlctes .._..11..- NCOrlOdclN. en el caso de � 
,eftl¡aibiS .al "- del OIMIO, el Comlallf, Qliltl-.� al IAINM.._lo Colombiano de 
Dllefto, mn _,. en San Juan de Pato, o vlncuteri p¡otal011111 l'900IMffClaclO p0r 
... o,pntsmo. 

Los programas de las materias abajo menc:k>nades, se desarrollan con base en les 
cartillas pedag6gicas de Artesanías de Colombia S.A. (contllbllidlld y costos). el 
Laboratorio Colombllno de DINl\o, y con el Plan Acldénic:o del SENA, (rne,cadeo, 
aclmtntstr9d6n de empresas, leglSlaclón, etc.). Por tal ra•, se ha efectuado un 
convento con '8ta entic:lad pera emitir una certfflc:acl6n a los pertldpentm en los 
respectivos CW'!IO$ de c::apac:itad6n, garantlzendo uf la Idoneidad profesional y por 
ende del conoctmfento. 

En �nto a temas como la or;anliadón cornunttar1a, legaflZlldórl de entes juridi(os, 
veeduria sobre el � y su �. la amara de Comen:io de ll)lafes Y 
Asuntos Indígena presta.•• su CQlaborld6n • tnws de semlnartos dictldol por su 
equipo té:nlal., prol'esivnel. Así mlSmO en lo relllelonaClo con lu noclOnes bftlcas 
de contabilidad, ldmlrdsbaci6n de empran, se espera COl'lt.lrá con la colaborad6n 
del pe,sonat estudiantil de la Unl\Wsldad di Nar111o, con sede en el munldplO de 
lptales. Para el efecto, se 811:i clJMllando un programa de partldpact6n Y 
coordkMldón, • cual, pratlhde vincular a los estudiantes del último N1nube del ,,_ 
de aclmlnlst,adóll y artes, para efllctuar práctlcaS untversttartas 11$ la vtoHanda del 
personi.t doc:aite, admlnlstrattvO de la lJnlV9i'Sldld V bajo la coorcfinad6n y control de 
la Coordlnac:16n del COnvento. 

La nllltodologla di enseftanza, se clfle I los parárt.ebos de Artesanlas de Colombla 
S.A., consldeAndo el tfpo de población objeto de la capacltlc:l6n. Es cledr, IPIIClndO
una pollttca de amplla perticf Pidón, desarrollo de casos prácticos, ""8dOnlduS con el
ientomo del �no, y talleres que permitan experimentar, promover y perfeccionar
las habllldades y destNtZaS,



Facha inicio:
Fecha Tennt�:
Horas a c:ontratar:
ArelS objeto:

Junló • 1999 
Didémbra • 2000 
3.350 Horas 
Contabilidad General y de Costos (I y II) 
Mercadeo (I y II) 
ReladOneS Humanas 
Legislación Laboral y Comen:ial 
Dtsefto y Desarrollo de ProduCtos 
Gestión Empresarial 

No. de grupos artasanales: 1-' 
No. Beneficiarlos directos: 279: Mu;leres:230 1-fombres: 49 

CostoT�: $-'0.710.000 (Incluldo desplazamiento) 

8.3 NlllCADIO DI PflODUCIOS MTIIIANALIS 

taba anotar que la capac:l1ad6n en el mejoramlentX) del produc;to, si bien es uno de 
los aspectos fundamentales per1 ger1nt1Ur la penetración en el mercedo, tamb14'n es 
necesal'lo que el artesano, adQulera experiencia y consolide propuestas y canales de 
comerclallzadón. Oespuá de cinco anos de IPOYQ, es urgente formular planes de 
acción, que nos permitan dar paSQS stgnlftcatlvos. en razón a ello, es conveniente 
plantear nuevas estrategias, enc;amlnadllS a la realización del producto. 

Para apoyar la actividad c:ometdal del artesano, la Coordlnlldón inw fottalece, y 
adelantar actividades en éste sentido, como las que a c:ontlnuacl6n se mencionan: 

A) La primera, pretende fortalecer puntos de venta en los munldplos de residencia
de los artesanos, utlllzando los talleres de trabajo, con �yo de 1H admtnlStraclones
muniCipales y cabildos lndfgenlS, Sin embargo, esta alternativa no redundaña los
beneflelos esperados, puesto que tos lugeres de ubicación de los talleres e Inclusive
los municipios de Cumbal, Aldana, Cartosama, y Contadero, no garanttzan una
respuesta positiva respecto a la demanda, por tanto, tales talleres no representan la
�r álternatlva, ""5 sin embargo, Cóntrlbuyen a rescatar la Identidad en el
municipio, convlrtWindose en un punto de visita per1 turtitls que ltegan al lugar.

11) De otra parte, se considera factible la a¡,ertura de una al�, si es pc,slble c:on
el logotipo de Artesanlas de Colombia S.A., en la zona comercial de Ipiales, pues es
una ci�d que gar,ntlze venta de éste tipo de Productos, provenientes de todos los
oficios artesanales del pal$. <:aoe destacar, que en ésta alternativa ie financiarla los
gastos relac:lonados con los gastos de fundonamlento; la adecuad6n del local y
personal. Para tos gastos de arrendamiento se buscari la partlclpeci6n de otros entes.
Ademú se podr(a financiar hasta el 30% de los gastos de arrendamiento, IÑs los de
funcionamiento.

Iplales, es una ciudad fronteriza, de paso obligado para turtstas nacionales e 
lntemactonales. Posee una infr"5tru<.tura hotelera y turfstlc:a, donde se congregan 
dientes directos o lnlllrrnedlar1os capaces de respondel á la otwrta artesanal de 
trabajos con base en la Q!deduria, el tallado, belmfz, ftque, lenc:erfa, tamo, orfebrería, 
ate. Las � reálliadas a través de las exhiblclon115 comerciales • nivel loeal y 
nacional, nos permiten nombrar en ORien de Importancia, 10$ ot'ldos que representan 
mayores respuestas de los consumldoreS. Ademú, el artesano tiene la oportunidad 



- de ofrecer en forma directa sus productos, disminuyendo considerablemente la
lntertnediad6n.

Los beneftclartos, en primera Instancia, estarla contomiados PQr los grupos
artesanales de Nartfto. En el último trimestre de 1999, se darla l)llrtidpacl6n a los
artesanos de la reglón occidental, y se espera para el ello 2000, la participación del
resto del país, de acuerdo a ta evatuad6n y aprobad6n del Nl&PKtlvo proyecto. Los
productos de los artesanos se 111Cibtrfan en conslgnadón y/o modalidades que
� la transparencia con los artesanos.

C) se pretende fortalectr el suministro de productos artesan.,_ a los grandes
almacenes comerchlle$ de la localidad y del pa{s. Asl por fdflrnplo, los gn.ipos de
Piedra Machines, TeJia,tor y Renacer de los Pastos, tendmln p¡el'eiencla para la
asignación de recursos destinados al fondo rotatorio de c:ompra de matertale&.

D) La orvantzactón de fetlaS a nlVel local y particlpact6n en tas de ca,._,. naclonal •
tnlietnaclonat, es otra de tu abrnatlvas, pues pennille hacer conooar los productos y
los grupos art41S1nales en diflrentes reglonts del país, permitiendo experimentar en
forrná dlnld:I el tontkt8 con otros segmentos del mtirtado, para auscultar las
preferenctas del mismo y practicando tas ttlcnlcls de mercadeo.

Ptet.endtendo contribuir con ta c:cmerdaHZKión de los artwnos, el Conwnlo danl 
continuidad a la Pdfflltl mug¡tra 1rt1MO:J(. La segunda mufltrl, 11411 ,_¡1za,i en el 
mes de Junio y la i.n:era en el mes de noviembre de 1999. Asl ff'llsmo, se � 
en Ferias como la de Cenexpo (Armenia), 011ebrada en mayo de 1999, la Feria del 
Hogar (Bogol:j) en el mes de 11osto, en Elcpoartesanlu en diciembre de 1999, y en 
otras que se reallxarlan en el pafs y et Ecuador. 

E) Otro de los aspectos es la divulgación, y para ello, se ela....,.n cadlogos, r,tra 
promocionar los productos y los on,pos artesanales. Los cualeS se dlstrlbulnln en las 
principales Cldenls de atrnac:ienes, ho111l11, IUflNS turistlcos, c6tnaras de comen:to 
del país, etc. En la difusión de 101 mismoS, no solo perttctpari te Coordlnactól'I sino, 
los Integrantes del Convenio, el Laboratorto de Dlsefto y los arteAnos, ap¡oll'eChando 
salidas a ferias o cuando se l'Nlk:wl contratos c:omerctJtes. Aderms • exigirá a los 
grupos, la Impresión de facturas, tarjetlls, empaques con los ,.pecttvos logOs que los 
tdenunca, etas y otras gestiOneS se ratorzanln para mejOrar ta Imagen coiporatlva. 

11:1lmS de Inversión: 

Beneficiarlos: 

Stand en Talleres 
Funcionamiento Almtmn 
FerllS Nacionales 
Fertas�
DlvU� 
De&ptazamientos 
GestlórtComerctel 
Compra de M1.sub .. ..i

Tot.al: 

$2.ooo.ooo I , 
7.400.000 ...20.000.000 • 

10.000.000� 16,400.000 
3.420.000 
6,000.000✓ 
2.000.oooJ 

67.220.000 

14 grui,os •rtesenates del Narlflo para el primer afto. 
Posteriormente se beneflcierlan artesanos de la reglón oceldeotal 
yasf�. 



8.4 c:o,,NANCJACION l!N MATeltlALl!S Y ADICUACION TKNOLOGICA 

El Convenio flMnc:lar.i la compra de materiales baJo las slgutentes condiciones: 

a) Pa111 financiar la compra de matertal destinado a la ei.boradón de prototipos, en
razón a ta .c:apacttac:t6n en cllsello e Innovación de productos.

b) Cuando el grupo, habiendo dernosbado su ca� para et man$ de recursos
financieros, no disponp de los suftcientes recursos financieros para la compra de
matariates necesanos para atender suministros o pedidos, los cuales deben estar
conftrmldos por .i Coordinador. Los recursos asiQnlldos serin entregados en
efllctlvo al tesorero, para ser man-.i� 1 trav'9 del Fondo Rotatorio de
Matartates. Los mismos no poctnm ser 5UP9riOreS al 30% de los recursos
sollcttaclos pare Mte propdslto.

En cuanto a 11 fln1ndacl6n de cx,mp¡a de her"r'lmtentas y equIPo$, el co� en pleno 
evalutrá la Pl'OflU■sta. tenlendo en cuenta upecms como: 

• Conceptos búlcos de producto artesanal e lndustrllll
• La reducx:tón de costos
• Dlsef'los�
• Disminución de tlempO sodtlmente nec u 11'1?

Las nec:esldacles en estos dos aspect;OS se estiman en: 

Items de Inversión: 

Beneficiarlos: 
Periodo: 

eompra de Materta1 $ 2s.ooo.ooo¡' 
Adecuacl6n Tecnot6glca 10,000,000 

Total: $38.000.000 

14 grupos arteSanal'5 del Narlfto para et primer afio. 
18 meses. 

U COOIIDSNAClóN, INUINIIN10 Y CONTROL De LM M.IIVIDADU 
ONIIATIVAS Y FINANCIIIIAS 

El acompa1f'lam1ento por parte de ta coordlnactón a los grupos artesallfles en la 
realizlldón de sus actividades, se efectuará durante la durac:16n del proyeao, lo cual 
permitirá atender de manera directa y solucionar aspectos esenciales en el que hacer 
del artesano, de Igual manera, asignar y coardinar acertaclamente las cal)ildtadOMs 
neceAl'laS que c:acla grupo arteSanal requi.re, previo dlagn6stico y programa de 
capaCltlcl6n continuada. 

Los recursos r.tattnaclos a la coflnarlctactón de actlVldades artesanales, se 
admlnistranm, p. efa1blemente, por parte del COmlenio, con el fin de oPtlmizar sus 
resultados y� un conttol dlA!Cto sobre tos mismOs. En el 8\IWlto de asignar en 
fonna directa recursos fina� pant clet'ermlnaclO grupo fflll!llnal, responderá a la 
evaluación �o clel coordinador y ta capacidad de ffl8ft$ en 11 ejeeuti6n 
pnasupuestal, que haya demOstrado el grupo. 



La coordinación gantnttzará no solo el cumplimiento de las metas en el plazo
establecldo, , .,._,te a la comen::lallzadón, Sino en la formacl6n Integral del
artesano, la cual le permita desenvolverse por sí mismo e lncurslonil en el campo de 
la pequefta y mediana empresa. 

El reto a afrontar consista en ta constltudón de un enm exportador o sumtn1st,.«k)1 
permanente de productos artesanales a nivel naclonal. Activtdad que pew mita no solo 
la captación de lng, esos para sus lrltegl'ltntes, sino la ganeraci6n de 41fflpleo regional. 
Una vez crtstallzadll éllta meta, 911Í!'Vlrá como ejemplo para los artesanos 
drcunv«inos, conllevando a Imitar el proceso. 

e trabejo de la coordinac:l6n Implica, la asesoría en proyec:toS, control y seguimiento 
de la �ecuclón presupuesta! beJo las normas lelalts, evaluación de cada uno de los 
grvPoS, racdecd6n de lnlormac:t6n artw!Nnal y mnfot 11rad6,1 de un banco de datos y 
proyectos que permita la actuallzad6n de la misma pera beMtk:lo de la comunidad en 
oenaral. Se coordinará la feStf6n comerdlll, fort.tlec:lendo algunos logros alcanzados 
hasta el presente. Adermis se contempla la gestlófi de macro - proyectos, que 
búsquen ta 1'1nanciae:i6n de la producci6n, ClOl1'klin:latt y caPlldtldón de nuevas 
oeneiaciol'H!!S de ar-.nos. Una vez cubiertas estas rnetls, se habtj logrado et 
objetivo del PI oyecto. 

El costo estimado, pll'll un periodo de 18 mes•, con el ftn de erectuar los puntos 
antes seftaledos, las ICtivldades atines y lo Utenado por Attesanlas de Colombia S.A., 
se estima en: 

Seguimiento '/ coonllnadón 
l')esplazamienm 

Total: 

u HCUUOS oe cuom,

$ 16.200.000 • 
2.000.000 

$ 18.200.000 • 

Considerando que Nartllo, en especial, la tona fronteriza, es catalogada como una 
plaza rentable Por parta de los establedmlentos ftnanclelos, y teftlendo en cuenta ta 
capac:idad de paoo de los artesanos contamponmeos se determinan 10 artesanos, con 
los cuales se puede ensayar el Pi"Ollf1HNI, previa amsantlmlento de Artesanlas de 
Colombia S.A. 

Los requlsitoS y p¡ocedh,!lentos, pera acceder al cnlldtto, comesponderá a las normas 
Implementadas por Artesanfas de Colombia 5.A. Obviamente, se efectuarán los 
estudios preytos, , efe¡ eiltes a la capacidad de enc:leudamlento, los cualas serán 
sometidos al an61151s del Comité T�l<XI del Convenio. Los plazos estarán entni uno 
y cinco allos como máximo, con la tasa de Interés vigente en el mercado y con 
P18'erendas o llnemlefttDs ftjados Por los ltit.ea,antes del Con'Wllflio. Las Qlotas y 
dernís rec:,uisltos ol:ledeoa1 ,n al estudio � que pn!Vlante1 ,te realice el 
Coordinador, blljO la supervlsi6n de la secct6n de cnlldlto de Artesanías de Colombia 
S.A., a quien se el l!l'ltnlgará lflfan'nes pertódlcos.

Número de usuanos: 
Capital Jnldal: 

10 
$10.000.000 '( 

1



- 9. PRISUPUISTO 

El presupuesm 5tllk:ilado, se man4Qará bajo la supervisión y las condiciones de 
Artesanías de Colombia S.A. Asl mismo, la aslgtladón de recursos se efectuam a 
través de las decisiones del Comlt.é Técnla> lnterlnstituc:ional, c:on el aval de 
Artesanlas de COlombla S.A.; siOUlefldO el procedimiento fijado para la aprobación, 
modiflcadón o redlazo de proyectos. 

El Actual Convenio InterinstltuclOnal cuenta con una serte de formatos en los cuales 
se registra la ejecucl6n l)NSUpuestal de una manera clara y transparente, permitl6ndo 
una lnformacl6n puntual, actµal y veraz. {Ver anexos).

La eficiencia de la � presupuesta! estali en fundón de la elaboracl6n acertada 
del Plan Operativo Anual, dlseftado en la primera reunión del Comité Técnla> 
lnterlnstltUclonal, el cual peiniltinli eltable0er no solo las operaciones sino la cuantla 
de las m1smas en cada período. 

Est.a programación no !IOlo es válida para� de evitluar el alcance de metas, en 
cada f)el'fodo, sino también, para dar el mejor uso a los IWCUJSO$ financieros que � 
a disposición én un momento dado. Así por ejemplo, se l)reterfde utHlzar los saldos 
en inversiones que ol'n!ce el sistema flnanclerO (flducla, depósitos a l'érmlno, etc.), 
con el fin de generar rendimientos financieros, destinados a fortalecer los recursos de 
crédito. 

DUAi.U! 

APOYO LOGISTICO 
(Vehlculo e Instalaciones 

ltlQIRSOS 
AR1'ICOL 

ASOOIIANDO 
C■NARACIO. 

UOINM 
TOTAL 

.000 



10. CONCLUSIONIS

El pro� se enmarca dentro de las polftlQs generales en lo relaCIOnado c:on el 
apoyo a las comunidades ind(genas y con un alto grado de pertldl)lldón de 1, mujer, 
esr,eclalmente del sec:toi rural de la zona sur del departamento de Narifto. 

Cabe seftillar, que Artesanias de Colombia S.A., destinó recursos nnancteros para 
consolidar C)rtMni%aelones autogestlonartas para rescatar las tradiciones culturales de 
las comunidades lndfgenas en particular, cta,ldu.,. N9Ultado la CIN'll111lclad6fl da 2l 
111 CINioMI, IN cur:H ... ;&JU bllltel1D ftO - tu ldtnttlad 9lno también, la 
manera de 1nc,...,1tar sus _,.,..., Clllflblt,_,. el d111mpleo, elevar su nivel 
Qlltural, y llllora, tral:$< _,un ....... ........_ Sin embargo, es nec:iesarto 
pesat a otra étapa, cuyo costo es de$ 192,630.000, en donde II de prioridad a los 
proo,ec.tos relldonados con la � del ¡nducto, para mnntnar con et 
proceso de fortalectmlento al pequeflo artesano. Razón por ta cual, se nacestta 
tnWl'tlr en la foAnad6n del artesano, con el nn de otorgarte tas herrlmlentls 
C'OI\Qlpl:11ales, a ba."5 de ta capacitación en mercadeo, redtseflo e lnnovaci6n de 
productos. Paralellmente, � aaesoña en la cornerctaUDICl6n, partldped6n en 
ferias, adecuacl6n de Puntos de Venta, m;., de áta Minera se considera que en un 
espado de 18 m••• la figura de la •connanciaci6n· hatri cun,plldo su Misl6n con los 
grupos, pues, estañan en capectdad para marchar por si mismos. 

AderNs se, se ,._. a>naider lineas de c:t6dlto, por montos no supertonls • 
$2.000.000 como l'Ñximo por gruPQ, � fortalecer el sectDr artesanal en grupos de 
mayor desarrollo, que no ameritan subsidia.- a bavú de la caftnandaei6n, pero si 
necesitan de un ente, como el Convenio Intertnstttuc:IOnal, que ademn de transr.tir
IIQuldez, propordQne asaorfa de manera directa en el fortalecimiento de las 
clebtlldades, trabaje c:on,unt:amente con los artesanos en la reKtiVIIClón productiva, 
comettJal, en gesti6ft 4• proyectos QUI pennltan alcanzar lncenttYO& para promover 
la participación comunitaria y el trabaJO armónico. 

P1et:andemos que con"'- perfil, ArteSanfas de ColoMbl& S.A., en el clepat1:amento di 
Nartl'lo, tendnl otra ill'l8gen, actuando bejo los esquemas polftlcos del actual goblemo. 




