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1. RESUMEN EJECUTIVO

Artesanias de Colombia S.A., sociedad de economia mixta vinculada al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, es la empresa estatal encargada del desarrollo
integral del sector artesanal de nuestro pais. Nuestra labor se extiende a todas las
regiones y comunidades artesanales, a las que integramos con programas de
capacitacién y asesoria en produccion, disefio, calidad y comercializacién. Por lo
anterior, congregamos la mas amplia y variada gama de productos artesanales,
certificando y ofreciendo su mas alta calidad, constituyéndonos en una de las

mejores alternativas del mercado artesanal colombiano.

“Artesanias de Colombia S.A. ha respondido a las exigencias de competitividad,
anticipaindose a los requerimientos del Gobierno Central en aspectos de
reestructuracién organizacional y funcional. Su gestién financiera se realza con la
generacion de recursos propios a través de la operacién comercial, ademas de la
consecucion de fondos con entidades publicas y privadas a nivel nacional e

internacional.

En relacion con la produccién en el sector, Artesanias de Colombia S.A. ha enfocado
sus actividades hacia el fortalecimiento, organizaciéon y asociatividad artesanal,
sostenibilidad medioambiental, adecuacion tecnolégica, disefio e innovacién en el
producto y la comercializacién. Le ha dado particular importancia a la capacitacién
técnica del oficio, al mejoramiento en la gestién administrativa, desarrollo humano

integral y organizacién de redes de produccién.”

1 Andlisis de Factibilidad Financiera para la Creacién de una Comercializadora Internacional de
Artesanias y Estatutos de Sociedad Anénima Comercializadora. marzo de 2001.
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Misién

Contribuimos al mejoramiento integral del sector artesanal con el fin de lograr su
competitividad, elevando la calidad de vida de los artesanos, desarrollando procesos
tecnolégicos, comercializacion de productos, promocién y capacitacién. Igualmente,
estimulamos el desarrollo profesional del recurso humano que atiende el sector,
garantizando la sostenibilidad del medio ambiente y la preservacion del patrimonio
cultural vivo, y asegurando la participacion creciente del sector en la economia del

pais.

Con el fin de alcanzar el mejoramiento en la competitividad del sector artesanal
colombiano es imperante el desarrollo de una serie de actividades y estrategias
comerciales que contribuyan a dinamizarlo. Por consiguiente, el presente Plan de
Mercadeo pretende estudiar las estrategias comerciales de Artesanias de Colombia
S.A., encaminadas a incrementar el volumen de ventas en los ambitos nacional e
internacional, a través de productos y servicios competitivos, con el propésito de
aportar utilidades para que la empresa maneje recursos propios y sea

autosostenible.
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2. ANALISIS DEL SECTOR

“Colombia posee una inmensa riqueza en técnicas y oficios artesanales, productos
de la diversidad étnica y de recursos naturales. El sector artesanal es considerado
como un subsector del sector nianufacturero, del cual dependen alrededor de
1°200.000 colombianos.”? De esta poblacién, 840,000 de ellos son mujeres,
representando el 59.95% del sector y demostrando la importancia de la mujer
artesana en la economia familiar. De igual manera, aproximadamente un 68% del
sector artesanal es conformado por grupos indigenas y habitantes de zonas rurales y
semirurales, el 28% corresponde a nicleos urbanos (generalmente de zonas
econémicamente deprimidas) y un 4% a ntcleos urbanos provenientes de procesos
académicos y artisticos.3

“Los oficios més representativos son la tejeduria y cesteria en fibras vegetales
blandas y duras (57.52%), alfareria y ceramica (9.8%), trabajo en madera (13.38%),

talabarteria y marroquineria (3.5%), y 1a joyeria y orfebreria (2.4%)."*

El 56.11% de los productos artesanales se elaboran a través de la ejecucion de
actividades llevadas a cabo generalmente en pequefios talleres, con baja divisién
social del trabajo y con predominio de la energia humana, fisica y mental,
complementada con herramientas y maquinas relativamente simples. El 82.38% de
los artesanos no participa de ninguna forma organizativa, el 85.16% vende su
produccién en sus municipios de origen y sélo el 3.45% los comercializa en otras

ciudades.’

El sector artesanal es uno de los que mas atencién y apoyo ha venido recibiendo en
los altimos afios. Principalmente se ha debido a su gran demanda de mano de obra,
que lo ubica con una participacion del 15% en la ocupacién del sector

manufacturero. Esto se traduce en una poblacién de aproximadamente 350.000

2 Proyecto para el Mejoramiento del Sector Artesanal Colombiano. Plan de Negocios. 2003.

3 Cfr. Censo Econ6mico Nacional del Sector Artesanal. Artesanias de Colombia S.A., julio de 1998.
4 Op.cit. Proyecto para el Mejoramiento del Sector Artesanal Colombiano. Plan de Negocios. 2003.
5 Cfr. Ibid.
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colombianos, de los cuales el 70% se dedican exclusivamente a ellas, favoreciendo
también las politicas de empleo nacionales, dado que no sélo les permite mantener
una ocupacidn, sino generar nuevos puestos de trabajo. En el campo, el trabajo
artesanal es desarrollado principalmente por mujeres, mientras que en las ciudades
Ia poblacién artesanal ha experimentado un crecimiento diversificado, que va desde
los pequefios productores hasta la vinculacién de la academia a través de
disefiadores industriales y artistas. Por otro lado, por el cierre de empresas y el 20%
de desempleo aproximado, producto de un periodo de recesiéon econémica de los

altimos afios, muchos otros profesionales han ingresado al sector artesanal.

Asi mismo, el sector artesanal es considerado como uno de los mayores en
proyeccidon internacional, debido a virtudes tales como ser un producto
representativo de la cultura colombiana y determinado no sélo por la agregacion de
valor cultural sino por su calidad y grado de innovacién y diferenciacion. Estas
caracteristicas han sido primordiales para justificar su constante presencia en los

mercados internacionales, a pesar de tener una produccién muy limitada.

En la actualidad, Artesanias de Colombia S.A. se orienta a desarrollar la capacidad
empresarial de este subsector, posicionando los productos en los mercados
nacionales e internacionales, y contribuyendo a crear procesos sostenibles de
crecimiento social, cultural y de rentabilidad econémica, haciendo posible la
solvencia y el bienestar de los artesanos. Sin embargo, dadas las actuales
condiciones de modernizacién e internacionalizacién de la economia del pais y la
mundial, el subsector artesanal debe asumir el reto de adaptarse a las exigencias del
mercado internacional, con el apoyo decidido del Estado en la oferta eficiente de

productos y servicios.
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3. MERCADOS OBJETIVOS

3.1. Mercado Nacional
“Anteriores politicas de proteccionismo industrial habian favorecido la
conservacién de una oferta artesanal estatica, orientada hacia el consumo interno,
usos cotidianos y demandas del mercado popular. Esta situacion fue estremecida en
su estructura por el surgimiento de nuevas demandas correspondientes al
crecimiento de la poblacién urbana colombiana, la vuelta a lo natural y el
predominio de valores simbélicos en las tendencias de consumo y la amenaza de

nuevas importaciones llegadas con la apertura.”®

El segmento de mercado doméstico con el que principalmente se trabaja es un
estrato social medio-alto. El perfil de este nivel socioeconémico principalmente
adquiere este tipo de productos por su interés coleccionista y por la apreciacion de
la exclusividad y autenticidad del trabajo manual. Ademas, son individuos que
valoran la identidad y tradicion de las piezas y su relevancia cultural, y buscan
expresarlo a través de los productos que utilizan. Sin embargo, el desarrollo que ha
venido teniendo la artesania en los dltimos afios, promovido por Arfesanias de
Colombia S.A., quien ha enriquecido la apreciacion del disefio y altos
requerimientos de calidad en los productos, ha elevado el concepto de ésta como tal,
posicionindola atin mas en los mas altos estratos. De igual manera, este nuevo
“status” de la artesania ha dignificado el esfuerzo y trabajo manual, incluso en
capacidad adquisitiva; ha reconocido el bagaje social y patrimonio cultural detras de
cada pieza, haciendo posible el que sea valorada y apreciada mas su autenticidad,

identidad y exclusividad.

A nivel nacional, Bogota es el mercado regional mas grande del pais contribuyendo
con el 25% del PIB nacional. En esta ciudad se encuentran localizadas cerca de

75.000 empresas nacionales y 115 de las multinacionales mas importantes del

6 Ibidem.
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mundo. Por esta razén, el segmento empresarial o institucional también ha sido

pretendido por Artesanias de Colombia S.A. principalmente en esta ciudad.

3.2. Mercado internacional
En el ambito internacional, no son muchos los cbnocimientos que se tienen de los
segmentos de mercado que propenden artesanias, pues ésta ha sido
primordialmente labor de los distribuidores directos. Sin embargo, lo que si ha sido
evidente ha sido el aumento en el interés por estos productos, probablemente por la
enorme afluencia de colombianos al exterior, principalmente a Norte América, la
globalizacién y por el creciente interés por el trabajo manual y la representatividad

de productos que reflejan cultura e identidad latina. Por ejemplo, en 1999 las ventas

. internacionales alcanzaron un total de U.S $15.957.839, incrementindose en un

17.3% en el 2000 y en un 13.95% en el 2001. Sorpresivamente, el aumento en
exportaciones del 2001 al 2002 fue de cerca de un 54%.
El siguiente cuadro visualiza el alcance de nuestros servicios y los mercados

objetivos a los que se llega:

Comercializador | Empresas
Artesano | Expositor Iglng:t:“llz/ ll:ﬂnl:’l:l:ss/ Disefiador
Ventas Directas
= Puntos de Venta
= Otras ventas
= Exportaciones X X
= Franquicia
= Corretaje
Servicios de logistica X X X
Para exportacién
OTROS PROYECTOS COMERCIALES
Servicios en ferias X
especializadas
Servicios de X X X X X
informacién
Servicios para el X X X X
desarrollo de
productos
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3.3. Refos para la expansion de mercados
Como ya se mencioné, con la creciente apertura econémica y el efecto globalizador
de las economias mundiales, la oferta tradicional del sector artesanal se ha visto
obligada a asumir el reto de desarrollar condiciones de competitividad y
productividad para poder, no sélo ampliar, sino mantener su participacién en un
mercado competido, con una oferta fuerte y creciente de paises asiaticos, similares
en riqueza cultural y de recursos naturales. Esto ha enfrentado a la artesanias
colombiana al dilema de su desarrollo o desaparicién, poniendo en riesgo la
sobrevivencia de la mayoria de artesanos que atin no han podido adaptar sus formas

de produccién a las exigencias de productividad y competitividad actuales.

Un efecto directo para Colombia de esta corriente integradora es el ALCA. “Para
Colombia, el objetivo primordial de su incursién en el Area de Libre Comercio de
las Américas es aprovechar las condiciones productivas del pais para aumentar y
diversificar las exportaciones de bienes y servicios, mediante la consolidaciéon de un
mercado ampliado que cree certidumbre a inversionistas y operadores comerciales,

tanto nacionales como extranjeros.”

La justificacion de este proceso integrador es la promocion del empleo, el desarrollo
sostenible, el crecimiento econdmico y la competitividad internacional. De esta
manera, se busca consolidar los mercados para la oferta exportable actual
colombiana y, simultineamente, construir una nueva oferta, utilizando inversién
nacional y extranjera interesada en aprovechar las ventajas de nuestra privilegiada

situacién geografica.

7 Ibidem.
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4. ESTADO COMERCIAL ACTUAL

La Subgerencia Comercial de Artesanias de Colombia S.A. cample los objetivos de

comercializacién en los &mbitos nacional e internacional, con el objeto de apoyar la
politica de fomento a las comunidades artesanales y al desarrollo de su gestion. A la
vez, busca lograr resultados positivos que permitan convertir a la Entidad en

rentable y autosostenible.

4.1. Linea de productos
Los productos que Artesanias de Colombia S.A comercializa a nivel nacional e
internacional, que conforman la oferta exportable con capacidad productiva,
calidad, disefio y precios competitivos, se agrupan en cuatro grandes lineas a saber:

tradicional, contemporanea, indigena y de disefio. (Anexo 1: Precios FOB.)

Los cambios en el estilo de vida y la competencia de productos industriales han
limitado el uso de las artesanias tradicionales, con peligro de que desaparezcan. Sin
embargo, gracias a los mercados abiertos y las nuevas tecnologias, el contacto del
consumidor con otras culturas brinda posibilidades de elevar la demanda; Los
articulos tradicionales se caracterizan por su sostenida demanda, dada su alta

capacidad de produccién y precios competitivos.

Por su parte, los articulos contemporaneos constituyen un nicho con gran
proyeccion comercial en mercados externos e internos, principalmente con
consumidores jévenes que buscan el producto disefiado por su utilidad. Estos
utilitarios o funcionales deben ser elaborados pensando en su funcién, con
exigencias de tratamiento de materiales, formas, acabado y estindares de medidas.
Dentro de esta misma linea estin los articulos ornamentales, dirigidos a un
consumidor que busca una forma individual de expresién, de forma un poco mas
modesta que las que podrian tener las obras de arte.

Por otra lado, la artesania indigena se caracteriza por manejar productos

manufacturados por distintas comunidades étnicas, con limitada capacidad de
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produccién y un alto contenido cultural; tienen una oferta limitada por lo que no

compiten con precios y sus disefios son exclusivos.

Artesanias de Colombia S.A. s6lo comercializa productos que cumplan con las
tendencias del mercado a través del diseiio, el contenido cultural y la proteccién al
medio ambiente. Adicionalmente, Arfesanias de Colombia S.A presta asesoria en
disefio a los artesanos a través de los Laboratorios colombianos de Disefio de
Bogota, Pasto y Armenia. En ellos se realiza un trabajo conjuntb entre el
disefiador y el artesano para mejorar aspectos del producto previamente
detectados, a partir de estudios e investigacion en disefio, memorias del oficio y
diagnostico del producto y su proceso productivo. El éxito de este trabajo se
materializa en el desarrollo de nuevos productos, asi como también en el
dinamismo de los procesos de produccién y la diversificacién de las materias

primas empleadas.

El objetivo general de estos Laboratorios es proyectar y ejecutar planes de
desarrollo para el avance del diseiio aplicado a la artesania, en consideracién a
las necesidades de la poblacién productiva artesanal y a las de los diferentes

proyectos de la Empresa.

4.2. Ventas nacionales
En la actualidad se realizan ventas a nivel nacional para empresas y compradores

mayoristas y en los almacenes propios de Arfesanias de Colombia S.A.
La siguiente tabla muestra las ventas registradas en los afios 2001 y 2002,

discriminando por ventas institucionales y aquellas propias de los dos almacenes:

Las Aguas y el del Norte.
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2002

Institucionales | $ 150,264,108
Las Aguas $ 126,718,124
Del Norte $ 323,225,251

Es importante resaltar que las ventas del almacén de las Aguas en el 2002 se vieron
afectadas principalmente por las obras urbanisticas realizadas al centro de la
ciudad, las cuales dificultaron el acceso de los clientes a este almacén. Sin embargo
se espera que para el 2003, con la culminacién de las obras y nuevos planes

estratégicos, el ritmo de ventas se recupere.

4.3. Plaza de los Artesanos
La Plaza de los Artesanos, proyecto de Arfesanias de Colombia S.A., es un moderno
y completo espacio dotado de suficiente infraestructura para talleres y
capacitaciones a artesanos, dedicado a 1la exhibicién, promocion,

comercializacion y venta de productos artesanales y de la pequefia empresa.

Cuenta con un area de 37.000m2 distribuidos en 8 plazoletas, que funcionan

como centros de encuentro, recreacion, capacitacién, comercio, arte y cultura.

Mediante esta iniciativa, se contribuye a la solucién del problema de carencia de
espacios adecuados para la exposicion y comercializaciéon de productos, que
afecta a la mayoria de eventos artesanales, dado que son realizados en espacios
pablicos abiertos que contribuyen al deterioro de la imagen de los mismos.
Adicionalmente, la Plaza ha mejorado las condiciones de preparacion del
recurso humano, especialmente en lo concerniente a la comercializacién de las

artesanias.
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4.4. Ventas internacionales
Artesanias de Colombia S.A. ofrece el servicio de alistamiento de mercancias para
exportacién; estas ventas son realizadas desde Bogota y el cliente que efectia la
exportacion es quien se encarga de los costos de todo este proceso. El siguiente
cuadro evidencia el auge que tuvieron estas ventas internacionales de un afio a otro.

2001 2002 Crecimiento
Exportaciones| $ 254,308,577 | $ 388,946,238 52.9%

Adicionalmente, es importante resaltar que el resultado de las ventas efectivas
depende en gran parte de la respuesta del sector a las necesidades y requerimientos
del cliente internacional; manteniendo la calidad de los productos, precios
competitivos y atendiendo la capacidad de producciéon exigida por el mercado
exterior. Los principales destinos de las ventas internacionales son: Estados Unidos,

Europa y Centro América.

4.5. Sistemas comerciales
4.5.1. Franquicia
Artesanias de Colombia S5.A. ha empleado la franquicia comercial, ofreciendo
individualmente formar un sistema de distribucion de su produccién, vender o
distribuir bienes o prestar sus servicios en forma exclusiva, creando una relacién de
asistencia permanente. Este sistema comercial esta al amparo de un nombre o marca
comercial, propiedad de Artesanias de Colombia S.A., y de conformidad con un

contrato celebrado por escrito.

Los beneficios generales del sistema de franquicia para Arfesanias de Colombia

S.A. son los siguientes:
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El control y cobertura rapida sobre nuevos mercados, dado que la multiplicacién
de los puntos de venta contribuye al dominio o control del mercado.

La difusion, valorizacién y capitalizacién del nombre de la empresa, pues el
esfuerzo publicitario de las partes aumenta el reconocimiento.

El facil manejo o dominio de la distribucién, pues se permite un nexo directo
entre el consumidor y el productor, facilitando valiosos datos sobre el estado de
los mercados.

Hacer economias de escala, disminuyendo costos a causa del crecimiento de los
volamenes de compra.

La lealtad o fidelidad del consumidor hacia el producto, servicio y marca, a causa
del facil reconocimiento y alta presencia de la institucion en diferentes

mercados.

Los objetivos especificos del sistema nacional de franquicias de Artesanias de

Colombia S.A. son:

Procurar un mejor nivel de atencién y servicio al cliente
Aumentar significativamente el nivel de negocios
Promover la difusidon de nuestra identidad y patrimonio cultural

Fortalecer el gremio artesanal de nuestro pais.

4.5.2. Corretaje

Esta labor comercial la realiza un contratista o intermediario mediante la gestion

de mercadeo de las mercancias, haciendo el contacto con el cliente y

estableciendo los pedidos. Estos luego son despachados por Arfesanias de

Colombia S.A. directamente al cliente, concediendo una comision del 10% al

contratista por la venta.
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4.5.3. Servicio de facturacion y despacho
Artesanias de Colombia S.A. ofrece el servicio de facturacién y despacho de
mercancias para la exportacion de productos seleccionados directamente por el
cliente en eventos feriales o a artesanos proveedores, permitiendo que éste negocie
directamente con ellos los precios y cantidades, puestos en las instalaciones de la
Empresa. Mediante este servicio, Arfesanias de Colombia S.A sirve como facilitador
entre el comprador y el artesano que no puede exportar por si solo, cobrando una

tarifa por el servicio de facturacién y despacho tinicamente al cliente comprador.

4.7. Eventos feriales
Con la organizacién y realizacién de ferias artesanales que adelanta Arfesanias de
Colombia S.A., en los tltimos afios, el sector se ha revitalizado y fortalecido de
forma creciente. En el 2002, Artesanias de Colombia S.A. logré la exitosa promocion
y exhibicion de variados productos artesanales a través de cuatro eventos feriales.

Estos fueron:

v'  Primer Encuentro Artesanal Andino. “Este encuentro convocé a artesanos de

los 5 paises miembros de la Corporacién Andina de Fomento, como vitrina
de lo mejor de las artesanias de la region, y con el fin de potenciar, promover
y desarrollar el sector artesanal a nivel regional en bisqueda de mayor
competitividad. Este Encuentro, ademas de potenciar la venta vy
comercializaciéon de artesanias en el mercado nacional e internacional,
propicié el contacto directo de artesanos con compradores, facilité la
comprobacion de niveles de competitividad, afianz6 el valor estético y
cultural de las diferentes piezas y gener6 un espacio de reflexion, discusion y

estudio del sector.”3

8 Folleto informativo y publicitario sobre el Primer Encuentro Artesanal Andino. CAF. 2002.
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v Manofacto: Esta Feria se ha realizado durante 5 afios consecutivos desde 1998,
en el marco del festival de verano. La version del 2002 logré reunir a 22,886
visitantes, reportindole ventas a los 161 expositores por cerca de 658 millones
de pesos.’

v Eje Cafeterc. Se ha realizado en tres oportunidades, en las épocas de semana

santa de los afios 1999, 2000 y 2002, siendo la de este afio la cuarta version. En
su dltima version, del 27 al 31 de marzo, entraron 26,139 visitantes,
reportando ventas por cerca de 515 millones de pesos.1°

v’ Expoartesanias “En asocio con la Corporacién de Ferias y Exposiciones

l‘ CORFERIAS, Expoartesanias es una de las estrategias comerciales mas

importantes . Los artesanos llegan a la Feria seguros de que es el lugar donde
realizan las mayores ventas del afio, a la vez que consolidan sus negocios
comerciales. En los doce afios de existencia de la Feria, la oferta exportable ha
venido creciendo con excelentes perspectivas futuras.”!! A su vez, este Evento
es ya reconocido internacionalmente, alcanzando el reconocimiento de ser la
vitrina artesanal mas grande e importante de América Latina. A continuacién

se resumen los datos generales del afio 2002.

Artesanos atendidos 1,500

Artesanos seleccionados 746

Ntmero de visitantes 100,000

Ventas totales $7,061,149,716

. ' Ventas promedio $9,377,356
I Adicional a los anteriores resultados, es importante resaltar también que el

crecimiento en ventas de este Evento del 2001 al 2002 fue de un 33.5%.

9 Cfr. Informe Ejecutivo “Manofacto.” 2002.
10 Cfr. Informe Ejecutivo “Feria del Eje Cafetero.” 2002.
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5. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Como se ha podido apreciar, Artesanias de Colombia 5.A. se desempeiia en diversas
areas dentro del sector artesanal colombiano. Al cubrir 4reas tan distintas como la
comercial, tecnolégica, ambiental y de disefio se presentan variedad de
competidores; aunque ninguna otra empresa cuenta con la capacidad de atender

simultineamente y con éxito tantos campos de accion.

En materia de competencia del mercado, Arfesanias de Colombia S.A se encuentra
en una posicién privilegiada, toda vez que llega a diferentes zonas del pais con
programas de capacitacion, que orientan a los artesanos para mejorar su labor de
produccién, con lo cual la Empresa logra cierta preferencia en la opcién de venta de
sus productos. De esta forma, se llega al mercado con productos innovadores,

ofreciendo al consumidor final lo que busca.

Desde el punto de vista comercial, en Colombia se realizan innumerables ferias
artesanales o de regalos que podrian considerarse competencia. Sin embargo, la
capacidad de convocatoria de las ferias realizadas por Artesanias de Colombia S.A
garantiza el éxito comercial de los productos expuestos. Como ya se han
mencionado, algunas de estas son la del Eje Cafetero, Manofacto, Encuentro
Artesanal Andino y Expoartesanias. Todas cuentan con una alta participacién de
compradores internacionales y con asistencia masiva de consumidores de todo el

pais.

Por otro lado, Arfesanias de Colombia S.A goza de un mejor posicionamiento frente
a otras comercializadoras por ofrecer una excelente y variada linea de productos,
tanto para el mercado local como para el internacional. Adicionalmente, cuenta con

un eficiente servicio operativo y logistico para el despacho de las mercancias.
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Los siguientes son otros de los servicios que ofrecemos:

* Asesoria en Comercio Exterior

» Consolidacion y acopio de las diferentes lineas de productos. Empacamos y
consolidamos todos los productos de las diferentes lineas procedentes de
todas las regiones artesanales del pais.

» Control de calidad: Llevamos y aseguramos un estricto control de calidad de
los productos, ejercido desde el proceso productivo hasta el recibo de la
mercancia por el cliente.

» Empaque, embalaje y salvaguarda de la mercancia. Aplicamos un proceso de
empaque técnico que garantiza la proteccion total del producto, de acuerdo a
las exigencias del cliente y cefiido a normas internacionales.

* Coordinacion de tiempos de entrega: Establecemos los tiempos de entrega de
la mercancia de acuerdo a los plazos fijados y acordados entre Arfesanias de
Colombia S.A. y el cliente.

= Tramites integrales de exportaciom: Artesanias de Colombia S.A. diligencia y
tramita los documentos necesarios para la exportacion, incluido el
Certificado de Origen para aquellos paises que lo requieren, con el fin de

acceder a las preferencias arancelarias del pais de destino.

La Empresa, por su experiencia e infraestructura, tiene un gran potencial de
progreso en el aspecto comercial, dado por el buen nombre que ha adquirido en el
ambito nacional e internacional y frente a los entes que regulan la seguridad de las
exportaciones de artesanias, garantizando que el producto sea puesto en puerto en

buen estado y seguro.

Sin embargo,‘ existen también amenazas como los procesos de extincién de algunos
recursos naturales, base de la produccién artesanal, y de la existencia de tecnologias
blandas en los procesos productivos. Esto dificulta el cumplimiento de la demanda
exigida por el mercado internacional, haciendo vulnerable al sector e impidiendo

desarrollar las actividades y procesos de manera dptima.
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En la actualidad existen muy pocas entidades que realicen un numero de
actividades tan completas, con cubrimiento nacional y de una manera tan destacada
en Colombia. Artesanias de Colombia S.A se destaca como la entidad lider del

sector artesanal colombiano.

Copyright @ Artesanias de Colombia S.A. 2003



18

6. ANALISIS DIAGNOSTICO DOFA

El siguiente analisis DOFA estd compuesto por cuatro ireas que describen factores

externos relevantes al sector (amenazas y oportunidades), y aquellos que son

internos o relevantes a 1a empresa (debilidades y fortalezas.)

AN

6.1. Debilidades

La comercializacion se ha venido haciendo a partir de la oferta de productos y no
de la demanda.

Falta de permanente comunicacién y articulacién entre subgerencias para el
desarrollo de proyectos, particularmente los comerciales.

Precios poco competitivos dentro del mercado internacional, originados en los
sobrecostos de produccion y en la poca productividad.

Alta carga administrativa para tramites internos, que ocasiona demora en los
despachos.

Escasa capacidad de respuesta del sector artesanal frente a la demanda.
Resistencia al cambio e innovacién de los procesos productivos.

Retrasos e incumplimiento en los despachos como resultado de la poca
planeacion de la produccion en algunas referencias de la linea comercial y de los
proveedores externos.

Poca concentracion en la produccion de artesanias con capacidad de exportacion,
en precios y productividad.

Poca relacién con canales de distribucién internacionales.

Débil retroalimentacion a los clientes e interesados a través de la pagina web; no
se ha registrado tampoco la primera venta a través de la red, desaprovechando

las ventajas y el alcance de este medio.
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6.2. Oportunidades

Acceso directo de 1a Empresa a los artesanos productores, obteniendo de ellos un
mayor nivel de calidad, cumplimiento y precio a causa de la representatividad de
la Empresa en el sector y, por ende, una gran capacidad de acopio del producto.
Incremento en la demanda de productos hechos a mano y de arraigo cultural.
Politica de comercio exterior encaminada a fortalecer las exportaciones de los
productos no tradicionales (MINCOMEX-PROEXPORT)

Trato preferencial a la importacion de productos artesanales en los paises de
destino (ATPA, SGP, G3, CAN, CARICOM)

Nombre, posicionamiento y reconocimiento de la institucion en el sector.
Proyecto e inversion en cadenas productivas por parte de FOMIPYME.
Permanente apoyo institucional de diferentes organizaciones piblicas y
privadas como Proexport, Bancoldex, Cancilleria, entre otras.

Trabajo constante de compilacion de toda la informacién pertinente al sector
artesanal, desarrollando también diversas publicaciones que permiten acceder a
todo un legado cultural propio de nuestro pais.

Desarrollo y ejecucién del Sistema de Informacion para la Artesania (SIART),
proyecto tecnolégico que permitira la interaccion entre todos aquellos que
participan de una u otra forma con el sector, bien sea a través de la
comercializacién o de planes de apoyo y fomento.

Posibilidad de mejorar competitivamente a causa de la apertura econémica e
integracién de mercados, ofreciendo mejor calidad, precios y produccién.

Tasa de cambio fluctuante y creciente, asegurando mayores divisas al tratarse de
ventas internacionales.

Distincién del producto colombiano a nivel nacional e internacional por su

calidad, autenticidad, exclusividad e identidad cultural.
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6.3, Fortalezas

Posicionamiento y reconocimiento internacional del nombre y marca de
Artesanias de Colombia como entidad promotora y lider del sector artesanal.
Diferenciacién principalmente por los altos estandares de disefio del producto
artesanal; Laboratorios de Disefio para la Artesania como plataforma tecnolégica
de investigacién, desarrollo y disefio.

Generacion creciente de ingresos propios de la institucion.

Amplia, variada y organizada linea de productos propios.

Establecimiento oportuno de una logistica de exportaciones que permite dar
respuesta agil a los requerimientos internacionales.

Creciente actividad y divulgacion de actividades comerciales como ferias,
catilogos comerciales, exposiciones, figuras y sistemas comerciales (franquicia,
corretaje, contrato de mandato.)

Promocion de actividades y estrategias comerciales que generen recursos propios
para ser autosuficientes y depender cada vez menos presupuestalmente del
Estado.

Espacio propio dedicado a la exhibicién, capacitacién, comercializacién y
promocién del producto artesanal: Plaza de los Artesanos.

Amplia experiencia en el montaje de eventos promocionales a nivel nacional e
internacional como Manofacto, Eje Cafetero, Encuentro Artesanal Andino y
Expoartesanias.

Oportuna labor preventa y postventa que permite dar continuidad a los negocios
y generar fidelidad entre los clientes.

Estricto control de calidad en toda la cadena productiva y de acopio.

Aumento considerado en las ventas nacionales e internacionales en los tltimos
afios, aseverando la eficacia de las estrategias comerciales.

Cualificacién permanente del recurso humano y amplio conocimiento de la
legislacion en comercio exterior.

Incursién en el proceso de Certificacién de 1a Calidad ISO 9001-2000.
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6.4. Amenazas

Alta dependencia de la disponibilidad y asignacién presupuestal del Gobierno
central.

Barreras en la capacidad de produccién, que hacen al sector poco productivo y
competitivo.

Bajo cumplimiento por parte de los artesanos productores.

A consecuencia de lo anterior, altos costos del producto terminado, viéndose
desfavorecidos por aquellos de paises asiaticos con calidades y disefios
parecidos y productividades mucho mayores.

Debilitamiento del sector por politicas de apertura econémica y efecto
globalizador si no preparamos y mejoramos nuestras ventajas comparativas para
tornarlas en competitivas.

Abundancia de sustitutos industriales a menores precios.

Bloqueo cultural a causa de la poca o0 mala educacién; interpretaciéon culturalista
o conservacionista del legado tradicional artesanal.

Situacion econémica recesiva del comprador nacional y del pais en general y el
dificil acceso a zonas de abastecimiento.

Altos costos de los fletes para el transporte internacional.
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7. PLAN DE ACCION Y METAS 2003

A continuacién se puntualizarian los objetivos especificos propuestos por la
Subgerencia Comercial, con el fin de generar recursos para hacer la institucién
autosostenible, y lograr una mejor y mas completa muestra artesanal, enfocada en la

calidad de los productos y el servicio al cliente.

7.1. Lineas de producto

= Optimizar el surtido y la asignacién de espacios en los almacenes, con el fin de
incrementar las ventas de categoria por metro cuadrado y la rotacion de
inventarios.

* Aumentar el surtido de mercancia en consignacién, con un seguimiento
permanente teniendo s6lo productos de alta demanda y rotacion.

* Manejar y promocionar las ventas sobre pedido en el caso de los muebles de
Casa Colombiana.

» Actualizar el catilogo comercial de la Empresa y adelantar el de Casa
Colombiana.

* Definir la oferta de producto, teniendo como prioridad aquellos que tengan un
alto contenido de disefio.

* Fomentar el diseiio permanente de nuevos productos, basados en la tendencia
del mercado, con proyectos de desarrollo en las comunidades artesanales.

= Hacer mas eficiente el almacenamiento y basqueda de la informacién utilizada
en compras, con el fin de agilizar las politicas de compra para poder abastecer
todos los canales de ventas.

* Mantener un stock minimo de productos, de acuerdo a la rotacion de los
inventarios.

* Mejorar y disefiar los empaques de los productos.
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7.2. Ventas nacionales

Como objetivo global, se espera aumentar las ventas de este afio en un 35%. Con
esta proyeccion de crecimiento, las metas de las ventas nacionales se muestran a

continuacion.

Meta 2003

Almacén del Norte $571,672,000
Almacén de las Aguas | $210,616,000
Ventas Institucionales | $240,704,000

Adicionalmente, ya se han establecido valiosos contactos con revistas hoteleras,
guias turisticas y cadenas de hoteles para pautar y figurar durante todo el afio, con el
fin de aumentar el reconocimiento de marca y fortalecer la lealtad de nuestros

clientes. Se propone también lo siguiente:

* Promocionar los almacenes en la publicacién “Esta es Bogoti” que usualmente
se divulga en grandes e importantes hoteles y en sus habitaciones.

* Realizar Rondas de Negocios por temas o tipo de producto, como por ejemplo de
lineas de hoteles, restaurantes, cadenas de almacenes, etc. Esta es una estrategia
comercial que propende lanzar los productos propios de la linea de Arfesanias
de Colombia S.A., pero de manera oportuna y comercialmente exitosa, con el fin
de penetrar mas estratégicamente el mercado objetivo.

= Focalizar y enfatizar en las fechas comercialmente exitosas, con campaiias y
buena publicidad.

» Ofrecer servicios de apoyo y asesoria para el desarrollo de productos o lineas de
productos a cadenas establecidas de almacenes. Particularmente, se ha venido

conversando con el almacén Galena para tal fin.
Para fomentar las ventas institucionales se propende:

* Proponer a la Unidad de Disefio las pautas e intereses de los clientes mayoristas

a la hora de hacer pedidos. Con esta retroalimentacién, se espera establecer un
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portafolio de productos o una linea empresarial para ofrecerle a estos clientes y
asi asegurar pedidos permanentes, grandes y contables.
Programar un cronograma de visitas a los clientes, con un catilogo completo de

productos, para institucionalizar la venta.

Para la promocién de los puntos de venta se espera:

Realizar minimo dos exposiciones para la divulgacién y promociéon de los
productos que ahi se exhiben.

Participar en exposiciones empresariales y de caricter cultural, como la que se
logré en el 2002 en la Camara Colombo-Alemana.

Incorporar a los inventarios de las almacenes productos con mayor contenido de
disefio, como los de Casa Colombiana, que por su exclusividad permiten obtener
un margen mayor de utilidad por producto.

Pintar y remodelar el local del Norte, para hacerlo mas estéticamente atractivo.
Divulgar y promocionar los puntos de venta como opciones para hacer Listas de

Regalos para matrimonios.

7.3, Plaza de los Artesanos

En este espacio se esperan realizar, una vez mas, los eventos promocionales del Eje

Cafetero, Manofacto, Encuentro Artesanal Andino, entre otros. Se tiene planeado

también la organizacién de ferias especializadas sectoriales y multisectoriales, como

por ejemplo la Feria del Pacifico, la Feria de Manualidades y se han recibido, hasta

la fecha, 23 solicitudes para la realizacion de eventos comerciales de diferente

naturaleza.

El calendario ferial tentativo es el siguiente:

MANUALIDADES] MAYO1AL4

- EJE CAFETERO |SEMANA SANTA
MANOFACTO AGOSTO
DEL PACIFICO SEPTIEMBRE

Como ingreso marginal se incluye la venta de boleteria y el de servicios conexos

como los de parqueaderos y la plazoleta de comidas.
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Adicional a estos eventos, se espera:

Actualizar los costos de alquiler de las instalaciones de la Plaza, estudiando los
de la competencia. Para tal efecto, se han cotizado espacios como el Centro de
Convenciones, Auditorio William Shakespeare, Comfenalco, Hotel Bogota Plaza,
entre otros. (Anexo 2: Precios instalaciones Plaza.)

Abrir un nuevo punto de venta en instalaciones de la Plaza.

Exhibir por un periodo de tiempo la coleccion Casa Colombiana y continuar
ofreciendo el servicio de venta por pedidos.

Promocionar la Plaza en la publicacion “Punto y Evento” no sélo como centro
cultural y de exposicion, sino también como espacio de negocios y encuentros
empresariales.

Ofrecer el servicio de merchandising y asesoria en pruebas de mercado y venta

en los eventos especializados.

Es importante resaltar que la venta de los stands se promocionara por correo directo

y venta personalizada, en tanto que la promocion entre los visitantes se realizara a

través de los medios masivos de comunicacion.

7.4. Ventas internacionales

Como objetivo global, este tipo de ventas también se espera incrementar en un 35%.

Con esta proyeccion de crecimiento, la meta de ventas internacionales se muestra a

continuacién.

2001 2002 META 2003
Exportaciones | $254,308,577| $388,946,238( $481,408,000

El valor proyectado en ventas para este afio y los consecuentes paises destino son:

Copyright @ Artesanias de Colombia 5.A. 2003




26

PAIS DESTINO META 2003 USD

Panama $ 20,000
Francia $ 30,000
Espafia $ 15,000
Méjico $ 10,000
Estados Unidos $ 80,000
Otros $ 20,000
Total $ 175,000

Adicionalmente se pretende:

Acercar a los clientes y efectuar las ventas que se han venido consolidando desde
diciembre del 2002 con la induccién del servicio de facturacion y despacho para
exportacion.

Continuar con el seguimiento personalizado a cada uno de los 94 clientes que
visitaron Expoartesanias y pidieron informacion especifica de su interés. El
primer contacto con cada uno de ellos ya se hizo a finales del afio pasado y ya se

ha entablado comunicacién con varios de ellos.

7.5, Sistemas comerciales

Estos sistemas comerciales se esperan seguir divulgando de manera permanente, asi

como en las ferias especializadas que esperamos realizar y participar.

7.5.1. Franquicia
Compilar la informacion relevante y valiosa sobre el sistema de franquicias para
divulgarla a todos aquellos interesados en esa posibilidad de negocio. Ya se
elabor6 un documento escrito que retne esta informacion y se espera hacer una
atractiva presentacion para enviarle a los clientes interesados.
Continuar impulsando la actual franquicia en Miami y enviando puntualmente

los pedidos.
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7.5.2. Corretaje
* Puntualizar y culminar las negociaciones con dos clientes interesados en la
figura de corretaje comercial, para establecer estos contratos en las ciudades de

Washington (area metropolitana), Ciudad de Méjico y Caracas.

7.5.3. Servicio de facturacion y despacho
* Consolidar la incipiente figura comercial establecida en el Contrato de Mandato,
en donde facturamos y despachamos la mercancia seleccionada para la
exportacion, para facilitar la relacién comercial entre artesanos y compradores
internacionales.
* Continuar retroalimentando todos aquellos contactos realizados durante

Expoartesanias 2002, interesados en este servicio.

7.6. Eventos feriales

= Participar en exposiciones nacionales como la de ECOPETROL en el mes de
marzo.

* Participar con una excelente muestra en por lo menos las siguientes ferias
internacionales: Feria del Regalo en Nueva York (a través de la organizacién AID
to Artisans), Fidar de Méjico y la Feria de Ambientes de Frankfurt en febrero.

* Continuar estudiando la posibilidad de participar en el Latin American Market
Show, organizado por Confex International, presentindolo ante Proexport para

su patrocionio.
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8. CONCLUSION

La formulacién del presente Plan de Mercadeo fue impulsada por la permanente
buasqueda de actividades y herramientas de trabajo que nos permitieran ir acorde a
la globalizacién y a la posibilidad de dinamizar el sector artesanal a través de
estrategias comerciales. De esta manera pretendemos organizar la productividad de
la oferta artesanal hacia los mercados objetivos de manera eficiente, garantizar
excelente calidad en nuestros productos y servicios, fomentar la comercializacién y

tornarnos mas competitivos.

9. ANEXOS
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Anexo No. 1

LISTA DE PRECIOS LINEA COMERCIAL

E ' @_, 2003

CAPACIDAD
REFERENCIA DESCRIPCION PRECIO FOBIFRECIO FOBpp 5pucciod
usb EUROS MENSUAL

01-02-041-B HIVA MEDIANA 1,35 1,37, 2000]
for-02-041-C  JCHIVA GRANDE 8,10] 8,21 1000§
Jor1-02-041-u  fcHIVA MINI 0,70] 0,71 3000}
l01-02-042-A  JCHIVA MEDIANA ESPECIAL 16,90] 17,13} 2000]
f01-02-042-B  JCHIVA GRANDE ESPACIAL 21,60] 21,89] 500]
f01-02-299-U  JCHIVA VARADA 1,60§ 1,62 2000}
f01-02-303-U  JJUAN VALDES CON MULA 16,90] 17,13] 500}
Jo1-02-360-U  JFIGURAS VARIAS - PEQUENAS 5,00] 5,07] 200}
[o1-02-536-U  JMUNECA FLORENTINA 8,80] 8,92 2000§
jn-03-006U  JAJICERA 1,80} 1,82 700}
f01-03-023B  JCAZUELA CORRIENTE 1,00 1,01 2000]
fo1-03-106-A  JPLATO CHAROL 1,80] 1,82 1000}
[01-03-106-U  PLATO CHAROL 1,55 1,57] 1000]
J01-03-129-U  JTERNO POCILLO PLATO 2,20} 2,23 500}
l01-03-162-A  [VAJILLA 30 PIEZAS - CARMEN DE VIBORAL 64,80} 65,6 200}
f01-03-162-U  JVAJILLA 20 PIEZAS - CARMEN DE VIBORAL 43,20] 43,78 200}
fo1-03-327-A ANDEJA MEDIANA 31x25x5.5 2,40] 2,43 1000]
f01-03-327-B  [BANDEJA PEQUENA 25x21x3 2,20] 2,23} 1000]
f01-03-327-U  |BANDEJA GRANDE 35x28x5.5 2,70] 2,74 1000]
[01-03-577-A  JOLLA SOPERA 3,90} 3,95 200]
Jo1-03-581-U ANDEJA REDONDA 22,30 22,60] 100}
Jo1-03-583-U  |SOPERA 33,75 34,20] 100}
f01-03-584-U  JCAZUELA EN CERAMICA 8,50} 8,61 100}
fo1-04-043-A  JANFORA NARINO 7,10} 7,20 2000f
fo1-04-089-A JMASCARA QUIMBAYA 11,00} 11,15 2000}
f01-04-230-B JLAMPARA TUCANO 30CMS ALTO 28,10} 28,48] 200}
lo1-04-250-U  fPLATO TUZA 11,80§ 11,96 2000}
f01-04-264-U  JRETABLO 18,50] 18,75 200}
f01-09-048-A  JPORTAVASOS EN GUASCA Y CERAMICA 2,004 2,03} 500]
Jo1-09-048-B  |SERVILLETERO EN GUASCA Y CERAMICA 1,70] 1,72 500]
[01-09-212-U  INDIVIDUAL EN GUASCA Y CERAMICA 6,75 6,84 300]
Jo2-02-074-C  JTARRO 12X17 CMS 3,70] 3,75 50]
f02-02-074-D  JTARRO CON TAPA 15x20 5,404 547 50]
Jo2-02-321-A  JCANASTO ROPERO CON TAPA 30*30 CMS 11,50 11,65 200]
f02-03-005-U  JSOMBRERO AGUADENO 12,00} 12,16 50}
f02-03-007-E  JSOMBRERO VUELTIAO 15 20,25 20,52 300}
f02-03-007-F  JSOMBRERO VUELTIAO 21 40,50] 41,04 30]
[02-03-047-A  |SOMBRERO CORRIENTE 4,75 4,81 200}
f02-03-051-U  J[SOMBRERO SUPER FINO 20,25 20,52 200]
[02-04-058-U  JTULA EN CANAFLECHA 22,95 23,26 500]
[02-04-074-F  JTARRO CON TAPA 21x25 8,10} 8,21 50]
f02-04124A  INDIVIDUAL REDONDO EN FIQUE TIZADO, JU 8,85 8,97 200]
Jo2-04-124 U IINDIVIDUAL RECTANGULAR EN FIQUE TIZAD] 8,85 8,97 1000}
f02-04-136-A  INDIVIDUAL RECTANGULAR FINO 8,10] 8,21 200}
j02-04-136-U  JINDIVIDUALES CORRIENTES 6,75 6,84 200}




CAPACIDAD
REFERENCIA DESCRIPCION PREICJIS%FOB PRES;%FSOB PRODUCCION|
MENSUAL

[02-04-146-U  INDIVIDUAL REDONDO 2,80} 2,84 200
[02-04-147-U  JINDIVIDUALES RECTANGULARES 2,80 2,84 200}
J02-04-183-A | MOCHILA GRANDE EN CANAFLECHA 10,15 10,29] 200}
Jo2-04-183-U OCHILA PEQUENA EN CANAFLECHA 9,11 9,23] 200]
Jo2-04-184U  JBOLSO PLAYERO 15,20} 15,40} 200]
f02-04-507-U  JCARPETA CON TAPA 11,80] 11,96 200}
[02-04-547-A  JTAPETE EN FIQUE 50X70 16,20] 16,42 500}
[02-04-547-U  |TAPETE EN FIQUE 60X40 12,500 12,67 200]
f02-04-574-A  INDIVIDUAL REDONDO 4,80] 4,86 200}
f02-04-574-U  JINDIVIDUAL OVALADO 4,80f 4,86 50}
[02-04-576-A  JFRUTERO RECTO 8,10} 8,21 200}
[02-04-599-E  |INDIVIDUAL A COLOR 3,00§ 3,04 300]
Jo2-04-606-U  JPORTA CAZUELA 0,60 0,61 300}
J02-04-607-U  [INDIVIDUAL REDONDO 1,35 1,37 200]
Jo2-04624U  [MOCHILA TERCERA 15,50§ 15,71 500]
f02-04-627-C  JTAPETE MOTA 100X100 12,80} 12,97, 500]
f02-04-627-D  JTAPETE MOTA DE 100X200 21,60} 21,89] 500}
[02-04-628-U  JINDIVIDUAL EN FIQUE TINTURADO-CURITI 3( 2,15 2,18 500]
f02-04-632-U ORTA CAZUELA DE PAREDES VERTICALES 2,70} 2,74 500]
[02-04-634-U  |SERVILLETEROS 0,75 0,76 1000]
f02-04-635-A  JFRUTERO DE PAREDES VERTICALES 6,75 6,84 100}
f02-04-633-U  JPORTA VASOS 0,75 0,76 1000}
Jo2-04-650-A  JJUEGO DE BANDEJA REDONDA X 3 20,25 20,52 50]
[02-04-650-U  JUEGO DE BANDEJA OVALADA X 3 21,60f 21,89 50]
Jo2-04-651-A  PUEGO BANDEJA OVALADA COLOR X 5 23,60} 23,92 50}
{02-04-651-U  JUEGO DE BANDEJA REDONDA COLOR X 5 23,60} 23,92 50]
f02-04-653-U  PJUEGO PASABOCAS X 4 18,90] 19,15 50]
f02-04-655-U  JPORTACAZUELA EN CALCETA DE PLATANO 2,35 2,38 500}
[02-04-657-U  JUEGO DE BANDEJA CUADRADA X 2 FLOR DE } 18,90] 19,15 50}
f02-04-667-A  JINDIVIDUAL REDONDO 10,80] 10,94 200}
Jo2-04-667-U | INDIVIDUAL RECTANGULAR 10,80§ 10,94 200}
f02-04-668-U  JTAPETE POSITIVO NEGATIVO 162,00} 164,17 10}
f02-04-669-U  JCOJIN POSITIVO NEGATIVO 51,55 52,24 10]
J02-04-670-U  JFRUTERO REDONDO EN TRIPA DE PERRO 10,10} 10,24 200]
f02-04-671-U  JPORTAVASOS CALCETA DE PLATO 0,55 0,56 500]
J03-03-031-U  JFRUTERO ANDINO 13,50} 13,68 100}
f03-09-010-U  JCOJIN EN GAMUZA 50,60} 51,28 50]
f03-09-011-U  JTAPIZ FLOREZ EN GAMUZA 364,50] 369,38 50}
fo4-08-095-U  JCOPA AGUA CHORREADA 340] 345 2000]
f04-08-096-U  JCOPA VINO CHORREADA 340] 3,45 2000]
j04-08-097-U  JCOPA CHAMPAGNA CHORREADA 3,404 3,45 2000}
f04-08-098-U  JVASO H46 CHORREADO 2,70§ 2,74 2000}
{04-08-099-U  fVASO ROCA CHORREADO 1,00} 1,01 2000]
[04-08-101-U  PARRA CHORREADA 4,70} 4,76 2000]
fo4-08-102-U  JcoPA AGUA MEXICO 3,40] 345 2000}
[04-08-103-U  Jcopa VINO MEXICO 340] 3,45 2000}
fo4-08-105-A  JVASO ROCA MEXICO 3,40] 345 2000}
j04-08-105-U  JVASO H46 MEXICO 2,70§ 2,74 2000]
fos-02-002-A ASCARA CARNAVAL DE 17 CMS 18,90] 19,15 200}




CAPACIDAD
REFERENCIA DESCRIPCION PREEIS%F OB PRES;CZ)I;OB PRODUCCION|
MENSUAL

[06-02-002-C  JMASCARA CARNAVAL DE 25 CMS 33,30} 33,75 200
Jos-02-002-D  [MASCARA CARNAVAL DE 35 CMS 58,25 59,03 200]
[06-02-107-U  JCORTAPAPEL CARNAVAL 1,80} 1,82 2000}
[06-02-116-U  JTRANCA LIBROS CARNAVAL 33,75 34,20} 50]
[06-02-117-U  JFRUTERO MARIMONDA CARNAVAL 45x14 33,75 34,20] 50]
[06-02-118-U  [MASAJEADORES CABRA, TIGRE Y TORO 6,75 6,84 50]
Jo6-03-185-B  fPASABOQUERO 5 COCOS 19,90 20,17 50}
l06-03-197-U  JMORTERO ESFERICO 12,15 12,31 200}
J06-03-199-U  JFRUTERO CON CACHO 63,30 64,15 20}
f06-03-200-A  JENSALADERA SEMI ARTESA 28 DIAMETRO 40,50] 41,04 50]
{06-03-200-B  JENSALADERA SEMI ARTESA 32 DIAMETRO 44,20} 44,79] 50}
J06-03-200-U  JENSALADERA SEMI ARTESA 25 DIAMETRO 36,80] 37,29 |
Jo6-03-201-U  JFRUTERO EN CUERO 62,60} 63,44 100]
106-03-202-U  JPLATO LISO 28 DIAMETRO 22,10} 22,40 500]
[06-03-203-U  JBATEA TORO 14,85 15,05 50]
Jo6-03-203-A  JBATEA CEBRA 14,85 15,05 50]
f06-03-203-U  [BATEA BURRO 14,85 15,05 50]
f06-03-204-U  JPORTA HUEVO 10,25 10,39] 200}
{06-03-205-U  |CUCHARON SOPERO 7,80} 7,90} 200}
f06-03-206-U  JMIELERO 7,45 7,55 200}
[06-03-208-U  JPASABOQUERO SINCILLO - COCA SALSERA 7,30] 7,40] 200]
J06-03-209-U | SALSERA CON CUCHARA-PLATO MANTEQUII 7,40] 7,50} 200}
J06-03-210-U  JCUBIERTOS PARA ENSALADA 11,40] 11,55 200}
[06-03-212-U  JFRUTERO EN CARRIZO 6,75 6,84 200}
106-03-213-U  JUEGO DE CUBIERTOS PARA ENSALADA TRIAY 1,35 1,37 200]
[06-03-214-U  JJUEGO DE CUBIERTOS PARA ENSALADA AGU4 1,35 1,37 200]
{06-03-215-U JUEGO DE CUBIERTOS PARA ENSALADA TULIY 1,70§ 1,72) 200]
Jos-04-111-U  JUEGO PORTA VASOS 10,80} 10,94 100]
fo6-04-117-U  JPOTE 13 CMS 7,40] 7,50} 100}
fo6-04-123-U  JPORTA LAPIZ 5,75 5,83} 100}
f06-04-125-U  JUEGO SERVILLETEROS 8,80 8,92 100}
{06-04-126-U  JFRUTERO 7,40] 7,50 100}
f06-04127-U  JCANDELABRO CONCAVO 10,10} 10,24 100§
|o6-05-047-U  JPORTALAPIZ FLAUTA 6,75 6,84 100}
f06-05-048-U  [BANDEJA PAPELERA 11,50] 11,65 100]
Jo6-05-049-U  JPORTA CLIPS 5,40] 5,47 100]
f06-05-050-U  JPORTA SOBRES 10,10} 10,24 100]
[06-06-001-U  IMESA AUXILIAR 57-57-50 CMS 74,25 75,24 20}
[06-06-002-A  JMESA COMEDOR SEIS PUESTOS RECTANGULA] 202,50 205,21 20}
[06-06-004U  JMESA COMEDOR OCHO PUESTOS RECTANGUJ 246,40] 249,70} 20}
}06-06-006-U  IMESA TELEFONO CON CAJON 54,00} 54,72 20}
f06-06-010-U  |SILLA COLONIAL 43,90] 44,49 120§
[06-06-011-U  |SILLA FRAY LUNA 60,75 61,56 20}
fo6-06-012-A  JESCANG DOS PUESTOS 148,50] 150,49| 10§
fo6-06-012-B  |JESCANG DE TRES PUESTOS 189,00 191,53 10}
lo6-06-012-U  JESCANG DE UN PUESTO 101,25 102,61 20}
[06-06-013-U  JSILLA saPA 81,00 82,09 20}
f06-06-014-B  JARMARIO GRANDE 270,00] 273,62 5
Jos-06-014-C  JFRESQUERA 189,00§ 191,53 10}




CAPACIDAD
REFERENCIA DESCRIPCION PRE%%FOB PREICJ%I;OB PRODUCCION
MENSUAL
f06-06-016-U  JARCON 87,75 88,93 50
fo6-06-146-U  [DIVAN 324,00] 328,34 5
[06-06-148-U  JPOLTRONA EN MIMBRE 162,00} 164,17 15
[06-06-158-U  JJUEGO COMEDOR EN CHIPALO Y YARE 515,45 522,36 5
[06-06-159-U  JSILLA COMEDOR 58,90] 59,69] 20}
[06-06-178-U  [SILLA CHIGUIRO 331,35 335,79] 3}
§06-06-179-U  SILLA GARZA MORENA 162,00f 164,17 3]
{06-06-181-U  |SILLA OSO PALMERO 331,35 335,79} 3]
Jo6-06-182-U  JUEGO COMEDOR ALDEA 4 PUESTOS 313,00} 317,19] 4
Jos-06-183-U  IBANCO LATA 33,15 33,59] 10}
§06-09-033-B  JBALCON ENTRADA 28X20 16,004 16,21 1000}
[06-09-033-D  JTIENDA GRANDE 33X17 16,00] 16,21 1000}
§06-09-033-U  IBALCON coleccién 17 CMS 5,00] 5,07 1000}
jo7-09-075-U COS EN CASCARA DE NARANJA 4,00} 4,05 1000]
f08-02-257-A  JMANCORNAS - REPLICA 13,60} 13,78 300]
J08-02-257-B IMANCORNAS - REPLICA 13,60] 13,78 300}
f08-02-257-C  J]MANCORNAS - REPLICA 13,60} 13,78 300}
f08-02-257-D  JMANCORNAS - REPLICA 13,60] 13,78] 300}
{08-02-257-U ANCORNAS - REPLICA POPORO 13,60} 13,78] 300]
los-08-003-A  JCUENTA AVE CALIMA ARETE TOPO 9,80] 9,93] 200]
f08-08-003-B  JCUENTA AVE CALIMA COLLAR (21 FIGURAS M} 70,00} 70,94 200}
l08-08-005-A  JFIGURA ZOOMORFA, CONDOR MUISCA - AGUJ 9,15 9,27 200]
J08-08-005-B  JFIGURA ZOOMORFA, CONDOR MUISCA - ARE] 11,50] 11,65 200}
f0s8-08-005-C  JFIGURA ZOOMORFA, CONDOR MUISCA - COL 50,50] 51,18 200}
Jos-08-007-A  JOREJERA CALADA QUIMBAYA BROCHE 16,20] 16,42 200]
Jos-08-008-A  JCUENTA PUPA QUIMBAYA-BROCHE 10,50} 10,64 200]
J08-08-010-U  JOREJERA REDONDA SINU BROCHE 12,60} 12,77 200]
f08-08-016-A  JZOOMORFO AVE TOLIMA AGUJA 10,55 10,69] 200]
f0s-08-017-A  JOREJERA SINU AGUJA/BROCHE 9,15 9,27, 200]
f08-08-017-B  JOREJERA SINU ARETE 11,50} 11,65 200}
[08-08-017-C  JOREJERA SINU COLLAR 50,50] 51,18 200}
fos-08-018-A  JCOLGANTE CRUSTACEO SINU AGUAJA/BROCH 11,90} 12,06 200}
f08-08-022-A  [NARIGUERA REPUJADA TAIRONA AGUJA/BRC 9,90] 10,03} 200]
los-08-024-A  JAplicacién TEXTIL TUMACO AGUJA/BROCHE 9,90] 10,03} 200]
Jos-08-025-A  JPECTORAL ESQUELETO AVE NARINO AGUJA/H 9,904 10,03} 200}
[08-08-026-A  JESPATULA ZOOMORFA NARINO AGUAJ/BROC| 9,90] 10,03] 200]
Jos-08-027-A  JCOLGANTE DE OREJERA NARINO AGUJA/BRO 9,15 9,27, 200}
f08-08-027-B JCOLGANTE DE OREJERA NARINO ARETES 11,50} 11,65 200]
[08-08-027-C  JCOLGANTE DE OREJERA NARINO COLLAR 50,50] 51,18 200]
10-04-043-U  [ZAMPONA MALTA 30 CMS 8,10] 8,21 50
10-04-050-U  JFLAUTA - 13,50] 13,68 100}
10-04-057-U  JPALO DE LLUVIA 1 Mts 27,00} 27,36 100}
10-04-060-U  JSHEKERE 50 CMS 30,40] 30,81 100§
10-04-068-U  JBOMBO CON VAQUETA 54,00] 54,72 100]
10-04-071-U  JMARACAS ( PAR) 6,75 6,84 100}
10-04-084-U  JGAITA 47,25 47,88} 100}
10-04-085-U  JFIRISAI 3,404 3,45 100}
10-04-086-U  JKALIMBA 13,50] 13,68 100}
11-02-003-U  |BANCOS CEREMONIALES JAIBANA 28,60] 28,98 50}




CAPACIDAD
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11-02-016-C  JWERREGUE DE 21 A 25 CMS 35,80] 36,28 50
11-02-016-D EGUE DE 26 A 30 CMS 46,50} 47,12 50§
11-02-016-E  [WERREGUE 31 A 35 CMS 57,30] 58,07 50}
11-02-016-F  [WERREGUE DE 36 A 40 CM 71,60] 72,56 50}
11-02-016-G  [WERREGUE DE 41 A 45 CM 94,50] 95,77, 50]
11-02-028-A  JPLATO WERREGUE DE 30 A 35 CM 22,90] 2321 200]
11-02-042-A  JPLATO 31-35 DIAMETRO 21,50] 21,79) 200}
11-02-042-C  JPLATO 21-25 DIAMETRO 17,20] 17,43] 200]
11-02-045-A  JBANDEJA OVALADA 41-50 LARGO 25,80] 26,15 100]
11-02-045-B  [BANDEJA OVALADA 31-40 LARGO 21,50] 21,79] 100}
11-03-004-E  JCHINCHORRO DOBLE FAZ WAYUU 465,30] 471,54 50§
11-03-009-D  [MOCHILA ARHUACA 50,10] 50,77, 200]
11-03-011-D  JMOCHILA WAYUU 50,10] 50,77 200}
11-03-013-U OLA CUNA 4,65 4,71 500]
11-04-002-U  JINDIVIDUAL REDONDO 33 CMS 6,00] 6,08] 200}
11-04-003-U  JINDIVIDUAL OVALADO 39 X 29 8,60] 8,72 200}
11-04-004-U  JPANERA 13,30] 13,48] 50]
11-04-005-U  JPORTACAZUELA 3,70] 3,75 200]
11-04-012-U  JCONTENEDOR CON TAPA 14,30} 14,49] 50}
11-04-014-A  JMUCURA GRANDE 32,20} 32,63 50§
11-04-014-U  IMUCURA MEDIANA 22,20} 22,50} 50]
11-04-027-U  JPORTACALIENTE 30 CMS 14,30 14,49] 50]
11-04-029-A  JJUEGO DE CUBIERTOS EN PALO DE SANGRE Y 28,65 29,03 50]
11-04-030-U  JPASABOQUERO 14,30} 14,49] 50]
11-04-031-U  JCONTENEDOR TRIANGULAR 14,30} 14,49] 50]
11-06-021-U  [MASCARA EN YANCHAMA Y BALSO 9,30] 9,42 200}
11-06-050-B  JTALLAS DE VARIOS ANIMALES ENTRE 11 Y15 ¢ 10,75 10,89] 200}
11-06-050-D  JTALLAS DE VARIOS ANIMALES ENTRE 21 Y 25 4 14,30 14,49] 200]
11-07-003-A  JBALAY DE 25 A 29 CMS 7,15 7,25 200]
11-07-003-B  JBALAY DE 30 A 34 CMS 7,90} 8,01 200}
11-07-020-U AJE CEREMONIAL EN YANCHAMA 46,50} 47,12 20§
11-07-025-A  JBANCO TUCANO DE 30X14 CM 22,90§ 23,21 20}
11-07-025-U  JBANCO TUCANO DE 40X14 CMS 27,20] 27,56 20]
11-09-035-A  [BANCO SIBUNDOY 37,204 37,70} 30}
11-09-037-U  [MASCARAS INDIGENAS EN MADERA 25,06 25,40) 50]
15-02-026-A  JHAMACA A LISTAS DE 2.40X 1L.50MT 40,50 41,04 500]
15-02-026-B  JHAMACA A LISTAS DE 2.65 X 1.65 M 57,40] 58,17, 500}
15-02-026-U  JHAMACA A LISTA DE 2.20X1.46 M 37,10] 37,60] 500}
15-02-029-U  JHAMACA CON MACRAME DE ARAUCA 1.60*2.2 101,25 102,61 500
15-02-145-U  JHAMACA A LISTAS TINTURADO NATURAL 2.2 47,85 48,49} 100}
15-02-146-U AMACA LAMPAZOS TINTURADO NATURAL 19,30] 49,96 100}
15-03-075-U  JCOJIN DE MOLAS 17,60] 17,84 100§
15-05-053-A  JCHAL DE 1.70 X 70 CMS 40,50} 41,04 700}

5-05-053-U  JCHAL DE 1.60 X 60 CMS 33,75 34,20 700]
15-06-076-U  |BOLSO OVALADO Y SEMI REDONDO 23,60] 23,92 50§
15-06-077-U  |BOLSO MOCHILA 23,60f 23,92 50]

5-06-078-U  |JBOLSO CUADRADO 23,60 23,92 50§
16-02-002-U  JLAMPARA PACIFICO 33,75 34,20} 50]
16-02-005-U  JLAMPARA QUIPU 33,75 34,20§ 50§




|
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16-02-009-U  JLAMPARA MIMBRE - COSTA 43,90] 44,49 50]
16-06-001-U  JLAMPARA ANILLO EN MADERA-SERENGUETI 30,40} 30,81 50}
16-09-001-U  JLAMPARA KOQUI 27,00} 27,36 50}
16-09-006-U  JLAMPARA AIRE PEQUENA 28,35 28,73 100}
16-09-007-U  JLAMPARA GENESIS PEQUENA 28,35 28,73} 50]
16-09-008-U  JLAMPARA MADERA TEJIDA-BACATA 27,00] 27,36 50}
16-09-009-A  JCANDELERO PUENTE 12,15 12,31 20}
16-09-009-B  JCANDELERO DESTELLOS GUANE 16,90 17,13 20
16-09-009-U  JCANDELERO SOL 10,80] 10,94 20}
16-09-010-U AMPARA CINTURA DE CRUSTACEO 284,85 288,67 5
16-09-011-U  JLAMPARA CRISALIDA 284,85 288,67 5
16-09-012-U  JLAMPARA EN CORCHO 28,35 28,73 5
16-09-013-U  JLAMPARA FAROL 20,25 20,52 50
16-09-080-U  JLAMPARA TRIANGULAR 30,40] 30,81 30}
19-03-029-A  JJUEGO DE CUBIERTOS EN CACHO Y PLATA 49,70] 50,37 20}
19-05-037-U ORTA CAZUELAS 4,00} 4,05 20§
19-05-038-U  JPORTA VASOS JGO X 6 UNID. 6,75 6,84 200}
19-07-037-A  JRACIMO DE UVAS 20,25 20,52 50]
19-07-037-B CIMO DE CIRUELAS 20,25 20,52 200}
19-07-037-C  JBERENJENA 12,15 12,31 200]
19-07-037-U  [TOMATE 12,15 12,31 200]
19-09-026-U  JPORTARRETRATO EN HUESO Y CHONTA 11X9 10,10] 10,24 200}
19-09-027-A  JPORTARRETRATO EN HUESO Y MADERA 13X1§ 10,80} 10,94 200]
19-09-027-U  JPORTARRETRATO EN HUESO Y MADERA 10,80} 10,94 200]
19-09-117-U  JPORTARRETRATO EN CAFE 20,25 20,52 50]
19-09-117-A  JPORTARRETRATO EN CAFE 10*13 CMS 16,90] 17,13] 50]
19-09-118-A  JCAMPESINA CARBON 8,80] 8,92 200}
19-09-118-B  JCARRETILLA 16,90] 17,13} 100§
19-09-118-C  JOYERO TEMPLO 18,90] 19,15 100}
19-09-118-U  JPOPORO 8,80} 8,92 100}
19-09-121-U OFRE MADERA Y ARENA 13,50} 13,68 100}
19-09-122-U  JCAJA PARA LAPICES 15,50} 15,71 100§
19-09-123-U  JPORTARRETRATO MADERA Y ARENA 11,80] 11,96 200}
19-09-124-U  JCOFRE café 16,90] 17,13} 200]
99-01-152-U  JTIENDA DE ARTESANIAS 25,65 25,99 200}
99-09-200-B UTOS SECOS 1,35 1,37, 200}
99-15-020-B  fTAPIZ POR 6 MOLAS 51,20 51,89 50]
99-15-020-C  JTAPIZ POR 9 MOLAS 68,70} 69,62 200]
99-15-020-D  [TAPIZ POR 12 MOLAS 87,30} 88,47 50]
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Anexo No. 2.

PLAZA DE LOS ARTESANOS Y DE LA PEQUENA EMPRESA

CUADRO RESUMEN
AREAS Y ELEMENTOS DISPONIBLES

ITEMS CANTIDAD DESCRIPCION ALQUILER DIARIO
Plazoletas 6 Area 575 mts2 ¢/u, con un total de 37 nichos de 6.3mts2 ¢/u, $500.000 ¢/u
ladrillo a la vista, con bateria de bafios en las plazas1,2,7 y
8 (36 mts2, 8 para mujeres y 8 para hombres)
Plazoleta de 1 Area 300mts2, (8 locales de 14.8mts2 y 2 locales de 19mts2 ), $500.000
Comidas con bateria de bafios en las plazas 1, 2, 7 y 8 (32 mts2, 5 para
mujeres, 8 para hombres, 1 minusvélidos)
Mobiliario 1 B 15 mesas cuadradas en marmol de 1.20 x 1.20, $15.000 ¢/u $1.050.000
Plaza de B 15 mesas redondas en marmol de 1.20 de didmetro,
Comidas $15.000 c/u
B 120 sillas de rafia, $5.000 c/u
Parqueadero 1 Capacidad (semisotano 2.273mts para 100 vehiculos, $345.000
exterior 4.306mts2 para 130 vehiculos) $1.500 por vehiculo
Sal6n 1 198mts2, con 2 bafios para mujeres y 4 para hombres $200.000
Administrativ
o
Salén 1 75 mts2 $75.000
Exposiciones
Sal6n de 3 37 mts2 ¢/u con bateria de bafios (58 mts2, 4 para mujeres, 6 $37.000 ¢/u
Comisiones para hombres y 1 para minusvalidos)
Restaurante 1 315 mts2 $315.00C
2do Piso
Locales 5 4 de 25 mts2 y 1 de 21 mis2 $25.000 ¢/u
Promociones
Bodega 2 89 mts2 con conexiones eléctricas $90.000 ¢/u

(Taller)




Auditorio 1 690 mts2 Capacidad para 500 personas, Video Beam, 1 $1.000.000
televisor, sonido: dos micr6fonos inalambricos, dos
micr6fonos de solapa inalambricos, 4 micré6fonos
alambricos, mesa principal con mantel, sillas para seis
personas, grabacién del Himno Nacional, bandera de
Colombia, seis bases para ubicar banderas, tarima de 3.60
de frente por 2.40 de fondo, un atril, extensiones eléctricas.
Sonidista y Auxiliar.
Paseo Central 1 2.750 mts (131 mts x 25 mts). Este valor corresponde en caso $500.000
que haya montaje en este espacio.
Patio 1 576 mts 2 $500.000
Administrativ
0
Lineas Para llamada local $50.000 ¢/u
Telefénicas
Paneleria 144 stands | $12.500 metro instalado, incluye cableado eléctrico, spot de $7.200.000
luz, toma eléctrica, montaje y desmontaje
Mobiliario 1 B 144 mesas de pino de 60 x 60, $5.000 ¢/u $3.150.000
B 342 sillas plegables tipo director, en lona negra, $5.000
¢/u
B 144 cubos de exhibicion, de diferentes tamafios, $5.000
c/u
Servicio de 1 1 persona, 8 horas diurnas, $40.000
mantenimient 1 persona, horas nocturnas y festivos, recargo del 60%,
o y limpieza $64.000
Vigilancia 1 1 servicio diurno, 12 horas ($5.000 hora), $60.000

1 servicio nocturno, 12 horas ($8.750 hora) , $105.000




De estos espacios, elementos y servicios, Usted podrd seleccionar lo que requiera para su evento; Los costos
relacionados tienen vigencia para el afio 2002.
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