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Introduccion

Este trabajo tiene como fin formular un plan de mejoramiento dentro del marco del proyecto
“Fortalecimiento de las organizaciones comunitarias y productivas de los eslabones de la cadena
de iraca en el Departamento de Narifio” en busca del incremento de los indices de productividad
y competitividad.

El trabajo, ene ejecucion de la Orden de Servicios SAFCW2005-371, se realizd aplicando la
metodologia marco analitico, planteada por la planeacion estratégica, ésta ayuda a adquirir un
concepto claro y real acerca de las organizaciones, haciendo posible la formulacion de un Plan
Estratégico de Mejoramiento y sus actividades que faciliten el camino hacia la meta planteada.

Esta metodologia esta basada en la elaboracion de diferentes tipos de matrices, a través de las
cuales recopila la informacion, formula estrategias para cada organizacion, las evalia y da
prioridad a la méas relevante, es decir, a la que fortalece las debilidades, aprovecha las
oportunidades, enriquece las fortalezas, evita las amenazas, logrando la productividad, no solo,
de las entidad aisladas sino de toda la cadena de la iraca.

Las estrategias seleccionadas como mejores dan origen a seis ejes estratégicos conformados por
programas que presentan propuestas puntuales que responden a la problematica mas apremiante
de la poblacion.

Conviene aclarar que este trabajo presenta la formulacion del plan estratégico de mejoramiento,
su desarrollo y evaluacién se desarrollard en un futuro, donde se constatara el porcentaje de
incremento de los indices de productividad y competitividad al ser comparados con actuales y
con el comportamiento frente a los indicadores del sector en el pais, se espera sea muy benéfico,
pues sélo si la cadena es productiva y competitiva hoy podra salir victoriosa mafiana frente a los
mercados internacionales que se avecinan.

Avrtesanias de Colombia S.A 6
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FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ESTRATEGICO

A. Objetivos

1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar el plan de mejoramiento para la Cadena Productiva de la Iraca, basado en la formulacion
de estrategias, teniendo como punto de partida los problemas detectados en la caracterizacion de esta
cadena para incrementar los indices de competitividad y productividad actuales.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Recolectar de informacion

Adecuar estrategias

Decidir estrategias

Formular un plan mejoramiento estratégico
Elaborar plan de accién

B. Metodologia

La formulacidon de estrategias se realiza, empleando la metodologia de Planeacion Estratégica
denominada Marco Analitico, la cual consiste en tres etapas:

Etapa | (de los insumos): donde se recopila la informacion basica, necesaria para la
generacion de alternativas factibles. Para ello aplica las técnicas Matriz de perfil Competitivo
(MPC), Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) y la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (MEFE).

Etapa Il (de la adecuacion): donde se generan estrategias alternativas viables, aplicando las
matrices
DOFA, PEYEA y la Matriz IE.

Etapa Ill (de la decisién): incluye una sola técnica, la matriz cuantitativa de la planeacién
estratégica MCPE donde se usa la informacion obtenida en la etapa | para evaluar, en
forma objetiva, las estrategias alternativas viables, identificadas en la etapa Il. Dando
como resultado la seleccion de la mejor estrategia.

La explicacion acerca de cOmo se construyen estas matrices se encuentra en el Anexo No. 1

Avrtesanias de Colombia S.A 7
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Il.  MARCO ANALITICO DE LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS:
ETAPA DE LOS INSUMOS

A. Perfil de Capacidad Interna

Para elaborar el perfil de capacidad interna se elabora una matriz donde se presenta una descripcion
puntual de los factores internos de la cadena productiva de la iraca en Narifio.

Avrtesanias de Colombia S.A 8
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Tabla No. 1 factores internos claves

Municipios
donde se ubican
las asociaciones

Técnicos Tecnologicos
La Florida No existe No se emplea
estandarizacion de la majadora.
procesos técnicos de
beneficio Prensa fallas en
el
Conocen y contratan ~ funcionamiento
el proceso de
acabado con los
talleres de Sandona.
No estandarizacion Horno en
del proceso técnico prueba, no
de acabado de arrojé buenos
sombreros blancos y resultados.
de color.
Sandona
Talleres
Ospina No estandarizacion Prensa fallas en

de proceso técnicode el
beneficio y tejido funcionamiento

N o realizan ni
contratan el proceso
de acabado con los
talleres.

Productividad
Eficiente

Producen sombreros
terminados.

Producen sombreros
realizados en
diferentes tejidos y
disefios

Producen sombreros
comunes y finos

Capacidad necesaria
es mayor que la

capacidad disponible.

Eficiente

Producen en mayor
cantidad sombreros
en rama.

Producen sombreros
realizados en
diferentes tejidos

Producen en mayor
cantidad sombreros
en fibra comin

FACTORES INTERNOS CLAVES

Calidad

Cumplen con la norma
3739 ICONTEC

La calidad de tinturado
es media porque algunas
artesanas no tinturan
empleando la técnica
adecuada.

Calidad del proceso de
comercializacion es baja

La calidad del proceso
de acabado del
sombrero es media.

La calidad de tinturado
es media porque no
logran homogeneidad en
el color.

La calidad del proceso
de comercializacion en
media

No sistema de control
de calidad para
cumplimiento de la
norma ICONTEC 3739

Direccion

Gestion para la
comercializacion

Interés en la Cadena
Productiva

No existen politicas
claras y formales que
rijan el funcionamiento
de la asociacion.

No realiza gestion para
comercializacion

No existen politicas
claras y formales que
rijan el funcionamiento
de la asociacion.

Finanzas

Necesitan mayores
recursos
economicos para
aumentar la
produccion.

Rentabilidad
media

Liquidez media

No politica de
fijacion de precios
Obtencion de
utilidades.

No politica de
fijacion de precios

Baja rentabilidad.
Baja liquidez.

No politica de
fijacion de precios

Organizacional
Existe junta directiva.

Turnos de atencion
en el punto de venta.

No se rige por los
estatutos

No existen politicas
claras y formales que
rijan el
funcionamiento de
los talleres.

No existen estatutos

Alto nimero de
integrantes

Sistema de

informacion

No poseen un sistema
adecuado manual o
cumputalizado que les
permita manejar
inventarios, facturacion,
produccion,
contabilidad,
estadisticas, etc.

Comunicacion
telefonica y fax de la
Alcaldia

No poseen un sistema
adecuado manual o
cumputalizado que les
permita manejar
inventarios, facturacion,
produccion,
contabilidad,
estadisticas, etc.

Comunicacién
telefonica y fax de la
Alcaldia

No poseen un sistema
adecuado manual o
cumputalizado que
permita manejar
inventarios, facturacion,
produccion,
contabilidad,
estadisticas, etc.

Comunicacion
telefonica y fax de la
Alcaldia



Municipios

donde se ubican  Tgcnicos

las asociaciones

Sandona No

Artesanas estandarizacion de
proceso técnico de
beneficio.

San Pablo Realizacion de
otros proceso de
tejido: Rodilla
No

estandarizacion de
proceso de tejido
técnico.

Ignora el proceso
de acabado

Desconocen la
variedad de tejidos
y disefios.

Municipios donde se ubican las
asociaciones

Tecnolégicos

Tecnologia
tradicional

No cuenta con
objetos
tecnolégicos
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Productividad

Producen sombreros
terminados.

Producen sombreros
realizados en
diferentes tejidos y
disefios

Producen sombreros
comunes, finos'y
superfinos

Ineficiente

Producen mayor
cantidad de sombreros
en rama.

Producen sombreros
realizados en
diferentes tejidos

Producen en mayor
cantidad sombreros en
fibra comin

FACTORES INTERNOS CLAVES

Calidad

La calidad del tejido es
alta

La calidad de tinturado

de fibra es media porque

frecuentemente el color
no es uniforme.

La calidad del proceso
de comercializacion es
media.

Sello hecho a mano

No existe un control de
calidad de los requisitos
estipulados en la norma
ICONTEC 3739

Fibra comprada es de
baja calidad

La calidad del tejido es
alta

La calidad de tinturado
es media porque no
logran homogeneidad.

La calidad del proceso
de comercializacion es
baja

No sistema de control de

calidad para
cumplimiento de la
norma ICONTEC 3739

Direccion
Liderazgo

Direccion

No realiza gestion
para la
comercializacion

No existen politicas
claras y formales que
rijan el
funcionamiento de la
asociacion.

No existen estatutos

Finanzas

No politica de fijacién

de precios

Baja rentabilidad y
liquidez.

No politica de fijacién
de precios

Inasistencia a
capacitaciones

FACTORES INTERNOS CLAVES

Organizacional

Temor a competir

No se toman
acciones para evitar
el retiro de las
asociadas. Su nimero
pasé de 100 a 26
personas.

Sistema de

informacion

No poseen un sistema
adecuado manual o
cumputalizado que les
permita manejar inventarios,
facturacion, produccion,
contabilidad, estadisticas, etc.

No poseen un sistema
adecuado manual o
cumputalizado que les
permita manejar inventarios,
facturacion, produccion,
contabilidad, estadisticas, etc.

Comunicacion telefénica,

inconvenientes con la
recepcion de informacién

10



Asociacion
tejiendo Vida

Procesamiento de
fibra

ASMARPAL

Linares

Tejido de
sombreros

Técnicos

No estandarizacién
de proceso técnico
de produccion de
fibra de iraca.

No estandarizacion
de proceso técnico
de beneficio de
fibra de iraca

Algunas veces
contratan el
proceso de acabado
con los talleres de
Sandona.

Artesanias de Colombia S.A
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Tecnolégicos

Emplea herramientas
rudimentarias

Mejor proceso de
produccion frente a
las demés
asociaciones
productoras.

Ineficiente
Producen sombreros
terminados.

Producen sombreros
realizados en
diferentes tejidos

Producen sombreros
terminados en fibra
comun y fina

Productividad

Mayor

productor de

Narifio

Calidad

El ancho de la fibra en
cada cogollo no es
uniforme, y por tanto
no aplica la norma
técnica ICONTEC
3739

La calidad del tejido es
media

La calidad de
tinturado es media
porque no logran
homogeneidad en el
color.

La calidad del proceso
de comercializacion es
baja

No se realiza el control
de calidad exigido por
la norma ICONTEC
3739

Sello hecho a mano

Direccion

Gestion alta, existe
liderazgo.

No existen politicas
claras y formales que
rijan el
funcionamiento de la
asociacion.

No se realiza gestion
para la
comercializacion.

No se realiza gestion,
no liderazgo.

Estéa en una etapa de
decadencia

No existen politicas
claras y formales que
rijan el
funcionamiento de la
asociacion

Finanzas

Creacion de fondo en
el que captan recursos
con el fin de financiar
proyecto para la
implementacién de un
centro de de acopio.

No politica de fijacion
de precios

No capitalizacion
Alta cartera muerta.

NO rentabilidad ni
liquidez.

No politica de fijacion
de precios

Organizacional

No se rigen por
los estatutos

Capacidad de
adaptarse,
cambiar y
responder.

No se rigen por
los estatutos

No se toman
acciones para
evitar el retiro de
las asociadas. Su
nGmero paso de
450 a 50
personas.

Sistema de
informacion

No poseen un sistema
adecuado manual o
cumputalizado que
les permita manejar
inventarios,
facturacion,
produccion,
contabilidad,
estadisticas, etc.
Comunicacioén via
celular, no se ha
establecido un
sistema.

No poseen un sistema
adecuado manual o
cumputalizado que
les permita manejar
inventarios,
facturacion,
produccién,
contabilidad,
estadisticas, etc.
Comunicacién via
celular, no se ha
establecido un
sistema.

11



Municipios donde
se ubican las
asociaciones

Ancuya

Génova

FACTORES INTERNOS CLAVES

Técnicos

No estandarizacion de procesos técnico
de beneficio

Conocen y contratan el proceso de
acabado con los talleres de Sandona.

No estandarizacién de proceso técnico
de acabado
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Tecnolégicos

No se emplea
majadora

Prensa fallas en el
funcionamiento

Mayor maquinaria
que Sandona.

Productividad
Ineficiente

Producen
sombreros
terminados.

Producen
sombreros
realizados en
diferentes tejidos y
disefios

Producen
sombreros
terminados en
fibra coman, fina
y superfina.

Eficaz

Terminado de
sombreros en
grandes
volimenes

Mayor produccién
de sombreros
blancos para
hombre en fibra
coman.

Meses de febrero a
junio no hay
demanda de
sombreros.

Calidad

Cumplimiento de la
norma ICONTEC
3739 en el tejido.

La calidad de
tinturado es media
porque no siempre
logran homogeneidad
del color.

La calidad del proceso
de comercializacion
es baja

No se realiza el
control de calidad
exigido por la norma
ICONTEC 3739

Los sombreros
procesados se
caracterizan por :

Calidad del tejido baja

Calidad de tinturado
es media porque no
logran homogeneidad
en el color.

La calidad del proceso
de comercializacién
del taller es alta

No cumple la norma
ICONTEC 3739, por
el empleo de pintura
para cubrir
imperfecciones.

Direccion

Liderazgo
Gestion

No existen
politicas claras
y formales que
rijan el
funcionamiento
dela
asociacion.

Realiza gestion
para la
comercializacio
n

No existen
politicas claras
y formales que
rijan el
funcionamiento
de la
asociacion.

Finanzas

Necesitan
mayores recursos
economicos para
aumentar la
produccion.

Liquidez baja.

Rentabilidad
baja.

No politica de
fijacion de
precios

Rentabilidad y
liquidez.

No politica de
fijacion de
precios

Organizacional

Alto nimero de
miembros
activas.

Resistencia al
cambio

No se da
cumplimiento a
los estatutos

Sistema de
informacion

No poseen un
sistema
adecuado manual
o0 cumputalizado
que les permita
manejar
inventarios,
facturacion,
produccion,
contabilidad,
estadisticas, etc.

Comunicacién
telefénica y fax
de la Alcaldia o
casa cural.

No poseen un
sistema
adecuado manual
o cumputalizado
que les permita
manejar
inventarios,
facturacion,
produccion,
contabilidad,
estadisticas, etc.

Comunicacién

telefonica y fax
de la Alcaldia
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Municipios
donde se
ubican las

asociaciones

La Cruz

Pangus
Sotomayor

Pupiales

Técnicos

Realizacion de otros
procesos de tejido:
Rodilla y Piedra.

No estandarizacién
de procesos técnicos

No aplica la norma
técnica ICONTEC

Desconocen la
variedad de tejidos y
disefios.

Ignora el proceso de
acabado

No han logrado
implementar el
cultivo

Aprendizaje del
proceso de tejido y
conocimiento del

proceso de beneficio.

Artesanias de Colombia S.A

Sept 2005

Tecnoldgicos

No cuenta con
objetos
tecnolégicos

Ninguno

No cuentan con
objetos
tecnolégicos

Productividad
Eficiente

Producen en
mayor cantidad
sombreros en
rama.

Producen
sombreros
realizados en un
mismo tejidos

Aprendizaje de
tejido granizo,
solo conoce el
comdn.

Producen en
sombreros en fibra
comun

Ninguna

Aun no producen
sombreros,
elaboran figuras
pequefias

FACTORES INTERNOS CLAVES

Calidad

Fibra producida baja
calidad

La calidad del tejido es
baja

La calidad de tinturado es
media porgue no logran
homogeneidad.

La calidad del proceso de
comercializacion es media

No sistema de control de
calidad para cumplimiento
de la norma ICONTEC
3739

Ninguna

La calidad del tejido es
baja

La calidad de tinturado es
media porgue no logran
homogeneidad.

La calidad del proceso de
comercializacion es baja

Direccion

No realiza gestion
para la
comercializacion
cuenta con un
contrata

No existen politicas
claras y formales que
rijan el
funcionamiento de la
asociacion.

No existen politicas
claras y formales que
rijan el
funcionamiento de la
asociacion.

No realiza gestion
para capacitacion

No existen politicas
claras y formales que
rijan el
funcionamiento de la
asociacion.

Finanzas

No capitalizacion

No capitalizacion

No capitalizacion

No politica de
fijacion de precios

Organizacional
No existen estatutos

Capacidad de adaptarse,
cambiar y responder.

Temor a competir

No existen estatutos

Capacidad de adaptarse,
cambiar y responder.

Temor a competir
No existen estatutos.

Temor a competir

Sistema de
informacion

No poseen un sistema
adecuado manual o
cumputalizado que
les permita manejar
inventarios,
facturacion,
produccion,
contabilidad,
estadisticas, etc.

Comunicacion
celular.

Compartel

Comunicacion
telefonica
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B. Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI

P: ponderacion
C: clasificacion

Tabla No. 2 Matriz de evaluacién de factores internos MEFI

Factores Claves Asociacion Asociacion Asociacion Asociacion
San Pablo La Cruz Pupiales Ospina
Internos
P C PC P C PxC P C PxC P C PxC
. 015 1 015 015 1 015 016 1 016 01 4 04
Técnica
Tecnologia 015 1 015 015 1 015 015 1 015 013 1 0.3
Calidad 015 1 015 015 1 015 015 1 015 015 3 045
Productividad 010 2 02 010 3 03 015 1 015 013 3 039
Direccion 010 2 02 010 4 04 012 1 012 012 1 012
Organizacion 010 1 01 010 2 02 009 2 018 011 1 0.11
Finanzas 015 1 015 015 2 03 009 1 009 014 2 028
Sistemade informacion 16 1 19 010 1 01 009 1 009 012 1 012
TOTAL 1.0 12 10 175 10 109 10 2.0
Asociacion Asociacion Asociaciones Asociacion
Factores tejiendo vida Artesanas del Futuro Sandona Ancuya
Claves (Linares) (Sotomayor)
Internos
P C PxC P C PxC P C PxC P C PxC
. 016 3 048 001 1 001 02 4 08 02 4 08
Técnica
Tecnologia 004 1 004 0.01 1 001 010 2 0.2 0.11 1 0.11
Calidad 012 2 024 00l 1 00l 015 4 06 020 4 08
Productividad 415 3 036 001 1 001 011 2 022 019 2 038
Direccion 4,49 4 076 035 1 035 01 3 03 010 4 04
Organizacion 46 4 072 03 1 03 01 1 01 006 3 018
Finanzas 014 2 028 00l 1 00l 018 2 036 009 2 018
Sistema de
informacion 005 1 005 03 1 03 006 1 006 005 1 005
TOTAL 10 203 10 10 10 10 264 10 29

Asociacion

0.09

0.13

0.07

0.25

0.07

0.07

0.25

0.07

1.0

Génova

PxC

0.09

0.39

0.07

1.0

0.14

0.07

1.0

0.07

2.83

Asociacion

La

0.20

0.06

0.20

0.15

0.15

0.09

0.1

0.05

1.0

Florida

PxC

0.6

0.06

0.8

0.45

0.6

0.18

0.2

0.05

3.03

Sombrereria

Lopez
P C PxC
009 2 0.8
015 3 045
012 1 0.12
02 4 08
012 2 024
009 1 0.09
017 4 0.68
006 1 0.06
1.0 2.62
Asociacion
Linares
P C PxC
0.2 3 0.6
005 1 0.05
015 2 0.3
0.15 1 0.15
0.15 1 0.15
009 1 009
0.15 1 0.15
006 1 0.06
1.0 1.55



Los resultados arrojados por la Matriz de Evaluacion de Factores Internos muestran la medida del
impacto de los factores internos en cada una de las organizaciones, permitiendo ordenarlas
jerérquicamente asi:

Tabla No.3 Resultados matriz de evaluacion de factores internos

Organizaciones PxC Criterio para la Calificacion
calificacion

La Asociacion Renacer La Florida 3.03 3.03>2 Alto

La Asociacion Tejiendo Vida (Linares) 2.93 2.93>2 Alto

La Asociacién Mujeres Artesanas de 2.9 2.9>2 Alto

Ancuya

Asociacion de artesanas de sombreros de 2.83 2.83>2 Alto

paja toquilla (Génova)

Asociaciones Sandona Pagina 2.62 2.62>2 Bueno

Asociacion Asaro (Ospina) 2.0 20=20 Intermedio

Asociacion Mujeres Artesanas Crucefias 1.75 1.75<2 Bajo

La Asociacion ASMARPAL (Linares) 1.55 1.55<2 Bajo

Asociacion Productiva de Iraca (San 12 1.2<2 Bajo

Pablo)

Grupo Asociativo Mujeres Artesanas de 1.09 1.09<2 Bajo

Pupiales

La Asociacion Artesanas del Futuro 1.0 1.0<2 Bajo

Elabor6: Rocio Rosero

Criterio PXC > 2 el impacto de los factores internos es alto en la organizacion.
Criterio PxC < 2 el impacto de los factores internos es bajo para la organizacion.
Criterio PxC = 2 el impacto de los factores internos es medio en la organizacion.

Esto quiere decir que la asociaciones: Mujeres Artesanas de Ancuya, Renacer (Florida), Tejiendo
Vida (Linares), Artesanas de Sombreros de Paja Toquilla (Génova) y las asociaciones ubicadas en
Sandona aprovechan mas del 100% de los recursos proporcionados por los factores internos; la
Asociacion Asaro (Ospina) aprovecha exactamente el 100% de los recursos y las asociaciones:
Mujeres Artesanas Crucefias, ASMARPAL (Linares), Productiva de Iraca (San Pablo), Artesanas
del Futuro y el Grupo Asociativo Mujeres Artesanas de Pupiales aprovechan mas del 50% de los
recursos internos sin sobrepasar el 75%.

Es necesario formular estrategias que permitan por lo menos el 100% del aprovechamiento de estos
recursos.
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Tabla No. 4 Factores externos claves

Municipios
donde se
ubican  las

asociaciones

La Florida

Sandona

Ancuya

Linares

Ospina

Pupiales

Génova

San Pablo

La Cruz

Pangus
Sotomayor

Situacion general del

café

Disminucién de la
produccion de
sombreros

Disminucién de la
produccion de
sombreros

Disminucién de la
produccion de
sombreros

Fibra de iraca
producida en el
Ecuador

Disminucién de la
demanda de la
fibra colombiana.

Disminucién de la
demanda de la
fibra colombiana.

Disminucién de la
demanda de la
fibra colombiana.

Normatividad
para
exportaciones de
artesanias

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimiento

No interés

No interés

Desconocimiento

Desconocimiento

No interés

Reformas
tributarias

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimiento

Desconocimiento

Factores externos claves

Politica de
seguridad
nacional

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

Favorable

No cobertura

Normatividad para comerciantes

No tienen registro ante Camara de
Comercio de Pasto.

Desconocen régimen tributario para
asociaciones

Registro ante Camara de Comercio
de Pasto.

Desconocen régimen tributario para
asociaciones

Registro ante Camara de Comercio
de Pasto .

No registro en Camara de
Comercio.

Desconocen régimen tributario para
asociaciones

Desconocen régimen tributario para
asociaciones

Desconocen régimen tributario para
asociaciones

Desconocen régimen tributario para
asociaciones .

En proceso
Desconocen régimen tributario para

asociaciones
En proceso

Desconocen régimen tributario para
asociaciones

Desconocen régimen tributario para
asociaciones

Costos
Tecnologia

Excesivamente
altos, el mayor es
el de la prensa
indispensable para
el acabado.

Geogréfico

Cercania a Pasto y Sandona.

Cercania a Pasto

Cercania a Sandona

Cercania a Sandona

Gran distancia a talleres de
acabado

Cercania a Ospina y Sapuyes

Cercania a Cali

Cercania a talleres de
acabado de Génova

Cercania a Cali
Cercania a talleres de
acabado de Génova

Cercania a Cali

Gran distancia a Pasto

Mal estado de las vias de
acceso

Dificultad con los medios de
transporte.



C. Matriz de Evaluacién de Factores Externos MEFE

P: ponderacién C: clasificacion

Tabla No. 5 Matriz de evaluacion de factores externos MEFE

Talleres

Asociacion Asociacion Asociacion Asociacion Asociacion ,
Sandona

Factores Claves ) 8 ;
San Pablo La Cruz Pupiales Ospina Génova

Externos

P C PxC P C PxC P C PxC P C PxC P C PxC P C PxC

Situacion general del
café
Fibra de iraca
ecuatoriana

03 1 03 03 1 03 0 0 0 0 0 0 02 1 02 0 0 0
005 4 02 005 4 02 025 O 0 025 3 045 015 4 06 01 4 04

Normatividad
para exportar

Reformas tributaria

005 3 015 005 4 02 005 3 015 025 3 045 01 2 02 01 4 04

05 0 0 05 0 0 005 0 0 61 2 02 01 2 02 01 1 01

Politica de seguridad
nacional
Normatividad para e o o 905 0 0 o005 0 0 01 2 02 01 2 02 015 1 015

comerclantes

Costos tecnologia 005 1 005 005 1 005 02 1 02 005 1 005 01 1 01 02 1 02

025 1 025 025 1 025 015 2 03 015 1 0415 015 1 015 015 1 015

Geografico 02 4 08 02 4 08 025 O 0 01 2 02 01 1 01 02 4 08
TOTAL 1.0 175 10 18 1.0 0.65 1.0 23 1.0 175 10 22
Asociacion Asociacion Asociaciones Asociacion Asociacion Asociacion
Factores Claves tejiendo vida Avrtesanas del Sandona Ancuya La Florida Linares
Externos (Linares) Futuro
(Sotomayor)

P C PxC P C PxC P C PxC P C PxC P C PxC P C PxC

Situacion general
del café
Fibra de iraca
ecuatoriana
Normatividad y
gestion 0.1 1 0.1 0.1 0 0.3 0 3 045 025 4 1 0.2 3 0.6 0.05 3 0.15
para exportar
Reformas
tributaria
Politica de
seguridad 0.15 1 015 035 1 035 015 1 015 025 1 025 0.2 1 0.2 0.25 1 0.25
nacional
Normatividad
para 0.1 1 0.1 0.1 0 0 0.1 1 0.1 005 1 005 015 1 0415 0.15 1 0.15
comerciantes
Costos
tecnologia
Geografico

025 1 025 0 0 0 02 4 08 015 4 06 01 4 04 005 3 0.15

0.1 1 01 005 O 0 01 1 01 005 1 005 015 1 015 015 1 0.15

015 1 015 0.1 1 0.1 01 1 o1 01 1 o1 01 1 o1 0.1 2 0.2

015 4 06 0.3 1 0.3 02 4 08 015 4 06 01 4 04 025 1 0.25
TOTAL 1.0 145 1.0 1.0 075 10 25 1.0 265 1.0 2.0 1.0 13



Los resultados arrojados por la Matriz de Evaluacion de Factores Externos presenta la siguiente
valoracion jerarquica del impacto de estos factores, en cada una de las organizaciones:

Tabla No. 6 Matriz de evaluacion de factores externos

Organizaciones PxC Criterio para la Calificacion
calificacion

La Asociacién Mujeres Artesanas de 25 2.5>2 Alto

Ancuya

Asociacion Asaro — Ospina 2.3 2.3>2 Alto

Talleres Sandona 2.2 2.2>2 Alto

Asociacién Renacer La Florida 2.0 2=2 Intermedio

Asociacion  MUJERES ARTESANAS 1.8 1.8<2 Bajo

CRUCENAS - LA CRUZ

Asociacion de artesanas de sombreros de 1.75 1.75<2 Bajo

paja toquilla — Génova

Asociacion PRODUCTIVA DE IRACA 1.75 1.75<2 Bajo

—SAN PABLO

La Asociacion Tejiendo Vida de Linares 1.45 1.45<2 Bajo

La Asociacion ASMARPAL 1.3 1.3<2 Bajo

La Asociacion Artesanas del Futuro 0.75 0.75<2 Bajo

Grupo Asociativo Mujeres Artesanas de 0.65 0.65<2 Bajo

Pupiales

Criterio PXC > 2 el impacto de los factores internos es alto en la organizacion.
Criterio PxC < 2 el impacto de los factores internos es bajo para la organizacion.
Criterio PXC = 2 el impacto de los factores internos es medio en la organizacion.

Por lo tanto, la Asociacion Asaro (Ospina), La Asociacion Mujeres Artesanas de Ancuya,
Asociacion Renacer La Florida, los talleres y asociaciones de Sandoné aprovechan en el 100% o
méas las ventajas que le ofrecen los factores externos. Mientras que la Asociacion MUJERES
Artesanas Crucefias (La Cruz), la Asociacion de Artesanas de Sombreros de Paja Toquilla (Génova)
y la Asociacion PRODUCTIVA DE IRACA (San Pablo) aprovechan los beneficios brindados por
estos factores entre el 85-90%. De otra parte, las Asociaciones ASMARPAL y Tejiendo Vida de
Linares en un 65-70% y por Gltimo la Asociacion Artesanas del Futuro y el Grupo Asociativo
Mujeres Artesanas de Pupiales aprovechan tan solo entre el 32 y el 38% de los recursos puestos a la
disposicion por estos factores.

Las estrategias formuladas deben permitir beneficiarse, como minimo, del 100% de estos factores.
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D. Matriz de Perfil Competitivo

Para determinar los factores claves de éxito de la cadena productiva se analizaran las cinco fuerzas
competitivas planteadas por Michel Porter.

Rivalidad entre competidoras: Las asociaciones mejor organizadas comercializan sombreros
terminados, existe gran rivalidad entre ellas como es el caso de los grupos ubicados en Sandona, La
Florida y Ancuya. Mientras que quienes se dedican a la elaboracion de sombrero en rama, no
comercializan el sombrero, sino el servicio de mano de obra y no existe rivalidad alguna porque
aspiran a que un contratista de mano de obra las contacte para venderle su servicio.

Asociaciones Sandona : 65%

Asociacion Renacer (La Florida): 10%
Asociacion AMA (Ancuya): 5%

Creaciones Rita : 5%

ASMARPAL (Linares): 2%

Asociacion productiva de iraca de San Pablo: 1%
Otros: 12%

4.1 Las asociaciones productoras de fibra de iraca no son rivales porque estan ubicadas en sectores
apartados y abastecen la demanda de diferentes regiones, existe rivalidad frente a la fibra del
Ecuador, pero no se puede establecer exactamente la participacion de esta en el mercado por ser
de contrabando no existen registros, ademas las artesanas compran fibra colombiana o de
contrabando segun los pedidos, para elaborar tarros e individuales fibra ecuatoriana y para tejer
sombreros fibra colombiana.

4.2 Poder de negociacion con los clientes: La asociacion ARTESANDONA tiene poder de
negociacion con los clientes porque atiende grandes pedidos, las demas tienen un bajo poder de
negociacion.

4.3 Poder de negociacion con proveedores: La asociaciones de Sandond Yy municipios aledafios
tienen un gran poder de negociacidn con los proveedores de fibra debido a que ellos se desplazan
hasta Sandona para comercializar la fibra de iraca, esto les permite negociar con mayor facilidad.

4.4 Entrada potencial de nuevos competidores: la comercializacion de los sombreros estd en manos
de unos pocos, pero no se descarta la posibilidad de entrada de nuevos competidores, esto
beneficiaria a la cadena porque se desconcentraria el mercado.

4.5 Desarrollo potencial de servicios sustitutos: Actualmente en Colon Génova existen dos talleres
gue producen sombreros sintéticos, constituyéndose en una amenaza para la comercializacién de
sombreros de fibra de iraca.



Los resultados obtenidos a partir de esta matriz de perfil competitivo muestran que las asociaciones
de acuerdo a su nivel de competitividad tienen el siguiente orden:

Asociaciones Sandond 3.65

Asociacion Renacer (La Florida) 2.4

Asociacion de Mujeres Artesanas de Ancuya 2.35

Asociacion Asaro (Ospina) 2.25

Asociacion de Mujeres Artesanas de Paja Toquilla de Linares 2.05
Asociacion Productiva de Iraca San Pablo 1.6

Asociacion de mujeres artesanas crucefias (La Cruz) 1.55

Grupo asociativo de mujeres artesanas de Pupiales 1.0

Nk wNE
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Tabla No. 7

Factores claves
de éxito

Calidad del
tejido

Calidad del
terminado del
producto
Diversidad de
modelos
Productividad
Fuerza de ventas
Proveedores de
fibra de calidad

Matriz de Perfil Competitivo

Ponderacién

0.15

0.15

0.15
0.2
0.2
0.15

> =1

Asociaciones

Sandona
3 0.45
4 0.6
4 0.6
4 0.8
3 0.6
4 0.6
3.65

Asociacion
Ancuya
4 0.6
4 0.6
4 0.6
1 0.2
1 0.2
1 0.15
2.35

Asociacion

La Florida
3 0.45
3 0.45
3 0.45
1 0.2
2 0.4
3 0.45
2.4

Asociacién
Linares

3 0.45
2 0.3
2 0.3
1 0.2
1 0.2
4 0.6
2.05

Asociacion
San Pablo
3 0.45
1 0.15
2 0.3
1 0.2
1 0.2
2 0.3
1.6

Asociacion

La Cruz

1 0.15
1 0.15
1 0.15
3 0.3
1 0.2
2 0.3
1.55

Asociacion
Pupiales

1 0.15
1 0.15
1 0.15
1 0.2
1 0.2
1 0.15
1.0

Asociacion
Ospina

3 0.45
4 0.6
3 0.45
2 0.4
1 0.2
1 0.15
2.25



1. MARCO ANALI'TICQ DE LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS:
ETAPA DE LA ADAPTACION

Teniendo como punto de referencia la informacion de la etapa | se elaboran las matrices
correspondientes a esta nueva fase.

A. Matriz de las Amenazas - Oportunidades, Debilidades — Fuerzas DOFA

Esta matriz permite desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y
debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y
estrategias de debilidades y amenazas.

Para la aplicacion de esta técnica se realiza una matriz donde se identifican las oportunidades
y amenazas externas claves, de fuerzas y debilidades internas.

La informacion necesaria se recopila en la siguiente matriz:



Tabla No.8 Informacion requerida para la matriz DOFA

Fuerzas
internas
claves

Debilidades
internas
claves

Amenazas
externas
claves

Oportunida
des
externas
claves

Asociacion
tejiendo vida
(Linares)

Direccion
Liderazgo
Gestion
Conocimiento de
la técnica

No aplicacion de
la norma
ICONTEC para
ancho de la fibra.

Empleo de
herramienta
rudimentaria en el
ripiado.

Comercializacion
de Fibra
ecuatoriana.

Cercania a
Ancuya, Sandong,
Consacay La
Florida

Asociacion
Artesanas del Futuro
(Sotomayor)
Posibilidad de aprendizaje de
la técnica con la aplicacion de
normas e implementacion de

nuevas tecnologias.

No se ha logrado la
implementacion
del cultivo

Inseguridad, esta ubicada en
una zona de conflicto.

Lejania a municipios donde
se comercializa la iraca.

Alto nivel competitividad de
Linares.

Alta demanda de fibra de
iraca en el departamento.

Asociaciones
Sandona

Alta capacidad de produccion.
Sello hecho a mano.

Capacidad de gestion para la
consecucion de
producto semiacabado.

Prestigio y reconocimiento.
No rige segun los estatutos
establecidos formalmente.

No aplicacion de de
normatividad tributaria y
comercial.

La calidad del proceso de
tinturado es media.

No sistema de control de calidad
para cumplimiento de la norma
ICONTEC 3739

Multas por incumplimiento de
normatividad tributaria y
comercial.

Desconocimiento de
normatividad para exportar.

Exportacion de sombreros.

Asociacion
Ancuya

Alta calidad de los sombreros.

Sello hecho a mano.

Temor a negociacion con ciudades
fuera del departamento.

No fuerza de ventas.
No sistema adecuado de informacién.
Lejania a la sede de la asociacion

La calidad del proceso de tinturado es
media.

No sistema de control de calidad para
cumplimiento de la norma ICONTEC
3739

Normatividad para exportar.

Régimen tributario para asociaciones.

Exportacion de sombreros.

Asociacion
La Florida

Capacidad de gestion
para la
comercializacion.

Sello hecho a mano

Direccion

No esté capitalizada.

La calidad del proceso
de tinturado es media.

No sistema de control
de calidad para
cumplimiento de la
norma ICONTEC 3739

Normatividad
exportar.

para

Régimen tributario para
asociaciones.

Alto nivel de
competitividad de
Sandona
Cercania a Pasto
Exportacion.

Asociacion
Linares
Sello de
hecho a
mano
Punto de
venta

Mal manejo de cuentas por
cobrar.

Atraviesa por una etapa de
estancamiento

Lejania a la sede de la
asociacion

La calidad del proceso de
tinturado es media.

No sistema de control de
calidad para cumplimiento de
la norma ICONTEC 3739

Alto nivel de competitividad
de Sandona, Ancuya y La
Florida.

Facilidad de adquisicion de
fibra de alta calidad.



Fuerzas
internas
claves

Debilidades
internas
claves

Amenazas
externas
claves

Oportunida
des
externas
claves

Asociacion
San Pablo

Conocimiento de diferentes técnicas de
tejido.

Carecen de un sistema de
comercializacién.

No tienen fuerza de ventas.

No cuentan con la tecnologia adecuada.
No conformada legalmente

Lejania a la sede de la asociacion

La calidad del proceso de tinturado es
media.

No sistema de control de calidad para
cumplimiento de la norma ICONTEC
3739

Alto nivel de competitividad en
Sandond, Ancuya, La Florida.

Cercania a los talleres de acabado en
Col6n — Génova
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Asociacién
La Cruz

Liderazgo y direccion
Capacidad de
adaptabilidad.

Desconocimiento de
diferentes técnicas de
tejido.

Produccién de sombrero
en rama

No cuentan con la
tecnologia adecuada.

No conformada
legalmente

Lejania a la sede de la
asociacion

La calidad del proceso
de tinturado es media.

No sistema de control
de calidad para
cumplimiento de la
norma ICONTEC 3739

Mejor nivel de
competitividad de la
asociacion de San
Pablo.

Cercania a los talleres
de acabado en Colén —
Génova

Asociacion
Pupiales

Proceso de
aprendizaje.

Escasez de recursos
econémicos.

No cuentan con la
tecnologia adecuada.

No conformada
legalmente

La calidad del
proceso de tinturado
es media.

No sistema de control
de calidad para
cumplimiento de la
norma ICONTEC
3739

Mejor nivel de
competitividad de los
demas municipios.

Cercania a Ospina y
Sapuyes.

Asociacion
Ospina

Poseen una alta capacidad
de produccion.

Alto nimero de integrantes.
Sello de calidad

Hecho a mano

ICONTEC.

No comercializacion.

No realizan el proceso
adecuado de acabado.

Lejania a la sede de la
asociacion

La calidad del proceso de
tinturado es media.

No sistema de control de
calidad para cumplimiento
de la norma ICONTEC
3739

Gran distancia a los talleres
de acabado.

Desconocimiento de
normatividad.

Exportacion.

Asociacion
Génova

Tecnologia empleada
mayor nimero de prensas que
los talleres de Sandona.

Alto nivel de produccién
mensual.

Comercializacion de la
produccion.
Baja calidad del sombrero.

No aplica la normatividad de
calidad.

Uso de tecnologia inadecuada en
el proceso de blanqueamiento

Epoca de cosecha de café
disminuye la produccion de
sombreros.

Produccién de sombreros
sintéticos.

Cercania a Cali.

Sombrereria
L6pez

Mejor dotacion de
maquinaria en

Sandona.

No aplica la
normatividad de
calidad.

Uso de tecnologia
inadecuada en el
proceso de

blanqueamiento.

Capacidad necesaria
mayor capacidad
disponible.

Entrada potencial de
nuevos competidores.

Cercania a municipios
productores de
sombreros.
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La MATRIZ DOFA: se puede ver en el Archivo Anexo No. 2 de Excel matricesAnexo2/
hoja DOFA

B. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accién - PEYEA

El fin de esta matriz es indicar si una estrategia agresiva, conservadora, defensiva o
competitiva es la mas adecuada para una organizacion.

Los ejes de la matriz PEYEA representan las dimensiones internas (Fuerza
Financiera FF y Ventaja Competitiva VC) y las externas (Estabilidad del
entorno EE y Fuerza de la industria (FI)

La informacidn necesaria para la construccién de esta matriz se observa en
la tabla No. 9



Posicién
interna

Posicién
externa

Tabla No. 9 Informacidn 1) requerida para la matriz PEVEA

Ventaja
Competitiva
(VO

Fuerza
Financiera (FF)

Estabilidad del

Entorno (EE)

Fuerza de la
Industria

Asociacion
(Linares)

Iraca de mejor calidad en el
mercado..........eoeuiiinnan..

Vinculos comerciales con
municipios vecinos..........

Cumplimiento de la

norma ICONTEC................

Cuenta con capital de

trabajo......cocevieneninnenn.. +6

Facilidad para salir al mercado

.................... +6

Rendimiento sobre la

iNVersion....................... +3

Variabilidad de la

demanda ................... -6
Potencial de
crecimiento ................. +6

Potencial de utilidades .+6
Potencial productivo.....+6

Asociacion
Artesanas del Futuro
(Sotomayor)

Capacidad de
adaptabilidad....... -1

Productividad ........ -6

No cuenta con
capital de trabajo ..+1

Escasos recursos
econoémicos......... +1

Ningun rendimiento sobre
inversion.....+1

Condiciones climaticas

Riesgo  por
competidores

presencia

Potencial de

la

de

crecimiento ............... +5

Potencial de utilidades .+5
Potencial
productivo....................

Asociaciones
Sandona

Comercializacién y
elaboracion de grandes
volimenes de
sombreros comunes,
finos y superfinos
acabados......... -1

Cuenta con capital de
trabajo ............ +6

Facilidad para salir al
mercado...... +4

Alto rendimiento sobre
la inversion........ +4

Variabilidad de la
demanda......... -6

Potencial de
crecimiento .... +6
Potencial de utilidades

Asociacion
Ancuya

Elaboracion y
comercializacion de
sombreros comunes, finos
y superfinos,
acabados.............. -1

No fuerza de
Ventas............o.enenn -5

Cuenta con
capital de trabajo...+3

Riesgo sobre la inversion

Bajo rendimiento sobre la
inversion.............. +2

Variabilidad de la
demanda............... -6

Potencial de crecimiento

Potencial de

utilidades ............... +6
Potencial
productivo.............. +6

Asociacion
La Florida

Elaboracion y
comercializacién de
sombreros comunes y finos,
acabados ....-2

Cuenta con capital de
trabajo.......coeuvenenns +3

Facilidad para salir al
mercado.............. +3

Bajo rendimiento sobre la
inversion........... +2

Variabilidad de la
demanda.............. -6

Potencial de crecimiento

......... +5

Potencial de

utilidades ............. +5
Potencial
productivo............ +6

Asociacion
Linares

Féacil adquisicion de
materia prima....... -1

No fuerza de
Ventas..............e... -6

Cuenta con capital de
trabajo................. +3

Riesgo sobre la
inversion............... +1

Pérdida sobre la
inversion................ -6

Demanda
€SCASA. . .urnrnrnrnnnnns -6

Potencial de crecimiento

.......... +4

Potencial de

utilidades ............. +4
Potencial
productivo............ +4



Tabla No.10

Posicion
interna

Posicion
externa

Tabla No. 11 Pares Ordenados 1) En La Matriz PEYEA

Ventaja
Competitiva
(VC) X

Fuerza
Financiera (FF)
Y

Estabilidad del
Entorno (EE) Y

Fuerza de la
Industria
(FI) x

Eje

Asociacion
Tejiendo Vida
(Linares)

-3.33

+5

-6

+6

Asociacion
(Linares)

-3.33+6=2.67

+5-6=- 1

Artesanias de Colombia S.A
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Asociacion

Artesanas del Futuro

(Sotomayor)

-3.5

+1

+5

Asociacion

Artesanas del Futuro

(Sotomayor)
-3.5+5=15

+1-35=-25

Operaciones 1) Requeridas para la Matriz PEYEA

Asociaciones Asociacion
Sandona Ancuya
-1 3
+4.66 +2.66
-6 -6
+6 +6

Asociaciones
Sandona

-1+6=5

+4.66-6 =-1.34

Asociacion
La Florida

-2

+2.66

+5

Asociacion
Ancuya

-3+6=3

+2.66-6=-3.34

Asociacion
Linares
-3.5
+3.33
-6
+4
Asociacion Asociacion
La Florida Linares
-2+5=3 -3.5+4=0.5
+2.66 — 6=-3.34 +3.33-6= - 2.67
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C. Matrices de Perfiles de Estrateqgias

ASOCIACION TEJIDO VIDA

LINARES
FF
VC
Fl
PERFIL
EA COMPETITIVO
ASOCIACIONES SANDONA
FF
VC Fl
EA PERFIL
COMPETITIVO

ASOCIACION RENACER - LA FLORIDA
FF

VC Fl

PERFIL
COMPETITIVO

EA

ASOCIACION ARTESANAS DEL
FUTURO
SOTOMAYOR

FF

VC

PERFIL
EA COMPETITIVO

ASOCIACION AMA — ANCUYA

FF
VC FI
PERFIL
EA COMPETITIVO

ASOCIACION ASMARPAL

LINARES
FF
vC
FI
PERFIL
COMPETITIVO
EA



Tabla No12. Informacion 2) Requerida para la Matriz PEYEA

Posicion
interna

Posicion
externa

Ventaja
Competitiva
(VO)

Fuerza
Financiera (FF)

Estabilidad del
Entorno (EE)

Fuerza de la
Industria

(Fn

Asociacion

San Pablo
Baja calidad del
producto............. -5
No empleo de
tecnologia........... -5
No fuerza
de ventas............ -6
Técnicar
rudimentaria........ -5

No cuenta con capital
de trabajo......... +1

Bajo rendimiento sobre la
inversion............. +1

Variabilidad de la

demanda............. -6
Potencial de
crecimiento......... +5
Potencial de utilidades
............. +5

Potencial
productivo............ +5

Asociacion
La Cruz

Baja calidad del

producto........... -5
No empleo de
tecnologia........ -5
Técnica

rudimentaria ....-6

No fuerza
de ventas........-4

No cuenta con capital
de
trabajo......... +1

Bajo rendimiento
sobre la
inversion......... +2

Variabilidad de la
demanda......... -6

Potencial de
crecimiento...... +4
Potencial de utilidades

Potencial
productivo........ +4

Asociacion
Pupiales
No produccion .....-6
No empleo de
tecnologia........... -6

Dificultades con la

técnica .............. -6
No fuerza
de ventas............ -6

No cuenta con capital de
trabajo............... +1

Bajo rendimiento sobre
la inversion......... +1

No tienen demanda de
productos........ -6

Potencial de crecimiento

........ +3

Potencial de utilidades
............ +3

Potencial
productivo............ +3

Asociacion
Ospina

Produccion de
alto volumen....-2

Buena calidad
del producto....-2

No fuerza de
ventas............. -4

Produccién de
Sombrero

No cuenta con
capital de
trabajo........... +3

Bajo rendimiento
sobre la
inversion....... +3

Variabilidad de la
demanda.....-6

Potencial de
crecimiento.....+6
Potencial de
utilidades........ +6
Potencial

productivo...... +6

Asociacion
Génova

Produccién de
alto volumen .....-1

Baja calidad
del producto...... -6

Tiene fuerza de
ventas.............. -2

No cuenta con capital de
trabajo ............ +6

Rendimiento sobre la
inversion........ +6

Variabilidad de la
demanda........ -6

Potencial de crecimiento

....... +6

Potencial de utilidades
.......... +6

Potencial
productivo......... +3

Sombrereria
Lépez

Produccién de
alto volumen...-1

Alta calidad
del producto....-2

Comercializacién
del servicio...... -2

Cuenta con capital de
trabajo........... +5

Rendimiento sobre la
inversion........... +5

Variabilidad de la
demanda....... -6

Potencial de
crecimiento .....+6
Potencial de utilidades

Potencial
productivo...... +2



Tabla No.13 Operaciones 2) Requeridas para la Matriz PEYEA

Posicion
interna

Posicion
externa

Tabla No.14 Pares Ordenados 2) en la Matriz PEYEA

EJE

Asociacion
San Pablo
Ventaja
Competitiva 525
(VC) X
Fuerza
Financiera (FF) +1
Y
Estabilidad del
Entorno (EE) Y
-6
Fuerza de la
Industria
(Fy x +5

Asociacion
San Pablo

-5.25+5=-0.25

+1-6 =-5
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Asociacion
La Cruz

Asociacion
La Cruz

S+4=-1

+15 -6=-45

+15

+4

Asociacion
Pupiales

+1

+3

Asociacién
Pupiales

6+3=-3

+1-6=-5

Asociacion
Ospina

-2.75

+3

+6

Asociacién
Ospina

-2.75+6=3.25

+3-6=-3

Asociacion
Génova

-2.66

+6

+6

Asociacion
Génova

-2.66 + 6 =3.34

+6-6=0

Talleres Sandona

-1.66

+5

+4.66

Sombrereria
Lopez

-1.66+4.66=3

+5-6= -1

30



ASOCIACION PRODUCTIVA DE
IRACA — SAN PABLO

FF
VC
FI
PERFIL
DEFENSIVO
EA

GRUPO ASOCIATIVO MUJERES ARTESANAS
DE PUPIALES

FF

VC Fl

PERFIL EA
DEFENSIVO

ASOCIACION DE ARTESANAS DE SOMBREROS DE
PAJA TOQUILLA - GENOVA

A\ 4

VC Fl

PERFIL COMPETITIVO
PERFIL AGRESIVO

EA

ASOCIACION MUJERES
ARTESANAS CRUCENAS

- LA CRUZ
FF
VC
PERFIL
DEFENSIVO
EA

ASOCIACION ASARO — OSPINA

FF
vC FI
PERFIL

EA COMPETITIVO

TALLERES DE ACABDO

SANDONA
FF
VC
FI
PERFIL
COMPETITIVO
EA



Los resultados arrojados por la matriz PEYEA muestran que las estrategias necesitadas por las
organizaciones son:

La Asociacion Tejiendo Vida (Linares): cuenta con fuerza financiera y esta en un sector de la
industria que presenta crecimiento. Las estrategias que necesita implementar son de tipo
competitivas. Esta implementd estrategia de integracion horizontal, vinculando a la mayoria de
cultivadores y productores de fibra de iraca tanto grandes como pequefios, pero el mayor productor
ubicado en el corregimiento Laguna del Pueblo no se ha unido a ellos aunque el proceso que lleva
acabo es de inferior calidad.

La Asociacion Artesanas del Futuro (Sotomayor): esta asociacion que esta iniciando el cultivo de
iraca, tiene a su favor su potencial productivo del que se desprende el potencial de crecimiento y de
utilidades. Las estrategias a seguir deben ser de tipo competitivas.

Asociaciones Sandona: tienen grandes ventajas competitivas ya que se elaboran y producen grandes
volimenes de sombreros tanto comunes, como finos y superfinos, en medio del crecimiento de este
sector impulsado por su reconocimiento y prestigio en el mercado. Las estrategias que de be
implementar son competitivas.

La Asociacion Mujeres Artesanas de Ancuya: su posicion interna es media y externamente el
desarrollo del sector artesanal esta, siendo apoyado por entidades externas como la Pastoral Social.
Las estrategias que necesitan son competitivas.

La Asociacion Renacer (La Florida): su posicion interna es media porque a pesar que la produccion
de sombreros es de buena calidad, tiene un bajo rendimiento sobre su inversion. A nivel externo
experimenta variabilidad en la demanda y cuenta con un potencial productivo. Requiere de
estrategias competitivas para reforzarse.

La Asociacion ASMARPAL.: sus ventajas competitivas y fuerza financiera han decaido, en medio
de un entorno donde su demanda es escasa y se han debilitado sus potencialidades. Debe
implementar estrategias competitivas.

Asociacion Productiva de Iraca (San Pablo): A pesar de contar con un potencial productivo, afronta
problemas financieros en un entorno inestable, el tipo de estrategia que debe seguir es defensiva.

Asociacion Mujeres Artesanas Crucefias (La Cruz): no cuenta con una ventaja competitiva porque
aplican la técnica inadecuada, que conlleva a la baja calidad de sus sombreros, los que son pagados
en el mercado a bajo precio, su entorno presenta una demanda inestable. Necesita implementar
estrategias de tipo defensivo.

Grupo Asociativo Mujeres Artesanas de Pupiales: padece problemas financieros, ademas por
encontrarse en una etapa de aprendizaje no cuentan con una ventaja competitiva, en un entorno de
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crecimiento pues las asociaciones cercanas (Ospina y Sapuyes) han desarrollado sus potencialidades
colocéndola en gran desventaja. Debe asumir estrategias defensivas.

Asociacién Asaro (Ospina): tiene algunas ventajas competitivas y cierta fuerza financiera, en un
sector artesanal en crecimiento pues estd vinculada a Sandona. Debe implementarse estrategias
competitivas.

Asociacion de artesanas de sombreros de paja toquilla (Génova): cuenta con una fuerza financiera
impulsada por su comercializacion en un entorno de crecimiento de esta actividad artesanal. Debe
seguir estrategias agresivas. Implementd la estrategia de diversificacion concéntrica al emprender la
produccion de sombreros sintéticos.

Talleres Sandon&: cuentan con ventajas competitivas importantes impulsadas por la maquinaria de
trabajo, llevandolos a obtener una fuerza financiera importante en un sector de crecimiento de esta
actividad, necesita implementar estrategias competitivas.

Agrupaciones de las organizaciones de acuerdo a sus perfiles:
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Tabla No. 15 Perfiles de las Organizaciones

Organizacion
La Asociacién Renacer La
Florida

La Asociacién Tejiendo
Vida de Linares

La Asociacion Mujeres
Artesanas de Ancuya

La Asociaciones Sandona

Talleres de acabado
Sandona
Asociacion Asaro — Ospina

La Asociacion
ASMARPAL

La Asociacion Artesanas
del Futuro
Asociacion de artesanas de
sombreros de paja toquilla
— Génova

Mujeres Artesanas
Crucefias - La Cruz
Asociacion Productiva De
Iraca — San Pablo

Grupo Asociativo Mujeres
Artesanas de Pupiales
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Perfil
Competitivo

Competitivo

Competitivo

Competitivo

Competitivo

Competitivo

Competitivo

Competitivo

Agresivo

Defensivo
Defensivo

Defensivo

Estrategias
Integracion horizontal: aumentar el nimero de tejedoras en la
asociacion, por medio de estimulos econémicos como rifas mensuales
entre las asociadas.
Asociacion: con las organizaciones de municipios cercanos para
aumentar su capacidad de produccion para atender pedidos de grandes
volumenes.
Asociacidon con el gran productor de fibra de la Laguna del Pueblo
Desarrollo del mercado: introduciendo la fibra de iraca a municipios
donde no venden iraca como Ospina, Sapuyes, Pupiales; y donde
venden de inferior calidad como San Pablo, La Cruz y la Unién.
Desarrollo del producto: mejorando las caracteristicas de | fibra para
penetrar a sectores donde compran fibra ecuatoriana.
Integracion hacia atras: incursionar en el cultivo de fibra de iraca.
Integracion horizontal: aumentar el nimero de tejedoras, por medio de
estimulos por ejemplo: rifas mensuales entre las asociadas.
Asociacion: con las organizaciones de municipios cercanos para
aumentar su capacidad de produccion para atender pedidos de grandes
volumenes
Integracion horizontal: aumentar el nimero de tejedoras en la
asociacion, por medio de estimulos econémicos como rifas mensuales
entre las asociadas.
Asociacion: con las organizaciones de municipios cercanos para
aumentar su capacidad de produccion para atender pedidos de grandes
volUmenes.
Desarrollo del servicio: buscar mayores ventas, mejorando el proceso
actual.
Desarrollo del producto: buscar mejores ventas, mejorando el producto
actual, comercializar sombrero terminado en taller.
Desarrollo del mercado: introducir sus productos (sombrero en rama y
figuras) a otras zonas geograficas.
Asociacion: como se trata de una asociacion pequefia, es necesario
establecer contactos con asociaciones para aliarse cuando se trata de
cubrir grandes pedidos.
Integracion horizontal: aumentar el nimero de tejedoras en la
asociacion, por medio de estimulos.
Desarrollo del producto: identificar los procesos que aumentan la
calidad del producto (fibra de iraca) para implementarlos.
Desarrollo del producto: elevar la calidad del producto actual.
Desarrollo de mercado: introducir su producto a nuevas zonas
geogréaficas como Popayan y Cali.
Diversificacion concéntrica: afiadir productos relacionados como
sombreros elaborados en fibra fina y superfina.
Diversificacion concéntrica: afiadir productos relacionados como
sombreros elaborados en fibra fina y superfina.
Diversificacion concéntrica: afiadir productos relacionados como
sombreros elaborados en fibra fina y superfina.
Diversificacion concéntrica: afiadir productos relacionados como
figuras similares a las elaboradas en Ospina.
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D. Matriz Internay Externa IE

Esta busca identificar las acciones que debe ejecutar cada organizacion “crecer y construir” o
“retener y mantener” o “cosechar y desinvertir”’, basdndose en los resultados obtenidos de la MEFI y
MEFE,

Tabla No. 16 Pares Ordenados Matriz Interna-Externa

Organizacion MEFI PXC (eje x) MEFI PXC (ejey)
La Asociacion Renacer La Florida 3.03 2.0
La Asociacion Tejiendo Vida de Linares 2.93 1.45
La Asociacion Mujeres Artesanas de Ancuya 2.9 2.65
Asociacion de artesanas de sombreros de 2.83 1.75
paja toquilla — Génova
La Asociaciones Sandona 2.64 25
Talleres Sandona 2.62 2.2
Asociacion Asaro — Ospina: 2.8 2.0 2.8
MUJERES ARTESANAS CRUCENAS - 1.75 1.8
LA CRUZ
La Asociacién ASMARPAL 1.55 1.3
Asociacion PRODUCTIVA DE IRACA - 1.2 1.75
SAN PABLO
Grupo Asociativo Mujeres Artesanas de 1.09 2.65
Pupiales
La Asociacion Artesanas del Futuro 1.0 1.75
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Tabla No.17 Matriz Interna

Capacidad Interna MEFI
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Tabla No.18 Simbolos

La Asociacion Renacer La Florida

La Asociacion Tejiendo Vida de Linares

La Asociacion Mujeres Artesanas de Ancuya
Asociacion de artesanas de sombreros de paja toquilla — Génova
Talleres Sandona

La Asociaciones Sandona

Asociacion Asaro — Ospina

MUJERES ARTESANAS CRUCENAS - LA CRUZ

La Asociacion ASMARPAL

Asociacién PRODUCTIVA DE IRACA — SAN PABLO

Grupo Asociativo Mujeres Artesanas de Pupiales

& & & e & & & o© o e o e

La Asociacion Artesanas del Futuro
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En general, para interpretar la MATRIZ INTERNA-EXTERNA es necesario tener en cuenta que a
las organizaciones ubicadas en los cuadrantes I, 11 y 1V se les recomienda “crecer y construir”, a las
que estadn en los cuadrante III, V y VII “retener y mantener” y a las que se observan en los
cuadrantes VI, VIl y IX cosechar o desinvertir.

A la Asociacion Renacer de la Florida se le sugiere crecer y construir, porque muestra un alto
impacto de los factores internos y moderado de los externos; para lograrlo es necesario aplicar
estrategias intensivas.

Las asociaciones Tejiendo Vida (Linares) y Asociacion de Artesanas de Sombreros de Paja Toquilla
(Génova) muestran un impacto medio de los factores internos y bajo de los externos, a pesar de sus
esfuerzos estas organizaciones no son tan exitosas como se esperaria, entonces deben empezar a
obtener mayor utilidad de su trabajo, es necesario implementar estrategias que les permitan un
mayor aprovechamiento de los recursos que tienen a su disposicion.

En las asociaciones: Productiva de iraca San Pablo, ASMARPAL (Linares), Artesanas del Futuro
(Sotomayor) y Mujeres Artesanas de la Cruz el impacto de los factores internos es débil y bajo el de
los factores externos las lleva a rezagarse frente a las demas, deben asumir estrategias que les
permitan aprovechar las fortalezas y oportunidades, fortalecer las debilidades y enfrentar las
amenazas. Es necesario cambiar la actitud de resignacion que presentan algunas de ellas.

El Grupo Asociativo Mujeres Artesanas de Pupiales experimenta un bajo impacto de los factores
internos y mediano de los externos, exigiéndole tomar la decision de continuar con su proposito o
desistir definitivamente, persistir en €l exige el aprovechamiento de las ventajas que le ofrecen
factores externos y fortalecimiento de los internos.

Las asociaciones: Mujeres Artesanas de Ancuya, Asaro (Ospina), Sandona y Talleres Sandona
tienen un impacto medio de los factores internos y externos, la técnica les sugiere aplicar estrategias
como “retener y mantener”, consistentes en penetrar el mercado y/o desarrollar su producto,
fortaleciéndose internamente, de lo contrario, estdn en riesgo de desplazarse al cuadrante VI
debilitando su capacidad interna.
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Artesanas del
Artesanas de la Cruz

Tabla No. 19 Acciones y Estrategias Resultantes de la Matriz Interna-Externa

Organizacion
Asociacion Renacer de la Florida

Las asociaciones Tejiendo Vida (Linares) y Asociacion
de Artesanas de Sombreros de Paja Toquilla (Génova)

Productiva de iraca San Pablo, ASMARPAL (Linares),
Futuro (Sotomayor) vy

El Grupo Asociativo Mujeres Artesanas de Pupiales

Mujeres Artesanas de Ancuya, Asaro (Ospina),
Asociaciones Sandond y Talleres Sandona

Artesanias de Colombia S.A
Sept 2005

Accion
crecer y construir

cosechar o desinvertir

cosechar o desinvertir

cosechar o desinvertir

Retener y mantener

Estrategia

Desarrollo de mercado:
introducir el producto a
nuevas zonas geograficas.
Integracion horizontal:
absorber las pequefias
asociaciones ubicadas en
corregimientos cercanos.
Aprovechamiento de los
recursos a su favor para

incrementar su
competitividad.
Incremento de su

competitividad por medio de
adopcion de la técnica
adecuada de produccion.

Mejorar técnica para iniciar
su produccién.

Penetracion del mercado:
realizar esfuerzos de
mercadeo para alcanzar una
mayor participacion en el
mercado actual.

Desarrollo del mercado:
apertura de nuevos
mercados.
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IV. MARCO ANALITICO DE LA FORMULACION DE ESTRATEGIAS: ETAPA
DE LA DECISION

Esta etapa es llamada la de la decision, incluye solo una técnica la MATRIZ CUANTITATIVA DE
LA PLANIFICACION ESTRATEGICA — MCPE, ésta usa la informacion obtenida en la etapa |
para evaluar de forma objetiva, las estrategias alternativas identificadas en la etapa Il. Esta matriz
revela el atractivo de las estrategias alternativas y ofrece una base objetiva para seleccionar
estrategias especificas.

A. Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica MCPE

LA MPCE constituye un instrumento que permite evaluar las estrategias con base en los factores
criticos para el éxito, internos y externos ya identificados para seleccionar la mejor.

La formulacion de estrategias para cada una se estas organizaciones, participantes de la cadena
productiva en estudio, tiene como soporte el objetivo: “Incrementar los indices de productividad y
competitividad, mejorando los procesos técnicos y tecnoldgicos en cada uno de los eslabones de la
cadena”, planteado en el proyecto: “Fortalecimiento de las organizaciones comunitarias y
productivas de los eslabones de la cadena de la iraca en el departamento de Narifio”. Para alcanzar
este objetivo se han generado programas de apoyo para concretar la forma de ejecucion de estas
estrategias principales.

B. Identificacion De Las Estrategias Alternativas

Una vez realizadas las matrices anteriores se ha logrado establecer las siguientes estrategias alternativas para
cada organizacion:

1. Asociacion “Renacer” (La Florida)

Estrategia competitiva: “crecer”

e Crecer intensivamente: aplicando la penetracion del mercado, para aumentarlas ventas, a
través de la implementacion de un programa de mercadeo que incluya acciones de
diferenciacion, mejora de imagen de marca y obtencion de prestigio.

e Crecer integrandose: ejecutando la Integracion horizontal para obtener control sobre sus
competidores: asociaciones y artesanas que a su vez realizan la comercializacion de sus
propios productos.

e Asociacion: trabajar con otra asociacion en un mismo proyecto.

Estrategia funcional, esta abarca diferentes niveles:

e Finanzas: elaboracion de un diagnostico financiero y elaboracion de un presupuesto.
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Recursos humanos: desarrollando un programa de eficiencia del recurso humano,
aplicando la capacitacion de las artesanas sobre la organizacion de la fuerza de trabajo.
Comunicaciones e Informacion: implementar un sistema de informacion.

Calidad: implementar un programa de control de calidad de los procesos y productos.
Produccion: establecer un programa de planeacion de la produccion de articulos
elaborados en iraca.

Investigacion y desarrollo: innovacion de la tecnologia empleada en el proceso de
produccion artesanal.

Estrategia corporativa y organizacional:

2.

Estrategia multidoméstica: con horizonte de tiempo a mediano plazo, tiene como fin
diferenciar sus productos para satisfacer las necesidades locales y responder a los
diversos intereses nacionales.

Direccionamiento estratégico: definir mision, vision, objetivos y politicas de la
organizacion.

Disefio de la organizacion :

Disefio de la estructura organizacional.

Disefio de mecanismos de evaluacion de aspectos financieros y no financieros.

Asociacion Tejiendo Vida (Linares)

Estrategia competitiva “crecer”:

Crecer intensivamente por medio del desarrollo de mercado, vendiendo directamente la
fibra de iraca a municipios donde actualmente no lo hace, como Ospina, Sapuyes,
Pupiales; y donde venden de inferior calidad como San Pablo, La Cruz y la Union.
Desarrollo del producto: mejorando las caracteristicas de la fibra para penetrar a sectores
donde compran fibra ecuatoriana por medio de la realizacion de una investigacion de los
cultivos de iraca ecuatorianos y el ajuste de la actual innovacion tecnoldgica (tarja)
empelada en el procedimiento de ripiado.

Asociacion: con el gran productor de fibra de la Laguna del Pueblo para el proyecto de
mejoramiento de las caracteristicas de este producto.

Estrategia funcional:

Finanzas: elaboracion de diagndéstico financiero y presupuesto.

Rrecursos humanos: capacitacion para vencer la resistencia al cambio.

Comunicaciones e Informacién: implementar un sistema de informacion.

Calidad: implementar un programa de control de calidad de los procesos y productos.
Produccion: establecer un programa de planeacion de la produccion de fibra iraca.
Inventarios: introducir un programa de control del inventario tanto fisico como de los
datos que este genera.

Almacenamiento: aplicar una técnica adecuada de almacenamiento.
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Estrategia organizacional

Cultura corporativa: elevar la productividad a través de la gente, porque es el elemento
fundamental de la calidad y la produccion.

Accién inmediata: introducir el uso de estibas de madera.

3.

Asociacion de Artesanas de Sombreros de Paja Toquilla (Talleres De Acabado

de Génova)

Estrategias competitivas:

“Agresiva’”:

Desarrollo del producto: mejorar el producto actual, innovando los disefios y modelos.
Desarrollo de mercado: introducir su producto a nuevas zonas geograficas como Popayan
y Cali, por medio de la realizacion de un programa de mercadeo.

Diversificacion concéntrica: afiadir productos relacionados como sombreros elaborados
en fibra fina y superfina.

“Desinvertir”

“Otras”

Retirar recursos invertidos en el desarrollo del nuevo producto (sombreros sintéticos)
para canalizarlos en el desarrollo del producto actual.

Asociacion con la Universidad del Valle para trabajar en el proyecto de sustitucion del
perdxido de hidrégeno en el proceso de blanqueamiento.

Estrategia funcional:

Finanzas elaboracion de diagndéstico financiero y presupuesto.

Produccion: implantar un programa de planeacion de la produccion de sombreros para,
entre otras cosas, evitar la disminucion del nivel de produccién en época de cosecha de
café.

Calidad: implementar un programa de control de calidad de los procesos y productos.
Desarrollo: innovacién de la tecnologia empleada en el proceso de acabado.

Recursos humanos: capacitacion de los asociados para desarrollar el sentido de
pertenencia hacia su organizacion.

Comunicaciones e Informacién: implementar un sistema de informacién.

Estrategia corporativa y organizacional:

Estrategia multidoméstica: con horizonte de tiempo a mediano plazo, tiene como fin
diferenciar sus productos para satisfacer las necesidades locales y responder a los
diversos intereses nacionales
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e Direccionamiento estratégico: definir mision, vision, objetivos y politicas de la
organizacion.
o Disefio de la organizacion :
Disefio de la estructura organizacional.
Disefio de mecanismos de evaluacion de aspectos financieros y  no financieros.

4. Asociacion Productiva de Iraca San Pablo

Estrategia Competitiva

e Desarrollo del producto: por medio de un programa de aprendizaje de la técnica y
tecnologia adecuadas en busca del aumento el volumen de produccion.

e Diversificacion concéntrica: afiadir productos relacionados, como sombreros elaborados
en fibra fina y superfina.

e Asociacion con la organizacion ubicada en La Cruz.

Estrategia funcional
e Finanzas: elaboracién de diagndstico financiero y presupuesto.
e Calidad: implementar un programa de control de calidad de los procesos y productos.
e Mercadeo: realizacion de un programa de mercadeo para aumentar su fuerza de ventas.
e Produccion: establecer un programa de planeacién de la produccion de articulos en fibra
de iraca.
e Comunicaciones e Informacion: implementar un sistema de informacion.

Estrategia corporativa y organizacional:

e Estrategia multidoméstica: con horizonte de tiempo a mediano plazo, tiene como fin
diferenciar sus productos para satisfacer las necesidades locales.
e Direccionamiento estratégico: definir mision, visién, objetivos y politicas de la
organizacion.
e Disefio de la organizacion :
Disefio de la estructura organizacional.
Disefio de mecanismos de evaluacion de aspectos financieros y  no financieros.

Accidn inmediata: adopcion de la técnica adecuada.

5. Asociacion de Mujeres Artesanas de Paja Toquilla de Linares
“ASMARPAL”

Estrategia competitiva:
e Integracion horizontal: tener mayor control sobre sus competidores: tejedoras
comercializadoras de sus productos.
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e Asociacion: unirse a asociaciones mas grandes para trabajar con en ellas en un mismo
proyecto de cobertura de grandes pedidos, para aumentar el volumen de produccion.
e Penetracion del mercado con los productos actuales.

Estrategia funcional:

e Finanzas: diagndstico financiero y presupuesto.

e Mercadeo: Aplicar programa de mercado para aumentar la fuerza de ventas tanto de
sus productos como de su servicio de mano de obra.

e Recursos humanos: programa de motivacion para recuperar el nimero de asociadas.

e Calidad: implementar un programa de control de calidad de los productos y procesos.

e Produccion: desarrollar un programa de planeacion de la produccion.

e Comunicaciones e Informacion: implementar un sistema de informacion.

Estrategia corporativa:

e Estrategia multidoméstica: con horizonte de tiempo a mediano plazo, tiene como fin
diferenciar sus productos para satisfacer las necesidades locales.

Estrategia organizacional:
e Direccionamiento estratégico: definir mision, vision, objetivos y politicas de la
organizacion.
o Disefio de la organizacion :
Disefio de la estructura organizacional.
Disefio de mecanismos de evaluacion de aspectos financieros y no financieros
Accidn inmediata: recuperacion de la cartera.

6. Asociacion Artesanas del Futuro (Sotomayor)

Estrategia competitiva:

“Intensiva”:
e Desarrollo del producto: mejorando las caracteristicas de la fibra para penetrar a sectores
donde compran fibra ecuatoriana, por medio de la investigacion de cultivos ecuatorianos
e implementacion de cultivos de iraca tecnificados.

“Otras”:
e Asociacion con Tejiendo Vida en el proyecto de investigacion para el desarrollo del
producto.
Estrategia para empresas embrionarias:
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La estrategia para asociacion Artesanas del Futuro como empresa embrionaria es buscar descubrir y
explotar su innovaciéon y generar una ventaja competitiva de largo plazo fundamentada en la
diferenciacion o capacidad de brindar al comprador un producto superior en términos de calidad y
servicio postventa del producto, con costos similares a los de sus competidores.

Estrategia funcional:

e Finanzas elaboracion de diagnostico financiero y presupuesto, ademéas las empresas
embrionarias necesitan la inversion de recursos financieros para poder competir.

e Recursos humanos: capacitacion sobre gestion.

e Comunicaciones e Informacion: implementar un sistema de informacion.

Estrategia organizacional:

e Direccionamiento estratégico: definir mision, visién, objetivos y politicas de la
organizacion.
e Disefio de la organizacion :
Disefio de la estructura organizacional.
Disefio de mecanismos de evaluacion de aspectos financieros y no financieros

7. Mujeres Artesanas de La Cruz

Estrategia para obtencion ventajas competitivas:

e Desarrollo del producto por medio de la adopcion de la técnica y tecnologia adecuada de
produccion artesanal.

¢ Diversificacion concéntrica: afiadir productos relacionados, como sombreros elaborados
en fibra fina y superfina terminados en los talleres de Génova.

e Asociacion: con la organizacién ubicada en San Pablo con el fin de trabajar en proyectos
de adopcion de la técnica, tecnologia adecuada y aumento del volumen de produccion.

Estrategia funcional:

Finanzas: elaboracion de diagnostico financiero y presupuesto.

Calidad: implementar un programa de control de calidad de los procesos y productos.
Mercadeo: realizacién de un programa de mercadeo que impulse la fuerza de ventas.
Investigacion de tejidos y desarrollo otros tipos de estos.

Produccion: desarrollar un programa de planeacion de la produccion de sombreros.
Comunicaciones e Informacién: implementar un sistema de informacién.

Estrategia corporativa: organizacional:
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e Estrategia multidoméstica: con horizonte de tiempo a mediano plazo, tiene como fin
diferenciar sus productos para satisfacer las necesidades locales.
e Direccionamiento estratégico: definir mision, vision, objetivos y politicas de la
organizacion.
e Disefio de la organizacion :
Disefio de la estructura organizacional.
Disefio de mecanismos de evaluacion de aspectos financieros y no financieros

8. Grupo Asociativo Mujeres Artesanas de Pupiales

Estrategia para empresas embrionarias:

La estrategia para el grupo asociativo Mujeres Artesanas de Pupiales como empresa embrionaria es
buscar descubrir y explotar su innovacion y generar una ventaja competitiva de largo plazo
fundamentada en la diferenciacion o capacidad de brindar al comprador un producto superior en
términos de calidad y servicio postventa del producto, con costos similares a los de sus
competidores.

Estrategias competitivas:

e Asociacion: realizar un convenio con la organizacion ubicada en Ospina para emprender
un proceso de aprendizaje de la técnica y tecnologia del tejido.

Estrategia Funcional:

e Finanzas: elaboracion de diagnostico financiero y presupuesto, ademas las empresas
embrionarias necesitan la inversion de recursos financieros para poder competir.

e Calidad: implementar un sistema de control de calidad de productos y procesos.

e Produccion: desarrollar un programa de planeacion de la produccion de articulos de
iraca.

e Informacion y comunicacion: desarrollo e implementacion de un sistema de informacion.

Estrategia organizacional:
e Direccionamiento estratégico: definir mision, visién, objetivos y politicas de la
organizacion.
e Disefio de la organizacion :
Disefio de la estructura organizacional.
Disefio de mecanismos de evaluacion de aspectos financieros y no financieros

9. Mujeres Artesanas de Ancuya “AMA”

Estrategia competitiva:
e Integracion hacia atras: incursionar en el cultivo de fibra de iraca.
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e Integracion horizontal: aumentar el nimero de tejedoras que a su vez forman parte de su
competencia.

e Asociacion: con las organizaciones de municipios cercanos para aumentar su capacidad
de produccion para atender pedidos de grandes volumenes.

e Penetracion del mercado: realizar esfuerzos de mercadeo para alcanzar una mayor
participacion en el mercado actual, valiéndose de un programa de mercadeo.

Estrategia funcional:
e Calidad: implementacion de un sistema de control de calidad de procesos y productos.
e Informacion y comunicacion: desarrollo e implementacion de un sistema de informacion.
e Produccion: desarrollar un programa de planeacion de la produccion de articulos de
iraca.

Estrategia corporativa:

e Estrategia multidoméstica: con horizonte de tiempo a mediano plazo, tiene como fin
diferenciar sus productos para satisfacer las necesidades locales. Se replantea la
estrategia de exportacién porque las Estrategias Internacionales a nivel de negocios
afirman que: “cada negocio debe desarrollar una ventaja competitiva enfocada en
mercado nacional... los recursos y capacidades que se establecen en ese pais, permite
que la compafiia siga las estrategias mas alla de las fronteras nacionales”, puede pensarse
en una estrategia global a largo plazo.

Estrategia organizacional

e Direccionamiento estratégico: definir mision, vision, objetivos y politicas de la
organizacion.
e Disefio de la organizacion :
Disefio de la estructura organizacional.
Disefio de mecanismos de evaluacion de aspectos financieros y no financieros

10. Asociacion “ASARQO” (Ospina)

Estrategia competitiva:
“Intensiva”

e Desarrollo del producto: mejorar el producto actual, empleando fibra fina y superfina,
terminar los sombreros en taller.

e Desarrollo del mercado: introducir sus productos actuales (sombrero en rama y figuras) a
otras zonas geograficas.

e Penetracién de mercado: alcanzar mayor participacion del producto actual (sombrero en
rama) en los mercados existentes (comercializadora y talleres de Sandond) por medio de
la creacion de un programa de mercadeo.

“Otras”
e Asociacion con talleres ubicados en Sandona para que terminen el producto.

Avrtesanias de Colombia S.A 46
Sept 2005



Estrategia funcional:

Produccion: introducir programa de planeacion de la produccion de articulos en iraca.
Finanzas elaboracion de diagndéstico financiero y presupuesto.

Calidad: implementar un sistema de control de calidad de productos y procesos.
Investigacion y desarrollo: incursionar en la basqueda de nuevos disefios tanto de tejido
como de sombreros.

Comunicaciones e Informacién: implementar un sistema de informacion.

Estrategia corporativa:

11.

Estrategia multidoméstica: con horizonte de tiempo a mediano plazo, tiene como fin
diferenciar sus productos para satisfacer las necesidades locales. También se replantea la
estrategia de exportacion porque es necesario antes desarrollar una ventaja competitiva
enfocada en mercado nacional, puede pensarse en una Estrategia Global a largo plazo.
Direccionamiento estratégico: definir mision, vision, objetivos y politicas de la
organizacion.
Disefio de la organizacion :

Disefio de la estructura organizacional.

Disefio de mecanismos de evaluacion de aspectos financieros y no financieros

Asociaciones Sandona

Estrategia competitiva:
“Crecimiento”

Integracidn horizontal: integrar a las tejedoras no asociadas.

“Intensivas”

“Otras”

Desarrollo del mercado: introducir sus productos actuales a otras zonas geogréaficas.
Penetracion de mercado: alcanzar mayor participacién del producto actual en los
mercados existentes, aumentando la fuerza de ventas, a través de un programa de
mercadeo.

Asociacion: con las organizaciones de municipios cercanos para aumentar el volumen de
produccién para atender pedidos de grandes volimenes.

Estrategia funcional:

Informacion y comunicacion: desarrollo e implementacion de un sistema de informacion.
Produccion: introducir programa de planeacion de la produccion de articulos en iraca.
Finanzas: elaboracion de diagndéstico financiero y presupuesto.

Calidad: implementar un sistema de control de calidad de productos y procesos.
Investigacion y desarrollo: incursionar en la busqueda de nuevos disefios tanto de tejido
como modelos de sombreros.
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Estrategia corporativa y organizacional

e Estrategia multidoméstica: con horizonte de tiempo a mediano plazo, tiene como fin
diferenciar sus productos para satisfacer las necesidades locales. También se replantea la
estrategia de exportacion porque es necesario antes desarrollar una ventaja competitiva
enfocada en mercado nacional, puede pensarse en una Estrategia Global a largo plazo.

e Direccionamiento estratégico: definir mision, vision, objetivos y politicas de la
organizacion.

o Disefio de la organizacion :

Disefio de la estructura organizacional.
Disefio de mecanismos de evaluacion de aspectos financieros y no financiero

12. Talleres Sandona

Estrategia competitiva:
“Intensivas”

e Desarrollo del servicio: introduciéndolo a otras zonas geograficas donde no es prestado.
(Ospina)

e Penetracion de mercado: alcanzar mayor participacion del servicio actual en los
mercados existentes, aumentando la fuerza de ventas, con el soporte de un programa de
mercadeo.

Estrategia funcional

Produccion: instituir un programa de planeacion de la produccién.

Informacion y comunicacion: desarrollo e implementacion de un sistema de informacion.
Finanzas elaboracion de diagndéstico financiero y presupuesto.

Calidad: implementar un programa de control de calidad de los procesos y productos.
Investigacion: Investigar acerca de un producto sustituto del peréxido de hidrégeno.
Desarrollo: innovacion de la tecnologia empleada en el proceso de acabado.

Estrategia organizacional:

e Direccionamiento estratégico: definir mision, vision, objetivos y politicas de la
organizacion.
e Disefio de la organizacion :
Disefio de la estructura organizacional.
Disefio de mecanismos de evaluacion de aspectos financieros y no financieros

La matriz MCPE se puede observar en el Anexo 2
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Tabla No. 20 Resultados obtenidos en la MCPE

ORGANIZACION ESTRATEGIA ESTRATEGIA ESTRATEGIA
COMPETITIV FUNCIONAL CORPORATIVA
A
Asociacion de Artesanas Renacer (La Florida) 4,96 4.18 3.74

Asociacion de Artesanas en Paja Toquilla
“Nueva Vida” (El Rodeo — La Florida)

Asociacion Tejiendo Vida (Linares) 5.91 4.71 4.1
Asociacion de artesanas de sombreros de 5.33 5.07 3.77
paja toquilla — Génova

Asociacion Productiva de Iraca (San Pablo) 6.18 4.38 3.76
Asociacion de Mujeres Artesanas de Paja 5.33 4.0 3.6
Toquilla de Linares “ASMARPAL”

La Asociacion de Artesanas del Futuro 6.13 3.44 2.91
(Sotomayor)

Asociacion de artesanas crucefias 6.52 4.44 3.44
Grupo Asociativo Mujeres Artesanas de 5.69 3.77 3.8
Pupiales

Asociacion de Mujeres Artesanas de Ancuya 5.11 4.04 2.48
Asociacion de Artesanas de Ospina “Asaro” 5.46 3.34 3.65
* Asociaciones Sandona 5.45 4.16 3.73
* Talleres Sandona 5.73 441 2.06

*Organizaciones Sandoné: Artesandona, EAT Artesanias El Ingenio, Asociacién de Artesanas de Paja Toquilla Flor del Campo,
Asociacion de Artesanos para un Futuro Mejor, Asociacion Femenina de Tejedoras de Paja Toquilla “Teje Esperanza” , Cooperativa
Femenina Artesanal “COOFA” , Asociacion Municipal de Artesanas de Paja Toquilla “Nuestro Amanecer”,

*Talleres de Acabado Sandona: Sombrereria Lopez y Asociacion de Comerciantes Artesanales Nuestra Sefiora del Rosario.

Los resultados obtenidos en La Matriz Cuantitativa de la Planificacion Estratégica permiten
clasificar las estrategias de acuerdo a la prioridad con la que deben ser aplicadas en las
organizaciones.
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Tabla No. 21 Lista de prioridades obtenidas de la MCPE
ORGANIZACION PRIORIDADES

Asociacion de Artesanas Renacer (La Florida)
Asociacion de Artesanas en Paja Toquilla
“Nueva Vida” (El Rodeo — La Florida)
Asociacion Tejiendo Vida (Linares)

Asociacidn de artesanas de sombreros de paja toquilla — Génova 1.  E. Competitiva
Asociacion PRODUCTIVA DE IRACA - SAN PABLO 2. E.Funcional
Asociacion de Mujeres Artesanas de Paja Toquilla de Linares 3. E. Organizacional
“ASMARPAL”

La Asociacion de Artesanas del Futuro

(Sotomayor)

Asociacion de artesanas crucefias
Asociacion de Mujeres Artesanas de Ancuya
Asociaciones Sandona

Talleres Sandona

Grupo Asociativo Mujeres Artesanas de Pupiales

Asociacion de Artesanas de Ospina “Asaro” 1. E.Competitiva
2. E. Organizacional

3. E. Funcional.

La Estrategia Competitiva es la mas atractiva frente a las otras, por lo tanto, es la primera a aplicar
en todo el grupo de organizaciones, luego se aplicaran la funcional y organizacional segun los
resultados obtenidos para la organizacion.
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V. PLAN DE MEJORAMIENTO ESTRATEGICO

Objetivo del Proyecto: “Incrementar los indices de productividad y competitividad, mejorando los

procesos técnicos y tecnologicos en cada uno de los eslabones de la cadena”

A. EJE ESTRATEGICO 1:
PROGRAMA DE ASOCIACION DE LAS ORGANIZACIONES

Objetivo especifico: mejorar o crear relaciones entre las organizaciones que participan en la Cadena

Productiva de Iraca por medio de la estrategia de Asociacion.

Justificacidn: en la caracterizacion de la Cadena Productiva de la Iraca se detect6 que no existen o
son debiles los vinculos entre organizaciones, se hace necesario fortalecer o generar relaciones
eficaces para trabajar juntas en un mismo proyecto, se recomienda que las organizaciones se unan

para aceptar los pedidos que solas no pueden cubrir.

Actores:

Asociacion de Artesanas Renacer (La Florida)

Asociacion de Artesanas en Paja Toquilla “Nueva Vida” (El Rodeo — La Florida)
Asociacion Productiva de Iraca (San Pablo)

Asociacion de Mujeres Artesanas de Paja Toquilla de Linares “ASMARPAL”
Asociacion de Mujeres Artesanas de Ancuya

Asociaciones Sandona

Talleres Sandona

Asociacion de Artesanas de Ospina “ASARO”

Actividad 1.1: Implementacion del Programa de Asociacion

Tareas:
e Socializar los beneficios que ofrece el Programa de Asociacion:
Realizacion de un taller de induccion al programa.

Verificacidn para observar los resultados obtenidos por medio de entrevistas a los participantes.

Aplicar los correctivos a las debilidades persistentes.

e Acordar la conformacién de los grupos segun sus necesidades e intereses:

Programar reuniones para minimizar las divisiones en la ciudad de Pasto.
Presentacion de las personas y lideres.

Hacer dindmicas de integracion.

Evaluacion de los resultados esperados y seguimiento confiable.
Conformar los grupos

Firmar un compromiso de asociacion

Seguimiento para comprobar el cumplimiento del compromiso.
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Limitante: las organizaciones localizadas en Sandona son renuentes a participar de los eventos
programado por el Laboratorio Colombiano de Disefio.

Indicador:
OBJETIVO INDICADOR
Medir el grado de efectividad del | NUmero de organizaciones que toman la decision de asociarse/ nimero
programa de asociacién total de organizaciones convocadas para participar en el programa.

Tabla No. 22 indicador programa asociacién

B. Eje Estratégico 2: Programa de Desarrollo del Producto, Fibra de Iraca Procesada

Justificacién: la demanda de la fibra de iraca colombiana ha disminuido notablemente desde que se
comercializa la fibra de iraca ecuatoriana, repercutiendo en el precio y a su vez en los beneficios
para los cultivadores, mas aun cuando ella tiene como ventaja competitiva que su longitud supera a
la fibra colombiana, siendo apetecida en el mercado cuando se trata de la fabricacion de
individuales y tarros.

Objetivo especifico: mejorar el proceso de produccion de fibra de iraca de la Cadena Productiva de
Iraca con la estrategia competitiva de desarrollo del producto por medio de un programa de
investigacion y desarrollo del producto.

Actores:

Asociacion Tejiendo Vida (Linares)

Asociacion Artesanas del futuro (Pangus - Sotomayor)

Ndcleos demostrativos ubicados en Linares, Sotomayor, San Pablo, Génova y La Unidn.

Actividad 2.1
Evaluacién detallada del proceso actual de cultivo en la cadena productiva de la iraca en Narifio en
cada uno de los nlcleos demostrativos.

Actividad 2.2
Gestidn con Ministerio de Agricultura del Ecuador u otra entidad para la realizacion de un acuerdo
de intercambio de conocimientos, pues proceso de produccion de fibra de iraca es mejor realizado
en Colombia.

Tarea:
Negociaciones acerca del acuerdo (Quito)

Actividad 2.3

Caracterizacion del proceso técnico y tecnologico empleado en el cultivo y cosecha de la iraca en el
Ecuador, con el fin de identificar las condiciones o variables responsables de los mejores atributos
de la hoja tierna.
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Tarea:
Caracterizacion de los procedimientos que forman parte del proceso de cultivo:

Preparacion del terreno

Seleccion de la semilla: especie, manejo de la obtencion y siembra, entre otros.
Distancias de siembra

Operacion de limpieza

Operacidn de deshoje

Operacion de raleo

Fertilizacion

Control de plagas y enfermedades
Cosecha

Trasporte

Almacenamiento

Condiciones como atmosfeéricas

Comparar el proceso de cultivo en los paises para establecer las variables o condiciones causantes
del mejor desarrollo del producto ecuatoriano.

Actividad 2.4

Elaborar la propuesta para la innovacion de la técnica y tecnoldgica para el mejoramiento del
proceso de cultivo de iraca en Colombia, estableciendo los medios y las condiciones requeridas para
su aplicacion en los cultivos colombianos, de acuerdo a los resultados obtenidos en la actividad
anterior.

Actividad 2.5
Implementacion de la propuesta en los nicleos demostrativos y seguimiento y control de la misma
tras la aprobacién de la misma.

Indicador:
Objetivo Indicador
Medir el grado de aceptacion del programa de | Ndmero de asociados que implementan los cambios en el
desarrollo de la fibra de iraca. cultivo /NUmero total de asociados

Tabla No. 23 indicador programa desarrollo del producto

C. Eje Estratéqgico 3:
Programa de Aprendizaje de la Técnica y Tecnologia del Proceso de Produccién
Artesanal de Sombreros

Objetivo_especifico: implementar el uso de la técnica y tecnologias adecuadas en el proceso de
produccidn artesanal, adoptando la estrategia competitiva de desarrollo del producto por medio de
un programa de aprendizaje con el fin de mejorar los procesos técnicos y tecnoldgicos empleados
en este momento.
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Justificacién: En la caracterizacion se detectdé que uno de los problemas suscitados en las
capacitaciones con un periodo de duracion superior a dos dias, es la desercion, puesto que inician 60
0 mas personas, pero terminan solo 10 de ellas y no se sienten en capacidad de transmitir a sus
comparieras lo aprendido, esta situacion es originada por las grandes distancias existentes desde la
sede de la organizacion, lugar donde se realizan las capacitaciones, hasta los corregimientos donde
viven las participantes, de suceder esto en la ejecucion de este programa se corre el riesgo de
generar heterogeneidad en la calidad del producto y, en el peor de los casos, el rechazo de la técnica
y tecnologias ensefiadas, por esta razon, se propone la adopcion de un proceso de aprendizaje donde
se seleccionan facilitadores, quienes adquieren el compromiso de duplicar la capacitacion que
reciben. Teniendo en cuenta el bajo nivel de escolaridad de la poblacién es necesario desarrollar
manuales ilustrados tanto para el formador como para los participantes que apoyen este proceso.
Cuando se trata de grupos grandes es necesario capacitar un coordinador y varios formadores, de lo
contrario, el formador es el coordinador.

Actores:

Asociacion Mujeres Artesanas Crucefias
Asociacion Productiva de Iraca (San Pablo)
Grupo Asociativo Mujeres Artesanas de Pupiales

Poblacion beneficiada: 300 personas

Actividad 3.1
Elaboracién del Contenido Manual llustrado para el Formador y/o Coordinador

Este manual expondra de manera clara y sencilla: motivacion, funciones del formador, cémo
ensefiar: la técnica empleada y el uso de la tecnologia disponible para el proceso de produccion
artesanal (metodologia) y como evaluar los resultados.

Tareas:

Seleccionar la metodologia para la ensefianza en pequefios grupos.
Recopilar informacion.

Seleccionar los temas.

Elaborar guiones de clase.

Crear ilustraciones para cada tema

Determinar el cronograma a seguir por el formador y/o coordinador

Actividad 3.2
Elaboraciéon del Contenido Manual llustrado para el Participante

Recoleccion de informacidn acerca de la tecnologia empleada en el procedimiento de tejido, sus
beneficios, cdmo se emplea, donde se obtiene 0 como se construye.

Recoleccion de informacion acerca de la técnica empleada en el procedimiento de tejido, sus
beneficios, tipos de tejido, disefios del tejido, modelos de sombrero, remate, tejido en fibra fina y
superfina.
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Redaccion del contenido de la revista.

Actividad 3.3
Disefio del Manual llustrado para el Participante y para el Formador y/o Coordinador

Tareas:

Elaboracion de ilustraciones o toma de fotografias
Redactar

Diagramar

Revisar

Editar

Actividad 3.4
Seleccion de Formadores y/o Coordinadores e inscripcion de Participantes

Tareas:
Elaboracion del perfil requerido para el formador y coordinador.

Elaborar una prueba para aplicar en la organizacion para seleccion del formador y/o coordinador.

Definir de acuerdo a la cantidad de participantes inscritos en el curso: el nimero
optimo de formadores a capacitar y si es necesario elegir un coordinador.
Aplicar la prueba a los integrantes de la organizacion

Evaluar las pruebas

Seleccionar formador(es) y el coordinador de ser necesario.

Determinar el nimero de formadores y/o coordinadores

Realizar la inscripcion de los participantes

Actividad 3.5
Publicacion del Manual llustrado para el Participante y el Formador y/o Coordinador

Tareas:
Impresion de prueba del manual ilustrado para el formador y/o coordinador
Impresion definitiva de manuales en el nimero determinado en la anterior actividad.

Actividad 3.6:
Capacitacion de Formadores y/o Coordinadores

Tareas:

Convocatoria de los formadores y/o coordinadores previamente seleccionados
Formacion y capacitacion de los formadores y/o coordinadores

Evaluacién y seguimiento

Actividad 3.7:
Multiplicacion de la Capacitacion a los Participantes
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Tareas:

Realizacion de la convocatoria por parte del formador y/o coordinador.

Capacitacion y formacion de los participantes, con el fin de que adquieran los conocimientos
necesarios para entender y aplicar la técnica y tecnologia empleada en el procedimiento de tejido.
Evaluar los conocimientos adquiridos: aplicacion de la evaluacion que figura en el manual.

Elaborar un cronograma para la multiplicacion de la capacitacion

Vigilar que los participantes hagan uso correcto de la técnica y tecnologia.

Actividad 3.8:
Sequimiento y Control del Programa

Tarea:
Visitas a las asociaciones para verificacion de la eficiencia del programa

Indicador:

Objetivo Indicador
Implementar técnica en el proceso de | tasa de personas que tejen sombreros, empleando la técnica ensefiada
produccidn artesanal en el programa.
Implementar tecnologia en el proceso | tasa de personas que tejen sombreros, empleando la tecnologia
de produccion artesanal proporcionada en el programa.
Capacitar a las personas que forman | Porcentaje de personas que accedieron a la capacitacion por
parte de las organizaciones que | organizacion=
emplean técnicas inadecuadas. Numero de personas que terminaron la capacitacion / Numero total
de mujeres que conforman la organizacion * 100
Tabla No. 24 Indicadores programa de aprendizaje

D. Eje Estratégico 4: Programa Desarrollo del Sombrero

Objetivo especifico: mejorar el proceso de produccién artesanal de la Cadena Productiva de Iraca
con la estrategia competitiva de desarrollo del producto por medio de la publicacion de revistas
educativas, como herramienta para elevar la calidad del tejido.

Justificacion: Las revistas educativas buscan promover el aprendizaje de disefios del tejido, tipos de
tejido y modelos de sombrero, pues en las organizaciones se encuentran artesanas que facturan
sombreros con las mismas caracteristicas en cuanto a color, modelo y tejido, continuamente son
rechazados sus productos por ser defectuosos, existe la creencia que esto se debe a la “mala mano”
de la tejedora, pero la causa es el desconocimiento de la técnica adecuada, ademas son quienes viven
en poblaciones muy apartadas dificultando su capacitacion. La publicacion de estas revistas tiene
como fin llegar a estas tejedoras presentes en todas las organizaciones artesanales.

Actores:

Asociacion de Artesanas Renacer (La Florida)

Asociacion de Artesanas en Paja Toquilla “Nueva Vida” (EI Rodeo — La Florida)
Asociacion de artesanas de sombreros de paja toquilla (Génova)

Asociacion Productiva de Iraca (San Pablo)

Asociacion de Mujeres Artesanas de Paja Toquilla de Linares “ASMARPAL”
Asociacion de Artesanas Crucefas

Avrtesanias de Colombia S.A 56
Sept 2005



Asociacion de Mujeres Artesanas de Ancuya
Asociaciones Sandona

Poblacion beneficiaria: 3000 artesanas (teniendo en cuenta que la revista llega a artesanas que no
pertenecen a una organizacion)

Actividad 4.1
Direccion de la Revista

Se designa el director de la revista quien coordina la preparacion y realizacion de la revista.

Actividad 4.2
Elaboracién del Contenido de la Revista Educativa

La revista educativa da a conocer proyectos de elaboracidén de sombreros, progresivamente, en cada
publicacion, desde la factura del mas sencillo hasta el mas complejo, empelando un vocabulario
sencillo y claro, indicando detalladamente cada uno de los pasos requeridos de manera similar a las
de tejido con ganchillo o pintura en tela.

Tareas:

Definir las caracteristicas del sombrero que se ensefiara a elaborar.

Elaborar el contenido del proyecto de confeccion del sombrero o sombreros seleccionados.
Fotografias

Planchas

Actividad 4.3
Disefio de la Revista

Tareas:

Seleccion del titulo

Elaboracion de caratula y contra caratula

Definir el tipo de revista segin la periodicidad de publicacion: mensual, bimestral, semestral o
anual.

Diagramacion

Redaccion

Fotografia

Edicion

Actividad 4.4
Gestion de Patrocinios

Tareas:
Buscar cofinanciacion por parte de empresas pertenecientes tanto del sector publico como privado.
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La meta es obtener patrocinios por el 30% del costo que es de $14.603.000 equivalente a: $
4.380.000

Actividad 4.5:
Reproducciéon y Divulgacion

Tareas:

Enviar la revista la revista a la litografia para su reproduccion
Seleccionar el lugar para el lanzamiento de acuerdo al objetivo planteado
Realizar el acto de lanzamiento de la revista

Indicador:

Objetivo Indicador
Cobertura de la revista Porcentaje de revistas entregadas =
NUmero de ejemplares de la revista entregados a las artesanas/
NUmero total de ejemplares impresos *100.

Tabla No. 25 indicador programa de desarrollo del sombrero

E. Eje Estratégico 5:
Programa de Desarrollo del Servicio en Talleres de Acabado.

Objetivo_especifico: mejorar el proceso de acabado en la Cadena Productiva de Iraca con la
estrategia competitiva de desarrollo del servicio por medio de la ampliacion de la capacidad de
produccién.

Justificacion: El problema presente en los talleres de acabado es que la capacidad necesaria de
produccién es mayor que la capacidad disponible produccién, generando un cuello de botella, esto
causa incumplimiento en los tiempos de entrega de los pedidos a cargo de las asociaciones y talleres,
por consiguiente, es necesario y urgente el desarrollo del servicio en los talleres de acabado.

Actores:

Sombrereria Lépez (Sandond)

Asociacion de Artesanas de Sombreros de Paja Toquilla (Génova)

Asociacion de Comerciantes Artesanales “Nuestra Sefiora del Rosario” (Sandona)

Actividad 5.1
Definir los requerimientos de maquinaria vy tecnologia para satisfacer la capacidad necesaria
en el proceso de acabado

Tarea:
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Evaluacién por medio de la aplicacion de un Estudio de Colas por medio de una simulacion.

Actividad 5.2
Evaluacién financiera de las alternativas de innovacion.

Tarea:
Valoracién de la rentabilidad con base en el Analisis y prondsticos financieros.

Actividad 5.3
Elaboracién de la propuesta 6ptima de ampliacion de la capacidad de los talleres de acabado

Limitante: Indiferencia y falta de colaboracion en los estudios programados por Artesanias de
Colombia.

Indicador:
Objetivo Indicador
Medicidn de la capacidad disponible (dias habiles en el mes* nimero de horas trabajadas por dia)-( horas
periodo : mes perdidas por inasistencia de trabajadores +horas perdidas por causa
del proceso+horas perdidas debido a factores externos)
Medicion de la capacidad utilizada (cantidad de sombreros acabados) multiplicados por ( horas reales
dedicadas en el acabado de un sombrero)

Tabla No. 23 indicador programa desarrollo del servicio
de los talleres de acabado

F. EJE ESTRATEGICO 6: PROGRAMA DE MERCADEO

Objetivo especifico: mejorar el proceso de comercializacion de la Cadena Productiva de Iraca con
la estrategia competitiva de penetracién del mercado por medio de un programa de mercadeo.

Justificacion: ademas de ser la estrategia seleccionada en la aplicacion de la técnica MCPE,
también en las observaciones realizadas para la caracterizacion de la cadena productiva se detecta
que este eslabdén afronta grandes inconvenientes, porque todas las organizaciones realizan este
proceso de manera empirica. Algunas asociaciones realizan la venta de sus productos o mano de
obra solo si son buscadas por los compradores, no realizan esfuerzos para promocionar sus
productos, los puntos de venta de las entidades son atendidos por las mismas artesanas quienes
carecen de conocimientos de ventas y consideran que pierden el tiempo, cuando es dedicado a la
atencion de éste.

Actores:

Asociaciones La Florida

Asociacion de Mujeres Artesanas de Paja Toquilla de Linares “ASMARPAL”, Asociacion de
Mujeres Artesanas de Ancuya

Asociacion de Artesanas de Ospina “ASARO

Asociaciones Sandona.

Plazos:
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Presupuesto:
Intervencion:

Actividad 6.1

Investigacion de Mercado

Al cuestionar a las artesanas pertenecientes a la Asociacion de Artesanas de Ospina “ASARO, la
Asociacion de mujeres crucefias y la Asociacion PRODUCTIVA DE IRACA — SAN PABLO, entre
otras, desconocen el fin de los compradores, ignoran si son duefios de talleres o comerciantes,
menos aun saben quienes son los consumidores finales.

La investigacién de mercados se define como el “proceso para obtener informacion especifica del
ambiente (necesidades y deseos del consumidor) que ayuda al productor a resolver un problema
determinado o a tomar una decisién”, se deduce que las decisiones tomadas en las organizaciones,
en cuanto al tipo de tejido, color, modelo, talla, no tienen un fundamento, haciéndose necesario
realizar esta investigacién basada en hechos y datos concretos sobre el mercado, para que estas
tengan un soporte real y no en opiniones y suposiciones, como hasta el momento.

Tareas:
e Estudio del mercado: caracterizacion del consumidor, producto, mercado, e
identificacion de las tendencias.
Analisis de ventas en las organizaciones.
Analisis de la competencia
Anadlisis de la comercializacion en la cadena productiva
Anélisis de productos actualmente elaborados.
Segmentacién del mercado de acuerdo a los atributos de la produccion artesanal de cada
organizacion.
e Seleccién de mercado objetivo (mercado meta)

Actividad 6.2
Formulacion De Estrategias De Marketing

Es necesario la formulacion de este tipo de estrategias, pues actualmente, existe un mal manejo de
la imagen de marca en algunas organizaciones y en otras ni siquiera existe, pues no se ha elaborado
un empaque, las etiquetas son poco atractivas y algunas organizaciones no las colocan, el nombre de
la marca no es llamativo puesto porque es el mismo de la organizacién. Por otro lado los precios de
los productos estan orientados a los costos, no se han definido politicas para su fijacién, una de las
causas es el desinterés de conocer el mercado, imposibilitando a su vez que los atributos de los
productos obedezcan a un mercado meta y la seleccion de un canal adecuado de distribucion y por
ultimo no se han establecido politicas de crédito para los compradores ocasionando pérdidas por
cartera muerta, suscitando miedo a negociar en otras. ES importante tener en cuanta que las
estrategias formuladas deben buscar el “posicionamiento del producto en el mercado”.

Tareas:
e Determinacion de objetivos en términos de ventas y mercado.
e Formulacion de estrategias para cada una de las organizaciones:
Estrategias de promocion
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Estrategia de precio
Estrategia de producto
Estrategia de plaza
Estrategia de crédito.
Estrategias de venta

Actividad 6.3

Implementacion de estrategias de marketing en las organizaciones

Tareas:

Taller sobre la apertura al cambio el fin de persuadir a los actores acerca de la eficiencia de las
estrategias y de los beneficios que acarrean.

Realizar las capacitaciones a manera de talleres para que las organizaciones inicien la aplicacion
de lo aprendido a la organizacion.

Actividad 6.4

Capacitacion para implementacién de estrategias de promocion.
Capacitacion para implementacién de estrategias de precio
Capacitacion para implementacién de estrategias de producto
Capacitacion para implementacién de estrategias de plaza
Capacitacion para implementacion de estrategias de crédito y ventas

Sequimiento y Control

Indicadores:

OBJETIVO INDICADOR

Eliminar la resistencia al cambio existente en los

actores

Implementar estrategia de promocion en la cadena Porcentaje de organizaciones que cambian el empaque de los productos.

productiva de la iraca Porcentaje de organizaciones que colocan etiqueta atractiva a los productos.
Porcentaje de organizaciones que mejoran el nombre de su marca.

Implementar estrategia de precios Porcentaje de organizaciones que fijan politicas de precios.

Implementar estrategia de producto Porcentaje de productos cuyos atributos obedecen a los resultados arrojados
de la investigacion de mercado.

Implementar estrategia de plaza NUmero de nuevos canales de distribucion empleados en la cadena
productiva de iraca.

Implementar estrategia de crédito Porcentaje de organizaciones que han establecido politicas de crédito.

Tabla No. 25 indicadores programa de mercadeo
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VI. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
(Responsables, duracion y plazos por actividad)

Tabla No.26 Cronograma

Fecha planeada de

Fecha planeada de

Actividad Responsable ur[il(;;?ﬁl?r?es inicio terminacion
) dia/ mes / afio dia/ mes / afio
1.1 Psic6logo comunitario 1 01-11-05 01-12-05
2.1 Ingeniero agro-industrial 1 01-11-05 01-12-05
22 Profesional en comercio internacional y 1 01-12-05 01-01-06
mercadeo
2.3 Ingeniero agrénomo 1 10-01-06 10-02-06
24 Ingeniero agrénomo 1 11-02-06 11-03-06
2.5 Ingeniero agrénomo 1 12-03-06 12-04-06
3.1 Esp. en educacion y pedagogia 1 01-11-05 01-12-05
3.2 Tecndlogo en confeccidn textil 1 01-11-05 01-12-05
3.3 Prof. Disefiador gréfico 1 02-12-06 02-01-06
34 Psic6logo comunitario 1 02-12-06 02-01-06
3.5 Prof. Disefio grafico 1 10-01-06 10-02-06
3.6 Tecnblogo en confeccion textil 1 10-02-06 10-03-06
3.7 Formadores 1 13-03-06 13-04-06
3.8 Tecndlogo en confeccidn textil 1 13-05-06 13-06-06
4.1 Prof. Disefiador gréfico 1 11-03-06 11-04-06
4.2 Tecnodlogo en confeccidn textil 1 11-03-06 11-04-06
4.3 Prof. Disefiador gréfico 1 11-03-06 11-04-06
4.4 Profesional en comercio internacional y 1 11-03-06 11-04-06
mercadeo 0
Esp. Gerencia de mercadeo
4.5 Jefe de la revista 1 11-04-06 11-05-06
51 Ingeniero industrial 1 01-11-05 01-12-05
5.2 Esp. Finanzas 1 01-11-05 01-12-05
53 Ingeniero industrial o especialista en 1 10-01-06 10-02-06
finanzas
6.1 Profesional en comercio internacional y 1 02-01-06 02-02-06
mercadeo 0
Esp. Gerencia de mercadeo
6.2 Profesional en comercio internacional y 1 03-02-06 03-03-06
mercadeo 0
Esp. Gerencia de mercadeo
6.3 Profesional en comercio internacional y 1 04-03-06 04-04-06
mercadeo 0
Esp. Gerencia de mercadeo
6.4 Profesional en comercio internacional y 1 05-04-06 05-05-06

mercadeo 0
Esp. Gerencia de mercadeo

Los responsables se han seleccionado de acuerdo a las profesiones, postgrados y tecnologias

existentes en las universidades de la ciudad de Pasto.

Artesanias de Colombia S.A
Sept 2005

62



VII.

Tabla No. 27 Matriz de Intervencion

MATRIZ DE INTERVENCION

RESULTADOS INTERVENCION PREVISTA TIPO DE PERSONA FUNCION PRINCIPAL TIEMPO
EJECUTORA
Obijetivo general:
Incrementar los indices de productividad | Consultores Personas que hayan Ejecutar las actividades propuestas 6 meses
y competitividad, mejorando los procesos obtenido titulo de sin tergiversar los objetivos Si se
técnicos y tecnoldgicos en cada uno de postgrado, pregrado o planteados. implementan
los eslabones de la cadena tecnoldgico. los programas
de manera
simultanea
T —
Actividad 1.1Implementacion del . . . I Socializar los bengﬂc_lps que ofrece
L El profesional asocia las Psic6logo comunitario el programa de asociacion
programa de asociacion de las . - o
o . organizaciones de la Cadena Acordar la conformacion de los 1 mes
organizaciones pertenecientes a la Cadena - .
- Productiva en grupos, de acuerdo a grupos de acuerdo a sus necesidades
Productiva de Iraca. S .
sus caracteristicas. e intereses.
Actividad 2.1Evaluacién detallada del El profesional valora el proceso de Ingeniero agronomo Establecer similitudes y diferencias
proceso actual de cultivo en cada uno de | cultivo en cada uno de los ndcleos comparando la forma de realizar el 1 mes
los nucleos demostrativos de la cadena demostrativos. proceso de cultivo en cada nicleo
productiva de la iraca en Narifio demostrativo.
L . El profesional realiza la gestion Profesional en comercio | Establecer un vinculo con el Ecuador | 1 mes
Actividad 2.2 Gestion de un acuerdo de necesaria para presentar la propuesta | internacional ara facilitar el trabajo de
intercambio de conocimientos con el para p aprop y P L Jo ol
L X ante el ministerio de agricultura mercadeo investigacion de los cultivos.
ministerio de agricultura del Ecuador u - .
. ecuatoriano o entidad
otra entidad. .
correspondiente.
Identificar las condiciones o
El profesional realiza una descripcién | Ingeniero agrénomo variables responsables de los mejores | 2 meses

ACTIVIDAD 2.3: Caracterizacion del
proceso técnico y tecnolégico empleado
en el cultivo y cosecha de la iraca en el
Ecuador

detallada del proceso técnico y
tecnoldgico del cultivo ecuatoriano.

0 ingeniero
agroindustrial

atributos de la hoja tierna.

Comparar el proceso de cultivo en
los paises formulando hipétesis sobre
las variables o condiciones causantes
del mejor desarrollo del producto
ecuatoriano




ACTIVIDAD 2.4: Elaboracién de una

El profesional de acuerdo al estudio

Establecer medios y condiciones

propuesta para la innovacién de la técnica | realizado propone innovacion del Ingeniero agronomo requeridas para la aplicacion en los 1 mes
y tecnoldgica para el mejoramiento del proceso técnico y tecnolégico de 0 ingeniero cultivos colombianos.
proceso de cultivo de iraca en Colombia. | cultivo en Colombia. agroindustrial
Si la propuesta es aprobada el Ingeniero agronomo Aplicacion de la propuesta en todos
ACTIVIDAD 2.5: Implementacion de la | profesional la implementa en todos 0 ingeniero los nlcleos demostrativos para el 1 mes
propuesta en los nicleos demostrativos y | nicleos demostrativos de la cadena agroindustrial cultivo de iraca en el Departamento
seguimiento y control de la misma. productiva de iraca en Narifio. de Narifio.
ACTIVIDAD 3.1: Elaboracién del El profesional selecciona la Esp. Educacion y Los manuales son la herramienta que
contenido del manual ilustrado para el metodologia, temas y elabora los pedagogia. permitird adoptar la técnica 'y 1 mes
formador y/o coordinador. guiones de clase a lo que debera tecnologias acertadas.
cefiirse el formador.
L El profesional selecciona los temas Tecnodlogo en El manual ayuda tanto al formador en
ACTIVIDAD 3.2 Elaboracién del P \ y jJoen ial ay al
. . elabora el contenido que se confeccion textil su ensefianza y al participante le 1 mes
contenido del manual ilustrado del . - - .
L presentara al participante en el facilita el aprendizaje.
participante.
manual
L _— Cuando los contenidos estan listos Disefiador grafico Disefiar el manual para que sea 1 mes
Actividad 3.3 Disefio del manual . : - . P .
. . junto con las fotos, ilustraciones y atractivo, claro, didactico y sencillo
ilustrado para el participante y para el p . .
. demaés el profesional procede a para el usuario.
formador y/o coordinador. o
disefiar los manuales.
El profesional elabora el perfil al que | Psicélogo comunitario | Seleccionar correctamente a los 1 mes
Actividad 3.4: seleccion de formadores debe ajustarse el formador, elabora formadores pues de ello depende el
y/o coordinadores e inscripcion de una prueba para la seleccién. éxito del programa.
participantes Inscribir a los participantes para
determinar el nimero de manuales a
imprimir.
Actividad 3.5: publicacién del manual El profesional se encarga de llevar el | Disefiador grafico Cerciorarse de la calidad del trabajo
ilustrado para el participante y para el material a la litografia, revisa la gue realice la litografia por medio de | 1 mes
formador Y/o coordinador prueba y recibe los manuales la revision exhaustiva.
impresos.
Actividad 3.6: capacitacion de El tecndlogo se encarga de capacitar | Tecnoélogo en Convocar, formar, capacitar, evaluar
formadores y/o coordinadores a los formadores seleccionados tanto | confeccion textil y realizar el seguimiento del
en la técnica y tecnologia como en la programa.
metodologia de ensefianza-
Actividad 3.7: multiplicacion de la Los formadores provenientes de las Formadores Ceiiirse fielmente al contenido del 1 mes

capacitacion a los participantes

mismas organizaciones programan y

manual para evitar la ensefianza de
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multiplican la capacitacién. errores.
L - El tecndlogo después de un mes de la | Tecndlogo confeccion Verificar la eficiencia del programa. | 1 mes
Actividad 3.8: seguimiento y control del nologo desp nolog prog
capacitacion visita a las artesanas textil
programa o ; A
para verificar si se esta aplicando lo
aprendido.
L S . El profesional responsable de las Disefiador gréfico o Coordinar la preparacion 1 mes
Actividad 4.1: direccion de la revista pre 5P nadorg rainar 1a prepara y
actividades relacionadas con la Publicista realizacion de la revista.
revista.
Actividad 4.2: elaboracién del contenido | El tecnélogo selecciona el sombrero | Tecndlogo confeccion Ensefiar por medio de proyectos la 1 mes
de la revista educativa gue se ensefiard a elaborar y textil elaboracion de sombreros a los
construira el proyecto. usuarios de la revista.
L - . El profesional realiza el disefio de la | Disefiador gréfico Diagramar, revisar redaccion, 1 mes
Actividad 4.3: disefio de la revista P g gra . .
revista. seleccionar fotografia, editar,
elaborar la caratula y contra caratula.
L . ., - El profesional busca la Prof. en comercio Conseguir el patrocinio de por lo 1 mes
actividad 4.4: gestion de patrocinios - . . . . 0 .
cofinanciacion de la revista. internacional y menos el 30% del costo de la revista,
mercadeo o Esp. tanto de la empresa publica como de
Gerencia de mercadeo la privada
El profesional se encarga de llevar el | Disefiador grafico Cerciorarse de la calidad del trabajo 1 mes
Actividad 4.5: reproduccion y material a la litografia, revisa la que realice la litografia por medio de
divulgacion. prueba y recibe los manuales la revision exhaustiva.
impresos. Realizar el acto de lanzamiento de la
revista.
Actividad 5.1: definir los requerimientos | El profesional se encarga de realizar | Ingeniero industrial Establecer los cambios que deben 1 mes
de maquinaria y tecnologia requeridos un diagndstico previo y un estudio de realizarse tanto en la técnica como en
para satisfacer la capacidad necesaria en colas. la tecnologia para lograr que la
el proceso de acabado. capacidad necesaria sea por lo menos
igual a la disponible.
L - El profesional evalla Especialista en Evaluacion de alternativas por medio | 1 mes
Actividad 5.2: Evaluar la rentabilidad de -’ prot . -SP PR vas p
. X financieramente las diferentes finanzas. de un diagndstico y analisis
las innovaciones. - . y . X
alternativas de inversion. financiero.
Actividad 5.3: Elaboracion de la El profesional integra los resultados Especialista en finanzas | Valoracion caritativa y cuantitativa 1 mes
propuesta optima para la ampliacion de la | de las dos actividades anteriores para | o ingeniero industrial de las alternativas existentes.
capacidad de los talleres de acabado tomar la decision acerca de la
alternativa Gptima.
Actividad 6.1: investigacion de mercado | El profesional caracterizara el Prof. en comercio Realizar el diagnéstico del mercado 1 mes
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mercado.

internacional y
mercadeo o Esp.
Gerencia de mercadeo

con el fin de seleccionar el mercado
meta.

Actividad 6.2: formulacion de
estrategias de marketing

El profesional determinaré los
objetivos mercadoldgicos de todas
las organizaciones y formulara
estrategias para cada una de ellas.

Prof. en comercio
internacional y
mercadeo o Esp.
Gerencia de mercadeo

Formular estrategias de promocion,
precio, producto, plaza, crédito y
venta para cada organizacion o grupo
de organizaciones conformados en el
programa de asociacion.

Actividad 6.3: implementacion de
estrategias de marketing en las
organizaciones

Capacitar a las organizaciones (o
grupo) para implementar las
estrategias de marketing.

Prof. en comercio
internacional y
mercadeo o Esp.
Gerencia de mercadeo

Lograr que las organizaciones
adopten estas estrategias para
penetrar el segmento de mercado
seleccionado.

Actividad 6.4: seguimiento y control

Visitar los puntos de venta de todas
las organizaciones para evaluar la
implementacion de las estrategias
ensefiadas.

Prof. en comercio
internacional y
mercadeo o Esp.
Gerencia de mercadeo

Vigilar la implementacion de las
estrategias aprendidas.
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VIIIl. PLAN DE ACCION

Tabla No. 28 Plan de Accion

RESULTADO RESUL:I'ADOS ACTIVIDAD A LUGARES COSTO TIEMPO
GENERAL ESPECIFICOS DESARROLLAR
1.1 Socializar los beneficios que ofrece el programa de La Florida 1.500.00 1 mes
1. Implementar asociacion Consultoria psicologia Sandona
programa de comunitaria. Ancuya
asociacion 1.2 Acordar la conformacién de los grupos de acuerdo a sus Linares
necesidades e intereses San Pablo
Ospina
2. Implementar el Consultoria ingenieria Linares 1.500.000 1 mes
programa de 2.1 Evaluacion detallada del proceso actual de cultivo en agroindustrial Sotomayor
desarrollo de la fibra | cada uno de los nicleos demostrativos de la cadena La Union
de iraca procesa productiva de la iraca en Narifio San Pablo
Génova
2.2 Gestion de un acuerdo de intercambio de conocimientos | Consultoria en comercio Bogota o 1.500.000 1 mes
con el ministerio de agricultura del Ecuador u otra entidad. internacional y mercadeo Quito
2.3Caracterizacion del proceso técnico y tecnologico Consultoria ingeniero Ecuador 1.500.000 1 mes
empleado en el cultivo y cosecha de la iraca en el Ecuador agrénomo
2.4 Elaboracién de una propuesta para la innovacion de la Consultoria/ auditoria Pasto 1.500.000 1 mes
técnica y tecnoldgica para el mejoramiento del proceso de ingeniero agrénomo
cultivo de iraca en Colombia.
Consultoria ingeniero Linares 1.500.000 1 mes
2.5 Implementacion de la propuesta en los ndcleos agronomo Egtgrg%ynor
demostrativos y seguimiento y control de la misma. San Pablo
Génova
Consultoria en educacion y Sandona 1.500.000 1 mes
3. Implementar el 3.1 Elaboracion del contenido del manual ilustrado parael | pedagogia Ancuya
programa de formador y/o coordinador.
aprendizaje de la
técnica y tecnologia | 3.2 Elaboracion del contenido del manual ilustrado del Consultoria en confeccion Sandona 1 mes
participante. textil Ancuya
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del proceso de 3.3 Disefio del manual ilustrado para el participante y para | Consultoria Pasto 1 mes
produccion artesanal | el formador y/o coordinador. Disefio gréafico
de sombreros. Consultoria psicologia La Cruz 1 mes
3.4 Seleccién de formadores y/o coordinadores e comunitaria gan _P?blo
inscripcion de participantes *Eglzﬁfén
*Génova
3.5 publicacién del manual ilustrado para el participante y Consultoria Pasto 1 mes
para el formador Y/o coordinador disefio grafico
Consultoria confeccion textil La Cruz 1 mes
3.6 capacitacion de formadores y/o coordinadores San Pablo
Pupiales
Multiplicacion de capacitacion | En sus 1 mes
3.7 Multiplicacion de la capacitacién a los participantes municipios
respectivos
Auditoria del programa La Cruz 1 mes
- San Pablo
3.8 Seguimiento y control del programa Pupiales
*La Union
*Génova
4. Implementar el 4.1 Direccidn de la revista Consultoria Pasto 1 mes
programa de disefio gréfico
ggrsr?k;:glrloo; Oerl medio 4.2 Elaboracion del contenido de la revista educativa gr?gzl#ft:cr::?én textil i?]rlc:lc;r;a 1 mes
de la publicacion de | 4.3 disefio de la revista Consultoria Pasto 1 mes
una revista disefio gréfico
educativa. 4.4 Gestién de patrocinios Consultoria en mercadeo Pasto 1 mes
4.5 Reproduccion y divulgacion. Direccién de la revista Pasto 1 mes
5. Implementar el 5.1 definir los requerimientos de maquinaria y tecnologia Consultoria en ingenieria Sandona 1 mes
programa de requeridos para satisfacer la capacidad necesaria en el industrial Génova
desarrollo del proceso de acabado. Pasto
servicio en los Consultoria en finanzas Sandona 1 mes
talleres de acabado. | 5.2 Evaluar la rentabilidad de las innovaciones. Génova
Pasto
5.3 Elaboracidn de la propuesta optima para la ampliacion Consultoria en ingenieria Pasto 1 mes
de la capacidad de los talleres de acabado industrial
6. Implementar 6.1Investigacion de mercado Consultoria en mercadeo La Florida 1 mes
programa de Linares
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mercadeo en la
organizaciones
artesanales de la
cadena productiva
de lairaca

Ancuya
Ospina
Sandond

6.2 Formulacidn de estrategias de marketing

Consultoria en mercadeo

Pasto

1 mes

6.3 Implementacion de estrategias de marketing en las
organizaciones

Consultoria en mercadeo

La Florida
Linares
Ancuya
Ospina
Sandona

1 mes

6.4 Seguimiento y control

Auditoria del programa

La Florida
Linares
Ancuya
Ospina
Sandona

1 mes
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IX. PRESUPUESTO

El presupuesto se desglosa en el Anexo 3

X.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. En este proyecto se plantean las estrategias funcionales y organizacionales para ser
desarrolladas en un futuro en nuevos planes de mejoramiento estratégico.

2. En la caracterizacion, se detectd que las siguientes organizaciones no estan registradas
ante la Cdmara de Comercio de Pasto:
Asociacion Productiva de Iraca de San Pablo
Asociacion de Artesanas Crucefias
Asociacion de Mujeres Artesanas de Ancuya “AMA”
Asociacion de Artesanas de Sombreros de Paja Toquilla
(Génova)
Asociacion de Artesanas “Renacer”
Tejeiraca
Zaguan del Sombrero
Asociacion Artesanal de Casa Fria
Asociacion de Artesanas del Futuro (Sotomayor)

3. Verificar si las asociaciones cumplen los deberes y derechos legales para evitar
irregularidades en su funcionamiento como el lucro individual dentro de ellas.

4. Replantear la vision confiable de la Cadena Productiva de Iraca, basandose en un
pronostico a largo plazo.

5. Existe ineficiencia en la administracion de las organizaciones, debido a que falta
de la jerarquia para la direccion, no se tiene un criterio acertado para le eleccién
anual de presidente(a).

6. Cuando se hace referencia a la implementacion de un sistema de informacion, no
enfoca a un software computacional, sino a la correcta administracién de la
informacion.

7. La fibra de iraca procesada debe almacenarse sobre estibas de madera,
herramientas que evitan el deterioro de la fibra por la accion de la humedad, estas
son totalmente desconocidas para los productores.



8.

Se sugiere que en las organizaciones donde se implementara el programa para la
adopcion de la tecnologia y técnicas adecuadas, se produzca el uso del puesto de
trabajo ergondémico, inutilizado hasta la fecha.

9. La asociacion ASMARPAL tiene gran dificultad para recuperar su cartera muerta,
segun afirma su vicepresidenta por el valor de cinco millones de pesos
aproximadamente.

10. En el municipio de La Union se presenta una dificil situacion ocasionada por
numerosos secuestros, esto no permitio visitar el Grupo Asociativo “Asproiraca”
ubicado en el corregimiento de Santander en este municipio, razon por la que es
necesario realizarle un diagnéstico para vincularlo a los programas que se
implementen.
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ANEXO 1

FUNDAMENTOS TEORICOS MARCO ANALITICO DE LA
FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Este marco abarca los soportes tedricos empleados para la aplicacién de la planeacion
estratégica y la elaboracion del diagndéstico, proyeccion financiera e indices de gestion.

PLANEACION ESTRATEGICA: proceso continuo, flexible e integral que genera una
capacidad de direccién para definir la evolucién que debe seguir una organizacion para
aprovechar, en beneficio de su situacion interna, las oportunidades actuales y futuras que
ofrece el entorno.

MISION: expresa la razon de ser de la empresa, actlia como una mano invisible que guia a la
organizacion. Determina la evolucién y perfil de la organizacién respondiendo a los
cuestionamientos: ;Quiénes somos? ¢ Qué hacemos?

VISION: expresion béasica del nicleo de direccidn de la organizacién que define el foco de
orientacion estratégica del negocio y que permite la direccion, le da un significado y una
razon de ser al esfuerzo realizado por todos los que forman parte de la organizacion,
determina el enfoque del negocio, su alcance, las ventajas que le permiten alcanzar
competitividad sostenible, establece el conjunto de valores y creencias basicas que determinan
la cultura de la organizacién, para dar un propdsito noble y ético a la forma de hacer negocios
y un sentido ético a los que trabajan en ella y esta en profundo contacto con la evolucién de la
realidad externa.

OBJETIVOS: expresan un conjunto de resultados que requieren un esfuerzo para lograse. Se
caracterizan por ser claros, concretos y medibles, se definen en aras de la consecucion de la
visién y desarrollo de la mision.

PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)

Este perfil es realizado para determinar la capacidad competitiva de la empresa, establecer sus
puntos débiles y fuertes. Los pasos para elaborar el perfil de la capacidad interna son:

1. Seleccionar las variables o aspectos estratégicos internos, estos pueden ser: estructura
organizacional, capacidad directiva (liderazgo, capacidad), capacidad financiera
(liquidez, endeudamiento, rentabilidad), capacidad tecnoldgica, talento humano
(sentido de pertenencia), capacidad competitiva (grado de satisfaccion de los clientes).
Se aconsejan establecer diez topicos vitales.

2. Andlisis del comportamiento de cada variable, si las variables son medibles se emplea
el método estadistico y si son subjetivas se buscan evidencias para el analisis.



3. Analisis del impacto, las variables que tienen buen comportamiento necesitan medir su
impacto en la empresa, puede ser positivo consoliddndose como fortaleza o negativo
convirtiéndose en debilidad, dependiendo de su contribucion al desarrollo de los
objetivos de la empresa.

4. Definir la magnitud del impacto.

5. Determinar si las variables son fortalezas o debilidades.

Este andlisis emplea la Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI como herramienta
para cuantificar la fortaleza interna de la empresa.

FACTORES PONDERACION CLASIFICACION Ponderacidn*clasificacion
INTERNOS

CLAVES

1.

2
3.
4,
5
TOTAL =10

Para clasificar los factores internos claves se toma como base la siguiente equivalencia:

Debilidad Mayor (DM) =1
debilidad menor (dm) = 2
fortaleza menor (fm)=3
Fortaleza Mayor (FM) = 4

Los totales obtenidos de la multiplicacién de la ponderacion por el nimero asignado en la
clasificacion permiten medir la magnitud del impacto de los factores internos seguin los
siguientes criterios:

Bajo cuando el total es menor que 2
Intermedio cuando el total es igual a 2
Bueno cuando el total es mayor que 2

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS EXTERNAS - POAM

Cosiste en el andlisis de la relacién de la empresa con su entorno (econémico, cultural, social,
politico, juridico, tecnolégico, demografico, ecologico, competitivo, etc. ), para ello se emplea
como herramienta la matriz de evaluacion de factores externos MEFE, para ellos se escogen
las variables o factores externos claves y se siguen los mismos pasos seguidos para la
construccién de la matriz de evaluacion de factores internos MEFI (analisis del
comportamiento de cada variable, analisis de su impacto en la empresa, magnitud del impacto
y clasificacion del factor como fortaleza y debilidad.

FACTORES PONDERACION CLASIFICACION Ponderacién*clasificacion
EXTERNOS
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CLAVES

A o

TOTAL Y=1.0

Para clasificar los factores internos claves se toma como base la siguiente equivalencia:

Amenaza Mayor (AM) =1
amenaza menor (am) = 2
oportunidad menor (om)= 3
Oportunidad Mayor (OM) =4

Los totales arrojados permiten la medicion de los factores internos segun los siguientes
criterios:

Bajo cuando el total es menor que 2
Intermedio cuando el total es igual a 2
Bueno cuando el total es mayor que 2

ANALISIS ENTORNO COMPETITIVO
Este entorno se refiere a la industria donde se desenvuelve la empresa.
* ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS (MICHEL PORTER)

Radica en el anélisis de las relaciones entre clientes, empresas y competidores, realizando su
descripcidn, para luego establecer las amenazas y oportunidades. Las relaciones mencionadas
se sintetizadas en cinco fuerzas competitivas:

Intensidad de la rivalidad entre competidores.
Poder de negociacion de los clientes.

Poder de negociacion de los proveedores.
Amenaza de entrada de nuevos competidores.
Presencia de productos sustitutos en el mercado.

agrwbdE

* MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO - MPC

Esta es otra herramienta para conocer la empresa respecto a sus competidores, los pasos para
su elaboracion son:

1. Definir los factores claves de éxito o atributos para triunfar en el negocio. La empresa
se compara con sus competidores en términos de los factores claves de éxito.
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2. Clasificar los factores claves de éxito de la empresa y sus competidores, teniendo en
cuenta la siguiente clasificacion:

Amenaza Mayor (AM) =1
amenaza menor (am) = 2
oportunidad menor (om)= 3
Oportunidad Mayor (OM) =4

El resultado nos brinda informacion sobre la posicion que ocupa frente a los competidores.

FACTORES PONDERACION Mi Cia. Cial Cia2

gIIEAI\E\)/(I?'IS'O () Clasificacion cxp Clasificacion cxp Clasificacion  cxp
© © (©

TOTAL >=10

Con el analisis de entornos se realiza la Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE,
los pasos para obtenerla son:

6. Seleccionar las variables o aspectos estratégicos externos. Se aconsejan establecer diez
topicos vitales.

7. Analisis del comportamiento de cada variable, si las variables son medibles se emplea
el método estadistico y si son subjetivas se buscan evidencias para el analisis.

8. Analisis del impacto, las variables que tienen buen comportamiento necesitan medir su
impacto en la empresa, puede ser benéfico consoliddndose como oportunidad o
perjudicial convirtiéndose en amenaza, dependiendo de su contribucidn crecimiento de
la empresa.

9. Definir la magnitud del impacto.

10. Determinar si las variables son oportunidades o amenazas.

El perfil de capacidad interna, el perfil de oportunidades y amenazas y el anélisis del entorno
competitivo permiten resumir la informacion necesaria para la posterior formulacién de
estrategias.

MATRIZ DE LAS AMENAZAS-OPORTUNIDADES, DEBILIDADES-FUERZAS
(DOFA)

Esta es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos
de estrategias: estrategias de fortalezas y debilidades, estrategias de debilidades y
oportunidades, estrategias de

fuerzas y amenazas.

Las estrategias FO usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las
oportunidades externas.
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Las estrategias DO pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades
externas.

Las estrategias FA aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las
repercusiones de las amenazas externas.

Las estrategias DA son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y
evitar las amenazas del entorno.

La matriz DOFA cuenta con nueve celdas, hay cuatro celdas para factores clave, cuatro celdas
para estrategias y una celda que se deja siempre en blanco (celda superior izquierda) Las
cuatro celdas de la estrategia llamadas FO, DO, FA, DA, se ocupan después de llenar las
cuatro celdas de los factores clave, llamados F, D, O, A. La matriz DOFA sigue ocho pasos:

1. Hacer una lista de oportunidades externas clave de la empresa
2. Hacer una lista de amenazas clave para la empresa
3. Hacer una lista de fuerzas internas clave de la empresa
4. Hacer una lista de debilidades internas clave de la empresa
5. Adecuar las fuerzas internas a las oportunidades externas y registrar las estrategias FO
resultantes en cada celda adecuada.
6. Adecuar las debilidades internas a las oportunidades externas y registrar las estrategias
DO resultantes en cada celda adecuada.
7. Adecuar las fuerzas internas a las amenazas externas y registrar las estrategias FA
resultantes en cada celda adecuada.
8. Adecuar las debilidades internas a las amenazas externas y registrar las estrategias DA
resultantes en cada celda.
Dejar siempre en blanco FUERZAS - F DEBILIDADES - D
1 1.
2, 2.
3. Anotar las fuerzas 3. Anotar las debilidades
4, 4,
5. 5.
OPORTUNIDADES - O ESTRATEGIAS - FO ESTRATEGIAS — DO
L. 1 L.
2. 2. 2.
3. Anotar las oportunidades 3. Usar las fuerzas 3. Superar las debilidades
4. 4 para aprovechar 4. aprovechando las
5. 5 las oportunidades 5. oportunidades
AMENAZAS — A ESTRATEGIAS - FA ESTRATEGIAS - DA
1. L 1.
2. 2, 2.
3. Anotar las amenazas 3. Usar las fuerzas para evitar 3. Reducir las debilidades y
4. 4. las amenazas 4. evitar las amenazas
5. 5. 5.
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El propdsito de esta matriz es generar estrategias alternativas viables, pero no seleccionar o
determinar las mejores estrategias, es decir que todas las estrategias desarrolladas en la
matriz DOFA no seran las seleccionadas para su aplicacion.

Matriz Interna Externa (IE)

Coloca las diferentes divisiones de una organizacion dentro de un cuadro de nueve celdas.
Esta matriz se basa en dos dimensiones clave: los totales ponderados arrojados por la matriz
MEFI en el eje x y los totales ponderados obtenidos en la matriz MEFE en el eje y, teniendo
en cuenta que en el eje x de la matriz IE un total ponderado entre 1.0 y 1.99 tomado de la
matriz MEFI representa una posicion interna debil, una clasificacion entre 2.0 y 2.99 se puede
considerar promedio y una calificacion entre 3.0 y 4.0 es fuerte. Los ponderados extraidos de
la matriz MEFE en el eje y de la matriz IE que oscilan entre 1.0 y 1.99 son considerados
bajos, si la calificacion esta entre 2.0 y 2.99 es intermedia y una calificacion entre 3.0 y 4.0 es
alta.

La matriz IE se puede dividir en tres grandes espacios que tienen diferentes implicaciones
estratégicas. En primer lugar, se puede decir que la recomendacion para las divisiones que
caen en las celdas I, II, o IV seria “crecer y construir”. Las estrategias intensivas (penetracion
en el mercado, desarrollo del mercado o desarrollo del producto) o las integrativas
(integracion hacia atrés, integracion hacia delante e integracion horizontal) tal vez sean las
mas convenientes para estas divisiones. En segundo lugar, las divisiones caen en las celdas
I1l, V o VII se pueden administrar mejor con estrategias para “retener y mantener”, la
penetracién del mercado y el desarrollo del producto son dos estrategias cominmente
empleadas para este tipo de divisiones. En tercero, una recomendacion frecuente para las
divisiones que caen en las celdas VI, VII 0 IX es “cosechar o desinvertir”. Las organizaciones
de éxito son capaces de lograr una cartera de negocios colocados dentro o en torno a la celda |
en la matriz IE.
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Crecer v construir

Fuerte Promedio Promedio
"\ 3.0a4.0 2.0a2.99 1.0-1.99
Alto ' I
3.0a4.0
Media Y \4
2.0a2.99
Bajo VI
1.0a1.99 VI
trizd

Retener y mantener 35 otro instrumento impOdsetbampydesiaveedneracion de estrategias

requeridos para preparar una matriz PEYEA son:

Seleccionar una serie de variables que influyan en la fuerza financiera (FF), la ventaja
competitiva (VC), la estabilidad del ambiente (EA) y la fuerza de la industria (FI).
Adjudicar un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las variables que
constituyen las dimensiones FF y FI. Asignar un valor numérico de -1 (mejor) -6
(peor) a cada una de las variables que constituyen las dimensiones VC, EA.

Calcular la calificacion promedio de FF, VC, EA y FI sumando los valores dados a las
variables de cada dimension dividiendolas entre la cantidad de variables incluidas en
la dimensidn respectiva.

Anotar las calificaciones promedio de FF, VC, EA y FI en el eje correspondiente de la
matriz PEYEA.

Sumar las dos calificaciones del eje x y anotar el punto resultante en X. Sumar las dos
calificaciones del eje Y, anotar el punto resultante en Y. Anotar la interseccion del
nuevo punto xy.

Trazar un vector direccional del origen de la matriz PEYEA por el nuevo punto de la
interseccion. Este valor revelard el tipo de estrategia recomendable para la
organizacion: agresiva, competitiva, defensiva o conservadora.

Algunos factores que influyen en fuerza financiera son: rendimiento sobre la inversion,
apalancamiento, liquidez, capital de trabajo, en la estabilidad del ambiente: cambios
tecnoldgicos, tasa de inflacidn, escala de precios de productos competidores, barreras para
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entrar al mercado, en la ventaja competitiva: participacion en el mercado, calidad del
producto, ciclo de vida del producto, conocimientos tecnoldgicos, control sobre
proveedores y distribuidores, en la Fuerza de la Industria: potencial de crecimiento,
aprovechamiento de los recursos, facilidad para entrar en el mercado, productividad, entre
otros.

El vector direccional ligado a cada uno de los perfiles sugiere el tipo de estrategias que
conviene seguir: agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas, por ejemplo cuando
el vector direccional correspondiente a una empresa esta situado en el cuadrante agresivo
(superior derecho) de la matriz, la organizacion estd en magnifica posicidn para usar sus
fuerzas internas, aprovechar sus oportunidades externas, superar las debilidades internas y
evitar las amenazas externas, por lo tanto, la penetracion del mercado, el desarrollo del
mercado, el desarrollo del producto, la integracion hacia atras, adelante, horizontal, en
conglomerados, concéntrica, 0 una estrategia que combine todas las viables segln las
condiciones de la empresa, son alternativas dentro de este perfil.

El vector direccional puede aparecer en el cuadrante conservador (cuadrante superior
izquierdo) implica permanecer cerca de las competencias bésicas de la empresa y no
correr demasiados riesgos, las estrategias conservadoras con frecuencia incluyen
penetracion en el mercado, desarrollo del producto, y diversificacion concéntrica.

El vector direccional en el cuadrante competitivo (cuadrante inferior derecho) indica
estrategias competitivas como integracion hacia delante, hacia atrds, horizontal,
penetracion del mercado, desarrollo del mercado, desarrollo del producto y empresas de
riesgo compartido.

El cuadrante defensivo (parte inferior izquierda) sugiere que la empresa debe concentrarse
en superar las debilidades internas y evitar las amenazas externas, las estrategias
defensivas incluyen endeudamiento, desinversion, liquidacion y diversificacion
concéntrica.

Ejemplos de perfiles de estrategias:
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FF FF

VvC Fl VvC Fl
EA EA
Perfil agresivo Perfil conservador
FF FF
VvC Fl VvC Fl
EA EA
Perfil defensivo Perfil competitivo

Matriz Cuantitativa da la Planeacion Estratégica MCPE

Esta matriz es la herramienta empleada disefiada para determinar el atractivo relativo de las
acciones alternativas viables, esta permite evaluar de manera objetiva, cuales son las mejores
estrategias alternativas con base en factores criticos de éxito, internos y externos antes

identificados.

Los pasos para elaborar una matriz MCPE son seis:

1. Hacer una lista de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades clave de la

empresa en la columna izquierda de la matriz.
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Adjudicar pesos a cada uno de los factores criticos para el éxito tanto internos como
externos. Estos pesos son idénticos a los de la matriz MEFE y la matriz MEFI. Los
pesos se presentan en una columna contigua, a la derecha, de los factores internos y

externos criticos para el éxito.

Estudiar las matrices DOFA, la matriz de la posicion estratégica, la evaluacion de

acciones PEYEA, y la matriz interna-externa IE.

Determinar las calificaciones del atractivo (CA) definidas como valores numéricos
que indican el atractivo relativo de cada estrategia, dentro de una serie dada de
alternativas. Las calificaciones del atractivo se determinan analizando cada factor
critico para el éxito interno o externo, de uno en uno, formulando la pregunta:
¢afecta este factor a la eleccion de la estrategia? Si la respuesta es si, entonces las
estrategias se deben comparar en relacién a ese factor clave. Concretamente, se debe
asignar una calificacion del atractivo a cada estrategia para indicar su atractivo
relativo en comparacién con otras, considerando ese factor particular. La escala de
las calificaciones del atractivo es:

No atractiva =1

Algo atractiva = 2

Bastante atractiva = 3

Muy atractiva = 4
Si la respuesta a la pregunta anterior es no, indica que el factor critico para el éxito
respectivo no tiene repercusiones para la eleccion concreta que se esta considerando,
entonces no se adjudican calificaciones del atractivo a las estrategias de esta serie.
Calcular las calificaciones del atractivo total, obtenidas al multiplicar los pesos por
las calificaciones del atractivo de cada hilera. Las calificaciones del atractivo total
indican el atractivo relativo de cada una de las estrategias alternativas, considerando
solo el impacto del factor adyacente critico para el éxito, interno y externo. Cuanto
mayor es la calificacion del atractivo total, tanto mas atractiva sera la alternativa

estratégica.
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Calcular el total de la suma de calificaciones del atractivo. Sumar las calificaciones
del atractivo total de cada columna de estrategias de la MPCE. La suma de las
calificaciones del atractivo total revela cual es la estrategia que resulta mas atractiva
a cada una de las series de alternativas. Las calificaciones mas altas indican
estrategias mas atractivas considerando todos los factores relevantes, internos y
externos, que podrian afectar a esas decisiones estratégicas. La magnitud de la
diferencia entre el total de la suma de las calificaciones del atractivo en una serie
dada de alternativas estratégicas indica la idoneidad relativa de una estrategia en

comparacion con otra.
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FACTORES
CLAVE PESO
DE EXITO

OPORTUNDADES
1.

2.

3.

AMENAZAS

1.

2.

3.
FORTALEZAS
1.

2.

3.
DEBILIDADES
1.

2.

3.

TOTAL
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Estrategia general de mejoramiento para la Cadena de la iraca.

Proceso de preparacion de la materia prima

>

Potencializar la oferta de materia prima en los municipios de Linares, Génova y San
Pablo que, por ubicacion geogréafica, hectareas cultivadas y trayectoria en el manejo
del cultivo, se conviertan en Centros Proveedores para la Cadena.

Incentivar el cultivo de la iraca, como programa de apoyo a la erradicacion de cultivos
ilicitos y como actividad rentable. Deben proyectarse planes de negociacion orientados
a dar respuesta a la demanda artesanal Narifiense y a ubicar y/o contactar clientes
permanentes tanto en Colombia como paises vecinos.

Mejorar la calidad y la oferta de la materia prima a través de seguimiento continuo al
manejo de cultivos y al perfeccionamiento en la preparacion de la materia prima.
Validacion y perfeccionamiento del proceso tradicional de preparacion de materia
prima a través de investigacion, experimentacion, implementacion de tecnoldgica,
normalizacion y estandarizacion de procesos.

Normalizacion y estandarizacion del ripiado, reflejado en la éptima calidad de los
productos, implementandolo en los municipios proveedores de materia prima.

Adecuar un sistema mejorado de secado para la iraca procesada, en los tres municipios

proveedores.

Proceso de tinturado

> Validacion y perfeccionamiento del proceso de tinturado natural a través de la
investigacién, experimentacion, normalizacion y estandarizacion.

> Repoblamiento de especies tintéreas de la region, especialmente en municipios
proveedores de materia prima.

> Perfeccionamiento del tinturado quimico para la fibra de iraca, a través de
investigacion, experimentacion, normalizacion y estandarizacion de procesos
aprobados internacionalmente, con menos incidencia de contaminacion ambiental.
(Los tintes microdispersos recomendados, producidos por Ciba, o Cecolor salen del
mercado, obligando a investigar con tintes directos que logren fijacion, solidez a la
luz, etc.)
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>

Potencializar la oferta de los municipios proveedores con materia prima preparada en
diferentes calidades, tinturadas por lotes para volimenes de produccion superiores a

los actuales, orientadas a las tendencias y preferencias del mercado.

Proceso de tejido

>

Implementacion del esquema de calidad para el tejido del sombrero y otras artesanias
en iraca.

Fomentar “El sello de calidad Hecho a Mano” para la Cadena Productiva de la Iraca
Fortalecer los grupos de tejido de la zona norte pasando de calidad corriente a fina y
superfina, diversificando las técnicas basicas con asistencia y capacitacion de
artesanas expertas de la zona occidente.

Mejorar, diversificar e innovar la oferta de productos artesanales en iraca a través de la
asesoria en disefio orientada a mercados nacionales e internacionales, construyendo y
estableciendo una especialidad por grupo.

Incentivar la creatividad de las artesanas de tejido mediante talleres creativos,
asesorias en disefio y actualizacion en tendencias, generando una cultura de disefio
orientada a la demanda nacional e internacional.

Motivar e incentivar a los familiares de las artesanas, con mayor escolaridad, a
integrarse a las organizaciones, fortaleciendo su gestion comercial, administrativa y
financiera.

Fortalecer organizacional y empresarialmente a los grupos de artesanas de tejido.

Proceso de acabado de sombrero

> Perfeccionar y mejorar el acabado del tejido a través de capacitaciones a las artesanas
tejedoras en remate, cierre, majado y despuchado, buscando alternativas de productos
que no requieran el eslabon de acabado.

> Fortalecer empresarialmente a los talleres de acabado para sombrero, involucrando a
las artesanas como parte integral e importante del negocio, en busca de equidad en la
distribucion de las utilidades por producto.

> Mejoramiento, adaptacion, disefio e implementacion tecnologia para los procesos de
acabado (majado, despuchado, remate y cierre)
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>

Implementacién del esquema de calidad estructurado para el tejido de sombrero,
puesto que este eslabdn es importante para garantizar la calidad del mismo.

Procesos de blanqueado de sombrero.

>

Validacion y perfeccionamiento mediante la normalizacion y estandarizacion del
proceso tradicional de blanqueado del sombrero a través de investigacion,
experimentacién, implementacion tecnoldgica, normalizacion y estandarizacion.
Reducir indices de contaminacion ambiental y afeccion al artesano de procesos de
blanqueado de sombrero a través de la adopcidn, implementacion y ajustes
tecnoldgicos.

Potencializar y mejorar el proceso en Sandona y Génova, como municipios que

ofrecen el servicio.

Proceso de terminado de sombrero.

>

Reducir los indices de contaminacion ambiental y afeccion al artesano de proceso de
prensado de sombrero sumergido en peroxido de hidrogeno, azufre u otras sustancias
nocivas, através de la adopcion, implementacion y ajustes tecnolégicos.
Mejoramiento y disefio de hormas en acero para las prensadoras, involucrando en este
proceso los proveedores.

Mejoramiento, disefio y ajuste de las actuales prensadoras, buscando mayor
automatizacion, optimizacion y beneficio proporcional a la reduccion de costos en el
servicio para el sector artesanal.

Fortalecer empresarialmente a los talleres de terminado para sombrero, involucrando a
las artesanas como parte integral e importante de su negocio, buscando mayor equidad
en las utilidades generadas.

Diferenciacion de los talleres de terminado por calidad, disefio y perfeccionamiento de
las caracteristicas previstas para un buen producto.

Implementacion de esquema de calidad para sombrero, buscando garantia en el

producto.
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