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INTRODUCCION

El presente documento fue realizado con el fin de tener una vision clara de la
creacion y desenvolvimiento administrativo de Artesanias de Colombia S.A.

A través de este estudio se hace una presentacion del tipo de
Sociedad existente, del capital con que cuenta y de su crecimiento y desarrollo
organico-administrativo.

Se lleva a cabo también, un analisis sobre las ventajas que
podria traer el constituir a la Sociedad en Empresa Oficial del Estado.

La fuente de informacién para la realizaciéon del presente
trabajo fue bastante escasa. Se recurrié a algunos informes de la AID, a las Escrituras

Plblicas existentes y a recientes organizaciones Administrativas.



ANALISIS ORGANIZACIONAL DE ARTESANIAS DE COLOMBIA S. A.

A- NACIMIENTO DE LA SOCIEDAD

A iniciativa de los almacenes SEARS y de la AID' y mediante escritura
publica No. 1998 del 6 de mayo de 1.964; La Empresa Colombiana de Turismo S.A., La
Caja de Creédito Agrario Industrial y Minero y los Sefiores Francisco Gaviria Rincoén,
Jaime Calderdn Gonzalez, Juan Luis Bermudez 5., Eduardo Vega F., Enrique Aguirre
L., Juan Ramon Ata-laya, Luis Toro E., y Alfonso Bermudez P., constituyeron una
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada, de nacionalidad Colombiana y
domicilio en la ciudad de Bogota D. E., pudiendo establecer Sucursales en otra u otras
Plazas del pais o del exterior. La Sociedad tendra por objeto la promocién, fomento y
exportacion de Artesanias Nacionales, la produccién
y distribucion de articulos Tipicos Colombianos; la compra y venta de estos; el montaje de
talleres para mejorar sus calidades y en general, la ejecuciéon d todo Acto que se

relacione con ese ramo de negocios.

! AID- Asociacién Internacional de Desarrollo. Creada en 1960, ofrece asistencia a los paises mas
desfavorecidos al proveerles con préstamos libres de interés (para la provision de servicios sociales
basicos y la direccién de apoyo a presupuestos), asistencia técnica y asesoria en politicas publicas. La
AID es financiada por paises ricos y los préstamos son realizados a aquellas naciones con un ingreso per
cépita inferior a $1025 y sin habilidad financiera para solicitar préstamos a través del BIRD. En la
actualidad, 81 paises son elegibles para recibir fondos de la AID. Los préstamos a ftravés de la AID
durante el afio fiscal de 2006 (hasta Junio, 2006), alcanzaron los $9.5 billones, que sumados a los
préstamos realizados por el BIRD representan un total de $22.3 billones. Los donantes convienen en
reabastecer los fondos de la AID cada tres afios, estos fondos representan mas de la mitad del total

mientras que el resto proviene de pagos previos y del ingreso del BIRD. (El Banco Internacional para
Reconstruccién y Desarrollo (BIRD) se creé en 1945 y cuenta hoy con 180 paises miembros. Junto con la Asociacion
Internacional de Desarrollo (IDA), constituida en 1960 y destinada a promover asistencia concesional a los paises con
menor desarrollo relativo, el BIRD constituye el Banco Mundial, organizacién que tiene como principal objetivo la promocién
del progreso economico y social de los paises miembros, mediante la financiacidon de prayectos con el fin de mejorar la
productividad y las condiciones de vida de dichos paises. El BIRD utiliza recursos obtenidos principalmente en el mercado
internacional de capitales, pero también posee recursos propios. SoOlo los paises miembros del Fondo Monetario
Internacional (FMI) pueden formar parte del BIRD.)



La compaiiia funcionaria con los siguientes Organos Administrativos:
Asamblea General de Socios, Junta Directiva, Gerencia General.

La Asamblea General de Socios se compondria de todos los socios inscritos en el libro
denominado "Registro de Acciones”; La Junta Directiva se compondria de cinco consejeros
principales con sus respectivos suplentes personales, y el Gerente General seria el

representante Legal de la entidad.



B-PRIMERA ETAPA DE LA SOCIEDAD

(6 de mayo de 1.964-17 de dic. de 1965)

En la primera etapa de su funcionamiento Artesanias de
Colombia Limitada conté con la total asesoria de la AID tanto en el campo
técnico como en el Administrativo. La Organizacién conté con el siguiente
personal Asesor:

Un Asesor de Cooperativas, un Especialista en
Organizacion Cooperativa, un Especialista en Disefio, un Especialista en

Produccion y exportacion, un Contador y doce Cuerpos de Paz Voluntarios.

La Sociedad funcion6 con la siguiente planta de perso-
nal y el organigrama de la figura No. 1:

Planta de Personal
Gerente General
Asesor de Cooperativas

Organizador de Cooperativas
Dos Disefiadores

Jefe de Produccion
Jefe de Exportaciones
Auditor

Cinco Oficinistas
Tres Secretarias

Tenedor de Libros



Cuatro Empacadores

El mayor movimiento Econémico de la Empresa se realizaba a través
de las exportaciones. Fueron los Cuerpos de Paz quienes promovieron las ventas en el
Exterior, estableciendo centros principales de mercado, haciendo estudios sobre acogida de
determinados productos y estableciendo los contactos necesarios para el fomento de las

exportaciones.

Fueron también los cuerpos de Paz quienes mediante un trabajo arduo
entre nuestros campesinos artesanos descubrieron los centros claves para fomentar los
polos de desarrollo artesanal. Una vez ubicados estos centros, la misién de la sociedad
consisti6 en orientar técnicamente el trabajo artesanal para mejorar y adaptar los

productos al mercado.

El capital con que inicialmente conté la Empresa para el
desarrollo de programas en este aspecto fue de $250.100.00 moneda legal colombiana,
divididos en 25,010 acciones de $10.00 c/u; aportadas por los socios en la siguiente

forma:

El capital inicial e incrementos Empresa (Base para el desarrollo de programas de fomento y operacion).
Escritura Pulblica de constitucion N° 1998 de mayo 6 de 1964.

Accionistas (valor de la accién: $ 10,00) N:ég;r: ege V:L(:)r ddeel

Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero 5000( 50.000,00
Empresa Colombiana de Turismo 20000 ( 200.000,00
Juan Luis Bermudez 3 30,00
Francisco Gaviria Rincon 1 10,00
Jaime Calderén G. 1 10,00
Eduardo Vega F. 1 10,00
Enrique Aguirre L, 1 10,00




Juan Ramén Atalaya 1 10,00
Luis Toro Escobar 1 10,00
Alfonso Bermudez 1 10,00
Subtotal (Accionistas fundadores) $ 250.100,00

El 2 de Dic. de 1.964, mediante escrituro puablica
No. 6074 La Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero aumenté su
aporte en 5.000 acciones por un valor de $50.000.00; quedando un
capital sociable de $300.000.00 M/cte.
El 2 de marzo de 1.965, mediante escrituro publica
No. 987 ingresa un nuevo socio, La Empresa Colombiana de Petréleos con
un aporte de 5.000 acciones por un valor de $50.000.00; aumentado el
capital a $350.100.00 M/cte.
El daltimo aumento de capital en esta primera etapa de la sociedad se
llevo a cabo el 16 de junio de 1.965 por la Empresa Colombiana de Turismo quien aumento
su aporte en 12.000 acciones por un valor de $120.000.00.M/cte. quedando un capital

sociable de $470.100.00 M/cte.

En conclusion este fue un periodo de organizacion Administrativa y

Funcional de la Empresa.



C - SEGUNDA ETAPA DE LA SOCIEDAD.

(17 de Dic. de 1965 - 3 de Dic. de 1968)

La Empresa Colombiana de Turismo S.A., La Caja
de Crédito Agrario Industrial y Minero, La Empresa Colombiana de
Petroleos y Francisco Gaviria Rincéon como unicos Socios de la Sociedad
Limitada, admiten al Instituto de Fomento Industrial como nuevo socio para

constituir a Artesanias de Colombia en Sociedad Anénimas.

El 17 de diciembre de 1965, mediante Escritura
Publica No. 5232, se adopt6 para la Empresa la forma de Sociedad Anénima,

comenzando desde ese momento la segunda etapa de su funcionamiento.

El nuevo tipo de Sociedad tendria por objeto: La
Promocién, Fomento y Exportacién de Artesanias Nacionales; la produccién y
Distribucion de articulos Tipicos Colombianos, asi como la compra y venta de
ellos y el montaje de talleres para mejorar sus calidades; en desarrollo de este
objeto la Sociedad podra adquirir, conservar, gravar y enajenar toda clase -
de bienes que sean necesarios para el logro de sus fines principales; girar,
aceptar, negociar, descontar, etc., toda clase de instrumentos negociables y

demas documentos civiles y comerciales, tomar interés como accionista fundador



o no en otras Compaiiias, fusionarse con ellas o incorporarse en ellas, o absorberlas;
tomar y dar dinero en mutuo con garantias reales o personales o sin ellas, y en
general; llevar a cabo todo acto o contrato que se relacione directamente con el

objeto principal de la Compaiiia.

El Capital conque la Sociedad contaria para el
desarrollo de sus programas seria de $1.280.100.00 aportados por los

Socios en la siguiente forma:

Empresa Colombiana de Turismo S.A. 32.000
acciones porunvalorde ... $ 320.000.00
Empresa Colombiana de Petréoleos 32.000

acciones porun valorde ... 320.000.00

La Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero

32.000 acciones porun valorde ......................... 320.000.00
El Instituto de Fomento Industrial 32.000

acciones porunvalorde ..., 320.000.00

Francisco Gaviria Rincon lo acciones por

TOtal .o ————————— $1.280.100.00



Los fines propuestos por Artesanias de Colombia
S.A. en la segunda etapa de su funcionamiento son bastante definidos:
1- La integracion econémica y social de las
Artesanias al desarrollo nacional.
2- El fomento de las exportaciones nacionales -
hasta una meta de US$ 6.500.000.00 anuales en el afio de 1973.
La organizacion administrativa propuesta en 1967

Ver figura 2) se hizo teniendo en cuenta los objetivos que debe cumplir

la empresa.

De acuerdo a las actividades a desarrollar |la
Gerencia ejercera la funcion de Direccion Ejecutiva asesorada de una linea
"Staff"," la division de planeaciéon, quién fija los programas para el

cumplimiento de los objetivos socio-econdmicos, técnicos y educacionales.

La linea de ejecucion ornando técnico se dividié en tres ramas:
La division administrativa que prestara servicios

comunes a las otras dos; se encargara también de ejecutar y supervisar los
servicios administrativos necesarios prora el funcionamiento normal de la
empresa.

La division de crédito supervisado se encarga de
seleccionar los artesanos que requieren ayuda financiera y establecer las

prioridades con el fin de canalizar el crédito hacia las lineas de

produccidon que demande el mercado.



La dimisién comercial se encarga de realizar las

compras , ventas y promociones.

Esta organizacidén funciond con la siguiente planta de personal:

1 Gerente

1 Secretaria Bilingie

1 Secretaria

1 Jefe de divisidon de planeacién

1
Mecandgrafa

1 Jefe de estudios técnicos

1 Asistente de estudios técnicos

1 Jefe de estudios socio-econdmicos

1 Asistente de estudios socio-econdmicos

Jefe de arte y capacitacidn.
1

1 Asistente de arte y capacitacidn

1 Jefe de division administrativa

1 Secretaria

1 Jefe de contabilidad



Tesorero

Cajero

Jefe de personal
Secretaria

Informacion

Mensajero

Chofer

Auxiliar de Informacion
Recepcionista

Aseadoras

Celadores

Jefe de crédito supervisado

Secretaria

Auxiliar de crédito

Supervisores

Jefes de zonas

Jefe de division comercial

Jefe de ventas
Publicista

Vendedor auxiliar

Despachador Jefe



2 Auxiliares de Bodega

2 Empacadores
2 Vendedores Almacén
1 Auxiliar Almacén

El desarrollo administrativo de la Empresa en
esta segunda etapa tuvo gran importancia debido a la constitucién de la
Sociedad Andnima, al crecimiento general de ella y a los programas de

desarrollo propuestos.



D - TERCERA ETAPA DE LA SOCIEDAD

(3 de Diciembre de 1968 - 1971)

El decreto No. 2974 del 3 de Diciembre de 1968, dictado por el Presidente de
la Republica; que reorganiza al Ministerio de Fomento y que al mismo tiempo le
da el nombre de Ministerio de Desarrollo Econdmico; adscribe al mismo a
Artesanias de Colombia S.A.; dandole el caracter de Semioficial o de Empresa
de Economia Mixta.

A partir de este hecho la Empresa empieza una nueva etapa de su funcionamiento
y su evolucidn organica y administrativa adquiere un gran avance; a medida que
la organizacidn crece los conceptos de los papeles y lo que de ellos se espera
van quedando mas claramente definidos y mejor comprendidos, se expresa una
necesidad de poner por escrito estas definiciones de los papeles para darles
categoria de oficiales y es asi como en 1969 el I.F.I. elabora el primer manual
administrativo general para Artesanias de Colombia S.A.; en el cual se establece
una nueva estructura organica ( Ver figura 3 ) la descripciéon de funciones y un
sistema de procedimientos administrativos.

El nuevo organigrama establece tres grandes ramas administrativas bajo las drdenes
directas de la Gerencia General; astas son:



1969 l CARTA DE ORGANIZACION

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

——

GERENCIA GENERAL

GERENCIA DE WERCADEO

] Seccion de Ventos

-—e Seceidn de Compros

FIG.3

OIRECCION DE PROMOCION

GERENCIA ADMINISTRATIVA

|

GERENCIA

FOMENTC ARTESANAL

L



1 - La Gerencia Administrativa, quién es la
que establece las politicas y programas de administracion y manejo interno de

Artesanias de Colombia S.A.

2 - La Gerencia de Mercadeo quién realiza
todo lo relacionado con comercializacion y financiacion de las artesanias de

acuerdo con los programas y politicas establecidas.

3 - La Gerencia de Fomento Artesanal, quién
asesora el Gerente General, y la elaboracién, evaluacion y control de los
proyectos de la Empresa en los aspectos técnicos, socio-econdmicos y artisticos,
con el fin de orientar la produccion artesanal hacia el logro de las metas

propuestas.

La planta de personal con que funciond la Empresa fué la siguiente:

3
GERENCIA GENERAL
Gerente General
Secretaria
Chofer
4

ASISTENCIA DE GERENCIA

Asistente de Gerencia



Secretaria

Recepcionista

Mensajero

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Contador

Auxiliar de Contabilidad

Secretaria

Kardixta I

Kardixta I

DEPARTAMENTO DE PROMOCION
Jefe de Promocién

Secretaria

DEPARTAMENTO DE DISENO

Jefe de Disefio
DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES

Jefe de Exportaciones

Secretaria

GERENCIA DE MERCADEO
Gerente de Mercadeo
Secretaria

Jefe de Ventas

Aseadora



DEPARTAMENTO DE BODEGA

Jefe de Compras

Jebe de Bodega
Empacadores (4)
Aseadora

ALMACEN DE BOGOTA
Administrador

Cajero Vendedor
Kardista

Vendedoras (2)

Vendedoras Bilingilies ( 2)

Auxiliar Almacén.

Ademas de estos cargos existia un revisor fiscal

nombrado por la Asamblea General de Accionistas.



Mediante el Acta de Junta Directiva No. , XLIX del 4 de diciembre

de 1968, se aumentd el Capital Pagado a $ 6.680.100.00 distribuido en la

siguiente forma:

Corporacidn Nacional de Turismo 40.000 acciones $ 400.000.00
por un (*altorde .........cccenenenees
32.000 acciones por 320.000.00
Empresa Colombiana de Turismo
unvalorde......ccovvvvvvvvnnanaens
Empresa Colombiana de Petréleos 32.000 acciones 320.000.00
por un ardorde ........cvveveenens
100.000 acciones 1.000.000.00
Corporacion Financiera Popular
porun valorde..........ccocneenes
132000 acciones por 1.320.000.00
Caja de Crédito Agrario 132 ... un
valorde ...cocviviiiiiiiiiieeene
70.000 acciones 700.000.00
Federacion Nacional de Cafeteros
porun valorde..........ccocneenes
Instituto de Fomento Industrial 232.000 por un valor 2.320.000.00
e
38.000 acciones por un 380.000.00
Cia Agricola de Inversiones
valor de..iiiicr e
acciones por un valor 6.680.100.00
Capital Pagado.. 668010 de
Capital Autorizado ............. 10.000.000.00

Total acciones por suscribir 3.919. 000.00



En 1970 el Asesor Administrativo de la Entidad Dr. Carlos
Eduardo Arias Bretdn realizd una reorganizacion de la Empresa para ajustarla

a su acelerado crecimiento.

Dentro de los puntos tratados en la reorganizacion encontramos:
1- EIl establecimiento de un nuevo organigrama ( Ver figura 4)
2- La realizacion de un manual de descripcion de funciones

3- Determinacién de la Planta de Personal

El organigrama determina ademas del Gerente General tres
ramas de autoridad: La Subgerencia de Mercadeo, la Subgerencia Administrativa
y Financiera y la Subgerencia de Fomento, a cuyas 6rdenes se encuentran las
distintas unidades administrativas de acuerdo al objetivo de cada una de estas
dentro de los programas generales de la Empresa. Establece ademas dos comités

asesores para orientar las politicas de la Empresa.

La Planta de personal establecida fue la siguiente:

GERENCIA GENERAL

Gerente General

Secretaria Ejecutiva

Conductor



(J UNTA D IRECTIVA)

l AUDITOR |
ORGANIGRAMA
GERENTE GENERAL 1970
ARCHIVO Y _SECRETARIO DIRECTOR
CORRESPON GENERAL DE PROMCCION
|
SUBGERENTE DE'\‘\\ _ - 7| SUBGERENTE \\\ _--] SUBGERENTE
MERCADEO ADTIVO Y FIN. ™~ comny T DE FOMENTO
ASESOR
- . - - _./\ .
DIRECTOR |~ ~ ] DIRECTOR |-~ =~ [ DRECTOR
COMERCIAL ADTIVO. Y FIN- ARTESANAL
DIVISION DIVISION DE | |DIVISION DE | [DIVISION DE DIVISION DE ||DIVISION DE ]blwszo:\z DE | PIVISION DE
DE COMPRAS VEMT 5 CONTABILIDAD| | SERV. GRALES PERSONAL DISENO NINVESTIGAC. | [PRODUCCIO
COORDIN, SEC, DE DEP SEC. DE
ALMACENE GENERAL TESORERIA
ALMACEMES NALES. ] ——JCENTROS ARTESANAL |———l




DIVISION DE DISENO

Jefe Division de Disefio

Instructor de Fotografia
Instructores de Taller ( 4) (Textil-

Maderas-Ceramica-Cueros)

DIVISION DE INVESTIGACIONES

Antropélogo

Socidlogo

Mecanotaquigrafa

DIVISION DE PRODUCCION

Jefe Division de Produccion
Mecanotaquigrafa
Cooperdlogo
Cooperélogo-Promotor

Supervisor de Centros Artesanales

Mecanégrafa

Administradores de Centros Artesanales

Instructores de Polos

Analista de Costo de Produccion

Celadores



ALMACEN CARTAGENA
Administracién Almacén
Vendedora Bilingiie

Vendedora Mostrador

Auxiliar Almacén

ALMACEN MEDELLIN

Administrador Almacén
Vendedora Bilingiie

Vendedora Mostrador

Auxiliar Almacén

ALMACEN CUCUTA

Administrador- Almacén
Vendedora Bilingiie
Vendedora Mostrador

Auxiliar Almacén

SUGERENCIA DE FOMENTO

Subgerente de Fomento

Secretaria Ejecutiva

DIRECCION ARTESANAL

Director Artesanal

Mecanotaquigrafa



SUGERENCIA DE MERCADEO

Subgerente de Mercadeo

Secretaria Ejecutiva

DIRECCION COMERCIAL 2

Director Comercial

Mecanotaquigrafa

DIVISION DE COMPRAS 2

Jefe Division de Compras

Mecandgrafa

DIVISION DE VENTAS 3

Jefe Division de Ventas y Exportaciones
Mecanotaquigrafa

Coordinador de Almacenes

CANALES DE DISTRIBUCION 8

ALMACEN BOGOTA

Administrador Almacén
Cajero Recibidor
Vendedoras Bilingiles

Vendedores Mostrador

Auxiliar Almacén



Auxiliar de Costos

Operador de Maquina Contable

Mecanodgrafa
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

Jefe de Division de Servicios Generales
Cotizador - Ayudante

Mensajeros

Recepcionistas

Conductores

Aseadores

DIVISION DE PERSONAL

Jefe de Division de Personal

Mecanotaquigrafa

SECCION DE TESORERIA

Tesorero - Pagador

Mecanodgrafa

Mensajero de Manejo

GRUPO DE DEPOSITO

Jefe de Depésito General
Mecanodgrafa
Kardixta Auxiliar

Empacadores - Despachadores



PROMOCION

Di rector de Promocion

Mecanotaquigrafa

SECRETARIA GENERAL

Secretario General

Mecanotaquigrafa

Oficinista de Archivo Y correspondencia

SUGERENCIA ADMINISTRATIVA

Subgerente Administrativo

Secretaria Ejecutiva

DIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

Director Administrativo y Financiero
Mecanotaquigrafa

Estadigrafo

Auxiliar de Presupuesto- Tenedor de Libros

DIVISION DE CONTABILIDAD

Jefe Division de Contabilidad
Mecanotaquigrafa- Contadora
Contador Auxiliar

Auxiliar segundo de Contabilidad

Auxiliar Kardixta

4



El 24 de Marzo de 1971 mediante Escritura Publica

No. 1124 se solemniza:

1- Que Artesanias de Colombia S.A. es una

entidad de Economia Mixta.

2- La modificacion de los estatutos para atemperar

sus preceptos extraordinarios 1050 y 3130 de 1968.

Como toda Empresa en desarrollo requiere
organizaciones nuevas para administrar programas nuevos; pues las posibilidades
de ajustar el caracter de organizaciones viejas a necesidades nuevas son muy
remotas; a comienzos de 1971 se empieza una nueva organizacién con el

propdsito de hacerla mas funcional.

Después de un minuciosos y completo estudio por

parte de las distintas Directivas y los Técnicos en la materia se fueron

estableciendo y perfeccionando las normas y procedimientos Administrativos de la

Sociedad.

Con el Propdsito de establecer un organigrama

practico y funcional, se puso en prueba durante siete meses un proyecto de

organigrama, ( Ver figura 5 ), y luego de hacerle algunas modificaciones se puso

en practica el definitivo ( Ver figura 6 ) .

Entre los diferentes trabajos adelantados durante el



el afio en pro de la Organizacidon encontramos:

1- Una realizacién técnica del manual de funciones

2- La elaboracion de la Planta de Personal.

3- Elaboracion de la escala de salarios ..

4- La elaboracion del manual de procedimiento y flujo
de documentos.

5- La elaboracion del proyecto de reglamento de
personal.

6- Estudio, elaboracion e implantacion de la nueva

estructura organizativa de la Empresa.

La escala de salarios y la Planta de Personal implantada

fue | a siguiente:

ESCALA DE SALARIOS
Para una correcta interpretacion de dicha escala es

necesario definir los siguientes términos:

Numero de Cargos: La cantidad de funcionarios que con idéntica denominacion y
funciones se desempefian en cada unidad administrativa.

Serie: La denominaciéon de un cargo u oficio.
Clase: La categoria dentro de una misma serie cuando hay pluralidad de cargos,

estando expresada por nlimeros romanos, cuya unidad ( 1 ) indica la categoria

inicial y de menor remuneracion.



Cédigo: La identificacion numérica que se ha dado a cada clase de una serie,
para su catalogacion en kardex .
Nivel: El lugar dentro de la escala de salarios, indicativo de la cuantia de la

remuneracion que corresponda a determinada clase.

La escala salarial se compone de los siguientes niveles y remuneraciones:

NIVEL SUELDO CORRESPONDIENTE
1 $ 500.00
2 550.00

3 610.00

4 670.00

5 740.00

6 810.00

7 890.00

8 980.00

0 1.080.00
10 1.190.00
11 1.310.00
12 1.440.00
13 1.580.00
14 1.740.00

15 1.910.00



NIVEL SUELDO CORRESPONDIENTE

16 $ 2.100.00
17 2.310.00
18 2.540.00
19 2.790.00
20 3.070.00
21 3.380.00
22 3.720.00
23 4.090.00
24 4.500.00
25 4.950.00
26 5.450.00
27 6.000.00
28 6.600.00
29 7.150.00
30 7.870.00
31 8.660.00
32 9.530.00
33 10.500.00
34 11.550.00

35 12.700.00



GERENCIA
GENERAL

No. de cargos:

1

OFICINA
JURIDICA

SUGERENCIA
ADMINISTRATIVA

DIRECCION
FINANCIERA

1

DIVISION DE
RELACIONES
INDUSTRIALES

1

Serie:

Gerente General

Secretaria Ejecutiva
Conductor Automotor

Jefe Oficina Divulgacién

Asistente Divulgacién

Secretaria Ejecutiva

Jefe Oficina Juridica

Secretaria Mecanotaquigrafa

Subgerente Administrativo

Secretaria Ejecutiva

Director Financiero

Secretaria Ejecutiva

Jefe Division Relaciones
Industriales
Secretaria Ejecutiva

Clase:

v

Cédigo:
1-000-01
1000 -02
1-000-03

1-000-04
1-000-05

1-000-06

1-000-01
1-000-02

2-000-01
2-000-02

2-100-01

2-100-02

2-300-01

2-100-02

Nivel:

20-22

11-13

29-32
19-21

17-18

29-32
16-17

32-35
19-20

29-32

18-20

18-19



No. de Cargos:

DMSONDESERVCIOS
GENERALES
1

1

DIVISION DE ARTE
Y PUBLICIDAD

Serie: Clase:

Jefe Division Servicios
Generales

Secretaria Mecanotaquigrafa v

Recepcionista

Auxiliar de Suministros

Arquitecto

Delineante de Arquitectura

Disefiador Grafico

Dibujante Publicitario

Dibujante Didactico

Jefe Division de Contabilidad

Asistente de Contabilidad
Operador de Maquina Contable |

Operador de Maquina Contable

Auxiliar de Contabilidad |

Auxiliar de Contabilidad I

Secretaria Ejecutiva |

Cadigo:

2-200-01

2-200-02
2-200-03

2-200-04

2-400-01

2-400-02

2-500-01
2-500-02

2-500-03

2-120-01
2-120-02
2-120-03
2-120-04
2-120-05

2-120-06
2-120-07

Nivel:

22-24

16-17

14-16

15-17

25-27

20-22

24-26
22-24

22-24

27-29
20-22
18-20
18-20
16-18

14-16
17-18



No. de Cargos:

DIVISION DE
PRESUPUESTO

1

1

SECCION DE
ARCHIVO Y
CORRESPONDENCI
1

SECCION DE
COSTOS

SECCION DE
TESORERIA Y
PAGADURIA

1

SECCION DE
CREDITO Y
COBRANZAS

1

Serie: Clase:

Jefe Division Presupuesto

Auxiliar de Presupuesto

Técnico de Archivo y
Correspondencia
Auxiliar de Archivo y
Correspondencia

Técnico de Costos
Asistente de Costos

Auxiliar de Costos

Secretaria Mecanotaquigrafa

Tesorero

Cajero Pagador

Auxiliar de Tesoreria

Técnico de Crédito

Auxiliar de Cobros

2-11-01

2-11-02

2-210-01

2-210-02

2-121-01

2-121-02

2-121-03
2-121-04

2-130-01

2-130-02
2-130-03

2-140-01

2-140-02

26-28

16-18

13-15

10-12

25-27

18-20

14-16
13-14

24-26

22-24
20-22

24-26

18-20



No. de Cargos:

GRUPQ DE
TRANSPORTE

1

1

GRUPODE
MECANOGRAFI
A

1

1

|
GRUPQ DE

MANTENIMIENTO

GRUPQ DE
MANSAJEROS

SUGERENCIA
DEFOMENTO

Sede: Clase:

Conductor Automotor ]

Conductor Automotor ]
Conductor Automotor I

Conductor Automotor I

Secretaria Mecanotaquigrafa v

Secretaria Mecanotaquigrafa il

Secretaria Mecanotaquigrafa Il

Secretaria Mecanotaquigrafa |

Auxiliar de Mantenimiento

Aseador 2

Aseador

Aseador

Mensajero

Mensajero

FOMENTO

Subgerente de Fomento

Secretaria Ejecutiva L

Cédigo:

2-230-01

2-230-02
2-230-03

2-230-04

2-220-01
2-220-02

2-220-03
2-220-04

2-240-01

2-24-02

2-240-03
2-240-04

2-211-01

2-211-02

3-000-01

3-000.02

Nivel:

12-14

12-14
10-11

10-11

16-17
15-16

14 -15
13-14

11-13

5-7
5-7

8-10

6-8

32-35

19-20



No. de Cargos: Serie:

DIRECCION
OPERATIVA

1 Director Operativo

1 Secretaria Ejecutiva

1 Técnico de Adiestramiento

DIRECCION DE
PLANEACION Y
CONTROL

1 Director de Planeacién
1 Estadistico

1 Secretaria Ejecutiva

DIVISION DE
ASISTENCIA
TECNICA

1 Ingeniero Industrial

DIVISION DE
PRODUCCION

1 Ingeniero Administrador

DIVISION DE
ASISTENCIA
COMUNITARIA

1 Sociélogo

DIVISION DE

DESARROLLO

DE PROYECTOS

1 Ingeniero Industrial

1 Secretaria Mecanotaquigrafa

DIVISION DE

INFORMACION

ARTESANAL

1 .
Sociélogo

1 Antropdlogo

Clase:

II

Cédigo

3-200-01

3-200-02

3-200-03

3-100-01
3-100-02

3-100-03

3-220-01

3-230-011

3-210-01

3-110-01

3-110-02

3-120-01

3-120-02

Nivel:

29-32
17-18

22-24

29-32
24-26

18-19

26-28

26-28

26-28

27-29

14-15

26-28

25-27



No. de Cargos:

1

SECCIONAL DE

RAQUIRA

SECCIONAL DE

LA CHAMBA

1

1

1
SECCIONAL DE

PEREIRA

SECCIONAL DE

SANDONA

Serie:

Economista

Bibliotecdlogo

Disefiador Industrial

Dibujante Industrial

Disefiador Modelista

Jefe Operativo Centro
Artesanal Raquira

Auxiliar Celador

Auxiliar de mantenimiento

Jefe Operativo Centro
Artesanal La Chamba

Auxiliar Celador
Auxiliar Celador

Auxiliar de Mantenimiento

Jefe Operativo Centro Arte-
sanal de Pereira

Auxiliar Celador

Auxiliar Celador

Auxiliar de Mantenimiento

Jefe Operativo Centro Arte-

Clase:

Cadigo:

3-120-03

3-120-04

3-221-01
3-221-02

3-221-03

3-231-01

3-231-02
3-231-03

3-232-01

3-232-02

3-232-03

3-232-04

3-233-01

3-233-02

3-233-03
3-233-04

Nivel:

25-27

25-27

27-29
20-22

22-24

22-24

4-6
4-6

23-25



No. de Cargos:

GRUPO DE
DISENO DE
PRODUCTOS

1

GRUPO DE
TECNOLOGIA

12

Serie:

sanal de Sandona

Auxiliar Celador

Auxiliar de Mantenimiento

Instructor Maestro de Disefio

Instructor Asociado de Disefio
Instructor Asociado de Disefio
Instructor Asistente de Disefio
Instructor Asistente de Disefio

Instructor Asistente de Disefio

Instructor Maestro de Tecnologia

Instructor Maestro de Tecnologia

Instructor Maestro de Tecnologia

Instructor Asociado de Tecnologia

Instructor Asociado de Tecnologia
Instructor Asociado de Tecnologia
Instructor Asistente de Tecnologia
Instructor Asistente de Tecnologia

Instructor Asistente de Tecnologia

Instructor Asistente de Tecnologia

Instructor Asistente de Tecnologia

Cddigo:

3-234-01

3-234-02
3-234-03

3-222-01
3-222-02
3-222-03
3-222-04
3-222-05

3-222-06

3-223-01

3-223-02
3-223-03
3-223-04
3-223-05
3-223-06
3-223-07
3-223-08
3-223-09

3-223-10
3-223-11

Nivel:

22-24

4-6
4-6

22-24

20-22

20-22

18-20

18-20

18-20

22-24

22-24

22-24

20-22

20-22

20-22

15-17

15-17

15-17

15-17
15-17



No. de Cargos:

GRUPO DE
ASESORIA
ADMINISTRATIVA

1

2

GRUPO DE
ORGANIZACION
COMUNITARIA

3

Serie:

Instructor Asistente de Tecnologia
Instructor Asistente de Tecnologia
Instructor Asistente de Tecnologia
Instructor Asistente de Tecnologia
Instructor Asistente de Tecnologia

Instructor Asistente de Tecnologia

Instructor Asistente de Tecnologia

Instructor Asesor Administrativo

Instructor Asesor Administrativo
Instructor Asesor Administrativo

Instructor Asesor Administrativo

Instructor Asesor Administrativo

Instructor Asesor Administrativo

Promotor

Promotor

Promotor

Promotor

Promotor

Promotor

Cédigo:

3-223-12
3-223-13
3-223-14
3-223-15
3-223-16
3-223-17

3-223-18

3-211-01
3-211-02
3-211-03
3-211-04
3-211-05

3-211-06

3-212-01

3-212-02
3-212-03

3-212-04

3-212-05

3-212-06

15-17

15-17

15-17

23-25

21-23

21-23

"19-21

19-21

19-21

23-25

23-25
23-25

21-23

21-23

21-23



Serie: Clase;

No. de Cargos:

SUGERENCIA DE

MERCADEO

1 Subgerente de Mercadeo

1 Secretaria Ejecutiva "
DIRECCION DE

VENTAS

NACIONALES

1 Director de Ventas Nales.

1 Supervisor de Ventas Almacenes

1 Secretaria Mecanotaquigrafa [l
DIVISION DE

EXPORTACIONES

1 Jefe de Exportaciones

1 Auxiliar de Negociaciones

1 Auxiliar de Tramitacién

1 Secretaria Ejecutiva i
DIVISION DE

ADQUISICIONES

1 Jefe Division Adquisiciones
1 Analista de Compras
1
Secretaria Mecanotaquigrafa [l
GRUPO DE
VISITADORES DE
COMPRAS
2 Il

Visitadores de Compras

Visitadores de Compras ]

2 Visitadores de Compras |

Cédigo:

4-000-01

4-000-02

4-100-01

4-100-02
4-100-03

4-200-01

4-200-02
4-200-03

4-200-04

4-300-01
4-300-02

4-300-03

4-310-01

4-310-02
4-310-03

Nivel

32-35

19-20

27-29

25-27
15-16

26-28

20-22
19-20

19-20

26-28
20-22

15-16

19-21

19-21
17-19



No. de Cargos:

DIVISION
CENTRAL

1

1

SECCIONAL DE
BOGOTA

a) Local Calle 1
1

_ Clase:
«Serie:

Administrador

Kardixta

Auxiliar de Contabilidad
Secretaria Mecanotaquigrafa Il
Jefe de Recibos

Jefe de Despachos

Jefe de Bodega
Auxiliares de Bodega
Auxiliares de Bodega
Auxiliares de Bodega
Aseador (a)

Celador

Administrador Vendedor

Contador Kardixta

Cajero Vendedor Bilingle
Vendedor Bilinglie
Vendedor Bilinglie
Vendedor Bilingle
Vendedor Bilinglie

Auxiliar Almacén

Aseador (a)

Celador

Cddigo:

4-110-01

4-110-02

4-110-03
4-110-04

4-110-05

4-110-06
4-110-07
4-110-08
4-110-09
4-110-10

4-110-11

4-110-12

4-121-01

4-121-02
4-121-03
4-121-04
4-121-05

4-121-06

4-121-07
4-121-08

4-121-09
4-121-10

23-25

13-15

15-17
14-15

12-14

12-14

12-14

9-11

9-11

9-11

6-8

10-12

16-24

17-19

14-20
10-16

10-16
10-16

10-16

6-8

10-12



No. de Cargos:

b)Local Aeropuerto E

2

1

SECCIONAL
ALMACEN
MEDELLIN

1

1

1

SECCIONAL
ALMACEN
CARTAGENA

a) Local Calle del
Porvenir

1

1

1

b) Local del
Castillo

1

Sede: Clase:

Cajero Vendedor Bilingie

Cajero Vendedor Bilingie

Vendedor Bilingle

Vendedor Bilinglie

Auxiliar Almacén

Administrador Vendedor
Contador Kardixta
Cajero Vendedor Bilingle
Vendedor Bilingle
Vendedor

Auxiliar Almacén

Administrador Vendedor

Contador Kardixta

Cajero Vendedor Bilingie

Vendedor Bilingle

Auxiliar Almacén

Cajero Vendedor Bilingiie

Cddigo:

4-122-01
4-122-02
4-122-03

4-122-04
4-122-05

4-130-01

4-130-02

4-130-03
4-130-04

4-130-05

4-130-06

4-140-01

4-140-02
4-140-03
4-140-04

4-140-05

4-150-01

Nivel

10-16
10-16
10-16

10-16
6-8

16-24

17-19

10-16
10-16

10-16

16-24,
17-19
10-16
10-16

5-7

16-24



No. de Cargos:

1
SECCIONAL

ALMACEN SAN
ANDRES

1
1
1

1

SECCIONAL
ALMACEN CUCUTA

1

1

1

SECCIONAL
ALMACEN
GENERAL

1

1

Serie: Case:

Vendedor Bilingle

Vendedor Cafeteria

Administrador Vendedor

Contador Kardixta

Vendedor Bilingle

Auxiliar Almacén

Administrador Vendedor

Contador Kardixta

Cajero Vendedor Bilingie
Vendedor Bilingle
Vendedor

Auxiliar Almacén

Jefe Ventas al por Mayor

Secretaria Mecanotaquigrafa

Cédigo:

4-150-02

4-150-03

4-160-01
4-160-02
4-160-03

4-160-04

4-170-01

4-170-02
4-170-03
4-170-04
4-170-05

4-170-06

4-180-01

4-180-02

Nivel:

10-16

16-24
16-18

10-16

16-24

17-19
10-18
10-18

10-18

16-24

14-15



En general la Empresa esta dirigida por:

- La Asamblea General de Accionistas,

— La Junta Directiva y

- El Gerente General.

Los deberes de cada uno de estos drganos con respecto a

la Sociedad estan claramente determinados en los estatutos generales de la Empresa.

Por otra parte en el organigrama o carta organizacional
encontramos que las grandes lineas de autoridad se establecen de acuerdo a los
programas generales de la Empresa; asi tenemos:

— La Subgerencia Administrativa para establecer, dirigir
y coordinar los programas relacionados con ese campo.

- La Subgerencia de Mercadeo para el desarrollo general
de los programas de mercadeo y

— La Subgerencia de Fomento para todo lo relacionado

con los programas de Fomento Artesanal en el pais.

Dentro de cada una de estas grandes lineas de Autoridad
encontramos distintas unidades organizacionales que colaboran en el desarrollo del
programa a que pertenecen.

Entre las distintas perspectivas que se tuvieron en cuenta
para la elaboracion del organigrama General de la Empresa tenemos: la prevision de
un futuro crecimiento de la Sociedad con el objeto de hacer mas duradera dicha

Organizacion estructural.



E - POSIBLE FUTURO DE LA EMPRESA

El sector Artesanal Colombiano es bastante amplio sobre
todo en la poblacion de bajos ingresos; pues los costos de produccion en la Empresa

industrial requieren altas inversiones.

Asi que este sector marginado dedicado ala Artesania va
necesitando cada dia mas el respaldo total del Gobierno Nacional para lograr un

mayor bienestar e incremento de la produccion Artesanal del pais.

La forma mas eficaz para lograr estos propdsitos seria la
conversion de Artesanias de Colombia S.A. en un Instituto de Fomento Artesanal o
la reestructuracion general de esta creacion del Instituto de Fomento Artesanal
beneficiaria un gran nlcleo de poblacion que con el incremento de la Artesania

lograria una mayor capitalizacion.

Entre los diversos aspectos favorables y desfavorables tanto
en la Sociedad existente como al Instituto Colombiano de Fomento Artesanal expuestos
en un estudio del Doctor Cesar Hincapié S. sobre la posibilidad de crear un Instituto

Colombiano de Fomento Artesanal ',' encontramos los siguientes:

Aspectos Favorables a la Sociedad

a) Independencia de Empresa Comercial, regida por el
derecho privado.

b) Mejorar agilizacion del comercio de Exportaciones.



c) Mas confianza de los 6rganos de crédito particulares.

d) Mayor seguridad y estimulo de inversionista privado.

Aspectos Desfavorables a la Sociedad

a) Restriccion de su campo de accion, es ampliar
sectores populares.

b) Poca atraccion del artesano por este tipo de
organizacion, que entienden fundada con fines exclusivos de lucro y donde él no va a
obtener mayores beneficios, que la compra de sus productos a los precios mas o menos
similares a los del mayorista.

¢) Impide la integracidon general de programas artesanales
con la vinculacion financiera y de agestion de los departamentos y municipios.

d) Es dificil realizar la coordinacién de los
establecimientos oficiales o semioficiales, que algo tengan que ver con el sector.

e) Se restringen los planes de crédito supervisado, capa-

citacidon, asesoria técnica, racionalizacion de mercado etc.

Aspectos favorables_al Instituto

1) Un mayor campo de accion e injerencia del estado.
2) Mayor financiacidn, a través de asignacion de

recursos, dentro del presupuesto y auxilios extraordinarios.
3) Facil integracion, con los organismos del Estado, a

nivel nacional, departamental y municipal.



4) Coordinacion de politicas y planeacion general

del movimiento artesanal del pais.

5) Realizacion de planes de asesoria técnica,
crédito artesanal, mercadeo y capacitacion de los artesanos, acorde con
directrices del programa econdmico del Gobierno.

Para incrementar estas proposiciones el Doctor Tomas
Lucendo elaboré un proyecto para la creacion de la Caja Nacional de Crédito
Artesano, cuyo objetivo primordial seria la de fomentar el crédito entre la

poblacion Artesana y los talleres que efectlen trabajos de tal indole.



FUENTES DE INFORMACION

Escrituras Pablicas Numeros: 1124 - 1998 - 6074 - 984 - 2426 - 6900 - 5232
894 - 4838.
- Reporte anual de operaciones - Al D - 1965

— Propuesta de desarrollo para Artesanias de Colombia ( Septiembre de 1967 ) por:

Alvaro Iregui Borda
Carlos Morales Hendry
Gustavo Pérez Angel

Alfonso Aristizabal B.

- Manual Administrativo General de Artesanias de Colombia 1969 por: El Instituto
de Fomento Industrial.

Nomina de 1969

— Proyecto de organizacién por el Doctor Eduardo Arias Bretén.- 1970
— Estudio Juridico de Artesanias de Colombia S.A. .- 1971 por : Jaime Vidal Perdono.

— Estudio sobre la posibilidad de crear el Instituto Colombiano de Fomento Artesanal

por el Doctor César Hincapié.



