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I. Política de Estado para el Sector Artesanal 

  

La política para el desarrollo del sector artesanal, está diseñada en el marco de una economía de 

mercado que exige altos niveles de calidad y competencia para enfrentar la globalización. Recoge 

aspectos esenciales de la fisonomía del país, arraigados en la identidad nacional, en la generación y 

sostenibilidad del empleo, en la creación de empresas, la innovación tecnológica y de diseño y la 

sostenibilidad del medio ambiente.  Esta política responde a artesanos y compradores de artesanías, 

agentes económicos, comercializadores, entidades y organizaciones productivas de apoyo y fomento a la 

artesanía. Busca promover el desarrollo económico del sector artesanal en general con el fin de mejorar 

las condiciones de vida de los artesanos. 

 

 La Entidad trabaja en la formación y capacitación del recurso humano, estimula la 

competitividad con innovación y desarrollo de productos, fomenta formas de organización para la 

producción, realiza ferias artesanales y busca canales de distribución nacional e internacional que 

faciliten la comercialización de la artesanía. 

  
 

II. Gestión de Mercadeo y Comercialización  

  

Desde hace varios años Artesanías de Colombia, ha enfocado su trabajo hacia la innovación y el 

diseño, como estrategia para incrementar la producción, elevar el nivel competitivo de la artesanía y 

llegar a segmentos de mercado que aprecian el buen diseño, la calidad, lo hecho a mano, el uso de 

materias primas naturales, el trabajo de la mujer, entre otros. Incursionar en el diseño y decoración de 

interiores, en objetos de regalo de alta sofisticación y últimamente en la moda, han sido algunos de los 

logros. La artesanía contiene un lenguaje de comunicación que habla de técnicas y tradiciones, de 

creatividad y trabajo con las manos, de destrezas y habilidades manuales, de identidad y de desarrollo 

social. La artesanía es fuente de generación y sostenibilidad del empleo individual y colectivo.  

 

 La consolidación de la marca de Artesanías de Colombia y la construcción de imagen del sector, 

han contribuido al fortalecimiento económico de la vasta población artesanal en el país. La gestión 
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comercial de Artesanías de Colombia se ha convertido en una actividad pionera, que muestra y exhibe 

en sus almacenes, en las ferias, en los catálogos de venta, en las diversas publicaciones, las innovaciones 

que se van produciendo y que, con el paso del tiempo, ha logrado convocar el interés del público 

colombiano, para invertir en lo “suyo”. La calidad, la innovación de productos, el permanente estudio de 

las tendencias, entre otros, mantiene vivo el espíritu de competencia para conquistar mercados 

nacionales e internacionales.  

 

 La gestión comercial de Artesanías de Colombia se ha enfocado en dos direcciones: la 

comercialización de artesanías y la labor de promoción de los artesanos. La primera, la realiza  en los 

almacenes, la venta de servicios a terceros, y los negocios de exportación; la segunda, a través de ferias 

artesanales, como Expoartesanías, y las realizadas en la Plaza de los Artesanos, y otras actividades de 

promoción de la imagen del sector en eventos nacionales a internacionales. 

  

A. Ventas nacionales 

 

Se registraron ventas por valor de $ 896.880.000, lo que significó un crecimiento del 16% con 

respecto al año anterior. Por puntos de venta directa, ventas especiales a empresas como Laboratorios 

Pfizer, Glaxo, Smith Kline, Bayer,  FENALCO, Alpina, ICONTEC, Almacenes Brisa, Armada Nacional 

y Corporación Andina de Fomento, CAF, y los eventos especiales fueron los principales nichos de 

negocios. 

 

B.    Ventas internacionales 

 

En el 2003 se realizaron exportaciones por valor de USD $270.068.000. El principal destino fue 

Estados Unidos seguido de Francia, República Dominicana, Suiza, Italia, Australia y Curazao.  

 

Un análisis comparativo de la composición del total de las ventas mostró que las realizadas a los 

Estados Unidos,  pasaron de representar el 20% en el 2002 al 57.8% en el 2003, y Francia pasó del 19% 

en el 2002 a un 28,2 % en el 2003. 
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Proyecto de exportación a los Estados Unidos 

 

Con la cooperación de PROEXPORT se elaboró un plan exportador hacia los Estados Unidos. El 

Plan prevé una inversión de $145´257.000, de los cuales el 50% será asumido por PROEXPORT y 

Artesanías de Colombia cubrirá el otro 50%. El propósito es impulsar las exportaciones hacia los 

Estados Unidos, aprovechando las ventajas del ATPA. Se hizo un análisis de la competencia que 

determinó desarrollar proyectos de exportación mediante venta directa en tiendas de decoración y diseño 

y gestionar con embajadas la organización de ruedas de negocios, definiendo perfiles de compradores, 

política de precios y rentabilidad.  

 

El Plan está enfocado hacia los siguientes objetivos:   

1. a. Incrementar progresivamente la participación y el volumen de ventas de exportación de 

Artesanías de Colombia y ser líder en este proceso dentro del sector. 

b.  Penetrar con éxito el mercado estadounidense 

c.  Ampliar y fortalecer los canales de comercialización de las artesanías colombianas 

d.  Adecuar el portafolio de la oferta exportable a los respectivos mercados.  

e. Ser facilitadores de las exportaciones del sector artesanal 

Se programaron varias actividades con el fin de lograr los objetivos propuestos. 
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2.  a. “Show Room” en Miami, del 28 al 30 de Abril del 2004. 

b. Asistencia como observador a ferias especializadas, se escogió la Feria de High Point 

especializada en muebles, que se realiza del 21 al 28 de abril del 2004. 

c. Visita de apoyo y seguimiento a la franquicia de Miami. 

d. Agendas comerciales en Nueva York y California 

e. Promoción y divulgación del esquema de franquicia. 

 

Participación en eventos internacionales 

 

Con la cooperación de la Fundación Aid to Artisans, se participó en las Ferias de "Ambiente" en 

Frankfurt, y "Sources" y “Gift Fair” de Nueva Cork; directamente se participó en la feria de "FIDAR" en 

México.  

 

Como resultado de estas participaciones  se realizaron 30  contactos comerciales, a los que se les  

ha hecho seguimiento con el objetivo de concretar negocios. 

 

Se apoyó la "Macro Rueda Internacional de Negocios", organizada por PROEXPORT en 

Cartagena, con un stand para exhibir y promover la imagen de la artesanía.  Se contó con la presencia de 

200 compradores de Estados Unidos y Canadá y 700 empresarios colombianos. En este evento se hizo 

difusión de la Marca "Artesanías de Colombia" y se compartieron impresiones acerca de los precios, el 

diseño y la calidad de la artesanía colombiana con los visitantes al stand y se establecieron contactos 

comerciales.  

 

 En la Décima Tercera Feria de Expoartesanías 2003 se organizó el Centro de Negocios; se 

atendieron 150 compradores internacionales provenientes de Estados Unidos, Bélgica, Francia, Italia, 

Ecuador, Perú, Venezuela entre otros, y numerosos compradores nacionales; se cerraron ventas por $US 

146.178.  En el stand que se montó para la comercialización de la colección "Casa Colombiana 2003", 

que fue especialmente bello y atractivo, se reportaron ventas por $50.000.000 sin contar con órdenes de 
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pedido. Tanto a los artesanos como a los compradores se les facilitó apoyo en el proceso de negociación 

con los artesanos.  

 

 Con el objetivo de disminuir el valor de los inventarios en los almacenes, se ha negociado con los 

artesanos para recibir mercancía en consignación, cuyos productos generaron un incremento del 25% en 

las ventas del Almacén del Norte.  

 

Actividades de promoción  

 

Con el fin de promocionar los almacenes y las ventas institucionales,  se participó en 

exposiciones empresariales y de carácter cultural realizadas en el Parlamento Andino, “Backstage” de 

Alanis Morrisette, Metropolitan Club de Bogotá; Museo El Castillo en Medellín, Macro Rueda 

Internacional de Negocios, organizada por PROEXPORT en Cartagena. Estas participaciones reportaron 

buenos contactos y ventas.    

Aprovechando la buena imagen de la artesanía, se ha incluido en los almacenes la lista de regalos 

de matrimonio, para lo cual se diseñaron bonos/postales de precios diferentes, redimibles en productos. 

Este nicho ha tenido buena aceptación. 

 

 

C. Compras  

 

La compra de productos se desarrolló de acuerdo con la demanda en los puntos de venta y 

atendiendo las necesidades de los pedidos especiales y clientes para exportación. Se ha tenido muy en 

cuenta, ofertar los productos que desarrollan los diseñadores en el trabajo permanente que realizan en las 

regiones. 

 

Las compras ascendieron a $ 725.229.000. Se procuró disminuir el número de referencias, con el 

fin de bajar costos y aumentar la rotación de inventarios. Las compras privilegian a los grupos 

asociativos de comunidades rurales e indígenas y se procura incentivar la consignación para los 

proveedores de la Capital y de otras ciudades. 
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Distribución de las compras de artesanías por departamento 

Año 2003 
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12,31
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2,32
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Cesar Guajira Huila Risaralda
 

 Ferias Artesanales 

 

Las ferias artesanales han venido mostrando avances significativos en los últimos años, gracias al 

prestigio de los eventos que Artesanías de Colombia ha institucionalizado, como son: Expoartesanías 

en CORFERIAS, y Manofacto, Eje Cafetero, Artes Manuales, y Pacífico Colombiano, en la Plaza de 

los Artesanos.  

En la Feria del Eje Cafetero participaron 239 artesanos de los departamentos de Caldas, 

Quindío, Tolima, Risaralda, Valle, Zona Cafetera de Antioquia y Cundinamarca; asistieron 22.936 

visitantes y los artesanos registraron ventas por $689.170.125. 

 

En la Feria Manofacto participaron 221 artesanos de Cundinamarca y de las regiones de 

Occidente, Atlántico, Centro Oriente, Amazonía y Orinoquía. El evento fue visitado por 25.519 personas 

y las ventas registradas fueron de $737.313.000. 
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En la primera versión de la Feria de las Artes Manuales participaron 259 artesanos. Este evento 

fue visitado por 23.272 personas con ventas por $335.795.800. 

 

En la primera versión de la Feria del Pacífico participaron 143 artesanos expositores, quienes 

reportaron ventas por $236.111.000. (Ver cuadro 1) 

 

La Feria de Expoartesanías, realizada en el mes de diciembre, reportó ventas por $8.058 

millones de pesos, cifra que representa un incremento del 14.00% respecto del año 2002, en el que las 

ventas fueron $7.061 millones de pesos. (Ver cuadro 2) 

 

De 1.500 personas inscritas se seleccionaron 815 expositores de los 32 departamentos del país, 

representados en 100 comunidades indígenas y afrocolombianas y 200 grupos campesinos. La selección 

se hizo según criterios de calidad, manejo de técnicas, diseño, empaque, imagen corporativa, catálogo, 

volumen de productos, precios y potencial comercial, exigencias que le han permitido al evento alcanzar 

un mejor posicionamiento y a la empresa artesana fortalecer y agilizar su desarrollo y consolidación. 

 

En esa Feria las comunidades indígenas y afrocolombianas registraron ventas por $510.685.600, 

con un aumento del 23.2% respecto al año anterior. Fue visitada por 115.000 personas, 12% más que en 

el año 2000. Las áreas de mayores ventas fueron: la textil con $1.496'000.000, maderas con $ 

1.298'000.000, cerámica con $783'.000.000 y joyería con   $ 665'000.000. 

 

Como un hecho de destacar, gracias a las gestiones de la asesora de Gerencia, Marcela 

Echavarría, por primera vez se logró el patrocinio exclusivo de TELECOM. Dicha institución adelantó 

una campaña publicitaria importante que permitió incrementar el público visitante y las ventas de los 

artesanos.  

 

Con apoyo directo a los artesanos se vincularon entidades del orden local, regional, nacional y 

algunas ONG´s. Algunas de estas entidades fueron: Corpoamazonía; Cámaras de Comercio de Bogotá, 

Bucaramanga, San Gil, Zipaquirá y Sincelejo; Fondos Mixtos de Cultura de Guajira, Guaviare, Guainía 
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y San Andrés Isla; Gobernaciones de Cundinamarca, Córdoba, Sucre, Magdalena y Atlántico; Alcaldías 

Municipales de Chía, Morroa, Nobsa, Duitama, Sampués, Villavieja y Pitalito; Secretarías de Cultura 

del Huila y Valle del Cauca y las Organizaciones Gaia Amazonas, Fundación Etnollano y Fundación 

XIO A'I.  

 

La experiencia adquirida por los participantes en los eventos feriales se tradujo en mayor 

habilidad de los artesanos para la negociación y el servicio al cliente, y propició la generación creciente 

de ocupación en el sector artesanal y, ligado a ello, una mayor apropiación de recursos por concepto de 

ventas.  

 

Eventos de terceros realizados en la Plaza de los Artesanos 

 

 Este recinto Ferial, escenario anual de ferias específicas de la artesanía colombiana, se ha 

posicionado cada vez con mayor fuerza como centro de exposiciones y negocios en Bogotá; fue la sede 

de eventos como las Ferias de "Indonesia", "COTELCO", "El Automóvil", COASMEDAS y 

"CORMAPA", del Congreso de ACOPI, la venta de acciones de la ETB y la celebración de los 80 años 

de la Contraloría General de la Nación.   

 

Publicidad y Mercadeo  

 

 La publicidad para atraer compradores a los almacenes se hizo a través de medios masivos de 

comunicación: prensa, radio, televisión y revistas especializadas como: “Guía de Bogotá”, de amplia 

distribución en hoteles y sitios turísticos de la ciudad; “Guía Turística de la Candelaria”, “Esta es 

Bogotá”, "Punto D´ Evento", "AXXIS", "MOBILIARI" y  "Casa Viva".  

 

 Se participó en exposiciones empresariales y de carácter cultural realizadas en el Parlamento 

Andino, “Backstage” de Alanis Mosrrisette, Metropolitan Club de Bogotá, Museo El Castillo en 

Medellín y Macro Rueda Internacional de Negocios, organizada por PROEXPORT en Cartagena.  
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III. Gestión Institucional y Ejecución de Proyectos 

 

Artesanías de Colombia, como entidad rectora del sector, orienta sus actividades hacia el 

mejoramiento de la competitividad de la artesanía. Para ello, realizó alianzas estratégicas con entidades 

nacionales de los sectores público y privado y con organizaciones de cooperación internacional, que le 

permitieron ejecutar proyectos de desarrollo en 32 departamentos, incluido el Distrito Capital, 163 

localidades, 94 comunidades y beneficiar a 11.975 artesanos, con una inversión de $4.340.431.327.  

(Ver cuadro 3 y 4) 

 

Los convenios más representativos se suscribieron y desarrollaron con FOMIPYME, Programa 

Plan Pacífico del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial; Ministerio de Cultura, 

Corporación Autónoma del Valle del Cauca, Fundación Sociedad Portuaria de Buenaventura, Instituto 

Distrital de Cultura y Turismo, FENALCO, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 

Programa IPEC-OIT, Asociación Cristiana de Jóvenes, Bogotá y Cundinamarca (ACJ), Alcaldía de 

Teusaquillo, Corporación Autónoma Regional de Nariño, Escuela de Artes y Oficios Mario Santo 

Domingo, Servicio Nacional de Aprendizaje Seccional Nariño, Instituto Técnico Superior Industrial 

Nacional, Unión Europea, Banco Interamericano, Almacenes Éxito, Cámara de Comercio de Bogotá, 

TELECOM,  Master Card y PROEXPORT. 

 

Las intervenciones en las comunidades artesanas se hicieron en el marco de la estrategia de 

cadena productiva que, de tiempo atrás, le ha permitido a Artesanías de Colombia incidir en la 

cualificación de cada uno de los eslabones de la actividad productiva y comercial y, a su vez, generar la 

sinergia entre éstos, a fin de fortalecer la competitividad de la artesanía en el mercado, por su calidad, 

volumen y precio. 

 

Se dio especial importancia a la formación de mentalidad empresarial en los artesanos, buscando 

fortalecer, no sólo la formación de gestores de empresas viables y sostenibles económicamente, sino 

también la creación de alianzas estratégicas para obtener una producción en condiciones adecuadas para 

enfrentar el mercado. Esto, se reforzó con el trabajo práctico y articulado de diseño, sostenibilidad del 
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recurso natural utilizado en la artesanía, organización administrativa, desarrollo tecnológico y 

comercialización, que se amplían a continuación: 

 

A. Diseño, Innovación y Desarrollo de Producto: Centros de Diseño 

 

Dado el éxito que ha tenido la estrategia de Diseño, Innovación y Desarrollo de Producto, este 

año se hizo especial énfasis en ello, para aplicar a la producción piloto, la adecuación de tecnologías 

eficientes, el mejoramiento de la calidad, la recuperación y perfeccionamiento de técnicas de tinturado y 

la elaboración de productos como por ejemplo: calado, macramé, ganchillo, bordado a mano, tejeduría 

en telar vertical, bordado florentino y crochet, taracea aplicada a muebles y accesorios, tafetán, esterilla 

y cestería en rollo.  

 

Se realizaron 1.413 asesorías que generaron 130 líneas de productos para decoración, dormitorio, 

comedor, cocina, baño, bar, jardín y en general lencería, cojines tubulares y de carpeteras, cubrelechos, 

mantas y mochilas. Para ello se utilizó como materia prima, la iraca, caña brava, esparto, fique, seda, 

lana, piel, algodón, calceta de plátano, bejucos, esparto, paja, chin, cumare, moriche, chambira, “wild 

pine”, “cotton gree”, arcilla, metales preciosos, cera, cartón, maderas, tamo de trigo, barniz de Pasto, 

coco, guadua, bambú, tagua y papel. (Ver cuadro 5) 

 

Para la diversificación y desarrollo de nuevos productos se realizaron 155 asesorías con 155 

grupos de artesanos de los departamentos de Santander, Arauca, Casanare, Chocó, Guajira, Cauca, 

Cesar, Boyacá, Atlántico, Sucre, Norte de Santander, Bolívar, Tolima, Quindío, Guainía, Cundinamarca, 

Huila, Meta, Vaupés, Antioquia, Bogotá D.C., Putumayo, Córdoba, Risaralda, Nariño, Caquetá, Caldas, 

Valle del Cauca, Amazonas y Magdalena. 

 

En procesos de tinturado, con tintes naturales y colorantes industriales, se trabajó con 125 grupos 

en 53 localidades de 16 departamentos. Se obtuvieron resultados que se podrán emplear con otras 

comunidades artesanas del país. Esta experiencia brindó la oportunidad de familiarizarse con el empleo 

de grameras, vasos medidores, termómetros y papel tornasol y entrenarse en el uso de medidas y pesos 

establecidos para lograr tonalidades de color requeridas en el mercado. (Ver cuadro 6) 
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Este trabajo indujo en los artesanos al reconocimiento de la importancia de respetar normas 

mínimas de seguridad industrial, como utilizar guantes, caretas y recipientes adecuados.  

 

En desarrollo de empaques, embalaje, identidad gráfica, señalización del taller, diseño de 

catálogos, plegables, tarjetas y listas de precios,  se realizaron 68 asesorías con artesanos del Distrito 

Capital y de los departamentos de Santander, Boyacá, Cauca, Caldas, Antioquia, Nariño, Valle del 

Cauca y Risaralda. Con ellos se trabajó sobre la importancia del empaque, sus ventajas comerciales y la 

imagen gráfica, así como la identificación y manejo de los materiales más usados para los productos 

artesanales. Las actividades concluyeron con la elaboración de una cartilla sobre la normatividad vigente 

para el uso de empaques y embalajes.  

 

En los Centros de Diseño de Bogotá, Armenia y Pasto se realizaron asesorías para la elaboración 

de planos técnicos y moldes, mejoramiento de la calidad, diversificación, desarrollo, identificación 

gráfica y empaque de los productos. La mayor parte de estos apoyos se dieron a artesanos que 

solicitaron la participación en eventos feriales organizados por la Empresa en la Plaza de los Artesanos y 

en CORFERIAS, como las Ferias del "Eje Cafetero", "Manofacto", "Artes Manuales" "Pacífico 

Colombiano" y EXPOARTESANÍAS, así como en las ferias regionales organizadas por las Secretarías 

de Cultura y Turismo. 

 

En el Laboratorio de Diseño del Eje Cafetero, en el departamento del Quindío, se dio asesoría 

a más de 100 empresas artesanales y turísticas para desarrollar más de 250 nuevos productos artesanales, 

resultado de la combinación de materiales y técnicas que mejoran la eficiencia con que los mismos se 

producen, así como la producción de etiquetas e imagen gráfica para los productos y las empresas. Este 

proyecto tuvo la financiación de FOMIPYME. 

 

También se prestó asesoría a población carcelaria, en el Centro Penitenciario de Acacías en  

Meta, así como en La Picota, La Modelo y el Buen Pastor, en la Ciudad de Bogotá.  
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Paralelamente se realizaron 77 talleres de creatividad con 1.346 artesanos y pequeños 

empresarios de 186 grupos asentados en 61 localidades de 21 departamentos: Amazonas, Antioquia, 

Bolívar,  Boyacá, Caldas, Caquetá, Cauca, Córdoba, Cundinamarca, Chocó, Guaviare, Magdalena, 

Meta, Nariño, Norte de Santander, Tolima, Putumayo, Sucre, Santander, Quindío y Vichada. (Ver 

cuadro 7) 

 

Los protagonistas de esta actividad fueron las ideas de los artesanos plasmadas en el papel, que 

sirvieron luego para ser aplicadas en el desarrollo de nuevos productos que dieran importancia a las 

texturas, al color, a la proporción y modulación, observadas en la naturaleza.  

 

A los artesanos se les indujo en la búsqueda de una identidad propia para el desarrollo de 

colecciones que introdujeran la mezcla de materiales y el total aprovechamiento de la materia prima 

utilizada. Se hizo exploración de texturas y formas a partir de la observación de la naturaleza 

circundante, de la arquitectura del entorno, de íconos costumbristas y étnicos, de objetos tradicionales de 

uso cotidiano y de la relatoría de historias tradicionales. Se manejaron conceptos como repetición, 

gradación, radiación, anomalía, contraste, concentración, textura, apilabilidad, proporciones y espacio.  

 

El Laboratorio de Diseño de Pasto, que cuenta con la cooperación de la Unión Europea por tres 

años, ha adelantado cursos y asistencia técnica en Cauca, Putumayo y Nariño. Se destaca el diseño del 

mueble étnico, que tuvo ventas excelentes en Expoartesanías. Así mismo, con el apoyo de Corponariño 

y la Escuela de Artes y Oficios Mario Santo Domingo, adelantó actividades de experimentación, 

observación, información documental, entrevistas y pruebas de laboratorio para trabajar acabados 

naturales en barniz de Pasto y tamo.  

 

También realizó un estudio sobre el Carnaval de Negros y Blancos en Nariño, partiendo de los 

antecedentes históricos del evento, de los oficios que involucra, las técnicas que aplica, los personajes 

comunes y la simbología. Se realizó el diagnóstico de los artesanos y talleres que participan en esta 

celebración, con el fin de acopiar información sobre organización productiva, nivel de formación, 

procesos artísticos y análisis tecnológico de los productos. 
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Adelantó 15 asesorías dirigidas al mejoramiento de técnicas y productos; se desarrollaron cinco 

propuestas de aplicación en tamo y se experimentó con material reciclado, focalizando textura, color y 

dureza. 

 

“Pasarela Identidad Colombia” en Colombiamoda – Medellín 

 

Teniendo en cuenta que los oficios artesanales, en el área de tejidos y  accesorios, podrían 

constituir excelente oportunidad para fortalecer el sector, la Empresa con el apoyo del despacho de doña 

Lina María Moreno de Uribe, propuso a los directivos de INEXMODA, estudiar la posibilidad de incluir 

elementos artesanales en el diseño de moda. La Señora Alicia Mejía, directora de Mercadeo de dicha 

institución, consideró que una forma de hacerlo sería escogiendo cinco destacados diseñadores de moda 

para que utilizaran materiales de los artesanos en el diseño de las colecciones. Este proyecto se cristalizó 

con el desfile de la pasarela Identidad Colombia el pasado mes de Agosto, en Colombiamoda.   

 

En la pasarela participaron los diseñadores de moda Olga Piedrahita, Lina Cantillo, Francesca 

Miranda, Juan Pablo Martínez y María Luisa Ortiz, quienes trabajaron vestuario y accesorios a partir de 

telas y otros elementos elaborados por artesanos tejedores de seda, de Pereira-Risaralda; lienzo de la 

tierra en Charalá-Santander; fibra de plátano en San Agustín-Huila; lana en Bolívar y Silvia -Cauca y 

talla en palo sangre en Amazonas.   

 

Para esta ocasión se diseñaron bolsos y fajones en cañaflecha, cabecinegro telas Wayuú, cuero y 

calceta de plátano; cinturones en crochet; camisetas en macramé; sandalias en cuero con aplicaciones de 

calceta de plátano, sombreros en iraca y pulseras en cañaflecha.  

 

Esta incursión en la moda se hizo con el fin de dar a conocer las posibilidades que tienen los 

productos y las técnicas artesanales en el mercado de la moda y, por consiguiente, rescatar y promover 

la valoración de los oficios artesanales, para contribuir a la generación de ingresos para núcleos y 

comunidades dedicadas a dicha actividad. La pasarela tuvo un resonado éxito y fue posible presentarla 

nuevamente en diciembre en la  inauguración de EXPOARTESANIAS. 
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B. Gestión de la Producción  

 

Las actividades de apoyo realizadas estuvieron enmarcadas en la concepción de cadena 

productiva, dando prelación a la articulación de los eslabones que intervienen en los procesos de 

producción y comercialización. Cada uno de estos eslabones fue objeto de un trabajo que coordinó lo 

referente al tema de materias primas, organización de las comunidades, introducción de tecnología y 

administración de la producción y de la comercialización, como se verá más adelante.          

 

Manejo Sostenible del Recurso Natural 

 

Este es un campo en el que Artesanías de Colombia ha buscado insistentemente la vinculación de 

la academia y de entidades especialistas en el tema a escala regional y nacional como UMATAS, 

Institutos de investigación como el Von Humboldt y el Instituto FES y Ministerios como el de 

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. Esa participación se ha logrado, pero no en las 

proporciones que se requiere, puesto que la mayoría de recursos utilizados en la artesanía son silvestres 

y por ello no han sido objeto prioritario de estudio.  

 

No obstante esta situación, durante el año 2003 se realizaron 10 estudios: sobre la yanchama, la 

palma estera, la palma de coco, el cumare, el jua-jua, el Juncus Rambol o esparto y las arcillas de 

Pitalito. Se estructuraron seis planes de manejo: para la caña flecha, el werregue, la iraca y las arcillas de 

La Chamba. Y se sembraron 12 parcelas demostrativas de iraca, guadua, esparto y caña flecha. 

 

Como actividad previa a las intervenciones mencionadas, se recopiló información sobre 

características, propiedades y resultados de análisis técnicos realizados en el pasado sobre esos recursos 

naturales, que hoy resultan ser de mayor prioridad al constatarse el riesgo de extinción en el que se 

encuentran y el alto grado de demanda en el mercado. Algunos de estos productos se elaboran en iraca, 

caña flecha, fibra de plátano, yanchama y arcillas, entre muchos otros recursos.  

 

En los municipios de Sibundoy, Mocoa, Santiago y Valle del Guamuez, en el Departamento de 

Putumayo, se identificaron los recursos naturales de mayor demanda para la actividad artesanal. En el 
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Amazonas se trabajó con la yanchama; en el departamento del Cesar se inició el estudio taxonómico de 

la palma estera; en el departamento del Huila,   municipio de Pitalito, se hizo el análisis de las 

condiciones de preparación y utilización de las arcillas, así como el registro de las técnicas utilizadas y 

se propuso la triangulación de materiales, mediante la mezcla de arcilla, feldespato y cuarzo.  

 

En el departamento del Tolima, municipio del Guamo, localidad de la Chamba, se trabajó en el 

plan de manejo ambiental de la mina de arcilla y se hizo reporte de los costos de explotación para el 

cuatrienio 2003 – 2006, de acuerdo con los requerimientos de la Corporación Regional del Tolima- 

CORTOLIMA, relativos a la actualización de la licencia ambiental.  

 

En el departamento del Cauca, municipio de Guapi, se indagó sobre las características 

taxonómicas de la palma de coco y su fruto, la forma de propagación, las variedades y selección de la 

semilla, los requerimientos edafoclimáticos, las plagas y enfermedades, las zonas aptas para el cultivo, el 

establecimiento, mantenimiento y  distribución espacial de las plantaciones, así como los volúmenes de 

producción, la importancia económica del cultivo, los productos obtenidos y su potencialidad para la 

artesanía. 

 

En el departamento del Meta, municipio de Puerto Gaitán, en los Resguardos Wacoyo, Albaiwa 

y Unuma se hizo un estudio preliminar sobre el cumare y el jua-jua, que permitió evaluar el potencial de 

utilización de estas fibras en la elaboración de artesanías. Paralelamente, se hizo el registro de datos 

sobre nichos ecológicos y sitios de extracción de materia prima y la evaluación de los puntos 

estratégicos que determinan el impacto ambiental sobre las especies. 

 

En el departamento de Boyacá, municipios de Chiscas y Tunja, se trabajó con el Juncus Rambol 

o esparto; como resultado se obtuvo un mayor conocimiento sobre la reproducción, interacción 

ecológica, establecimiento de parcelas y rendimiento de las mismas.  

 

Los Estudios realizados se consignaron en los documentos: “Recursos naturales empleados en la 

artesanía colombiana” y “Manejo participativo para el cultivo de especies vegetales de uso artesanal”. 
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Este trabajo facilitó la elaboración de una guía metodológica para el desarrollo y ajuste de los seis planes 

de manejo ambiental que se llevaron a cabo. 

 

Los seis planes de manejo estructurados para werregue, iraca, cañaflecha y arcilla, se hicieron 

respectivamente en el Litoral Pacífico, Nariño, Atlántico, Córdoba, Sucre, Pitalito-Huila y La Chamba-

Tolima.  

Las 12 parcelas demostrativas de caña flecha e iraca se sembraron en los departamentos de 

Córdoba, en los municipios de San Andrés de Sotavento, San Antonio de Palmito y Sampués; en Nariño, 

municipio de Linares, veredas de Vendeauja, Tambillos, La Ensillada y la Mina. Este trabajo se hizo con 

la participación de las alcaldías municipales, las UMATAS y los mismos productores y se suscribió un 

acuerdo con el municipio de Colón-Génova, para efectuar la siembra de un cultivo demostrativo de iraca 

para cinco núcleos de artesanos productores de la región. 

 

  Finalmente, en los municipios de Belén de Umbría, Cerinza, Tunja y en el departamento de 

Sucre, se implementaron parcelas demostrativas de guadua, esparto y cañaflecha respectivamente, 

mediante el trabajo conjunto con COTRASER, SENA y ASOPROAGROS. (Ver cuadro 8) 

   

Organización de comunidades artesanas 

 

Siendo conscientes de que una de las formas de asegurar sostenibilidad en el desarrollo de la 

empresa artesana es a través de la organización para la producción y la asociatividad, en el Proyecto de 

Cadenas Productivas se trabajó con 27 organizaciones. Unas adelantaron procesos de conformación y  

otras de consolidación. Se apoyó en la elaboración de estatutos para 17 organizaciones y la 

conformación de cuadros directivos. A 10 organizaciones se les apoyó en la reforma de estatutos y 

reorganización interna. (Ver cuadro 9) 

 

Formación para la Administración del Taller  

 

Con base en los materiales educativos desarrollados por la Empresa se realizaron 51 eventos de 

capacitación, dirigidos a comunidades integradas por 1.740 artesanos. Se utilizó el material pedagógico 
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"Administrando Mi Taller Artesanal", compuesto por cinco cartillas que desarrollan los temas de 

organización de la producción,  cálculo de costos, promoción, ventas, contabilidad y mercadeo. (Ver 

cuadro 10) 
 

Estas actividades se realizaron en los departamentos de Nariño, municipios de Ospina, Colón, 

Génova, Linares, Sapuyes, Pupiales, La Florida, Sandoná, La Cruz, La Unión, San Pablo, Consacá y 

Ancuya; Norte de Santander, municipio de Cúcuta; Santander, municipio de Barichara; Antioquia, 

municipios de Frontino, Medellín, Turbo y Apartadó; Atlántico, municipios de Guaymaral, Galapa, 

Usiacurí y Soledad; Boyacá municipios de Tibaná, Tipacoque y Cerinza; Valle del Cauca, municipios de 

Cartago, Ginebra y Buga; Cauca, municipios de Bolívar, Tambo, Popayán y Timbío y en los 

departamentos de Cundinamarca y Tolima.   

 

A los artesanos que participaron en las capacitaciones se les suministró herramientas de gestión 

productiva y comercialización para el funcionamiento eficiente y rentable de los talleres artesanales. 

Entre los asistentes se promovió la participación en eventos feriales, "show rooms",  concursos y 

exposiciones en general, para promover la comercialización de la artesanía en el país y en el exterior. 

 

La capacitación incluyó seminarios y conferencias que se realizaron en el marco de los eventos 

comerciales organizados por Artesanías de Colombia, sobre los temas de "Derechos de autor y 

MIPYMES", "Sistema integrado de información y asesoramiento para la artesanía-SIART", Sello de 

calidad "Hecho a Mano", "Nuevas oportunidades comerciales para Colombia: ALCA, ATPDEA Y  

TLC", "Cómo exportar artesanías", "Diseño y gestión exportadora", "Tendencias del diseño y 

metodología para el desarrollo de líneas de productos", "Interdiseño", "Política nacional para el Sector 

Joyero", "Alternativas para el sector exportador y trámites requeridos para participar en el acuerdo 

ATPDEA". 

 

Programa Nacional para la conformación de Cadenas Productivas en el sector artesanal. 

 

Este programa se adelantó en el marco de la política nacional de cadenas productivas, que busca 

facilitar la gestión estratégica de las empresas, mediante la articulación Inter-institucional, la reforma de 
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esquemas regulatorios y la integración de las diferentes fases de la producción, de tal forma que la 

sinergia entre las organizaciones públicas y privadas, pueda generar ventajas competitivas, 

mejoramiento de la productividad, desarrollo de capacidades y posicionamiento exitoso de los 

productos, en el mercado nacional e internacional. 

 

El Programa, busca fortalecer y consolidar la gestión socio-empresarial y de diseño de la 

empresa artesanal, estructurando y articulando los diferentes eslabones de la cadena productiva e 

integrando a los agentes vinculados a cada uno de éstos, como proveedores, productores, comerciantes y 

clientes. Se busca reducir costos, hacer economía de materiales, aumentar los  volúmenes de producción, 

mejorar la calidad, los acabados y la disponibilidad de oferta para el mercado. En conclusión, fortalecer 

la organización empresarial comunitaria, incrementar la productividad y la competitividad y 

proporcionar a la población involucrada alternativas para mejorar el nivel de ingreso y la calidad de 

vida. 

El programa incluye 11 cadenas productivas distribuidas en 15 Departamentos y  59 Municipios. 

Atiende 3.310 artesanos, entre tejedores y cesteros (1.940), alfareros y ceramistas (500), muebleros 

(410), orfebres y joyeros (300) y artesanos del barniz de Pasto (160). El desarrollo de estos proyectos se 

inició en el 2003 y aún se encuentran en curso:   

 

Cadena de Mopa-Mopa o Barniz de Pasto  

 

Se trabajó en los departamentos de Nariño y Putumayo, donde se desarrollan procedimientos de 

valoración económica, social, biológica y ecológica, a fin de cuantificar el valor de la biodiversidad y 

adelantar acciones agronómicas y silviculturales, encaminadas a la  implantación de cultivos, así como 

al desarrollo tecnológico para producir lacas industriales con solventes orgánicos. 

 

Cadena de la Caña Flecha  

 

En los departamentos de Sucre y Córdoba, municipios de San Andrés de Sotavento, Palmito, 

Sampúes y Morroa, se avanzó en el desarrollo de condiciones organizacionales, tecnológicas, de 

producto y de mercado, en los eslabones de cultivo–extracción, preparación de fibra, tinturado, trenzado, 
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costura, armado y, finalmente, comercialización, que contribuyan a consolidar la producción artesanal 

como el más importante generador de ingresos económicos de la región. 

 

Cadena de la Cerámica  

 

En el departamento del Huila se definieron esquemas socioeconómicos, tecnológicos y 

comerciales para organizar el sistema productivo y se avanzó en la estructuración y desarrollo de los 

eslabones minero, productivo y comercial, especialmente en las localidades de Pitalito, San Agustín y 

Neiva, con la participación de artesanos de COARTEHUILA, Asociación Nuevo Horizonte, Asociación 

Alto Yuma, EAT Artesanos Unidos, Asociación Manos de Fuego, Asociación de San Agustín y 

Artesanías la Gaitana. 

 

Cadena de la Guadua 

 

En los departamentos de Quindío, Risaralda y Caldas, municipios de Armenia, Montenegro, 

Salento Buenavista, Córdoba, Quimbaya, Calarcá, Pereira, Mistrató, Santa Rosa de Cabal, Dos 

Quebradas, Manizales y Neira, se generaron condiciones empresariales para la estructuración y 

fortalecimiento de los eslabones de proveeduría de materias primas, producción y comercialización.  

 

Cadena de la Iraca  

 

Se suscribió el Acuerdo Regional de Competitividad de la Cadena Productiva de la Iraca de 

Nariño por parte de 13 alcaldes municipales, representantes del Consejo Sectorial de la Cadena, por 

instituciones regionales, productores de palma, artesanas tejedoras y comercializadores. En este acuerdo 

estuvo como testigo de honor la Señora Lina Moreno de Uribe, esposa del Señor Presidente de la 

República.  

 

 El Acuerdo beneficiará a 6.000 mujeres tejedoras, 310 cultivadores, 500 desfibradores de la hoja 

de iraca y 25 talleres determinados y acabados.  

 



 
   

Informe de gestión 2003 

20 

Cadena del Mimbre 

 

 En Ibagué, Cajamarca, San Antonio y Silvania, se dio prioridad a los procesos de conformación y 

fortalecimiento organizacional, al perfeccionamiento de los sistemas productivos, a los planes de acción 

empresarial y al diseño y desarrollo de estrategias de comercialización.  

 

Cadena productiva del Oro, la Joyería y la Orfebrería 

 

La primera fase de este trabajo se adelantó en convenio con MINERCOL con una inversión de 

$2.400 millones de pesos y presentó los siguientes resultados: 13 departamentos beneficiados; 32 

municipios atendidos; 1.535 beneficiarios entre joyeros, diseñadores y aprendices del oficio de la 

joyería; talleres adecuados en 11 localidades con 110 puestos de trabajo; talleres dotados con equipos y 

herramientas en 21 localidades con 210 puestos de trabajo; 2.480 productos experimentales 

desarrollados; sondeos de mercado en eventos feriales como, Expoartesanías, Manofacto, Expojoyería, 

Eje Cafetero, Primer Encuentro Andino, Biofach – Nuremberg, Casa Idea – Roma – Italia, Espíritu del 

Planeta – Bergado – Italia. 

 

Cadena de Palma Estera  

 

 En el Departamento del Cesar, localidades de Chimichagua, Tamalameque y Pailitas, el trabajo 

se orientó al desarrollo de diseños innovadores que respondan a los requerimientos de cada nicho de 

mercado, al impulso de la asociatividad, a la definición de  criterios ambientales para elaborar normas de 

manejo de la palma, a los estudios de mercado y al diseño de estrategias para la promoción y 

comercialización. 

 

Cadena de Sericultura  

 

En el departamento del Cauca, municipios de Timbío, El Tambo, Piendamó (vereda San José), 

Morales, Santander y Popayán, se avanzó en la creación de nuevas líneas de producto, en capacitación 



 
   

Informe de gestión 2003 

21 

en organización para la producción, tejido de dos agujas y crochet, estandarización de procesos 

productivos y comercialización. 

 

Cadena de Tejidos de Chinchorros y Hamacas  

 

Este proyecto se ha venido desarrollando con indígenas de la etnia Wayuú, del departamento de 

la Guajira, de las localidades de Manaure, Uribia, Maicao, Riohacha, Barrancas, Bahía Portete y 

Nazareth, con énfasis en la estructuración de los eslabones de la producción, particularmente 

proveeduría de materiales, confección artesanal y comercialización. 

 

Cadena de Tejidos de Hamaca  

 

 En San Jacinto-Bolívar  y Morroa-Sucre, se trabajó en el establecimiento de condiciones de 

competitividad que contribuyan al desarrollo local y regional, dando especial importancia a los aspectos 

de producción en cada uno de los eslabones, a la reorganización de los artesanos a partir de criterios 

empresariales y de gestión comercial, a la implementación de estrategias para la promoción y 

comercialización directa del producto y a la identificación de condiciones financieras para el acceso a 

materiales, insumos, productos y mercados. 

 

Cadena de Cerámica de la Chamba  

 

 Artesanías de Colombia coordinó el proyecto orientado a mejorar la integración y estructuración 

de los eslabones de explotación minera, producción y comercialización de la Cadena de alfarería y 

cerámica en La Chamba, Tolima y su área de influencia, en el marco del Acuerdo de Cooperación 

Técnica Internacional establecido entre el Gobierno Nacional y la Organización de Naciones Unidas 

para el Desarrollo Industrial, ONUDI. 

 

Este trabajo contribuyó al fortalecimiento de la asociatividad y gestión empresarial de dos 

organizaciones solidarias; al Incremento de 57% en la eficiencia del moldeo y mejoramiento de la salud 

de 30 artesanas que laboraban sobre el suelo, implementando 30 puestos de trabajo ergonómicos y 30 
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tornetas; mejores acabados y cortes más precisos en 13 talleres, utilizando espátulas más funcionales y 

experimentación de una nueva bruñidora en resina poliéster, que mejoró la ergonomía, la cobertura de 

superficie y la eficiencia del brillado.  

 

Fue una contribución importante igualmente para el diseño de un método de marcos de madera y 

rodillos para uniformar el moldeo de planchas de arcilla y piezas; para la transferencia de tecnología a 

gas para una cocción más limpia y eficiente, que amplió la posibilidad de experimentación en cerámica; 

para el mejoramiento de la eficiencia del secado con un nuevo método de aprovechamiento intensivo de 

energía solar, con  control de humedad y de temperatura, que aminoró la pérdida de productos y mejoró 

la organización del taller; para el incremento en 35 veces del nivel de ventas previo al proyecto con la 

comercialización directa y el desarrollo de 27 piezas nuevas de diseño que hoy hacen parte de la 

colección "Casa Colombiana 2003"; para el crecimiento de la inversión inicial del proyecto en un 74% 

con los aportes institucionales públicos y privados y finalmente, para el inicio de la sostenibilidad 

financiera del proyecto con la creación de un Fondo Rotatorio de capital  para reinvertir en equipos. 

La cobertura del proyecto alcanzó 142 artesanos (72% mujeres).  

 

Erradicación y prevención del trabajo infantil en la minería  

 

 Artesanías de Colombia participó en el Primer Ciclo de talleres de identificación de la situación 

del trabajo infantil, promovido por MINERCOL, PNUD, Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, 

ICBF y Ministerio de Educación, en las poblaciones de Pasto, Tolú Viejo, Sogamoso, Maripí, Marmato, 

Andes-Sotomayor, Paipa, San Pablo de Borbur y Tópaga. Se trabajó, con representantes del sector, en la 

identificación de problemas y soluciones para las comunidades y en la conformación de comités de 

apoyo y veeduría local. 

 

Una etapa importante de las actividades que se adelantaron la constituyó la elaboración de 

diagnósticos en los nueve municipios mencionados, resultados que servirán de base para la formación en 

artes y oficios de adolescentes mineros. Se espera adelantar en el 2004, en el marco de los acuerdos 

suscritos con Naciones Unidas para el Desarrollo, con el fin de iniciar un proyecto de formación en 

oficios e implantación de unidades productivas, en condiciones de sostenibilidad y autogestión, para 
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contribuir con la erradicación del trabajo infantil minero en Colombia, propiciando el retiro efectivo de 

2.300 niñas y niños de la actividad laboral de la minería de los municipios mencionados.  

 

 Con el mismo fin de erradicar el trabajo infantil en la minería, se inició en Nemocón el Programa 

IPEC-OIT, en convenio con la Asociación Cristiana de Jóvenes-ACJ, ejecutora de OIT. Con este 

programa se busca formar a dos grupos de 40 artesanos en los oficios de cerámica y tejeduría en 

macramé, que sustituyan el trabajo en los chircales por una ocupación generadora de ingresos y de 

tradición en la región. 

 

Capacitación en artes y oficios y comercialización  

 

 En convenio con la Alcaldía Local de Teusaquillo, se capacitaron 50 artesanos y productores de 

artes manuales, en cada una de las etapas del proceso de producción y comercialización; esto contribuyó 

a mejorar las condiciones de los beneficiarios para obtener mejores productos y abrir canales de 

mercadeo. Se hizo especial énfasis en el tema de las exportaciones y concretamente sobre los acuerdos 

de comercio con Estados Unidos, ALCA, ATPDEA y TLC. 

 

Comunidades indígenas desplazadas  

 

En el marco de la Ley 387 y con base en una metodología de trabajo interinstitucional definida 

previamente, se gestionó, ante la Red de Solidaridad Social, el proyecto de "Recuperación, conservación 

y desarrollo de la artesanía de comunidades indígenas desplazadas" Kankuama, Arhuaca, Embera-Katía, 

Embera-Chamíes y Zenú. 

 

Este proyecto, planteado para tres años, inicia su ejecución en el 2004 y tendrá el propósito de 

prevenir la exclusión social de estos grupos indígenas, propender por el resarcimiento de los derechos de 

autonomía política, territorio y cultura y, mediante la organización de unidades de producción, generar 

ingresos y propiciar el retorno a sus lugares de origen.  
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Comunidades indígenas y campesinas, tejedoras, cesteras y ceramistas, del departamento 

del Cauca 

 

En convenio con el Fondo Mixto para la Promoción de la Cultura y las Artes del Cauca, en los 

municipios de Piendamó, San Sebastián, Sotará, Silvia, Florencia y Timbiquí se benefició a 106 

artesanos (90 mujeres y 16 hombres). Se hizo compra y dotación de telares, equipo de sastrería y 

materias primas, para la comunidad indígena de NAM MISAG del Resguardo La María; se trabajaron 

los aspectos técnico, tecnológico y comercial de los tejidos en seda, con la Organización de Artesanos 

PROARTESEDAS; se trabajó la aplicación de tintes naturales en lana de ovejo; se fortaleció la práctica 

artesanal y la identidad Yanacona de Río Blanco; se creó un taller para tejidos en lana; se trabajó en la 

recuperación de la cerámica y alfarería en el Resguardo de Quizgó, con énfasis en desarrollo 

tecnológico, diseño y comercialización; se conformó una microempresa de tejidos en iraca en el 

municipio de Florencia, integrada por 35 mujeres artesanas. Finalmente, se capacitó en administración y 

gestión empresarial, básicamente en contabilidad y mercadeo.  

 

“Fortalecimiento técnico y empresarial de los artesanos del Litoral Pacífico de los 

departamentos de Cauca, Nariño y Chocó. 

 

En convenio con el Ministerio de Cultura se desarrolló la primera fase del proyecto de desarrollo 

de los componentes de asociatividad, gestión administrativa, diseño y comercialización, con énfasis en 

este último; esto permitió reforzar las acciones que se adelantaron con artesanos del Litoral de los 

departamentos de Nariño, Cauca y Chocó, que participaron en la Feria del Pacífico Colombiano.     

 

Fortalecimiento del Sector Artesanal del Litoral Pacífico 
 

Se llevó a cabo una acción integral con comunidades indígenas y afrodescendientes dedicadas a 

los oficios de tejeduría, cestería y talla, oriundos de la región, residentes en 25 localidades del Litoral y 

algunos en Bogotá, donde llegaron por situaciones forzosas de desplazamiento. 

Las acciones se adelantaron en cada uno de los eslabones de la cadena de producción y 

comercialización. Esto incluye el aspecto organizativo, el manejo adecuado y sostenible de especies 
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vegetales utilizadas en la elaboración de artesanías, adopción de tecnologías apropiadas, desarrollo, 

mejoramiento, rescate y conservación del producto, gestión empresarial, contable, financiera y 

comercial y finaliza con la exhibición y venta de productos en la “Primera Feria del Pacífico 

Colombiano”.  

 

Se benefició a 991 artesanos de 25 localidades del Litoral Pacífico de los Departamentos de 

Chocó, Valle del Cauca, Cauca y Nariño, quienes tomaron consciencia sobre las actitudes que deben 

adoptar con respecto a cada una de las etapas y aspectos que involucra el proceso de producción y 

comercialización de la artesanía, como por ejemplo la organización de empresas asociativas de trabajo, 

la sostenibilidad de las materias primas, la visión empresarial, el volumen, la calidad del producto y la 

competitividad de éste en mercados diferentes al de la localidad. 

 

 Los artesanos transformaron progresivamente la manera de visualizar el oficio, el producto y el 

mercado. Estas transformaciones, a pesar de ser lentas, se lograron en un grado interesante de resaltar, 

que será necesario seguir incentivando para lograr cambios definitivos en el mediano y largo plazo, 

siempre y cuando el artesano tenga acceso a la práctica y sobre todo a los resultados de ésta, como 

sucedió durante la Primera Feria del Pacífico Colombiano.  

 

En este evento ferial los artesanos tuvieron la oportunidad de exponer tejidos y cestería en 

damagua y cabecinegro, instrumentos musicales, joyería, talla en madera, trabajos en coco, tagua y 

conchas, artes manuales y bocados típicos y, a través de éstos, recibir retroalimentación de un público 

conocedor de la artesanía y sobre todo exigente en términos de calidad y precio.  

 

En la feria se presentaron productos elaborados por 991 artesanos; participaron 43 artistas del 

Litoral Pacífico, entre músicos, bailarines, poetas y cuenteros; 14 diseñadores y profesionales oriundos 

del Litoral Pacífico que actuaron como instructores y 72 especialistas en montaje de ferias y 

espectáculos. Las ventas alcanzaron $236.111.000. 
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Apoyo al desarrollo de las PYMECOS 

 

 En alianza con el Centro de Gestión Comercial del SENA se trabajó en la construcción de la 

norma técnica de competencia laboral para las micro, pequeñas y medianas empresas comercializadoras 

de artesanías, con el propósito de facilitar el aprovisionamiento, la venta y el manejo de los recursos 

humanos, técnicos, logísticos y financieros requeridos por la microempresa comercial. La aplicación de 

esta normalización comercial a las PYMES permitirá la realización de un trabajo rentable y de calidad, 

consecuente con la importancia del servicio y la eficiencia en la atención al cliente, de acuerdo a 

criterios de orientación funcional del consumo. 

 

Sistema Integrado de Información y Asesoramiento para la Artesanía - SIART. 

 

 El Sistema fue creado para proporcionar información sobre el sector artesanal, que redunde en el 

fortalecimiento del mismo, de su competitividad y de un mejor posicionamiento del producto en el 

mercado mundial. Se trata de asesorar a los artesanos productores y a los comercializadores, para 

mejorar la productividad, calidad y el mercado de la artesanía. Este proyecto cuenta con la cooperación 

económica del Banco Interamericano de Desarrollo, BID. 

 

 Las actividades se encaminaron a la capacitación del personal de la Empresa y en especial de los 

artesanos, mediante el acercamiento a la informática. A través de ésta se realizó un trabajo de sinergia 

entre los procesos de producción y del diseño. Así mismo, se hizo el levantamiento de información para 

el sistema y en la adquisición de equipos, accesorios y servicios para el funcionamiento técnico del 

mismo. 

 

 En Artesanías de Colombia se capacitaron 110 personas vinculadas, entre ellos diseñadores, 

acerca del funcionamiento y uso del SIART, con el fin establecer las responsabilidades de cada una de 

las áreas en el ingreso de información al Sistema y de instruir al personal en el manejo de la herramienta 

virtual de la Empresa. 
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A través del SIART, los Centros de Diseño de Bogotá, Pasto y Armenia realizaron 230 

capacitaciones a artesanos. En el marco de Expoartesanías se realizaron varios talleres, en los que se 

dieron las bases para que 51 beneficiarios utilizaran el Sistema y entraran en interacción con los 

consultores y diseñadores, que tienen a cargo el desarrollo de capacidades para el diseño de nuevos 

productos, la reingeniería de procesos de producción, la transmisión de la información y el desarrollo de 

discusiones abiertas sobre aspectos técnicos y de comercialización de artesanías, así como la evaluación 

continua de la calidad de los servicios. 

 

Se adelantó el estudio de factibilidad que prevé la integración al Sistema, de la documentación 

existente en el Centro de Información y Documentación de Artesanías de Colombia, CENDAR, que 

durante el año 2003 atendió 5.367 consultas en sala y 522 a través del correo electrónico, presentadas 

por escolares, universitarios, artesanos, funcionarios, comercializadores e investigadores. También se 

trabajó el tema de alianzas estratégicas con otros servicios de información, capacitación y asistencia 

técnica que existen en Colombia.   

 

Con el fin de asegurar la cobertura del Sistema en todo el país, se gestionó la suscripción de un 

Convenio con el Ministerio de Comunicaciones, de manera que los artesanos de todas las regiones 

puedan hacer uso del SIART y recibir asesorías a través de los 500 Telecentros que se crearon a través 

de la Agenda de Conectividad y Compartel, ubicados en centros poblados y municipios.  

 

Derechos de autor y conexos  

 

Luego de la formalización del Convenio de Cooperación Interinstitucional celebrado con la 

Dirección Nacional de Derechos de Autor, se inició el análisis del tema de derechos de autor, en relación 

con la artesanía, y se publicó la Circular 10, “Las Artesanías y el derecho de autor”, producida por esa 

institución.  

 

El tema fue objeto de trabajo en los talleres que se realizaron en el marco de las Ferias de 

Manofacto y Expoartesanías 2003, en donde se prestó un servicio de consulta con el fin de que los 
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artesanos recibieran asesoría jurídica de expertos de la Dirección Nacional de Derechos de Autor sobre 

casos concretos. 

 

Ante la necesidad de tener una visión integral sobre el tema de propiedad intelectual, se 

realizaron gestiones  en la Superintendencia de Industria y Comercio, para realizar un trabajo 

interinstitucional, con miras al desarrollo de mecanismos de protección para la artesanía. Como 

resultado de este proceso se acordó formar y capacitar a personas vinculadas a la Empresa y se 

establecieron las prioridades de la temática a desarrollar. 

 

La Gerente General participó en la conferencia internacional sobre propiedad intelectual llevada 

a cabo en el mes de Febrero en Irán. Igualmente en el Taller Nacional de la OMPI sobre Propiedad 

Intelectual, organizado por la OMPI y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y  en el Seminario 

Internacional sobre Propiedad Intelectual, Recursos Genéticos, Conocimiento Tradicional y Expresiones 

del Folclor, organizado por la OMPI.  

 

Desarrollo Tecnológico 

 

En esta área se cubrieron aspectos relativos a la investigación y aplicación de tecnologías 

apropiadas a las necesidades que presenta la producción en las diferentes fases del proceso, dando 

prelación a los productos artesanales con proyección en los mercados globales. Se hicieron pruebas de 

manejo de materiales y herramientas, así como desarrollo de empaques basados en parámetros 

internacionales. 

 

Un avance tecnológico importante lo constituyó la adecuación de una máquina desfibradora de 

plátano que mejoró la producción de prototipos de 11 líneas de productos en 22 comunidades artesanas.  

 

Se realizaron 26 estudios preliminares para la implementación de nuevas tecnologías en el 

proceso productivo artesanal que involucra la iraca, el “wild pine” y la cerámica y se trabajó en la 

aplicación de técnicas de tinturado empleando tintes naturales y colorantes industriales, así como en la 
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construcción de herramientas para laminar la paja tetera. Estos estudios se hicieron en Nariño, San 

Andrés Isla, Guajira, Cundinamarca, Córdoba y Tolima.   

 

Como complemento a la realización de los estudios, se realizaron 7 asesorías en los  

departamentos de Boyacá, Nariño, Antioquia, Quindío, Chocó, Tolima y Atlántico. En Ráquira se 

trabajó en extracción de arcilla y elaboración de piezas; en Sandoná en el majado del sombrero de iraca; 

en Turbo, Apartado, Armenia, Nuquí, Jurubidá y Obando se hicieron ajustes a los bancos de trabajo y a 

las máquinas laminadoras, despulpadoras y desfibradoras de calceta de plátano; en La Chamba se 

intervino el proceso de cocción de piezas cerámicas y la construcción de hornos a gas, y finalmente, en 

Usiacurí, el soldador de punto para la cestería en iraca.  

 

En Mompóx, Quimbaya, Pupiales y Santafé de Antioquia se hizo la réplica del Diplomado 

Escuela de Vicenza con 43 joyeros. Con ellos se trabajó  diseño con identidad y pautas de volumen, 

forma, tendencias, función, comunicación, elaboración de colecciones, técnicas de talla en cera, 

fundición, joyería de armado, casting, metalurgia, burilado y engaste. Se desarrollaron 64 piezas de 

joyería volumétricas en técnicas combinadas, con referentes culturales.  

 

En el Municipio del Guamo, localidad de La Chamba, se concertó con la comunidad la 

fabricación de un horno a gas propano de 1.5 mts2 para cerámica, que disminuirá la polución y tala de 

árboles en al región. En esa localidad se construyó un secador para  cerámica en proceso de armado, que 

redujo los tiempos de cocción y los costos de los productos.  

 

Con la Cooperativa CRECER de Tópaga se capacitó a 10 jóvenes socios en la implementación de un 

nuevo sistema de producción de piezas en carbón, mediante el moldeo, con el fin de incrementar el 

rendimiento en la productividad del taller, disminuir precios en un 30%, estandarizar producción, 

optimizar la mano de obra en procesos que agregan valor al producto, racionalizar el uso de la materia 

prima y disminuir el riesgo en salud ocupacional para los jóvenes artesanos. 
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Certificado de calidad "Hecho a Mano" 

 

Este trabajo se viene adelantando en convenio con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas 

ICONTEC, con el objeto de desarrollar un esquema de certificación de artesanías, como herramienta 

para identificar y cuantificar el comercio y favorecer la circulación en mercados internacionales con 

posiciones arancelarias especiales. 

 

En el año 2003 se elaboraron documentos referenciales o soportes de descripción técnica de los 

oficios de tejeduría-cestería, cerámica-alfarería, maderas, joyería, cuero y metales, sobre los cuales se 

realizó la verificación para el otorgamiento del certificado "Hecho a Mano". También se diseño y aplicó 

la prueba piloto y se otorgaron certificados a 53 artesanos: 22 a grupos orfebres de Mompóx, 17 a 

tejedores y cesteros de San Andrés de Sotavento y 14 a ceramistas y alfareros de la Chamba. 
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IV. Cooperación Internacional y Divulgación  

 

Asistencia técnica internacional 

 

Para continuar con el desarrollo del Proyecto "Casa Colombiana", el Diseñador filipino Percy 

Jutare Arañador realizó dos misiones técnicas en Bogotá y mantuvo el seguimiento y acompañamiento 

desde Manila, a los diseñadores vinculados a Artesanías de Colombia, encargados de desarrollar la 

colección 2003. También dirigió el montaje del stand institucional en Expoartesanías y realizó un 

programa de capacitación para talleres de artesanos interesados en el desarrollo de nuevas líneas de 

productos.  

 

Colección Casa Colombiana 2003 

 

Esta Colección presentó objetos para un estilo de vida contemporáneo en espacios de sala,  

comedor,  alcoba,  estudio,  patio y jardín, que identificaran y pusieran en valor la identidad nacional.  

La Colección se presentó al público en el Pabellón 5 de CORFERIAS, contó con la visita de 

aproximadamente cien mil personas y reportó ventas por $54.000.000. 

 

Asesoría a la Firma de Consultores PALÁN del Ecuador  

 

Artesanías de Colombia, en respuesta a la Firma PALÁN, contratada por el Ministerio de 

Comercio, Industria, Pesca y Competitividad del Ecuador, presentó oferta de servicios en los temas de 

diseño, organización de ferias, levantamiento de censo y estructuración de un Sistema de Información 

para la Artesanía. La expectativa del Ministerio es reestructurar la OCEPA, empresa encargada de la 

comercialización de la artesanía ecuatoriana, creada simultáneamente con Artesanías de Colombia en la 

década de los sesenta y que desde hace más de tres años se encuentra en cese de actividades. 
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Asistencia Técnica en el tema artesanal al Gobierno de Panamá 

 

En consorcio con la firma consultora “Geomar Group” de Canadá, se participó en una licitación 

internacional para brindar asistencia técnica a una organización artesanal en la que el Gobierno 

panameño tiene acciones importantes. El contrato se firmó a finales de diciembre. Su finalidad es 

brindar asistencia técnica a artesanos, diseñadores y demás personas vinculadas a la producción y 

comercialización de la artesanía, así como promover la inserción de la artesanía panameña en nuevos 

mercados.  

 

Asistencia técnica a  empresarios Barranquilleros 
 
 En acuerdo con la Cámara de Comercio de Barranquilla, se realizó un seminario internacional en 

innovación y diseño, a cargo del consultor filipino P.J Arañador. Participaron microempresarios, 

diseñadores, artesanos y pequeños industriales.  

 

Día Nacional del Artesano 2003 

 

El Gobierno, a través de Artesanías de Colombia, institucionalizó la celebración del Día 

Nacional del Artesano, fecha en la que se entrega la Medalla a la Maestría Artesanal y la Medalla al 

Fomento de la Artesanía, a personas o instituciones que por su labor contribuyen al desarrollo de la 

actividad artesanal del País. Esta celebración se realiza cada año, con el objeto de hacer un 

reconocimiento público a los artesanos que por la calidad de su obra y sus cualidades humanas se han 

destacado en el panorama nacional.  

 

 La celebración fue el 15 de abril. En la ceremonia de entrega de las medallas estuvo presente 

doña Lina María Moreno de Uribe. Fueron premiados los siguientes artesanos: Blanca Barrera de Durán, 

de Bogotá, por sus encajes en técnica de bolillo; Dora Clemencia Martínez, de Bogotá, por su trabajo en 

plata; Fidel Sáenz Páez, de Arcabuco, por su trabajo de taracea en hueso, coco, macana y carey y Alvaro 

Alfonso Zambrano, de Pasto, por su obra de talla en madera. 
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Comunidades Premiadas  

 

Asociación de Autoridades Tradicionales Indígenas “ACIMA”, de Mirití, Amazonas, por la 

recuperación del oficio de la alfarería indígena y Comunidad de Colosó, conformada por los grupos 

Artesanales “Casa de la Cultura” y “La Esmeralda”, de Colosó, por la enseñanza y conservación del 

trabajo en cestería en palma de iraca, cepa de plátano, flor de plátano, palma de coco, cascarón de maíz, 

estropajo y hojas secas de plátano. 
 

Medalla al Fomento de la Artesanía  

 

Se otorgó la “Medalla al Fomento de la Artesanía” a la Escuela de Artes y Oficios Mario Santo 

Domingo, por su trabajo de profesionalización de los artesanos en la excelencia del oficio; labor que ha 

venido desarrollando durante varios años y que contribuye a la valoración y conservación de la industria 

artesanal del país.  
 

Exposición "Maestros Artesanos 2003” 

 

Se realizó una exposición con las obras de los maestros premiados, que fue visitada por cerca de 

20.000 personas. Los artesanos tuvieron oportunidad de vender sus productos. 

 

Concurso Internacional de Diseño para la Artesanía Colombiana 

 

Este evento lo realizó Artesanías de Colombia en coordinación con la Embajada de Colombia en 

Italia y el patrocinio de la UNESCO, Astaldi S.P.A. y Bijoux Riviera-Nápoles. 

 

Este concurso premió la inclusión del concepto de la cultura tradicional Quimbaya y del 

Putumayo en el concepto contemporáneo de diseño; la mezcla de materiales y el respeto de éstos; la 

calidad estética y la proyección comercial. 
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Concurso Nacional de Diseño para la Artesanía 

 

La Cámara de Comercio de Bogotá otorgó el premio al proyecto "Hecho en Colombia",  por el 

desarrollo creativo logrado al unir pasado, presente e identidad nacional, así como por la funcionalidad 

de las piezas y la proyección comercial. 

 

La Escuela de Artes y Oficios Fundación Mario Santo Domingo otorgó el premio al proyecto 

"Revistero Cónico", por la relación lúdica con la función del objeto y el material utilizado. 

 

El Banco Superior Diners Club Internacional, otorgó el premio al proyecto "Anca sencilla y 

silla", por su diseño simple con proyección comercial y potencial exportable. 

 

 Artesanías de Colombia otorgó el premio al proyecto "Luciérnaga", por su viabilidad comercial y 

por el trabajo con la comunidad artesanal que trabaja el vidrio en Bogotá.  

 

La Fundación Mario Santo Domingo, a través de la Escuela de Artes y Oficios, otorgó el premio 

a la excelencia en el oficio, como reconocimiento a la destreza y habilidad de los artesanos que, 

mediante un  trabajo interdisciplinario con los diseñadores, participaron en el VIII Concurso Nacional de 

Proyectos de Diseño para la Artesanía. El premio lo recibieron los artesanos Edilberto Gómez, Yesid 

Robayo y Nelson Gómez, por su trabajo en cestería y madera.  

 

Otros Eventos 

 

Con el fin de apoyar y promover la búsqueda de nuevos mercados y oportunidades de negocios, 

Artesanías de Colombia, en convenio con entidades como FENALCO Antioquia y la British Council, 

realizó el seminario “Cómo Desarrollar Negocios Exitosos en el Sector Creativo”, a cargo de la 

Directora Ejecutiva de la Agencia para el Desarrollo de las Industrias Creativas del Reino Unido, Ana 

María Wills y la Consultora en Desarrollo Organizacional del Reino Unido, Lee Corner.  
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Al seminario asistieron 340 personas, entre artesanos, microempresarios, profesionales y 

estudiantes de las distintas áreas del diseño, sector académico y funcionarios de entidades públicas y 

privadas interesadas en el desarrollo del sector artesanal. 

 

 

 

V. Fortalecimiento Institucional 

 

Artesanías de Colombia, considera prioritario actualizar, cualificar, organizar y consolidar los 

procesos internos de desarrollo, sobre los cuales se apoyará la gestión de los programas empresariales 

que se adelanten en el sector artesanal. 

 

La Empresa ha venido desarrollando fortalezas institucionales y condiciones de trabajo acordes 

con las políticas de Estado, de manera que los trabajadores produzcan con el máximo de su potencial y 

generen la productividad que necesita el sector artesanal.   

 

Se dio especial importancia a la capacitación integral de las personas vinculadas a la Institución, 

bajo cuya responsabilidad se encuentran los programas de formación, asesoría y asistencia técnica para 

la población artesanal, especialmente en lo que tiene que ver con la cualificación de procesos técnico-

productivos, de organización y manejo empresarial. 

 

Se realizaron ocho eventos de capacitación dirigidos al grupo de profesionales en diseño, sobre 

cómo manejar desde la artesanía las nuevas tendencias del mercado internacional y cómo definir las 

tendencias para "Casa Colombiana 2004".  

 

Se realizó un taller del "Diseño como comunicación”, dictado por Marcela Echavarría quien 

explicó la manera como se construye una colección de productos de principio a fin, teniendo en cuenta 

conceptos que mantienen el hilo conductor de las ideas y combinan elementos como la inspiración, la 

paleta de color y estrategias de comunicación. En estos ejercicios, el país primó como fuente de 

inspiración para el diseño y para desarrollar la colección, "Sabor esencial". 
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Los programas de capacitación, bienestar y salud ocupacional se enfocaron a desarrollar las 

competencias laborales de sus funcionarios y a fortalecer la cultura empresarial. Para ello, se trabajó en 

la puesta en marcha y socialización de las reformas del sector público, el conocimiento y la aplicación 

de la Norma ISO 9000, la difusión de los proyectos de desarrollo que impulsa, gestiona y realiza 

Artesanías de Colombia, el manejo de relaciones, especialmente con los clientes del área comercial, así 

como todo lo relacionado con las funciones a realizar por parte de cada uno de las personas vinculadas. 

Estos procesos tuvieron el apoyo institucional de la ESAP y del ICETEX.  

 

Se trataron temas referentes a los estilos de vida saludable, en el entorno laboral y familiar. Se 

realizaron actividades tendientes a la inmunización contra la Influenza, la Hepatitis y otras 

enfermedades, y se realizó la Jornada Visual. COMPENSAR, en contraprestación, apoyó con 

actividades lúdicas para la celebración del día de la Secretaria y del Niño y las festividades de Navidad. 

Así mismo, en los meses de junio y diciembre se celebraron las vacaciones recreativas para los hijos de 

los funcionarios, actividades que contaron con el apoyo del Departamento Administrativo de la Función 

Pública y el IDR 

 

 En el área de salud ocupacional se contó con la asesoría de la ARP del Seguro Social, que 

elaboró el diagnóstico de riesgos ergonómicos y llevó a cabo capacitación en brigadas de emergencia y 

primeros auxilios.  

 

Para cumplir con el Artículo 50 de la Ley 789, se estableció un nuevo horario para garantizar el 

cumplimiento de la jornada laboral de 48 horas semanales, por parte de cada funcionario. 

 

Programa de Certificación institucional ISO 9001  

 

La “Internacional Organization for Standarization”, creada en 1946 en Ginebra-Suiza, es una 

organización que reúne a más de 150 países, interesados en promover y desarrollar estándares 

internacionales sobre prácticas de administración con calidad, para garantizar la prestación de servicios 

y entrega de productos a los clientes, de acuerdo con los requisitos solicitados o esperados por ellos. 
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Artesanías de Colombia, interesada en el tema, buscó el apoyo de la Cámara de Comercio de 

Bogotá y contrató a la Firma Altviz & Compañía Consultores Limitada, para conseguir la certificación 

institucional. 

 

El trabajo se inició con un proceso de sensibilización y capacitación de todos los  funcionarios de 

la entidad y se continuó dando cumplimiento a los requerimientos de la Norma, para lo cual se conformó 

el Comité de Calidad y se hizo la designación de representantes de la Dirección. 

 

Desde el Comité se lideró la elaboración del mapa de procesos, en el que se definieron como 

procesos productivos la compra de productos, comercialización de mercancías, alquiler de escenarios, 

ejecución de eventos, asesoría en diseño, servicio de formación y asistencia técnica y, finalmente, 

servicios de información y documentación para la artesanía, que se trabajaron con el concurso de los 

funcionarios de las diferentes áreas de la Empresa. Este trabajo, permitió formular la política y objetivos 

de calidad, realizar el mapa de procesos, avanzar en la caracterización de éstos y definir los 

procedimientos, lo cual nos permitió un desarrollo del 60%. en procesos. 

Tecnología informática y comunicaciones  

 
La gestión realizada para acreditar a Artesanías de Colombia como entidad educativa fue 

determinante para alcanzar un nivel tecnológico importante en el 90% de los procesos que realiza la 

Entidad. Se adquirió software de última tecnología y recursos para la informatización. 

 

Se repuso y amplió la cobertura de la infraestructura instalada en 25 máquinas de última 

generación. Se adquirieron productos de última generación, líderes en procesos de diseño, como son 

ADOBE CREATIVE, AUTOCAD 2004, MACROMEDIA Studio MX  y RHINOCEROS, que 

convierten a los centros de Diseño en laboratorios para el asesoramiento del sector artesanal. Con las 

actualizaciones de software se logró garantizar el control de las aplicaciones de Windows en un 95 %  

para los procesos de nómina, que en el pasado los realizaba un asesor externo; ésto permitió crear un 

mejor ambiente cliente/servidor. Para las demás áreas se logró cobertura total de la última y más 

eficiente Suite para automatización de oficinas (Office XP profesional) y última generación de software 

para informatización de procesos en cada una de las oficinas. 
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Se actualizó la Red Interna de la Empresa, convirtiéndola de 10 a 100 Mpbs, mega bits por 

segundo (Swicht 3 Com de 100) y se reestructuró parte del cableado, para certificación a estándares 

internacionales; se amplió la cobertura en 10 puestos de trabajo.  

 

Se amplió el ancho de banda de las Redes WAN e Internet a 512 Mbps y se dio cobertura a 

puestos de trabajo. Se migró a ADSL consiguiendo tecnología más eficiente, funcional y económica que 

la anterior (RDSI). Esta tecnología facilita la integración con otras redes y de esta manera, permite bajar 

costos de operación, específicamente de telefonía IP, que se está trabajando con el Sistema de 

Información- SIART. 

 

Derechos de Autor del Software. 
 

 
En Colombia, para proteger el software se expidió el DECRETO NÚMERO 1360 del 23 Junio 

1989, que se incluyó en la ley 23 de 1.982 y normas como la ley 44 de 1.993, que regulan todo lo 

relacionado con los derechos de autor.  

 

Igualmente se ha acogido tratados intencionales como la  decisión andina 351 del 17 de 

diciembre de 1.993, tratado de Washington (IPIC) de mayo 26 de 1.989, tratado ADPIC de la Ronda de 

Uruguay del GATT.  

 

La Empresa cumplió con lo establecido en todo este marco legal, mediante la implementación de 

una metodología para la administración y gestión de las herramientas de Tecnologías de Información y 

Comunicaciones (TIC) y  un estricto control que establece la cantidad y tipo de software instalado en la 

Empresa. 

 

En  cumplimiento de esta reglamentación, la oficina de Informática y Sistemas evaluó las 

necesidades y requerimientos en cuanto a  herramientas TIC se refiere, incluyendo el licenciamiento del 

software. Igualmente esta oficina se encargó de autorizar la instalación de estas herramientas, 

verificando que coincidan exactamente con el número de licencias disponibles en la Entidad. Para 

alcanzar este objetivo se diseñaron y aplicaron entre otros los siguientes mecanismos: 
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Para  cada uno de los computadores de la institución se mantiene una ficha  de la maquina,  que 

además de contener la configuración y características técnicas del equipo, registra y describe el software 

autorizado en cada una de ellos.  

 

Este registro está firmado por cada uno de los usuarios de la respectiva máquina, con la salvedad 

expresa, que el software que se instale y sea adicional al descrito en la ficha es total y absoluta 

responsabilidad del usuario del equipo. 

Con ello controla la instalación indiscriminada  de software sin licenciamiento y autorización 

expresa de  la Empresa. 

Igualmente se hizo seguimiento constante a este proceso. Para ello,  periódicamente se realizo 

revisiones a cada uno de los puestos de trabajo.   

Publicaciones 

 
 Se publicaron 1.000 ejemplares del Catálogo de Expoartesanías 2003, que sirvió para 

promocionar la producción artesanal seleccionada para el evento comercial y  para divulgar el directorio 

de los artesanos participantes. Como complemento se editaron dos CD y un folleto promocional sobre 

"Casa Colombiana". 

 

 Así mismo, se publicó el catálogo de Joyería el cual recoge los mejores productos, resultado del 

programa de diseño. Esta publicación se hizo con el apoyo de MINERCOL y la Comisión Nacional de 

Regalías.  

 

 

 

VI. Perspectivas de Desarrollo 
 

Una de las metas importantes es orientar las acciones de Artesanías de Colombia en el campo de 

la producción y la comercialización hacia el estímulo de la demanda del mercado. Para ello es necesario 

reafirmar el sello de identidad en los productos y al mismo tiempo, manejar el diseño de los mismos, 
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acorde con las tendencias de la moda en el ámbito internacional. Para ello es esencial fortalecer las 

alianzas estratégicas con entidades nacionales y extranjeras, cuyas misiones vayan en el sentido de un 

desarrollo sostenible que pueda retroalimentarse en función de un mercado sin fronteras. 

 

Lo anterior, teniendo en cuenta que una parte importante de las fortalezas del país está soportada 

en la manufactura y el trabajo manual, que tendremos que cualificar según parámetros del mercado, para 

mantener niveles de ocupación que contribuyan a crear mayor desarrollo económico y social. 

 

Estas alianzas se deberán fortalecer en el ámbito interno de la entidad, procurando una mayor 

sinergia entre diversas áreas pero, además, se deberá promover entre las entidades del Estado y, por 

supuesto, con la empresa privada.    


