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PRESENT ACION 

El presente informe de Gesti6n, contiene una sintesis de resultados de los programas y 

proyectos adelantados en el aiio 2002. La Empresa, en seguimiento de: su mision esta en 

permanente busqut�da de estrategias y mecanismos para elevar el nivel de competencia de los 

artesanos, mejorar sus condiciones de vida y hacer mas competitivo el sector . 

Teniendo en cuent.a, que al final de los procesos de las cadena productiva artesanal, la 

comercializaci6n y el mercadeo son determinantes para el fortalecimiento socio-econ6mico del 

sector, hemos concentrado en gran medida nuestros esfuerzos, para impulsar la gesti6n 

comercial, no solo a traves de ventas directas, sino tambien en el desaITTollo de ferias artesanales 

y la participaci6n en eventos intemacionales. De las ferias, destacamos las realizadas en la Plaza 

de los Artesanos. recinto que se ha convertido en escenario ideal para promover la 

comercializaci6n dlirecta de los artesanos, Expoartesanias la feria de mayor dimension en su 

especialidad de America Latina, y las ferias de Casaidea en Roma, coin la cooperaci6n de la 

Embajada de Colombia en Italia y el Gift Fair de Nueva York, con la coordinaci6n de 

PROEXPORT y la. Comunidad Andina de Naciones. 

La concertaci6n para el desarrollo regional, a traves de conven.ios con alcaldias, gobemaciones, 

empresas privadas., universidades, asociaciones de artesanos y ONG ·s, entre otros. ha permitido 

lograr una mayor c:apacidad de empoderamiento en beneficio del sector, y a  la vez ha ampliado 

el nivel de conocinniento y valoraci6n de las tradiciones y el patrimoniio cultural, como factor de 

desarrollo y reactivaci6n economica. Los proyectos estrategicos adelantados en convenio con el 

SENA, MI
N

ERCOL y Comisi6n Nacional de Regalias, FOMIPYME, ICONTEC. Plan Pacifico, 

CORFERIAS, Dinecci6n de Derechos de Autor, del Ministerio del Int,erior, Banco 

Interamericano de Desarrollo, ONUDl, y la Union Europea, entre otrc1s, han sido gran soporte 

para fortalecer y consolidar las alianzas para el desarrollo del sector asi como la canalizaci6n de 

recursos econ6micos. 

V 
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En tal sentido, el Programa Nacional de Joyeria, que se viene desarrollando con MINERCOL y 

la Comisi6n Nacional de Regalias, constituye uno de los proyectos mas exitosos, pues ha 

permitido generar empleo y fortalecer el trabajo de quienes estan en el oficio, agregar valor a la 

explotaci6n minera y aurifera de! pais, y re-crear la joyeria tradicional con innovaciones 

contemporaneas, para que esten en sintonia con las tendencias de los mercados .. 

Es para nosotros un orgullo saber que nuestra gesti6n cuenta con el respaldo del senor 

Presidente de la Republica doctor Alvaro Uribe Velez y su senora Lina Maria Moreno de Uribe, 

del Ministro de Comercio, Industria y Turismo, doctor Jorge Humberto Botero, de la doctora 

Maria Isabel Campo Cuello, Secretaria General del mismo Ministerio y presidenta de la Junta 

Directiva, y de los demas miembros de la Junta, asi como del decidido compromise de 

disefiadores, artesanos y universidades. 

La Sociedad Colombiana reconoce nuestros esfuerzos en el posicionamiento de la nueva imagen 

de la artesania colombiana. Asi lo destac6 la revista Semana en la edici6n de diciembre 2002, 

con motivo de la Feria Expoartesanias, con el articulo de la periodista Maria Teresa Ronderos 

"El Ave Fenix" en cuyo primer parrafo dice: Ir a Expoartesanias 2002 es como visitar la 

Colombia del talento y del coraje. Son 800 artesanos que Began alli, a pesar de la guerra y las 

dificultades econ6micas. Es un milagro patente. Real. Comprobado. De las cenizas, de la 

dificultad, de la sinraz6n que se ha metido en casi todos los rincones de la geografia 

colombiana. renace cada afio un ave rara, unica, colorida, hecha de miles de materiales, guadua, 

carrascal, guasimo, palma lata, gaita, fique, forja, ceramica, piedras preciosas. cascara de 

naranja, cera de abeja, chilco, batatillo, arrayan, cedrillo, sauce, urapan, barro, cumare, 

palosangre, fibra de cana, papel, Jana y plata. Es una experiencia de creatividad. Una fiesta del 

disefio .... 

''Es un renacimiento no s6lo porque es la prueba de que la vida sigue, en medio de tanta muerte. 

Sino porque rescata identidades de pueblos confundidos por la comida chatarra y las baratijas 

del consumo masivo ... " Ese es nuestro compromise y mucho mas. 

VI 
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En general Artesanias de Colombia esta dando prelaci6n a la venta de productos, resultado del 

trabajo de mas de 40 disefiadores que recorren todas las comunidades artesanales apoyando a 

Jos artesanos en la fabricaci6n de nuevos productos acorde con las tendencias de los mercados 

nacionales e intemacionales. 

En el mercado de exportaci6n, los principales compradores en el afio 2002 fueron 

Panama, Francia y Estados Unidos. 

EXPORTACIONES POR PAIS 

o2% 

) 

013% 

o PANAI\M o FRAIICIA D ESTAOOS UNIOOS o ISLA GUADALLflE ESPANA o ITALIA a HOLAl'.OA 

2. Compras

Las compras se realizaron respondiendo a la demanda de los puntos de venta, y

atendiendo las necesidades de los pedidos especiales y clientes de exportaci6n. Las compras 

directas ascendieron a $ 731.179.494. 

Es importante destacar el servicio de informaci6n que permanentemente suministra la 

Subgerencia Comercial, a las empresas o personas interesadas en hacer contacto directo con los 

artesanos, para la adquisici6n de los productos. 
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asesores comerciales con el prop6sito de suministrar informaci6n acerca de las 

artesanias colornbianas y ofrecerles los servicios comerciales de Artesanias de Colombia. 

Se atendieron 95 compradores entre los cuales estan los que cada ano por 

iniciativa propia asisten a la Feria interesados en objetos de regale y decoraci6n. El 

90% de los asistentes al Centro de Negocios, manifestaron interes en la exportaci6n de 

productos, utilizando el servicio de facturaci6n y despacho, contratos de franquicia 6 corretaje 

comercial. 

PROEXPORT invite y financi6 la participaci6n de 12 compradores intemacionales. 

Durante la Feria se realizaron pedidos por $ 146.889.016 a nivel internacional. Esta 

gestion continuara durante el aflo 2003, buscando incrementar los pedidos 

Estrategia para incrementar Ventas 

Apertura de un almacen en la Plaza de los Artesanos. Este punto de venta presentara la 

colecci6n de la Casa Colombiana quc fuc exhibida en Expoartcsanias con gran exito. Es una 

estrategia comercial que busca incentivar el uso de los productos artesanales en la 

arnbientacion de las casas yen la decoracion de interiores 

Contratos de corretaje. Se ha logrado suscribir contratos de corretaje para operar y vender 

productos en Washington y Ciudad de Mexico. 

Representaci6n comercial en ferias intemacionales. En noviembre 2002 se particip6 en la 

feria Fidar en Mexico, abriendo posibilidades comerciales en ese pais. En febrero de 

2003 se particip6 en la Feria Gift Show de Nueva York y en Ambientes de Frankfurt, a 

traves de la organizaci6n AID TO ARTISANS, 

Servicio de facturaci6n y despacho para la exportaci6n, La Empresa disefl6 el serv1c10 

de facturaci6n y despacho para exportaci6n, mecanismo a traves del 

cual se pretende simplificar y facilitar el tramite de exportaci6n al artesano y al comprador del 



Area Comercial 

C(N'SIIIO 0( h(GO,C,.10� 

Centro de Negocios - Expoartesanfas 2002 

Almacen de/ Norte - Carrera I I No. 84 - 12 

Almacen de/ Norte - Carrera I I No. 84 - I 2 
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exterior. ofreciendo el apoyo logistico de las exportaciones: Artesanias de Colombia factura 

ademas como agente supervisor, lo cual asegura que se lleve a cabo la exportaci6n en los 

terminos pactados directamente entre las partes. Sirve igualmente a artesanos que aun no estan 

en condiciones de exportar, que de otro modo seria imposible la colocaci6n de sus productos 

en mercados internacionales. 

B. FERIAS NACIONALES

1. Expoartesanias

Expoartesanias es la primera feria artesanal de America Latina. El lugar donde se 

encuentra lo mejor de la expresi6n artesanal indigena, tradicional y contemporanea en 

productos elaborados con materias primas naturales como fibras, textiles, madera, plata, oro, 

arcilla y piedra, entre otros 

Expoartesanias es una de las estrategias comerciales mas importante impulsada por 

Artesanias de Colombia. Los artesanos Hegan a la Feria con expectativa y seguros de que es el 

lugar donde realizan las mayores ventas del ano, a la vez que consolidan sus negocios 

comerciales. En los 12 ai'ios de existencia de la Feria la oferta exportable ha venido creciendo 

con excelentes perspectivas futuras. A su vez. este evento cuenta con reconocimiento 

internacional. 

En el 2002 se superaron las ventas del 2001 en un 34% al lograr la cifra de $7.061. 

millones de pesos. Los oficios que tuvieron mayor participaci6n en el total de ventas, en su 

orden fueron: maderas, 18% que equivale a $1.306 millones; textiles. 16% con $1.134 

millones: ceramica, 10% representados en $729 millones� joyeria, 9% por valor de $686 

millones, fibras vegetales, 8% que corresponden a $557 millones y los productos de 

comunidades indigenas que se ubicaron en un destacado quinto Iugar con ventas de $415 

mi Hones, es decir el 6%. 

La feria fue visitada por altas personalidades, destacandose la presencia del Doctor 

Alvaro Uribe Velez, Presidente de la Republica, su senora esposa dona Lina Moreno de Uribe, 

miembros de! cuerpo diplomatico, entre ellos los embajadores de Jap6n, Alemania, Francia y 

5 



Expoartesanias 2002 

Acto de lnauguracion - Mesa Principal 

Senora Lina Maria Moreno de Uribe y embajadores 
de Jap6n, Espana, Francia y Canada 

Visita de/ PresidenJe de la Repub/ica y el Ministro Jorge Humberto Botero 



Expoartesanias 2002 

El Presidente y los Artesanos def Putumayo 

Senora Lina Maria Moreno de Uribe y Artesana Wayuu 

El Presidente en el Stand def Programa Naciona/ de Joyeria 



Expoartesanias 2002 

Entrega Primer Premio 

VII Concurso Nacional 
de Disefio para la 

Artesania 

Entrega Segundo Premio - Categoria Estudiantes 

I Concurso Internacional 
de Disefio para la 
Artesania Colombiana 

Entrega Primer Premio - Categorfa Estudiantes 



Expoartesanias 2002 

Entrega Primer Premio - Categoria Prof esionaJes 

Entrega Premio a la Excelencia en el Oficio 

VII Concurso N acional 
de Disefio para la 
Artesania 

Entrega Segundo Premio - Categorfa Profesionales 
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Espana. Fue la ocasi6n propicia para que el senor Presidente tuviera la oportunidad de conocer 

el Programa Nacional de Joyeria, que adelanta Artesanias de Colombia en convenio con 

MINERCOL y la Comisi6n Nacional de Regalias, sector en el que ha manifestado especial 

interes. 

2. Feria del Eje Cafetero

Esta Feria, tuvo su inicio cuando ocurri6 el terremoto del Eje Cafetero en 1998. Se 

realiza en los dias de Semana Santa, con gran acogida por parte de las colonias de los 

departamentos de Quindio, Caldas, Rizar Alda, Valle y Colima. En la quinta version se hizo un 

homenaje a la guadua, material utilizado tradicionalmente en esta zona del pais. 

Los productos que se exhibieron fueron el resultado del trabajo conjunto de artesanos y 

disefiadores, y desde luego, de la asesoria y el acompanamiento que ha venido brindando 

Artesanias de Colombia, desde el Laboratorio Colombiano de Diseiio para la Artesania y la 

Pequena Empresa, con sede en Armenia. 

Las ventas de la Feria en el ano 2002 tuvieron un incremento del 65%, con relaci6n a 

las ventas realizadas en el mismo evento en el ano 2001. pasando de $ 311.8 millones en 2001 

a$ 514.8 millones en el 2002 

Con esta Feria se abrieron espac1os para la exhibici6n y comercializaci6n de los 

productos de los artesanos de esta region y se contribuy6 a la reactivaci6n econ6mica de esta 

importante zona del pais. Cont6 con 26 139 visitantes 

3. Manofacto

Este evento que coincide con el Festival de Verano y el cumpleafios de Bogota, se 

realize del 2 al 11 de agosto, en la Plaza de los Artesanos. 

Al igual que en las demas ferias, los artesanos reciben atenci6n personalizada a traves 

de los disefiadores de los Centros de Disefio de la Empresa, para que desarrollen nuevos 

productos con calidad y precios competitivos. Participaron 179 expositores de diferentes 
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Feria del Eje Cafetero - Plaza de los Artesanos 

.. 

Expositor a 

Aero de lnauguraci6n 

Marzo 2002 

Visitantes 



Feria Artesanal Manofacto - Plaza de los Artesanos 
Agosto 2002 

� ___ .. 

Aero de lnauguraci6n 

Visit antes 
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regiones del pais. La Feria coincidi6 con la posesi6n del Presidente de los colombianos. 

Doctor Alvaro Uribe Velez. Asistieron 27.218 personas y se realizaron ventas por $ 657.6 

rnillones. Los dias de mayor atluencia de publico fueros los fines de semana. 

C. FERIAS INTERNACIONALES

I Encuentro Artesanal Andino 

Por primera vez, la Empresa. realize una alianza estrategica con la Corporaci6n Andina 

de Fomento para llevar a cabo el I Encuentro Artesanal Andino, que cont6 con el aporte 

econ6mico de la CAF, para traer 160 artesanos provenientes de Venezuela, Ecuador, Peru y 

Bolivia; los artesanos colombianos fueron apoyados por Artesanias de Colombia. 

El evento se llev6 a cabo en las instalaciones de la Plaza de Jos Artesanos y la Pequeiia 

Empresa, del 9 al 20 de octubre. 

La realizaci6n del Encuentro se constituyo en uno de los retos mas grandes para 

Artesanias de Colombia. Se diseii6 una estrategia en coordinaci6n con la CAF y los 

organismos nacionales de los paises, responsables de! sector, asi como un apoyo presencial 

para Ja selecci6n de la muestra a exhibir en el Encuentro. La Gerente y un diseiiador viajaron 

por los paises, excepto Venezuela para escoger la muestra. 

Por su pane la CAF contrat6 Jos servicios de PROEXPORT para la capacitaci6n, en 

temas de exportaci6n de los artesanos en Bolivia y Ecuador. La capacitaci6n en Peru fue 

asumida por PROMPEX y en Venezuela por BANCOEX; en Colombia por Artesanias de 

Colombia. 

La inauguraci6n cont6 con la presencia de altas personalidades como el doctor Raul 

Diez Canseco, Vicepresidente del Peru. la senora Ximena Iturralde Sanchez de Lozada, 

Primera Dama de Bolivia, el doctor Enrique Garcia, Presidente de la Corporaci6n Andina de 

Fomento, el doctor Guillermo Fernandez de Soto, Secretario General de la Comunidad Andina 

de Naciones CAN, Ja Senora Lina Maria Moreno de Uribe, esposa del Presidente Alvaro Uribe, 

el Expresidente doctor Ernesto Samper Pizano y Miembros del Cuerpo Diplomatico acreditado 
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Primer Encuentro Artesanal Andino 
Plaza de los Artesanos 

Acto de lnauguraci6n 

Jnregraci6n andina - Fiesta de /os artesanos 

Octubre 2002 

de izquierda a derecha 
Cecilia Duque Duque, Gerente Arresanias de Colombia. 
Jorge Humberto Botero. Ministro de Comercio. lndustria y Turismo. 
Raul Diez Canseco, Vicepresidente de/ Peru. 
Expresidente Ernesto Samper. 
Lina Maria Moreno de Uribe. Esposa de/ presidente Alvaro Uribe. 
Enrique Garcia, Presidente de la CAF 
Ximena Iturralde de Sanchez de Lozada, Primera dama de Bolivia 
Jacquin de Samper 
Guillermo Fernandez de Sato, Presidente de la CAN 

Orquesta Sinfonica de Juventudes de los poises andinos - CAF 



Primer Encuentro Artesanal Andino 
Plaza de los Artesanos 

Octubre 2002 

Primera dama de Bolivia e indigenas bolivianos 

Lina Maria Moreno de Uribe y Expresidente Ernesto Samper 



Plaza del Ecuador 

Textiles Peruanos 

Primer Encuentro Artesanal Andino 
Plaza de los Artesanos 

Octubre 2002 

Tejedora lndlgena Boliviana 



Prirner Encuentro Artesanal Amdino 
Plaza de los Artesanos 

Octubre 2002 

Artesanos participantes end Encuentro 

Rueda de Prensa 

Folclor Boliviano 
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en Colombia. Tambien concumeron Entidades hom6Iogas a Artesanias de Colombia y 

PROEXPORT, tales como CEPROBOL, QUIPUS de Bolivia; PROMPEX, AIDECA y 

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru; MICIP de Ecuador y BANCOEX de 

Venezuela. 

Durante el acto de inauguraci6n y con el auspicio de la CAF se realiz6 un concierto de 

la Orquesta Sinf6nica de Juventudes de los paises Andinos, integrada por 192 j6venes de esta 

Comunidad. Para los ensayos, permanecieron en Bogota, durante 8 dias 

El evento fue visitado por 45.000 personas y se lograron ventas de artesanias por 

valor de $649.8 millones. El mayor volumen de ventas lo alcanz6 Colombia con $271.9 

millones. 

D. OTRAS GESTIONES COMERCIALES

l. Feria CASAIDEA EN ROMA, ITALIA

La Embajada de Colombia en Italia formul6 el Proyecto Colombia Artesana en Italia, al 

que se vincul6 el Ministerio de Relaciones Exteriores. Colombia fue escogido como pais 

invitado de honor, representado por Artesanias de Colombia para participar en la Feria 

Casaidea, una de las ferias de mueble y decoraci6n mas importantes de Italia, que se lleva a 

cabo desde 1975. 

El Instituto Europeo de Diseno organiza cada afio un stand en el Pabell6n 22 Voyage: 

"II Fascino de la Casa Etnica", que tiene un canicter didactico y promocional, mas que 

comercial. 

La presencia de Artesanias de Colombia en la Feria CASAIDEA tuvo por objeto 

contribuir a promover un cambio de imagen del producto artesanal colombiano, a traves de una 

nueva dinamica que permita posicionarlo como un objeto de alta calidad, con el valor agregado 

del componente de disefio. Se trat6 ademas, de fortalecer la valoraci6n y el conocimiento de la 

actividad artesanal y su divulgaci6n en el ambito intemacional, ya que Artesanias de Colombia, 
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Feria Casaidea 
Roma - Italia, Marzo 2002 

Recinto Feria/ 

Ambiente artesanias de Colombia 

Sala Casa Colombiana 






























































































































