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RESUMEN

El presente documento contiene la descripcion completa de la ejecucion del proyecto
“Desarrollo sostenible de las artesanias del Departamento de Cdérdoba” cuyo objetivo fue
mejorar la competitividad de las unidades productivas mediante la implementacién de
tecnologia, técnica y disefio para el desarrollo de producto y comercializacién, asesorando en
tendencias actuales que demanda el mercado contempordneo, mejorando la competitividad
con el énfasis en la calidad del producto y el valor agregado, y trabajando con las diferentes
opciones y técnicas para el desarrollo de nuevas lineas de productos para comercializarlos en
Bogotd, en Expoartesanias 2012 y en Medellin, en Expoartesano 2013.

La ejecucion del proyecto, en el aifio 2012 y primer semestre de 2013, se llevé a cabo en el
marco de un convenio interinstitucional suscrito entre la Corporacién Auténoma Regional de
los Valles de Sinu y del San Jorge y Artesanias de Colombia S.A. Se realiza la descripcién de las
actividades ejecutadas en cada una de las comunidades artesanales de los municipios de Los
Cérdobas, San Andrés de Sotavento, Tuchin y Buenavista, vereda Polonia.
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INTRODUCCION

En el marco del proyecto “Desarrollo sostenible de las artesanias del Departamento de
Cdrdoba” Convenio No 027 suscrito entre la Corporacion Auténoma Regional de los Valles de
Sinu y del San Jorge y Artesanias de Colombia, con el fin de promover la participacién de la
empresa artesanal de Cérdoba en el mercado verde y en mercados alternativos, incluyendo la
aplicacion de buenas practicas de manejo sostenible, mejoramiento organizacional y productivo
desarrollando producto con alto contenido de disefio, se realizaron diferentes actividades,
enfocadas especialmente a asesorar y capacitar a las comunidades, promoviendo el buen uso
del recurso, desarrollando lineas de producto con alto nivel formal segin las tendencias
actuales y comercializando sus productos finales en Expoartesanias 2012 y Expoartesano 2013.

Las comunidades beneficiarias, que realizan oficios artesanales de trabajos en totumo, tejeduria
en cafia flecha y cesteria en calceta de platano, han venido recibiendo acompafiamiento por
parte de Artesanias de Colombia y la CVS desde hace 3 afos, a partir de la implementacién
misma del oficio y el desarrollo de las técnicas de transformacion, en el caso del totumo. En el
presente proyecto recibieron asesorias enfocadas a implementar técnicas de transformacion
limpias que se traducen en la generacién de impactos positivos en el ambiente.

El proceso contd con la participacion de cuatro comunidades de los municipios de Los
Cérdobas, San Andrés de Sotavento, Tuchin y Buenavista, vereda Polonia, en el departamento
de Cérdoba. Las comunidades tienen una larga experiencia en el trabajo con totumo, cafia
flecha y calceta de platano, y la comunidad de Polonia que trabaja con la lata de corozo, con un
menor tiempo de ejercicio del oficio artesanal, se encuentra bien preparada para el desarrollo y
evolucién contando con una buena cantidad de materia prima en la regién.

Se logrd alcanzar los objetivos del proyecto, mediante el desarrollo de asistencias técnicas para
fortalecer practicas de produccion mas limpias, en los procesos productivos de los oficios
artesanales, especialmente en la lata de corozo. Se identificéd que en las comunidades no se
reconoce la importancia de la conservacidon del medio ambiente y destruyen y contaminan sin
tener en cuenta los dafos que se ocasionan.
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Con base en el poco conocimiento de los artesanos sobre las leyes que rigen el
aprovechamiento de productos forestales con fines comerciales, se les brindd informacion
sobre el tema, asi como los pasos para tramitar permisos para el aprovechamiento del recurso
a fin de conseguir la materia prima necesaria para producir.

Otro de los objetivos fue desarrollar talleres con las tendencias actuales de espacios/
ambientes, moda, color, producto, taller de tintes y experimentacién para implementar cartas
de color para las materias primas con la que trabajan, socializando conceptos e ideas,
aplicdndolas en sus disefios, para que entren en el mercado actual y tengan muy buena
aceptacion..

Se realizdé la presentacion de los nuevos disefios en cada comunidad de la coleccidon
denominada “Cdrdoba Sostenible”, se les capacitd y mostrd la evolucién de los objetos a nivel
formal y funcional en el pais y en el resto del mundo a fin de que visualizaran sus productos
dentro de las tendencias a nivel macro en términos de disefio, por las cuales se generaron
conceptos, formas y texturas para darle a su artesania un alto valor conceptual, formal y
funcional que complemente los espacios, funcione dentro de ellos y genere la armonia
esperada por el usuario.

Durante este proceso, a algunas de las comunidades se les hizo entrega de herramientas e
insumos para el desarrollo de los productos, a fin de promover la optimizaciéon de tiempos de
produccién y apoyarlas en el desarrollo de piezas para lograr su participacién en Expoartesanias
2012 y en Expoartesano 2013.

Con la asesoria en disefo y la asistencia técnica brindada se obtuvo una produccion coherente
en términos ambientales, bien argumentada conceptualmente, con alto valor formal e
innovacion, que generd recordacion y fue bien aceptada en el mercado.
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1. ANTECEDENTES

Artesanias de Colombia a través de la Subgerencia de Desarrollo adelanté la tercera fase del
proyecto cuyo objetivo fue el de promover las artesanias en la poblacidon vulnerable del
departamento de Cérdoba, el cual estuvo precedido en 2007 con el trabajo realizado por
profesionales en Trabajo Social y Disefio Industrial, con quienes se logrd estructurar el
diagnéstico de las condiciones productivas de los eslabones de extraccion, produccion,
comercializacidn y post-venta de las cadenas productivas de las fibras naturales como cafia
flecha y calceta de platano.

A principios del afio 2008 se llevé a cabo en las comunidades asesorias en disefio y asistencia
técnica para el desarrollo de lineas de producto, a lo cual se sumo el mejoramiento tecnoldgico
y ergondmico de cuatro talleres piloto de tejeduria y cesteria en enea (Monteria), calceta de
platano (Los Cérdobas), caia flecha (Flores de Mochd, San Andrés de Sotavento) mediante la
dotacién de equipos y herramientas.

En 2009 con el convenio 029 “Establecimiento y fortalecimiento de sistemas productivos
enfocados al mercado verde y al Biocomercio” suscrito entre la CVS y Artesanias de Colombia,
se realizaron capacitaciones en los municipios de Los Cdérdobas, San Andrés de Sotavento,
Tuchin, Monteria y Buenavista, logrando la implementacidn del oficio de trabajo en totumo en
la comunidad de Polonia en el municipio de Buenavista.

A través de los convenios interadministrativos llevados a cabo entre Artesanias de Colombiay a
la Corporacién de los Valles del Sind y San Jorge, se ha podido brindar a las comunidades
artesanales un fuerte apoyo tanto en el aspecto social como en el técnico, siendo evidente que
los artesanos reconocen el trabajo hecho y son conscientes de que se les ha ayudado a salir
adelante con la elaboracidon de excelentes productos y el mejoramiento de sus relaciones
personales y empresariales, sin que sus empresas se hayan dispersado, como lo estaban hace
algunos afos.

Los grupos de trabajo de las distintas comunidades como Polonia, Los Cérdobas y Nueva Unién,
del municipio de San Andrés de Sotavento, tienen gran empoderamiento de su trabajo vy
muestran disposicién y entusiasmo para recibir capacitacion y orientacion que contribuyan a
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incrementar sus conocimientos y a superar las dificultades que los agobian a nivel personal,
familiar y empresarial.

En las comunidades no se reconocia la importancia de la conservacidon del medio ambiente, y
continuamente destruyen mediante la tala y la quema, o contaminan sin tener en cuenta los
dafios que conlleva este preceder natural de las personas cuando no tienen una formacion
eficiente para evitarlo. Eran minimos los conocimientos de los artesanos sobre normatividad
qgue rige el aprovechamiento de recursos forestales con fines comerciales, por lo cual se
promovio su divulgacién y se explicaron los pasos a seguir para obtener los permisos necesarios
para su aprovechamiento a fin de poder conseguir sin problema la materia prima necesaria
para elaborar sus productos.

Para el ano 2012 se ofrecid asesoria en disefio y asistencia técnica necesaria para obtener como
resultado una produccidon coherente en términos ambientales, muy bien argumentada
conceptualmente, con alto valor formal y de innovacidn, que genere recordacién y sea bien
aceptada en el mercado al que va dirigido.
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2. METODOLOGIA

Para realizar las asesorias con las comunidades se hizo el planteamiento metodoldgico desde el
desarrollo de talleres tedrico — practicos con explicaciones claras y coherentes con el objetivo
del proyecto, para que los artesanos comprendieran conceptos que pudieran aplicar a sus
productos implantando lineamientos de produccién, calidad, imagen corporativa vy
comercializacion, todo de cara a participar en eventos comerciales de orden nacional y regional
gue permitiran a las comunidades llegar a un publico especifico y consolidar una actividad
productiva a largo plazo.

Para llevar a cabo esta estrategia se desarrollaron talleres en los cuales se manejaron
elementos conceptuales para definir los elementos que nos rodean y estan presentes en la
cotidianidad, de los cuales se parte para desarrollar un boceto, plasmar una idea o construir un
elemento de disefio o un prototipo de objeto. Se sintetizaron para las comunidades con un
concepto clave y la definicién figurativa del mismo, estos ejercicios, estuvieron acompafiados
de practicas sustanciales en los grupos. Se trabajé el tema de tendencias, tratando los
principales conceptos relacionados con el disefio actual en el mundo; tales como los colores se
estdn usando, las estructuras, las formas, las texturas y su uso dentro de los objetos, la
evolucidn en el uso de algunos materiales, la sostenibilidad y el uso de materiales en objetos
actuales y contempordaneos.

Los contenidos de disefo permitieron dar conceptos claros para el desarrollo de los productos
justificdndolo desde referentes de moda, de tiempo y contexto o culturales para lograr la
apropiacién e identidad personal o colectiva y reflejarla en espacios o personas a la vanguardia
del disefio. Se manejaron los conceptos con imagenes aplicadas a la teoria para definir entre
ellos los alcances o metas que se lograrian y dar pautas claras en cuanto a calidad, produccién
sostenible y trabajo en grupo.

El desarrollo de la coleccidon con sus correspondientes lineas de productos para cada comunidad
estuvo basada en las tendencias, teniendo en cuenta el oficio y las técnicas usadas, para el
fortalecimiento de la cadena productiva y la apropiacidon de los productos finales, lo cual
permitié a los artesanos realizar analogias de conceptos vistos, generando ideas claras del
producto final, la funcidn y el valor agregado que se daria a las piezas, de cara a la innovacion.
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Los resultados les permitieron tener una idea de producto clara que junto con la calidad y las
especificaciones entregadas, les generd alto valor percibido a las piezas.

Se trabajaron conceptos fundamentales para el desarrollo de disefnos con totumo y sobre
espacios cilindricos, entendiendo este elemento como una hoja de trabajo (la mayoria de los
ejercicios se realizaron directamente sobre el totumo logrando la familiarizacion con el espacio,
los elementos y los bocetos de disefio). Se dio claridad sobre las diferentes formas para
combinar materiales, o unir pizas sin usar pegamentos cominmente utilizados.

Se realizaron visitas a los beneficiarios indagando sobre los problemas que les afectan y
brinddndoles orientacién para evitar conflictos entre los grupos establecidos y seguimiento a la
produccién motivandoles en su labor y realizando las correcciones necesarias para evitar
defectos en los productos desarrollados que serian enviados a Expoartesanias 2012 y a
Expoartesano 2013.

10
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3. LOS CORDOBAS

Los Cérdobas — Cérdoba. Tomado de http://es.wikipedia.org

Municipio ubicado al noroeste del departamento de Cérdoba. Por el Norte limita con el mar
caribe y el municipio de Puerto Escondido; por el sur con el municipio de Canalete; por el este
con el municipio de Monteria, por el oeste con el municipio de Arboletes - Antioquia. La
cabecera Municipal se encuentra a 57 kildmetros de Monteria, capital del Departamento.

3.1. Diagndstico empresarial Asociacion Nueva Vision
Oficio: Trabajos en Calceta de platano

Técnica: Trenzado.
Productos: Bolsos, canastos, floreros, individuales, contenedores, croché

11
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3.1.1. Antecedentes del oficio

Las artesanas de sector de Los Cordobas trabajan desde hace mas de 10 afios en el proceso de
tejeduria en cepa de platano. Al inicio de este proceso lo hacian bajo la direccién de una sefiora
del sector que realizaba artesanias de su propia creatividad, luego llego el SENA quien les envid
a una asesora para capacitarlas en produccién y comercializacion, con resultados que no fueron
los esperados por el grupo por el poco tiempo que tuvieron acompafamiento, lo que produjo
decaimiento; no obstante la intencién de trabajar como artesanas, llevd a una minoria a
avanzar desarrollando su propia creatividad para la elaboracion de productos que vendian a
nivel local, amplidndolo a la regién, con lo cual lograron que las contrataran en varias
oportunidades como disefiadoras de vestidos y accesorios de las candidatas que participaban
en las fiestas patronales en el Municipio.

12
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Las artesanas continuaron con su labor sin apoyo institucional hasta cuando llegd el
acompafiamiento de Artesanias de Colombia durante los Ultimos cinco anos, que les ha servido
para mejorar la técnica y acabado del producto, dando como resultado una artesania de buena
presentacion.

3.1.2. Estrategia

La Asociaciéon Nueva Visién tiene un objetivo trazado y es consolidarse como grupo para
conseguir la comercializacién anhelada, comprendiendo que es un proceso en donde cada
asociada debe poner su grano de arena, demostrando muy buena disposiciéon para encontrar
esa vision que se han trazado. El grupo artesanal tiene como proyeccién conseguir una
comercializacidon permanente de sus productos en todo el pais y extender éste mercado a nivel
internacional, para asi poder consolidarse como empresarias estables en el mercado artesanal.
Para ello estan legalizadas y se encuentran en etapa de renovacién.

El grupo estd constituido hace 7 afios con personeria juridica y agrupa 15 artesanas que
elaboran productos en calceta de platano. De las 15 que participan en las asesorias, una mujer
es de Monteria, 3 son de Buenavista y 11 de Los Cordobas. Cuentan con registro de Cdmara de
Comercio, y en este momento estan en el proceso de renovaciéon de cambio de Junta Directiva
y Estatutos, tienen todos los documentos para este acto, pero no lo han realizado por no contar
con el dinero suficiente para legalizarlo.

Las artesanas con su quehacer les han infundido a sus hijos la importancia de aprovechar la
materia prima que cada uno tiene en su propio patio, como recurso para que en el futuro ellos
puedan realizar su empresa artesanal con una mejor organizacién tanto a nivel empresarial
como tecnolégica, aprovechando los estudio que a través del arduo trabajo que ellas realizan
les han dado para sacarlos adelante.

La participacion familiar en el proceso productivo es total. Se inicia el trabajo con el corte de la
palma, la pelada y puesta a secar, actividad que es realizada por los hijos y conyuges, quienes
contribuyen con un gran apoyo a las artesanas. Las madres y esposas realizan las labores
cotidianas del hogar y luego trabajan en la elaboracion del producto hasta terminarlo.

En otro momento, el proyecto les suministrd folletos con los cuales se daban a conocer en los
eventos feriales en que participaron, pero al momento del diagndstico no poseian ningun
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documento fisico en el cual muestren sus productos; tienen disposicidon y creatividad para
elaborar sus propios folletos, tarjetas de presentacién, pero carecen de recursos econdmicos
para realizarlos. Cuentan con el apoyo que les brinda CVS a través de su pdgina web, en donde
aparecen como grupo artesanal y muestran las artesanias que ellas realizan. Tienen su propia
pagina web, creada por ellas en donde bajan la informacion de los productos que ejecutan.

3.1.3. Organizacion estructural y funcional

La Asociacién Nueva Visidn se encuentra ubicada en el municipio de Los Cérdobas. El grupo
trabaja en la casa de la artesana Nelly Sdnchez, en donde tiene el espacio suficiente y las
condiciones bdsicas para las 15 afiliadas.

e Division del trabajo:
El trabajo artesanal lo hacen en forma individual, cada una se responsabiliza del producto que
le es asignado, todas conocen y hacen los diferentes disenos que les han indicado los asesores.
Se encuentran personas especializadas en el grupo tanto en rollo como en crochet, con
acabados excelentes, pero otras artesanas deben seguir esforzandose para presentar mejores
productos en cuanto a calidad y acabados.

Durante la presentacién del proyecto se le hizo énfasis en tareas y responsabilidades que deben
tener las artesanas, que tienen claras y definidas, realizando sus labores estipuladas con

responsabilidad y esmero para quedar bien en todos los aspectos que se presenten.
L ' o '
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La forma como se puede estructurar la calidad de trabajo de todo el grupo, es mediante el
seguimiento permanente a la produccidn para prevenir errores y hacer la correccion
pertinente, de esta forma las artesanas puedan mejorar cada dia la calidad y acabados de Ila
produccién y por ende el trabajo seria menos tiempo.

En la elaboracién de artesanias en cepa de platano se distinguen por utilizar la técnica del rollo,
trenzado y croché; la mayoria realiza técnica de rollo y trenzado elaborando trabajos en bolsos
de buena calidad y las trabajadoras de croché de igual forma desarrollan productos muy pulidos
y de buenos acabados.

e Estructura:

Las funciones mas importantes del grupo son buscar formas de comercializar y motivar al grupo
a seguir adelante, dentro de esta actividad la Presidenta electa Nelly Sdnchez y la artesana Elvia
Gaviria son quienes siempre tienen la disposicion de estar al frente de todos los pedidos e
inconvenientes que se presentan en el grupo, los convocan a reuniones una vez a la semana o
cada 15 dias, comunican los trabajos a realizar y resuelven las inquietudes que se presentan de
cualquier indole.

e Poder de decision:
La coordinacién esta a cargo de la Presidenta quien convoca al grupo a través de la Secretaria 'y
expone las actividades que se van a realizar. Todas las informaciones son comunicadas al
grupo, expuestas por la Presidenta y en ocasiones por la artesana Elvia Gaviria, y por consenso
se toma la decisién mas conveniente para el grupo. En ocasiones cuando por razones de tiempo
no se pueden reunir estas decisiones son tomadas por las receptoras de la informacién.

Todas a través del dialogo acuerdan si pueden o no realizar la labor y la Presidenta aprueba el
trabajo para evitar que el grupo pueda manejar una produccion de manera responsable, y
conseguir con éste procedimiento que se cumplan los trabajos solicitados con total cantidad y
calidad. Para la toma de decisiones todas las artesanas son convocadas y conversan sobre los
procesos presentados y por consenso son aprobadas todas las decisiones de la Asociacion.

e Documentacion
Las artesanas tienen reglas verbales sobre los roles de cada miembro en la operatividad de
trabajo que les han orientado por parte de los asesores del proyecto, ellas tratan de cumplirlas
15
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todas a cabalidad para evitar la devolucion de la produccién y poder comercializar su trabajo.
No cuentan con manual de seguridad industrial para el uso de herramientas y maquinaria.

La Asociacion Nueva Visidon no cuenta con registro de marca, pero cuenta con registro de
Camara de Comercio y el RUT respectivo, elaborados cuando funcionaba con las anteriores
asociadas.

3.1.4. Comunicacion:

Las artesanas de Los Cérdobas tienen una buena comunicacién entre el grupo, siempre estan al
dia en los informes enviados y actividades a realizar, pues se les facilita por los nexos familiares
gue existen en el grupo y la cercania de vivienda en la mayoria de las asociadas. Se toman
decisiones, y se reunen cada semana o cada quince dias de acuerdo a las necesidades del

grupo.

La presidenta informa a las asociadas los temas de interés en forma verbal lo que se logré en
cada actividad y lo que no se pudo realizar por parte de cada asociado; se les recomendé dejar
por escrito la informacion requerida de lo que se habla en cada reunion. Generalmente la
comunicacion es rapida por la cercania de las asociadas. Hay obligaciones consensuadas para
realizar las tareas de productos pendientes, hora y dia asignado sin excusas de no
cumplimiento.

No dialogan sobre tacticas de venta aunque les preocupa el tema, pero no se hace nada para
resolverlo, aspecto sobre el cual se les motivd para que lleguen a ser emprendedoras
comerciales. El bloqueo existente en el grupo se da por los escasos recursos para renovar el
registro de Camara de Comercio, no obstante, realizan actividades pero los dineros los utilizan
para otras acciones del grupo y no son reintegrado a la Tesoreria.

16
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El grupo no tiene la costumbre de investigar sobre el mercadeo o la competencia que se maneja
en el sector artesanal, por lo que no esta actualizado y cae en el error de desarrollar los mismos
productos siempre.

3.1.5. Recursos técnicos e infraestructura

El grupo Nueva Vision no dispone en el momento con una instalacién para realizar sus
actividades, hasta el 2011 tuvieron en comodato un local ubicado en la vereda Buenavista del
Municipio de Los Cérdobas, la cual entregaron de manera informal a la Alcaldesa del momento,
por quedar lejano de la vivienda de la mayoria de las artesanas ya que el movilizarse les
acarreaba gastos, lo que impedia que muchas no asistieran y decidieran retirarse. Al iniciar el
proyecto en el local se encontraban unas mdaquinas de coser donadas por la Alcaldia, que eran
utilizadas para la elaboracién de artesania que requerian de este trabajo. Con el tiempo dejaron
de utilizarse y cuando devolvieron el local, las repartieron entre algunas del grupo y estan bajo
su responsabilidad y custodia; las herramientas utilizadas en este trabajo son moldes de
madera donados por el proyecto y los utilizan rotandolos cuando se requiere. Se encuentran en
buen estado.

Las herramientas que utilizan se ajustan a las tareas a realizar. Se presentan inconvenientes
cuando les piden productos diferentes a los que realizan habitualmente ya que usan moldes
para su produccién por lo que se hace necesario mandar a elaborar moldes nuevos para
cumplir los pedidos. El grupo utiliza herramientas basicas como agujas y tijeras, por lo que
aparte de los moldes, no tienen problemas para realizar su trabajo.

17
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3.1.6. Finanzas

Los costos se establecen de acuerdo a los datos que arrojo el taller de costos expuesto por el
asesor para aplicarlo sobre el valor final del producto. De acuerdo al taller de costos realizado y
con las experiencias anteriores en ventas, las artesanas establecieron un precio que se ajusta al
trabajo realizado.

Los inventarios de produccién proveen datos exactos de cudnto dinero tienen en produccion y
cual es la ganancia, por lo que se hacen a través de una seleccidn previa de cada producto para
examinar el acabado (si se encuentra en estado defectuoso no es escogido para el evento por el
cual se esta trabajando), todo el inventario se lleva a cabo siguiendo las directrices que envia
Artesanias de Colombia en cuanto a disefio y produccidon a manejar. Se elabora un cuadro en
donde se coloca el nombre del responsable, cédigo del producto, la cantidad a enviar, el valor
unitario y el valor total, esto les da control de qué tienen en mercancia y en dinero.

El grupo se presenta a través de los eventos feriales en los que participa, ademads de su pagina
web. No tiene contacto con competidores de las artesanias, ni a nivel local ni departamental ya
gue éstos se presentan en las ferias artesanales en las cuales han participado, ademas por las
distancias en que se encuentran. Los proveedores en su mayoria son atendidos
teleféonicamente y hacen un buen uso de este medio de comunicacidn para relacionarse y dar a
conocer su trabajo.

3.1.7. Relaciones

La comunidad artesanal de Los Cérdobas ha sido apoyada por Artesanias de Colombia, la C.V.S,
y la Alcaldia Municipal, quienes envian consultores temporales (disefio y trabajo social) para el
desarrollo de productos, comercializacién, bienestar de la comunidad artesanal en el factor
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social, la solucién de conflictos, la motivacién hacia el grupo de posicionarse como empresa,
etc. El grupo puede recibir un gran impulso institucional por parte de las entidades ya
mencionadas, la Gobernacidon de Cérdoba y de ONGs.

La Asociacion tiene competidores en Cérdoba que son artesanos no organizados de diferentes
sectores, por lo cual se les ha venido preparando para producir con calidad de manera que

puedan competir con mayor opcidon de comercializacion.
- : = -~

3.1.8. Retroalimentacion local o regional

El grupo ofrece diferentes productos; entre los mas vendidos se incluyen mochilas en croché,
bolsos estilo canasta, cofres, individuales, floreros y contenedores. Al disponer de su pagina
web pueden extender y divulgar su trabajo artesanal a diferentes lugares del mundo y ademas
por el apoyo que ha brindado CVS en su pagina a través del Ecodirectorio.

A la hora de realizar su compra, los clientes manifiestan lo bueno y util que es el producto
artesanal, por la técnica y acabados. Las artesanas reconocen la satisfaccion del cliente a la hora
de realizar la venta del producto, por los elogios y cometarios recibidos; toman nota del
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producto que no fue satisfactorio para los visitantes para hacer correctivos y agradecen los
comentarios de manera respetuosa. Nunca han indagado de forma fisica la satisfaccion o
insatisfaccion del cliente (encuestas, sondeos).

3.1.9. Proceso de transformacion
Los costos de los productos justifican el margen de utilidad, pero como no cuentan con una

comercializacion permanente no manejan volumen de venta y no tienen una ganancia
necesaria para sobrevivir de la venta de sus artesanias.

Las artesanas realizan las artesanias utilizando la cepa de platano como materia prima, cien por
ciento natural, de buena calidad y utilidad, con precios asequibles en el mercado artesanal. La
mayoria de los productos son adquiridos por sefioras que admiran las artesanias, también
sefiores, jovenes y adultos compran los productos para obsequios o regalos. Se orienta al
cliente en la utilidad del producto de acuerdo al uso que se le pretende dar a la hora de
interactuar con ellos.

3.1.10. Adaptacién, Innovacion

Las artesanas, aceptaron con gran entusiasmo las modificaciones necesarias para mejorar
empresarialmente, admitieron las sugerencias y se esmeraron por realizar el producto de la
mejor forma posible de acuerdo a las modificaciones y requerimientos del mercado.

Con la asistencia a los eventos feriales, en su mayoria en Monteria, disfrutan del contacto con
los clientes, quienes en el momento de adquisicion emiten conceptos del producto favorable o
sugerencias, que reciben con mucho respeto. En otro evento ferial en el cual han participado,
en Medellin, pudieron darse cuenta de lo mucho que les falta para ser competitivas a nivel
nacional y mundial y alcanzar el alto nivel de acabado en las artesanias ya que en esas ferias se
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presentan productos muy competitivos y elaborados con alta tecnologia, motivo por el cual
desean progresar en la produccion y acabados para ser mds competitiva. Tienen gran potencial
para admitir los cambios que se presenten.

Las afiliadas a la Asociacion Nueva Visidon siempre estdn en actitud previsora. Esta es una
cualidad que las identifica como personas con deseo de superacidn y aceptacion para mejorar,
conceptos que pueden llegar tanto de los asesores como de personas externas al grupo.

-: ..o e ﬁ‘\:“ b |

3.2. Talleres de desarrollo humano

3.2.1. Gestion organizacional

El grupo Nueva Visidn trabajé de manera muy comprometida. Han tenido varias alternativas
comerciales que supieron aprovechar y les ayudaron a mejorar su situacién econdmica, razén
por la cual se encontraban muy contentas en su trabajo y con el apoyo brindado por Artesanias
de Colombia y CVS, han aprovechado estos conocimientos para perfeccionar sus productos y
elaborar nuevos disefios para Expoartesanias 2012, con éxito total. Expresaron sus inquietudes
por los tiempos muy cortos para prepararse para la feria por lo cual no podrian realizar mas
disefios 0 mds productos para enviar.

3.2.2. Gestion empresarial

Se les brindé capacitacién para que conozcan los valores de una empresa y la forma de
mantenerla en el comercio libre de enfermedades que conlleven a su cierre final. Con este
taller, la asociacién mostrd gran interés en el mantenimiento de su empresa y en los puntos

claves que deben tener en cuenta para surgir como empresarios artesanales.
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Comunidad de Los Cérdobas, taller Empresarial. Fotos: Elvia Gaviria

3.2.3. Taller de Gestion Ambiental

Fue de gran interés y beneficio para el grupo artesanal, con énfasis en la conservacién del
medio ambiente y la importancia de la legalidad ambiental, los decretos que la amparan y las
leyes establecidas para la preservacion del medio ambiente. Los participantes tuvieron mucha
disposicidn para seguir los lineamientos ambientales, reflejado en la elaboracidn de productos
completamente limpios de quimicos. Nueva Vision participd en la feria de Mercados Verdes,
presentaron bolsos, individuales, floreros y otros, teniendo como resultado una venta
aproximada a los $200.000.

Los Cérdobas, taller Gestion Ambiental. Foto: Maria Eugenia Correa de Lora
3.2.4. Taller Fortalecimiento humano, trabajo en Equipo y resolucién de conflictos

Se dialogdé con el grupo de artesanas sobre la importancia del trabajo en equipo, que
contribuye a ser mds productivos, logrando mejorar la relacion entre las artesanas.
Comprendieron que al trabajar en equipo pueden alcanzar mas resultados que trabajando
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independiente, con mejores resultados de produccién, mejores productos y mas facil
comercializacion.

Se les brindd orientacidn, asesoria y acompafiamiento especial, a fin de resolverlos conflictos
gue se presentaron y evitar que los problemas que incidieran en una mala produccién y
afectara los resultados esperados para Expoartesanias.

Los Cérdobas, taller Fortalecimiento Humano, Foto: Maria Eugenia Correa de Lora

3.3. Experimentacion en tintoreria en calceta de platano

El drbol de Teca es cultivado en la zona para cercas; crece a gran altura y de este se utiliza la
madera, razén por la cual se retiran los cogollos de las hojas durante el crecimiento a fin de
obtener un tronco recto para Iograr una madera de calidad en la tala.

El cogollo es aprovechado por las Artesanas para tinturar la fibra, pues tiene un alto contenido
de colorante (tanino). Es probable que la corteza también tenga colorante, pero Unicamente
podria ser aprovechada en el momento en el que el arbol sea talado.
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Con el objetivo de analizar, el proceso de tinturado en la calceta, para ser teilida en frio sin que
pierda sus propiedades, pudiendo ser introducida en cualquier producto, se trabajé en la
aplicacion de los tintes con toda la técnica, controlando peso, lavado o descrude de la fibra,
mordentado, bafio de tinte y suavizado de la fibra.

Proceso de tinturado. Fotos: Margarita Spanger

El proceso que se realizé se describe a continuacién:

e Al cogollo ya cortado, se le desmenuzan las hojas. Se machacan y exprimen con las
manos, pudiendo observar la gran cantidad de colorante que generan.
e Se retiran los peciolos y se procede a colar y obtener el zumo, con ayuda de un trapo.
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La fibra de platano, se pone en remojo previamente a introducirla en el colorante. Luego
sumerge en el zumo del colorante bien concentrado, en frio. Se deja en reposo de un dia
para otro.

Al dia siguiente se retira la fibra ya tinturada y se lava con abundante agua hasta que la
fibra quede sin residuos de colorante y se extiende en la sombra hasta que se seque,
obteniendo un color violeta claro, que se utilizoé en el cordon y en el armante del primer
cesto que se elabord.

Sobre el proceso efectuado se realizd el siguiente analisis a fin de ser tenido en cuenta en

asesorias posteriores, para mejorarlo tecnolégicamente:

El zumo del colorante es muy concentrado.

El proceso de tinturado es realizado en frio con lo cual la fijacidon del color no es la
Optima.

No tienen herramientas adecuadas para el proceso de tinturado e introducen las manos
dentro del colorante que si bien es natural tiene una base quimica.

No pesan la fibra, ni el material tintéreo por lo cual se manejan proporciones
indistintamente que pueden ser inadecuadas.

No calculan la cantidad de agua a utilizar

Utilizan como mordiente un poco de sal y desconocen otro tipo de mordientes.

La fibra no es lavada o descrudada, Unicamente la remojan antes de introducirla en el
zumo del colorante.

Color Obtenido y rollo del armante con color. Fotos Margarita Spanger
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3.4. Experimentacion de tintoreria sintética con colorantes Rit

Se realizd la experimentacidn para el proceso de tinturado en caliente con colorantes Rit, desde
el lavado de la fibra, bafio de tinte y suavizado.

in

Fotos: Maria Margarita Spanger

e Se colocd un recipiente con agua para mojar la fibra previamente antes del proceso de
descrude o lavado de la fibra, remojandola.
e En una olla con agua calentada en la estufa, se le agrego 5ml de champd, se revolvid y se

introdujo la fibra, para iniciar el proceso de descrude o lavado, agitandola
continuamente durante 20 minutos.

Fotos: Maria Margarita Spanger

e Se retird del fogdn y se sacd la fibra, dejandola en reposo, para evitar cambios bruscos

en la temperatura. Posteriormente se lavd con abundante agua para sacar los residuos
de champu.
e Se realizé bano de tinte con colorantes Rit, color pardo, utilizando 0,5 grs de colorante,

agregando cloruro de sodio (sal) 5grs y agitando constantemente, contabilizando 30
minutos a partir del momento en que comenzd a hervir.
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Fotos: Maria Margarita Spanger

e Se retird del fogdn y se dejé en reposo hasta que estuvo a temperatura ambiente.

e Se lavo la fibra con abundante agua para extraer todas las particulas de excedente de
colorante, hasta el agua cristalina.

e Se lavd con suavizante de cabello después del bafio de tinte y se extendié en la sombra.

Color Obtenido. Fotos: Maria Margarita Spanger

Con ello se obtuvo:

e Tonalidad de color violaceo.
27
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e Lafibra no fue pesada, los calculos de agua, colorante, sal, se realizaron tentativamente,
segun la proporcion de calceta que se procesé.

e Lafibra quedo muy rigida y perdié suavidad a pesar de que se colocd en suavizante.

e Con relacidon a la prueba que se hizo con el tinte natural es mas conveniente tinturar la
fibra con procesos en frio y no en caliente

3.5. Capacitacion en tejido de punto (dos agujas)
Se capacitd en otra técnica de tejido diferente a la de ganchillo, con el propdsito de que sirva

como complemento en el desarrollo de los bolsos. Se inicié el enmallado con agujas N2 12,
realizando la primera carrera con tejidas (puntada por detras) y manejando la ensortijada

. Fotos: Maria Margarita Spanger
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Se realizé la experimentacién de tejido tubular (tejido Jersy) pero no pudo ser desarrollada con
la Comunidad.

Las artesanas aprendieron a realizar el montaje de los puntos, para el inicio del tejido de punto
(enmallado), conocieron y practicaron las puntadas basicas (tejida y ensortijada), con las cuales
se construye el tejido y con las cuales se pueden hacer variaciones, para obtener nuevas
puntadas. Se les recomendd reforzar los conocimientos adquiridos, practicar, para mejorar la
calidad del tejido, que servira, para el disefio de bolsos hasta que puedan manejar la técnica en
los productos a desarrollar.

3.6. Taller de Cesteria en rollo con armantes

Se les capacité para mejorar la técnica con armantes, desde el inicio de la pieza hasta el remate,
aplicando la técnica de tafetdn sencillo 1X1. Lo siguientes son los pasos seguidos:
v Armado de urdimbre y trama 1X1 tafetdn sencillo, los cuales posteriormente se
convierten en los armantes del cesto, estructura principal del tejido
v Inicialmente se colocaron numeros pares y para comenzar el tejido se introdujo el
armante impar.
v" El armante impar, se convierte en la trama del cesto, éste se agregd desde la parte
superior, donde quedara la boca del cesto.
v Después de armase la base, se inicid el cuerpo del cesto, se tomé como molde un tazén
de plastico.

e =

. Fotos: Maria Margarita Spanger

v' Queda el cesto listo, para ser sacado del molde
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v" Después de retirado del molde se procedié a rematar la boca, cosiendo los armantes y
recortado el excedente de los mismos. Enseguida se comenzd a envolver con cinta de
calceta, para asegurar tanto los armantes como la trama del cesto.

v’ Las artesanas terminando la envoltura final del cesto

artesanias de colombia

Fotos: Maria Margarita Spanger

v" Se realiza la envoltura del armante, antes del remate final.
v" Se inicia el remate con un corddn de 4 cabos

Fotos: Maria Margarita Spanger

v" Se obtuvo un cesto redondo con un inicio en cuadro, tafetan 1X1
v Este cesto fue la primera prueba, se modificé en el acabado final, porque tuvo unas

deficiencias técnicas.

Foto: Maria Margarita Spanger
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3.7. Taller de Cesteria en rollo con armantes y sin molde

A fin de mejorar la capacidad técnica en el proceso de preparacion de la fibra, de trenzado
cordoneria y nudos de remate para aplicar en los acabados de la cesteria en rollo, se realizé la
experimentacion asi:

e Se hizo el inicio circular con cuatro armantes en cruz, con un cruce de dos armantes por
encima y dos armantes por debajo.

e Teniendo la base se agregd el armante impar para iniciar el tejido de la trama del tafetan
doble 1x1, esto quiere decir que un hilo de la trama va por delante y otro por detrds en
forma de cordén.

e Se observé la estructura del tejido sin que fuera necesario construir el cesto con molde;

Se observé un posible acabado, sin necesidad de rematar con costuras.

N

Foto: Maria Margarita Spanger

El tejido logré obtener una cierta consistencia en su base lo que implica que no se necesita
obligatoriamente construir el cesto con molde.

Fotos: Maria Margarita Spanger

El inicio del cesto en tafetan fue sencillo, pero el Armante impar quedd flotando y causdé
inestabilidad al cesto. Se demostré que es posible lograr un buen acabado sin necesidad de
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rematar con costuras. Esta demostracién a la comunidad sirvié para que observara que existen
otras alternativas de elaborar un volumen sin necesidad de molde desde el inicio de un
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producto hasta su remate final.

Fotos: Maria Margarita Spanger

En cestos cuyo inicio se realizé en tafetan sencillo, el Armante impar quedo flotando y causd la
inestabilidad en el mismo. Se trabajé sin corddn con la cinta “pancha” (plana). El inicio que se
elabord no le dio la estabilidad, razén por la cual se descartd esta posibilidad para realizar este

tipo de cesto.

Fotos: Maria Margarita Spanger

El cesto sin terminar se colocé en la mesa, para saber si era estable su base, que no fue asi,
razon por la cual se descarté su acabado y se desarmo, para aprovechar la fibra en otro cesto.

A continuacién se ilustra la implementacion de la técnica de cesteria en rollo con armantes:
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Fotos: Maria Margarita Spanger

Se observa el inicio del cesto bola con seis armantes, para el cual se utilizé6 un molde existente,
desafortunadamente el molde que se utilizé tenia problemas técnicos por lo cual la artesana
Elvia Gaviria lo soluciond forrandolo en papel, para que el producto a desarrollar no quedara
deforme. El borde de la boca del cesto bola fue realizado con un corddn de cuatro. Se obtuvo
una cesta bola con transparencia, que fue elaborada durante dos dias.

3.8. Elaboracion de diferentes productos

Al manejar diferentes trenzados, la comunidad quedd en capacidad de lograr otra clase de
acabados tanto en las maniguetas como en el remate de los bordes para aplicar en los
diferentes bolsos a elaborar. A continuacion se describe e ilustra la elaboracion de diferentes
productos en las técnicas ensefiadas:

e Jarrén
Para elaborar el inicio de la base del jarrén, se hizo con doce pares de armantes, la parte
inferior del jarrdn se hizo en el molde y la superior sin molde; al igual que el anterior producto,
el acabado de la boca se hizo con un corddn de cuatro cabos en cinta de calceta de platano. El
molde en su estructura no puede tener defectos pues afectan la hechura del producto.
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e Paneras
Se elaboraron paneras con molde, variando puntadas, teniendo en cuenta los lineamientos
segun los planos técnicos entregados por la disefiadora. Las artesanas elaboraron los moldes en
icopor. La panera se tejid en teletdn 2x2, o sea dos pasadas de trama por cada dos rollos de
armantes y en tafetan sencillolx1.(teletdn). A algunas paneras se les colocaron asas.
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Se muestran los detalles del tejido de las paneras con curva, ejercicio realizado por las
artesanas Denis y Nelly con técnicas de teletdn, tafetdn doble 1x1 y tafetan sencillo 1x1 con
panga.

Los moldes fueron ajustados, puliéndolos y ajustando su pegamento o unién para evitar
defectos de construccion en el cesto o bolso a elaborar. Se utilizé para el ajuste cinta velcron,
en remplazo un caucho de neumatico de bicicleta que el grupo utilizaba para ajustarlo, esta

cinta facilita su manipulacién y las partes del molde quedan con un mayor ajuste.
- = padac rd g ‘bb‘('.‘.'

A STy
En algunos moldes, el armazdn central tenia puntillas que era poco ergondmico, sustituyéndose
por una manija que facilita su manipulacién. Se pulieron con lija las partes del molde en su
curvatura, para mejorar defectos y se les coloco cinta topex, para dar la forma requerida.

3.9. Taller de Tendencias

Este taller fue desarrollado tanto en las comunidades de Los Cérdobas como San Andrés de
Sotavento; se realizd una presentacion de tendencias 2012, identificando todo lo relacionado
con el disefio actual alrededor del mundo y desde diferentes campos complementarios, como
el color, la moda, los espacios o ambientes, los productos, etc. Se explicé como surgen las
tendencias y cual es el hilo conductor que llevan; cémo a partir del Color se desprenden la
moda y los ambientes, y de esto a su vez los productos y los conceptos en general; con el
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objetivo que los artesanos se apropie de diferentes imaginarios formales y funcionales para
plasmarlos en sus productos, a fin de que logren posicionarlos en el mercado actual.

Con el taller se logd la identificacién de elementos basicos y conceptos de diseio, la
socializacion de lo visto con el grupo relaciondandolo con los disefios presentados y la

conceptualizacidn de linea de productos.
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3.10. Taller de Referentes

Se llevd a cabo en la comunidad de Los Cérdobas la presentacion de bolsos donde se mostré el
trabajo se realiza en términos de sostenibilidad y las tendencias actuales donde se evidencian
texturas, técnica, mezcla de materiales, formatos; y a partir de estos referentes se crean los
imaginarios de lo que las artesanas quieren exponer en Expoartesanias 2012 con sus bolsos.
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Fotos Natalia Quifiones

Se pretendié lograr que el producto final fuera percibido como muy contempordneo con el
juego de colores dentro de las posibilidades naturales del material (sin usar tintes), la cantidad
de fibra usada dentro de la pieza, el tejido y técnica utilizada en el desarrollo del bolso, las
formas, las dimensiones y que la calidad del producto final se vea impecable.
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Se logré que los beneficiarios identificaran las posibilidades del material para llegar a los
resultados esperados de calidad y valor percibido. Se aplicaron todos los lineamientos
entregados a partir de los referentes luego de la presentacidn, en los disefios que se llevaron a

Expoartesanias 2012.

3.11. Desarrollo y presentacidn de lineas de producto 2012

Los disefios desarrollados fueron llevados a la comunidad para la produccién para
Expoartesanias. Se presentaron y asignaron a los artesanos de acuerdo con su capacidad
productiva, su habilidad en diferentes técnicas y a su interés por innovar y mejorar la calidad de
sus productos.

Se propusieron nuevos disefios para los moldes que ya tenian y se plantean tres disefios que

necesitaron nuevos moldes, que fueron adquiridos por el proyecto a fin de que el grupo
lograra cumplir con la produccion establecida.
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El ideal fue realizar bolsos con tejidos 2x1 o 2x2 para que la estructura se mantenga, se vea
mucho mas tupido y el valor percibido sea alto. Algunas de las artesanas trabajan el crochet,
por lo que algunos de los modelos son una combinacién entre el tejido en rollo y el crochet, y
aunque aumenta el tiempo de produccion y la cantidad de material, aumenta también el valor
formal del objeto. Las asas se propusieron en solo tafetan por la estética y el lenguaje general

de la linea de bolsos.

Fotos Natalia Quifiones

En la comunidad se trabajaron los bolsos con la técnica de rollo y de crochet con la calceta de
platano, la coleccidén se generd a partir de las Tendencias de disefio 2012, y se mandaron a
hacer unos moldes para el desarrollo de los mismos, para facilitar la construccidn y agilizar la
produccién.

3.12. Seguimiento de produccion para Expoartesanias 2012

Se hizo seguimiento al grupo para verificar la realizacién de la produccion de acuerdo con las
directrices de los disenadores, dando como resultado productos con minimos defectos, en las
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cantidades solicitadas y con muy buenos acabados. Durante el proceso del desarrollo de las
lineas de producto para Expoartesanias, se ajustaron medidas, ser dio lineamientos y se reviso
la calidad final de cada pieza. Se verificd la realizacidn de la produccion de acuerdo con las
directrices dadas logrando como resultado productos con minimos defectos, el cumplimiento
de las cantidades solicitadas y muy buenos acabados.

Fotos Natalia Quifiones

Se trabajaron los precios de los productos, el empaque, el medio y la fecha para el envio a
Bogotd, la realizacidon de inventario y colocacidon de etiquetas para la comercializacion y el
control de todos los productos en feria. Se desarrollaron 23 piezas, de las cuales 18 fueron

aprobadas para llevar a Bogota

Fotos Natalia Quifiones
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3.13. Desarrollo y presentacion de disefios 2013.

Se presentaron los resultados de la venta en Expoartesanias 2012, identificando las falencias

para mejorar y se asignaron los disefios propuestos para la produccion para Expoartesano.

g O ~ws 8. OGS Ruwms

Con base en los moldes utilizados 2012, se propusieron nuevos disefios, generando una
nueva linea de producto, enfocada en mesa y decoracién, para apuntarle a un mercado que
se adecue mejor al publico asistente a Expoartesanias.

Fotografia: Maria Eugenia Correa de Lora

Con la capacitacidon técnica se realizaron productos con nuevos tejidos por todas las
artesanas de la comunidad (2 agujas y crochet) y con el mismo tipo de tejidos en rollo mas
grueso (2x1 o 2x2) pero aplicados a cesteria.
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El trabajo se desarrolld paralelamente a la capacitacién técnica, con lo que se logrd
identificar fallas técnicas en el desarrollo y en los acabados, generando un plan de accién
gue permitiera evolucionar con la calidad de las piezas y terminar con productos donde el
valor percibido fuera alto. Las muestras fueron parte del paquete de Cérdoba Sostenible
gue se envio al comité de disefio en Artesanias de Colombia para la participacién del grupo
en Expoartesanias 2013, razén por la cual se les insistidé en el buen desarrollo y aplicacion
del aprendizaje técnico.
Contenedores Porta-calientes

Paneras

Jarrones

Fotos Natalia Quifiones

Con la comunidad se trabajaron los bolsos con la técnica de rollo y de crochet con la calceta
de platano, la coleccion se generd a partir de las Tendencias de disefio 2012, y se mandaron
a hacer unos moldes para el desarrollo de los mismos, para con esto, facilitar la
construccion y agilizar la produccién.
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4. SAN ANDRES DE SOTAVENTO Y TUCHIN

San Andrés de Sotavento- Cordoba. Tomado de http://es.wikipedia.org

El Resguardo indigena Zenu se caracteriza por el oficio artesanal en caia flecha. Se trabajé con
artesanos de Tuchin y de la vereda El Contento del municipio de San Andrés de Sotavento. La
mayoria de artesanos son trenzadores y algunos son costureros; como grupo, realizan un buen
trabajo demostrado en la calidad de sus productos.

En Tuchin, los que forman el grupo son aproximadamente 20 artesanos en su mayoria
trenzadores y 7 costureros, con quienes se realizaron las asesorias para el desarrollo de la
produccidn para la feria.

Estas comunidades que tienen Sello de Calidad, tienen una técnica y un dominio del oficio
excelente, aunque la comercializacion de sus productos es muy limitada, porque a pesar que su
calidad es muy buena, la oferta que hay en el pueblo de Tuchin en cafia flecha es alta, con
precios muy bajos y calidad general baja, aspecto que se da porque la mayoria de visitantes no
saben diferenciar la calidad y por lo que finalmente no se puede competir.

4.1. Diagnostico artesanos de El Contento

Oficio: Trabajos en cafia flecha
Técnica: Trenzado
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Productos: Bolsos, sombreros, porta portatil, Ipad, monederos, porta documentos, alfombras,

billeteras, cartucheras
)

4.1.1. Antecedentes del oficio:

Los indigenas de El Contento realizan la labor artesanal desde tiempos remotos por tradicion y
cultura de sus familias en donde el nucleo familiar se compenetra y ayuda desde la siembra de
la mata de caia flecha, recoleccién, preparacién del barro, limpiada de la hoja, realizacion de
trenzas y costura del producto. Es por lo que su trabajo se convierte en una actividad
permanente para el sustento del diario vivir y les permite ayudar a la familia al ingreso
econdmico, que es poco dada la explotacidn de los clientes externos que llegan diariamente. Su
trabajo sirve para la educacién, alimento, ropa y medicamentos en las proporciones que ganan,
siendo muy bajo en proporcidn al trabajo que realizan.

Han recibido capacitaciones de muchas entidades como el SENA, Casa de la Cultura, Artesanias
de Colombia entre otras, pero su poca educacidn en ocasiones no les permite comprender la
orientacién, que se les desea reproducir y es por ello que los conceptos son faciles de olvidar
entre los indigenas artesanos, porque en su mayoria no saben escribir, ni firmar.

La mayor parte de produccion entre los artesanos del El Contento consiste en la elaboracion de
trenzas para fabricar distintos tipo de artesanias, la cual la venden por metros diariamente a los
costureros o personas que llegan al sector en busca de material procesado para elaboran el
sombrero vueltiao; la trenza es comercializado en Tuchin al valor que el comerciante les desee
pagar, que siempre es muy por debajo del valor justo.

47



artesanias de colombia cvs

En la actualidad no cuentan con una asociacidn establecida, estan en el proceso de instalar en
El Contento una asociacion que les permita organizar sus propia empresa y fabricar productos
qgque ellos mismos puedan comercializar dentro y fuera del Departamento y a nivel
internacional, con el fin de mejorar la calidad de vida. La gestiéon para que en este sector se
pueda instalar la asociacidn, la esta realizando el Presidente de la Asociacidon de Artesanos de
San Andrés de Sotavento, solicitando recursos con la Alcaldia Municipal. Estos recursos fueron
aprobados pero a la fecha del proyecto no habia habido desembolso, por lo cual no se ha
organizado dentro de la comunidad quienes son los que van a ejecutar los recursos que llegan
al grupo de artesanos de El Contento.

Los artesanos vienen recibiendo apoyo de Artesanias de Colombia desde hace mucho tiempo,
pero su falta de motivacién permanente les hace olvidar los conceptos que son transmitidos, lo
gue ha conllevado a realizar productos sin los estandares de calidad o disefio. Artesanias de
Colombia y CVS continuaron apoyando para que surjan en la produccién de artesanias de alta
calidad y han enviado en forma esporddica a asesores en distintas disciplinas para
capacitaciones a fin de que mejoren la calidad de sus productos en acabados y se incida en el
aspecto social. Los artesanos acataron los conceptos brindados y realizaron trabajos de buena

calidad que fueron presentados en los eventos feriales en los que participaron.

4.1.2. Estrategia:

Este grupo de artesanos tiene muy poca visidn; no son personas con animo dispuesto a
enfrentar retos para una buena comercializacién, sino que se atienen a producir lo del diario,
porque ademds no cuentan con los recursos suficientes para ejecutar produccidén y tener
inventarios de artesanias para vender en ocasion. La forma como se dan a conocer es en
participacién de ferias en Monteria, Carreto, San Jacinto y Expoartesanias. Han mostrado sus
productos a través de folletos proporcionados por el proyecto pero nunca han tenido la
decisién de realizar documentos que los identifiguen como artesanos de cafa flecha, y no

48



CTIATWITN

2SO B Onal
QLI YAURSEN,
SHUCEH SN O

CcVUS
artesanias de colombia c

cuentan con tarjetas de presentacién en donde los puedan localizar. Por ser personas de
espiritu tan pobre es poca la proyeccién para su familia y no visualizan a futuro dejarles una
empresa comercializadora, solo piensan en laborar para el dia a dia, aspecto que igualmente se
maneja hacia el grupo artesanal.

4.1.3. Organizacion estructural y funcional

En el quehacer de los artesanos influye la familia, ya que todos participan en la produccién,
pero solo lo hacen por tradicién y colaborar, con el fin de recolectar el dinero para el sustento
diario. Es de anotar que con este trabajo le infunden a la familia valores de respeto y honradez,
gue les servird en el futuro para una mejor convivencia familiar, social y empresarial.

LS
=

e

No cuentan con registro legal de ninguna especie, estdn en proceso de inscribirse en Camara de
Comercio como Artesanos del Contento.

e Divisién del trabajo

El trabajo artesanal de El Contento se hace de forma individual, cada artesano realiza los
productos que desee de acuerdo a los lineamientos dado por los asesores. Las trenzas son
realizadas con los artesanos expertos en éste trabajo, quienes tinturan la cafa flecha con
plantasy dan el colorido requerido, y luego entregan los metros a los artesanos cosedores para
la fabricacién de los productos finales. Se encuentran en el grupo personas especializadas en
coser artesanias de muy buena calidad, quienes instruyen a los artesanos que no realizan una
buena labor artesanal.

Por no contar con un grupo organizado no tienen tareas y responsabilidades definidas, al igual
que por la falta de recursos para la produccién, cada persona realiza la labor luego de recibir
informacidén del pedido, el cual entregan en la fecha estipulada. Las funciones mas importantes
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son la tejeduria de trenza por metros para la comercializacion del dia, y para los costureros
realizar productos para comercializar en Tuchin. Cada artesano elabora su trabajo en sus casas
diariamente.

e Estructura
El Contento esta conformado por 12 artesanos. Si bien no tienen un lider establecido, el sefior
Arnulfo Rodriguez artesano del sector y el Presidente de la Asociacion de Artesanos de San
Andrés de Sotavento, hacen las veces de voceros en los momentos requeridos para reuniones
temporales que realizan. Todos los artesanos cosedores estan en capacidad de realizar las
técnicas y lineas de produccidn asimiladas en los talleres de disefio y los artesanos trenzadores
en la produccion de trenzas que desee el comercializador

e Poder de decision
No tienen coordinacion en el grupo por no contar con una asociacién establecida. Las
decisiones son tomadas por cada artesano de manera independiente e individual, ya que dice
gue puede hacer de acuerdo a los recursos con que cuenta y de esto toma nota la persona que
estd a cargo de recolectar la informacién. Cada artesano indica el trabajo y la cantidad que
hard. El grupo se reune con el vocero de la informacion y luego de exponer el tema cada
artesano informa la decision que ha tomado para realizar la actividad.

e Documentacion
Por ser un grupo de trabajo disperso no cuentan con reglas de procedimientos establecidas
para el trabajo. No disponen de documentacidon de seguridad industrial para el uso de
herramientas y maquinaria. No cuentan con registro legal de ninguna especie, aunque estan en
proceso de inscribirse en Cdmara de Comercio como Artesanos del Contento. Solo tienen RUT
cuatro de los 12 artesanos del grupo. No tienen registro de marca, ni cuentan con registro de
Camara de Comercio.

4.1.4. Comunicacion

El Presidente y el artesano del grupo Arnulfo Martinez, luego de haber participado en eventos
feriales dialogan sobre la comercializacién que se realizd y analiza el resultado del trabajo. En
ocasiones la comunicacién es rdpida por la cercania de viviendas, pero a los artesanos lejanos
les llega tarde la tarde la informaciéon porque es enviada indirectamente. No tienen
obligaciones establecidas en reglas, solo las establecen cuando se han comprometido con los
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asesores de entregar pedidos con fecha estipulada. Los bloqueos se dan en la elaboracién de

los pedidos, que les hacen en forma ocasional, por no contar con los recursos para la
produccién. Nunca se dialoga de estrategias de comercializacion en el grupo, su desmotivacion
de produccion para comercializacién no lo toman como meta para el progreso del grupo, ni
personal.

4.1.5. Recursos técnicos e infraestructura

El grupo de El Contento no cuenta con instalaciones para la realizacion de talleres, se reunen en
la casa de uno de los artesanos a dialogar sobre los temas necesarios. Los costureros tienen las
magquinas en sus viviendas, algunas que han sido donadas por entidades. Las maquinaria en su
mayoria es obsoleta ya que los repuestos no son de faciles de conseguir por la antigliedad,
aunque cuentan con personas capacitadas para el arreglo de esta herramienta fundamental
para el trabajo artesanal.

La maquinaria se ajusta al trabajo diario, pero cuando tienen pedidos para los eventos feriales,
no son suficientes y acuden a otros costureros para poder dar cumplimiento con la tarea
asignada. La adquisicion de maquinas es dificil por no contar con recursos econdmicos
suficientes. A pesar de que el tema de tiempo de trabajo se ha expuesto en varias ocasiones en
los talleres, no se pone en practica por la poca comercializacién que manejan, pero se hace
necesario reforzar este tiempo de produccién para lograr unién en el trabajo grupal.

Se puede pensar en dar capacitacion mas permanente y continua a los artesanos ya que por su
condicién se desmotivan facilmente llevando al atraso casi total cuando se reinicia la
temporada de capacitaciones, a fin de que se pueda lograr organizarlos en mejorar la calidad y
acabados de produccion.

o1



artesanias de colombia

4.1.6. Finanzas

Los inventarios de ferias se realizan en la casa de uno de los artesanos previamente informados,
cada artesano lleva la linea de produccidn que escogié para enviar, se revisa minuciosamente el
acabado y disefio, se escoge la mercancia que mejor presentacién tenga. Se elabora un cuadro
en donde se coloca el nombre del responsable, cédigo del producto, la cantidad a enviar, el
valor unitario y el valor total.

En los talleres de diseno se les explicod a los artesanos la forma como deben sacar el costo del
producto; al hacer la tarea se le agrego el porcentaje estipulado por cada producto. Tienen en
cuenta lo aprendido del taller de costos y con el porcentaje establecido regulan el precio de
cada producto.

4.1.7. Relaciones

Los artesanos vienen siendo apoyados por entidades como Artesanias de Colombia, C.V.Sy la
Alcaldia Municipal de San Andrés de Sotavento, las cuales cuentan con consultores temporales
de los proyectos (Disefio, trabajo social). Los competidores del grupo son los artesanos del
Municipio de Tuchin, quienes son los comercializadores cercanos de los productos de El
Contento, y quienes los absorben y explotan, compran las artesanias al precio que imponen,
con pérdida para el grupo artesanal.

4.1.8. Retroalimentacion local o regional

El producto de cafia flecha es de facil reconocimiento en el exterior por ser el sombrero
vueltiao una insignia nacional, pero este grupo artesanal no posee un transmisién de imagen
especial que se haga conocer como artesanos de El contento. Solo cuentan con el servicio de la

pagina web que creo CVS como Ecodirectorio. Los clientes que compran los productos
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artesanales del sector de El Contento, manifiestan estar satisfechos por los articulos que ven en
la estanteria y los que compran, por ser productos diferentes tanto en linea de produccidn
como en acabados de los otros productos que se ven en ferias. Los productos mds adquiridos
son los bolsos, billeteras, accesorios para damas, monederos, etc. Al momento de la
comercializacidon los artesanos recopilan la informacién verbal de la satisfaccidon de la clientela
que los visita, generando complacencia en el artesano, de igual manera recibe con educacion
las muestras de insatisfaccion que por lo general son sugerencias por la combinacién de colores
que utilizan en la fabricacion del producto.

4.1.9. Proceso de transformacion

El valor agregado es eficiente y justifica los costos, pero en las grandes ferias no es tenido en
cuenta por la competencia de otros productos en cafia flecha que no cuentan con la textura y
acabados que poseen los productos realizados en el resguardo de El Contento.

Todos los productos realizados en el grupo de El Contento son de buena calidad, de buenos
acabados, sin quimicos, con precios justos. Esta artesania puede ser adquirida por cualquier
persona por ser un producto de mucho reconocimiento, ademds lo pueden utilizar hombres,
mujeres y nifios de toda edad, de igual forma, pueden adquirir artesanias para el hogar y
oficina. El producto artesanal se vende solo, por su gran reconocimiento, por lo tanto no
necesita mucha orientacion a la hora de comercializar. Se hace énfasis en que es produccion
libre de contaminacion por ser elaborado a base de plantas.

4.1.10. Adaptacion, Innovacién

El grupo estd dispuesto a recibir todo tipo de modificaciones y requerimientos del mercado,
pero la falta de recursos les impide demostrar estas modificaciones en el mercado.

53



artesanias de colombia cv

En la participacién en las ferias, han podido prestar atencién a los acabados de los productos de
la competencia y observan que, no obstante sus productos son de mejor calidad y acabados, los
otros son vendidos por los poseer precios mas bajos, lo que hace necesario estandarizar los
precios en el evento, es por ello que no se encuentran conforme con esta forma de
comercializaciéon. Es un grupo con poca actitud previsora, ya que por no contar con una
comercializaciéon permanente los artesanos, los desmotiva.

4.2. Diagnostico empresarial Artesanos de Tuchin, Asociacion ESAMAZT

Oficio: Trabajos en cafia flecha

Técnica: Trenzado

Productos: Bolsos, sombreros, porta portatil, monederos, porta documentos, alfombras,
billeteras, cartucheras

El grupo indigena de ESAMAZT trabajé de forma muy comprometida para Expoartesanias 2012,
acudieron con entusiasmo a los talleres de disefio y presentaron buenos productos en los
seguimientos que se realizd. Son personas con gran sentido de pertenencia por lo que se
proyectd que la produccién que enviarian a la feria tuviera gran éxito en ventas. Son personas
con gran sentido de pertenencia. El grupo se encontraba en el proceso de organizacién de su
empresa, por esta razén escucharon con atencién las sugerencias para evitar cometer errores
en su asociacion. Por ser un grupo lejano de la capital, no pudo enviar productos a participar en
la feria de Mercados Verdes, ademas no tenian articulos para exponer ya que solo trabajan para
la feria de fin de afio. La inquietud del grupo es encontrar comercializadores que no los explote
y que ellos puedan salir bien favorecidos en sus ventas.
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4.2.1. Antecedentes del oficio:

Siguiendo la tradicién familiar, viene trabajando un grupo de mujeres que se reunia
periddicamente para dialogar sobre el trabajo que realizan y la forma como lo comercializan,
creciendo poco a poco tanto en niumero de artesanas como en deseos de progreso con visidn
de montar su propia empresa artesanal. Llegaron a la curia de Tuchin a dialogar con el capelldn
quien les brindd el apoyo con una religiosa de su iglesia para que las orientara sobre cdmo
conformar una empresa. Esta religiosa realizd un proyecto y fue presentado a una ONG la cual,
decidié apoyarlas conformando la Asociacion ESAMAZT, compuesta por 40 familias que
elaboran todo tipo de artesanias en cafia flecha. La Asociacién fue conformdndose a través de
reuniones permanentes para ir organizando su estructura interna, con toda la documentacion
gue requiere una empresa, con el apoyo incondicional de la religiosa, es asi como esta
registrada en Cdmara de Comercio.

Esta Asociacidn tiene el soporte de Artesanias de Colombia y CVS, quienes con las formaciones
en disefio y acabados les han dado un toque de desarrollo a los productos artesanales que
elaboran, brinddndoles orientacién en la parte social para mejorar sus diferentes
comportamientos tanto a nivel familiar, empresarial y social, sin dejar atrds la orientacién de la
parte ambiental tan importante en este momento en el mundo, acentuando la parte
empresarial que es muy necesaria en este sector por los problemas de explotacion que
atraviesan por parte de los intermediarios del comercio en Tuchin. Es por ello que la
orientadora de la Asociacién no les permite que realicen negociaciones sin ser consultados por
ella y aprobado por la Junta Directiva establecida, razén por la que han dado un buen uso a los
recursos que poseen y han podido participar en distintos eventos feriales del pais.

4.2.2. Estrategia

Poseen gran visidn a futuro para consolidarse como empresarias, saben manejarse como grupo
y estan motivadas para comercializar, pero su timidez por la falta de educacién y raza indigena,
les impide enfrentarse a la comercializacion. Siendo el sombrero vueltiao una insignia nacional,
es muy facil darse a conocer, pero ellas se idearon su portafolio de servicios, poseen tarjetas de
presentacion y tienen su propia pdagina web, que les han permitido realizar ciertas
comercializaciones en el pais. Igualmente, participan en eventos de feriales a nivel nacional y
departamental.

55



[ T
SR CEH S e

CcvUS
artesanias de colombia

Proyectan dejarles a sus herederos una empresa organizada y muy consolidada, en donde ellos
puedan educar a sus hijos y salir de la pobreza que padecen en estos momentos. Claro esta que
necesitan fortalecerse en comercializacion y perder el miedo para enfrentar a las personas y asi
lograr la efectiva proyeccién que tanto desean.

N\
W) [l
.

La influencia familiar y cultural incide en la labor de los artesanos, porque este trabajo por ser
herencia de sus antepasados les permite seguir llevando la idiosincrasia indigena y hacerlos
resaltar los valores culturales que conservan todas sus familias. Al mismo tiempo con el trabajo
artesanal les ensefian una manera honrada de trabajar que no les va a traer problemas sociales
en el futuro.

4.2.3. Organizacion estructural y funcional

Estan constituidos legalmente, inscritos en Cdmara de Comercio, ¢

P g

e Division del trabajo
El trabajo artesanal es realizado en grupo, unas artesanas realizan la labor de tinturar la caiia
flecha con los colores naturales con los cuales van a trabajar, contintan en el trabajo de tejer
las trenzas, presentan el diseifo a las encargadas de coser y dar el acabado del producto listo
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para salir al comercio. En el grupo se encuentra una maestra en la produccion de artesanias que
es la sefiora Luisa Flérez, quien se relne con las asociadas y les capacita en elaboracién de
trenzas y formas de acabados de los productos. Requieren capacitaciones en nuevas técnica
para lograr mejor terminados en su produccion.

Esta agrupacién tiene bien definidas las tareas y responsabilidades de su trabajo, aspecto de
gran importancia durante las capacitaciones de disefio como social. Entre las funciones mas
importantes es motivar al grupo a cumplir los objetivos por los cuales estan en él, y buscar la
forma de comercializar sus productos, esto lo hace la religiosa que estd asignada por la curia.
Para estructurar el trabajo se puede pensar en capacitar a los artesanos en la combinacion de
colores que es la parte que realizan de acuerdo a su gusto y reforzar en los productos que
tradicionalmente realizan para que tengan un mejor acabado. El tiempo de produccidn es de
acuerdo al trabajo que tengan por los pedidos que les hallan comunicado.

e Estructura:

El grupo de artesanas de Tuchin esta conformado por 40 familias, pero las madres de los
nucleos son las que hacen representacion a las capacitaciones y citaciones de la junta Directiva
y transmiten la informacidn al resto de la familia. La Asociacién cuenta con una lider externa
gue es la religiosa del Municipio, y también con la artesana Luisa Flérez quienes las impulsan a
mejorar y crecer como empresarias, ya que el indigena es de indole enervado, es por ello que
realizan reuniones permanentes para motivarlos y no dejar que este flagelo se apodere de ellos
y asi se cumpla a cabalidad el trabajo requerido. Se encuentran en el grupo artesanas
especialistas en linea de sombreros y otras en bolsos, estas han querido multiplicar su
conocimiento a las artesanas que realizan la labor de tejeduria pero no han logrado
consolidarlo por el poco interés en aprender a coser, prefieren quedar con la labor que realizan
de trenzado.

e Poder de decisidon
La coordinacién esta a cargo de la religiosa y la Presidenta de la Junta Directiva. Quien da la
informacién al grupo es la Presidenta. Las decisiones son tomadas luego de reunirse la Junta
Directiva y acuerdan lo que se va hacer y lo que no se puede realizar, esto es comunicado al
grupo de trabajo, asi mismo la junta decide qué proceso de trabajo realizan y a que cantidad de
producciéon pueden responder en el momento que se requiera. Luego de la reunién de Junta
Directiva las artesanas son reunidas y comunicadas de las decisiones tomadas, ellas pueden

57



artesanias de colombia

exponer sus opiniones y presentar propuestas que se puedan cumplir, estas son analizadas por
la Junta y luego se da una ultima palabra que se debe ejecutar.

e Documentacion

A la fecha no tienen reglas establecidas de trabajo, tema que fue expuesto en los talleres de
gestidn empresarial y acordaron establecerlas en adelante, para asi cumplir con un patrén de
trabajo y calidad de producciéon. No cuentan con la documentacidon requerida de seguridad
industrial para el uso de herramientas y maquinaria. En el grupo artesanal solo cuentan con
RUT unas cuantas artesanas ya que este recurso solo es manejado por algunas para realizar
comercializacién. No cuentan con registro de marca, pero la asociacion se encuentra registrada
en Camara de Comercio, lo que le servira para la comercializacién de sus productos. A la par
cuenta con personeria juridica.

4.2.4. Comunicacion:

La presidenta siempre presenta al grupo artesanal la informaciéon de los resultados de las
actividades que se realizan, y se ven las cosas buenas y las cosas por mejorar, dejando
constancia en el acta del dia de lo transferido la informacién. Por realizar reuniones
permanentes la informacién es rdpida y directa a la comunidad. Las obligaciones dentro del
grupo se cumplen a satisfaccion, para cumplir con los pedidos existentes.

El bloqueo existente es a la hora de salir a comercializar, quien realiza la actividad, por la
timidez que mantiene la mayoria de las asociadas y es por ello que se presentan algunos
inconvenientes internos. La timidez es un gran problema entre las asociadas, es muy raro
hablar de la comercializaciéon en las reuniones que realizan frecuentemente, por lo tanto
seguird siendo una dificultad en el grupo.
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4.2.5. Recursos técnicos e infraestructura

Las artesanas de Tuchin no cuentan con instalaciones para reuniones o para la fabricacion de
sus productos, utilizan un local de la curia en calidad de préstamo ocasional, que es amplio en
donde también les prestan la silleteria para las reuniones, no cuenta con agua, luz, ni servicio
de bafos. Alli se realizan talleres, asignan tareas y el resto de trabajo como es tejeduria en
ocasiones lo practican, el resto como la costura de productos se realiza en sus casas. Llevan
refrigerio para las reuniones y las necesidades fisioldgicas las hacen donde los vecinos o
viviendas de algunas asociadas.

Para la realizacién de las actividades operacionales cuentan con herramientas necesarias para
el cumplimiento de las tareas. Por ser un trabajo de pocas herramientas, en donde se utiliza
mucho es la maquina de coser, es muy facil el mantenimiento de ellas, por encontrarse alli en el
municipio personas capacitadas para el arreglo de estas mdaquinas de coser. No es facil la
adquisicidn de éste articulo tan fundamental para desempefiar la labor artesanal, por la falta de
recursos econdomicos de las asociadas.

4.2.6. Finanzas:

Se les brindd orientacidén sobre cdmo se calcula el costo de cada producto y la Junta emplea
este conocimiento para dar el valor final. Las artesanas establecen el costo de acuerdo a la
disposicion del taller realizado y la Junta expone de acuerdo a cada producto el valor asignado.

Para realizar los inventarios de produccién de las ferias, se realiza una reunién con las personas
gue previamente encargd la Junta para la entrega de productos. La fabricaciéon debe estar de
acuerdo a los parametros exigidos por Artesanias de Colombia y/o los pedidos de clientes con
especificaciones concretas, los productos son revisados minuciosamente con el fin de no llevar
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defectos de fabricacidn. Se elabora un cuadro en donde se coloca el nombre del responsable,
cddigo del producto, la cantidad a enviar, el valor unitario y el valor total.

4.2.7. Relaciones

Son apoyadas por Artesanias de Colombia, C.V.S, la Curia, la Alcaldia (ocasionalmente) y ONG,
pero no existe cooperacion empresarial y gremial de ninguna indole. La Alcaldia Municipal les
puede brindar un buen apoyo econémico ya que son artesanas locales, organizadas y con
muchos deseos de superacion empresarial. Igualmente pueden recibir impulsos positivos de la
Gobernacién de Cérdoba y Artesanias de Colombia y la C.V.S a través del acompafiamiento y

asesoria que les viene proporcionando.
. "

Por ser un sector tradicional productor de artesanias en cafia flecha, tiene mucha competencia,
pero la diferencia de productos es notoria por la forma de produccién libre de quimicos y con
disefios exclusivos que han sido dirigidos por los disefiadores de Artesanias de Colombia. Es por
ello que los productos tienen un valor agregado pero en el comercio local no son reconocidos
por el costo superior al producto raso que elaboran con tintes con quimicos.

4.2.8. Retroalimentacidn local o regional

La Asociacion ESAMAZT ofrece como imagen el portafolio de servicios, posee una pagina web y
la pagina que creo CVS como Ecodirectorio. Los productos elaborados en cafa flecha tienen
buena acogida por la clientela, siempre expresan satisfaccién en la forma, disefio y acabados
gue poseen, motivando al artesano a seguir en el proceso artesanal. Los productos mas
adquiridos son los bolsos, porta portatil, sombrero vueltiao, billeteras, porta documentos,
monederos, alfombras. A través de la comercializacidn las artesanas perciben la satisfaccion de
los clientes y de esta forma se sienten estimuladas por la labor que realizan. Las muestras de
insatisfaccion son recibidas en forma prudente, sin realizar comentario al momento del dialogo
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y luego comunican a la Presidenta y religiosa que las guia para hacer los correctivos necesarios.
Nunca se han dedicado a preparar una indagacion escrita que conduzca a la satisfaccion del
cliente, haciéndoles ver en los talleres realizados, la necesidad de estos comentarios para que a
futuro no perjudiquen en la comercializacién.

4.2.9. Proceso de transformacion

Es muy eficiente el valor agregado, por lo tanto justifica el costo, pero como no mantienen una
comercializacién permanente no pueden recoger los logros que desean.

Las artesanas de Tuchin producen productos en caia flecha, libre de quimicos, con disefios
exclusivos, buenos acabados y con un valor accesible para la clientela artesanal. El producto en
cana flecha es adquirido por todo tipo de persona, ya que se elaboran artesanias para hombres,
mujeres, nifos de todo tamarfio y edad. Ademas pueden adquirir personas para su oficina.

Por ser un producto tan reconocido no es necesario mucha orientacién, pero siempre se le
indica a los clientes por ser un producto ecoldgico que evita contaminar el ambiente, y esto
favorece la comercializacién artesanal. Se presentan hacia fuera por medio de eventos feriales,
en donde se relacionan los competidores y pueden observar la calidad y terminados de los
productos de la competencia y perciben la diferencia que existe entre la produccién los de ellos
y de la Asociacidn. Actuan en forma muy cortés con los clientes y proveedores a pesar de la
poca educacion que tienen las artesanas de Tuchin.

4.2.10. Adaptacidn, Innovacion

Las afiliadas de ESAMAZT siempre estdn en disposicidon de renovar y conocer nuevas
modificaciones y exigencias del mercado en cuanto la calidad del producto, porque expresan
que esto les permite crecer en la empresa que manejan.

Por la participacion en ferias tanto nacional como departamental, han podido observar los
acabados de sus productos, pueden decir que tienen una calidad y textura diferente, el valor
agregado que presentan estd ajustado al comercio que se maneja, por lo tanto los cambios que
se han llevado a cabo son permitidos para mejorar y desean continuar como forma de
superacion empresarial. Las artesanas siempre cuentan con una actitud previsora y a la espera
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de indicaciones de estrategias de comercializacion que les ayuden a mejorar su nivel econdmico
y de esta forma estar mucho mas involucradas en la empresa que manejan.

4.3. Talleres de desarrollo humano
4.3.1. Gestion organizacional

Los artesanos del resguardo indigena de El Contento estuvieron siempre en disposicién de
recibir a los asesores del proyecto, acatando todas las instrucciones y realizando sus trabajos de
acuerdo a las directrices dadas. En su mayoria se trata de artesanos reconocidos y con gran
interés de comercializar sus productos, pero la situacién econdmica que padecen les impide ser
comerciantes directos y actian con intermediarios, quienes se aprovechan de sus necesidades
econdmicas y les pagan muy poco dinero por sus trabajos.

Los temas tratados en el taller fueron recibidos con interés por el grupo que se encuentra en el
proceso de organizacidén de su empresa, razén por la que escuchan con atencién las sugerencias
para evitar cometer errores en su asociacion. Mostraron su inclinacién hacia la conservacién del
medio ambiente y la importancia de ofrecer un buen producto al consumidor final.

Los artesanos se encontraban elaborando productos para Expoartesanias, motivo por el cual se
les realizé seguimiento permanente para que cumplieran con la calidad en los productos que se
les ha pedido y obtuvieran una buena ganancia en el evento comercial del aino. Comentaron
gue es muy poco el tiempo que se les da para la elaboracion de producto y carecen de recursos
econdmicos lo cual no les permite adelantar mucho en su trabajo, se encuentran en constante
dilemas para no quedar mal y de esta forma poder participar en el evento.

4.3.2. Gestion Ambiental

Con el taller de gestion ambiental tomaron notas precisas de cdmo mantener una empresa
sana y libre de enfermedades que conlleven al deterioro empresarial; piensan que es de gran
importancia saber cémo mantener su Asociacién y evitar su fracaso como empresa.

Fue un tema de gran interés en las comunidades, porque le permitié a los artesanos conocer la
importancia de la conservacion del medio ambiente, las leyes que rigen para su conservacion,
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quien dictamina las sentencias impuestas y cuando y como se deben cumplir. La comunidad
aprecio el valor de la conservacién del medio ambiente y consideran que la elaboracién de sus
artesanias libre de quimicos son muy importantes para evitar la contaminacién, ven por sus
propios medio que con el problema ambiental que hay en el mundo es necesario ayudar a su
conservacion y es por ello que en lo sucesivo seguirdn realizando productos libres de quimicos.

De igual forma se comentd con ellos de una alternativa alimentaria y econémica relacionada
con el aprovechamiento de los patios que poseen y los vuelvan productivos; piensan que con el
apoyo de CVS podran producir hortalizas que ademas de ayuda para el sustento familiar, lo cual
podria ser una nueva forma de negocio entre los indigenas. Esta inquietud se trasladd a un
funcionario de CVS para ponerse en conocimiento de los directivos.

Por ser un grupo lejano de la capital, el grupo de ESAMAZT no pudo enviar productos a
participar en la feria de Mercados Verdes, ademas no tenian articulos para expones ya que solo
estan trabajando para la feria de fin de afio de artesanos. La inquietud de este grupo es
encontrar comercializador que no los explote y que puedan salir favorecidos en sus ventas.

4.3.3. Fortalecimiento humano

Se dialogd con los artesanos sobre la importancia del trabajo en equipo, que les permite ser
mas productivos en cada empresa instituida, logrando mejorar la relacion entre los grupos
artesanales. Los artesanos comprendieron que trabajar en equipo les brinda mucho mas
resultados que trabajar independiente, por lo tanto procedieron a organizarse mejor en sus
empresas en busca de mejores resultados de produccion y comercializacion

Frente al trabajo en equipo los artesanos fueron conscientes de la necesidad de trabajar unidos
ya que esto les proporciona mayor productividad y mejora en los productos a realizar en cada
asociacion.

4.4. Taller de tendencias

Se realizd una presentacién de tendencias 2012, identificando todo lo relacionado al disefio
actual alrededor del mundo y desde diferentes campos complementarios, como el color, la
moda, los espacios o ambientes, los productos, etc. Se explicé de donde salen las tendencias y
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cual es el hilo conductor que llevan; cémo a partir del Color se desprenden la moda y los
ambientes, y de esto a su vez los productos y los conceptos en general; con el objetivo que los
artesanos se apropie de diferentes imaginarios formales y funcionales para plasmarlos en sus
productos, a fin de que logren posicionarlos en el mercado actual. Se logré la identificacion de
elementos basicos y conceptos de disefio, la socializacion de lo visto con el grupo
relaciondndolo con los disefios presentados y la conceptualizacién de linea de productos.

4.5. Presentacion linea de productos 2012

Se mostraron las nuevas técnicas de construccién formal que se dieron para desarrollo de
bolsos y sombreros con apliques de dos tonos de trenza, uno bdasico (el negro) y una pinta que
se trabajo once pies y Quinciana en todo el proceso productivo, siempre incentivando que el
uso de decolorantes para dejar la trenza de un solo color, es perjudicial tanto para el artesano
gue lo emplea, como para el ecosistema donde se implementa. En este grupo se desarrollaron
planos a escala 1:1, con el fin de manejar las medidas desde un molde inicial, para no tener
errores de construccion ni de conceptualizacién por parte del artesano
- - - L _ .

Se hizo la presentacion de los disefnos, se socializaron con los artesanos y repartio la

elaboracién de cada disefio. Una linea de disefio de sombreros compuesta por 6 disefios,
trabajados con pintas propuestas, como el granito tradicional, grano de arroz, ojo de gallo,
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emes, siempre combinados con negro para darle un alto valor formal al objeto. Se presenté la
linea de bolsos y cojines, compuestas por 6 disefos cada una, utilizando las mismas pintas
propuestas para los sombreros y se asignan para empezar a dar cantidades que deben enviar
para la feria.

Durante el proceso del desarrollo de las lineas de producto de la comunidad para
Expoartesanias 2012, se realizé el seguimiento continuo de los asesores para ajustar medidas,
promover los lineamientos propuestos e insistir en la calidad final de cada una de las piezas. Se
verificd la realizacion de la produccion artesanal de acuerdo con las directrices dadas logrando
como resultado productos con pocos defectos, el cumplimiento de las cantidades solicitadas y
muy buenos acabados en los productos.

Se trabajo en los precios de los productos, en su empaque, con cada comunidad se estipularon
el medio y fechas de envio a Bogota para hacer los inventarios por comunidad y oficio y poner
las etiquetas para la comercializacién y el control de todos los productos. La calidad de la trenza
fue buena, por lo que los productos lograron estar en excelentes condiciones para ser exhibidos

y vendidos en Expoartesanias.
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4.6. Taller lineamientos de diseiio y especificaciones de producto

Fotos D.l. Samuel Lopez

Se presento a los beneficiarios de cada comunidad los resultados de la venta en Expoartesanias
2012, identificando las falencias para mejorar y asignar cada uno de los disefios propuestos a
los artesanos para la realizacion de estos, de acuerdo al oficio especifico de cada comunidad. Se
hizo seguimiento para puntualizar los disefios que se iban a manejar para ferias en cuanto
concierne a sus procesos productivos. Se desarrollé la linea de forros de portatiles y cojines,
como proyecto nuevo, y en la linea que siempre han venido desarrollando, se trabajaron los
bolsos, a los que ellos denominan, bolso Pectoral Zenu, tradicional, y los sombreros trabajados
en mezcla de dos tipos de pinta, siempre dejando como base los Negro.

Se presentd la linea de disefio de porta-documentos (pasaportes) y cojines que fueron
trabajados con pintas como el granito tradicional, grano de arroz, ojo de gallo, emes, siempre
combinados con negro para darle un alto valor formal al objeto, y se asigné el desarrollo de
las muestras para comité, ajustando las medidas para la produccion final.

En Tuchin se presento la linea de forros de portatil y maletines para ser desarrollados en las
mismas pintas de San Andrés de Sotavento. La diferencia entre estas dos comunidades es que
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en San Andrés de Sotavento los disefios se desarrollaron en lineas rectas y en Tuchin en

lineas curvas.
g MY

Se mostraron las nuevas técnicas de construccién formal para desarrollo de bolsos y
sombreros con apliques de dos tonos de trenza, uno bdsico (el negro) y una pinta que se
trabajé once pies y Quinciana en todo el proceso productivo, reiterando que el uso de
decolorantes para dejar la trenza de un solo color es perjudicial tanto para el artesano que lo
emplea como para el ecosistema donde se implementa.

Se trabajo la misma técnica de construccion de un sombrero, con circulos concéntricos, de
este modo se dio vida al desarrollo de forros para portatiles, bolsos y cojines, estos ultimos
con destino a la nueva tienda de Artesanias de Colombia S.A. en Cartagena. En este grupo se
desarrollaron planos a escala 1:1, con el fin de manejar las medidas desde un molde inicial,
para no tener errores de construccién ni de conceptualizacidn por parte del artesano.
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Cojines desarrollados para San Andrés de Sotavento

Linea de forros de ipad y porta documentos, desarrollados para San Andrés de Sotavento con
pintas como el granito tradicional, grano de arroz, ojo de gallo, emes, siempre combinados con
negro para darle un alto valor formal al objeto.
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Linea de maletines y forros de portatil y maletines propuestas para ser desarrollados en Tuchin

con las mismas pintas de San Andrés de Sotavento
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5. Buenavista, vereda Polonia

Polonia, municipio de Buenavista — Cérdoba. Tomado de
http://buenavista-cordoba.gov.co/apc-aa-files/65613238623965633139363131643730/buenavistamapafisico.jpg

La vereda Polonia del municipio Buenavista, departamento de Cérdoba se encuentra a 1 horay
30 minutos por tierra desde la ciudad de Monteria. Parte de la poblacion beneficiaria ha venido
generando ingresos a través de la comercializacion de fauna silvestre ofrecida a la orilla de la
carretera Troncal de Occidente en el tramo que conduce de Buenavista a Caucasia.

En los predios cercanos al caserio se encuentran diferentes variedades de Totumo, materia
prima que se ha venido trabajando desde la trasformacién, limpieza bajo un estricto uso
adecuado de las herramientas, hasta la implementacidon de linea de productos con dicho
material.
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En el 2012, se desarrollaron diferentes tipos de capacitaciones, con el fin de empezar a
desarrollar productos con Lata de Corozo, otro material usado para la consecucién de
productos con disefio y la primera venta de productos de este tipo en feria, dentro del marco
de inauguracion del nuevo punto comercial de Artesanias de Colombia en Cartagena.

5.1. Diagndstico Empresarial Grupo de artesanos de Polonia

Oficio: Trabajos en totumo y Lata de corozo

Técnica: Talla, perforado

Productos: Bandejas, Esferas decorativas, Bomboneras, Saleros/pimenteros, floreros, palilleros,
contenedores, etc.

5.1.1. Antecedentes del oficio

Esta comunidad viene trabajando las artesanias hace aproximadamente unos tres afios en
forma tecnificada, ya que anteriormente trabajaban el totumo empiricamente, sin ningun
acabado especial, que diera valor agregado al producto. Han recibido capacitaciones en
diferentes técnicas de acabados y disefos a través de la asesoria de disefiadores contratados
por el proyecto, lo cual ha influido notablemente en la evolucion de los artesanos por la calidad
del producto final.

De igual forma otro grupo dentro de la misma comunidad, se dedica al trabajo la lata de corozo,
utilizada como materia prima, con nuevas técnicas y disefios implementados dentro de las
capacitaciones ofrecidas por Artesanias de Colombia, encontrandose en la etapa de aprendizaje
y desarrollo de piezas para el hogar, evidenciando la evolucidon satisfactoria del proceso en la
calidad del producto final.
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5.1.2. Visién y Proyeccion

A pesar de trabajar en grupos y haber recibido capacitaciones sobre trabajo en equipo, se nota
poca motivacién para realizar un trabajo colaborativo que consolide al grupo como tal y debido
a una serie de conflictos internos se mantienen divididos. La falta de disposicién a solucionar
sus conflictos de caracter personal no les permite tener una verdadera visiéon clara, que
conlleve a consolidarse empresarialmente. Como proyeccion como grupo artesanal se rescata
la participacion del nucleo familiar en el proceso de elaboracién de los productos, pero como
grupo comercializador o como empresa les falta fortalecimiento en esa materia y algo limitante
es la falta de sentido de pertenencia.

El Unico mecanismo que utilizan para que los conozcan es con la participacién en los distintos
eventos feriales a nivel local, regional y nacional y con los folletos que les ha proporcionado el
proyecto, pero no tienen la iniciativa suficiente para realizar sus propios catdlogos y tarjetas de
presentacion para ser reconocidos como artesanos en las distintas partes en donde ofrecen el
producto.

5.1.3. Organizacidn estructural y funcional

El grupo de artesanos de Polonia hasta el momento no se encuentra constituido legalmente por
los distintos problemas internos que padecen. La familia tiene gran influencia en el quehacer de
los artesanos porque los padres les inculcan a sus hijos que a través de este trabajo pueden
desarrollar habilidades y destrezas que le permitan crecer como personas, a través de un arte,
para la obtencidn de recursos econdmicos, mejorando la calidad de vida de ellos y su familia.
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e Division del trabajo
El trabajo se realiza en forma individual, cada miembro elabora su propio producto, de tal
forma que todo el proceso es manejado de acuerdo a la linea de produccién a la que ha sido
orientado por parte del disefiador. Todos los pasos son conocidos por los artesanos y pueden
trabajar los diferentes productos que se han venido elaborando en el transcurso del proyecto.
Se encuentran personas especializadas en cada linea de produccién dentro de la comunidad, sin
embargo hay algunos artesanos que requieren mejorar las técnicas de acabado para llegar a
estar al nivel de los demas.

Para que el grupo de artesanos pueda estructurarse en mejorar su calidad de trabajo, se
evidencia que tienen que aprender ante todo a trabajar en grupo como parte fundamental del
proceso empresarial, y de esta forma ellos podran realizar artesanias en la que empleen menos
tiempo en la produccién y asi se pueden mejorar entre todos los errores que hayan en la parte
de acabados y calidad de productos.

e Estructura
El grupo de artesanos de Altos de Polonia estd conformado por 14 personas, quienes elaboran
productos en totumo y mata de lata. Estos se diferencian por técnicas, ya que unos realizan
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trabajo en totumo (talla, perforado) y otros en lata de corozo (corte y ensamble), pero todos
trabajan con el objetivo de cumplir con las lineas de producto por las que han sido asesorados.

En la produccidn de totumo cuentan con Jesusita Arrieta, quien se puede denominar como lider
del grupo y a la vez recibe las diversas informaciones y se las multiplica a los artesanos en
general. Y se encuentra Javier Morales en la parte de produccion de lata de corozo quien
motiva a los artesanos a realizar artesanias con ésta materia prima y de igual forma da a
conocer a los artesanos las informaciones que se envia por parte de Artesanias de Colombia.

e Poder de decision:

La coordinacién de la produccién siempre ha sido asesorada y guiada por parte de los
disefiadores cuando estdn en campo o por la Trabajadora Social de acuerdo a los lineamientos
propuestos por Artesanias de Colombia para evitar conflictos en el grupo. Aunque hay lideres
dentro del grupo, no tienen una persona determinada para la toma de decisiones, siempre se
reunen y dialogan acerca de las decisiones que se deben tomar o no en cuanto a
requerimientos de produccién (calidad, colores, cantidad, tipos o lineas de producto), envio de
mercancias, uso de herramientas, socializacion de resultados de los eventos feriales a los que
asisten, etc.

e Documentacion
Los artesanos trabajan sobre reglas verbales de procedimientos establecidos por parte del
asesor, quien indica cdmo debe realizarse la tarea para que los productos cumplan con un
estandar de calidad y poder comercializarse en forma competitiva.

En cuanto a la reglamentacién bdasica, no cuentan con manuales de seguridad industrial para el
uso de herramientas y maquinaria, y esto es un problema pues puede ser perjudicial este uso,
por malas posiciones, mal uso de las herramientas, la carencia de proteccion durante el trabajo
realizado, etc.

Entre el grupo de artesanos solo dos cuentan con RUT personal mas no como empresa, ya que
no estan legalmente constituidas, y a la fecha no tienen registro de marca de sus productos.
Con respecto al registro de Camara de Comercio, no tienen por los variados inconvenientes
internos del grupo, que han impedido registrarse en Cdmara de Comercio, razon por la cual se
les ha imposibilitado participar en la comercializacidén de sus artesanias en diferentes lugares.
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5.1.4. Comunicacion:

La comunicacidn dentro del grupo se maneja por medio del lider, quien informa al grupo acerca
de las actividades realizadas en forma verbal, sin dejar constancia por escrito formalmente, a
pesar de habérsele reiterado una y otra vez de que debe quedar constancia de la informacion
transmitida. Generalmente la comunicaciéon es rapida por la cercania de los asociados, aunque
existe un bloqueo en el tema de las relaciones interpersonales, debido a que prima los
intereses personales antes que los generales o sea los de la comunidad, trayendo como
consecuencia el estancamiento empresarial. Las obligaciones que tienen como grupo se limitan
a cumplir con las tareas asignadas de la mejor forma posible y cumplir con los pedidos
pendientes, ya que casi nunca se trata el tema de la legalizacién como empresa entre ellos, sino
solo tratan lo necesario.

5.1.5. Recursos técnicos e infraestructura

No cuentan con una infraestructura adecuada técnicamente hablando que se pueda llamar
taller, trabajan en un local acondicionado rusticamente en donde los servicios publicos son
obtenidos de las casas vecinas en forma irregular. Las herramientas y maquinaria aunque se
ajustan para la realizacion de las actividades operacionales, no son suficientes para el grupo en
el cumplimiento de las tareas establecidas y ademas es complicado conseguir los repuestos. Las
herramientas existentes se encuentran en regular estado, y no funciona el mantenimiento,
reparacion de las maquinarias y herramientas en el sector, por la dificultad de conseguir
técnicos y repuestos de las mismas.

5.1.6. Finanzas

Las finanzas del grupo se basan en lo que respecta a sacar los costos de cada producto y a la
elaboracién de los inventarios para tener claro cuanto se envia en mercancia ($S) de un pedido o
de una produccién para feria, y lograr tener el control respectivo para tener claridad en los
resultados. Los artesanos calculan los costos por producto de acuerdo al taller que dictd cada
diseflador en la visita a zona. Los costos por unidad estdn establecidos por consenso, previo
estudio realizado por los miembros de la comunidad con el acompafiamiento del disefador.

Los inventarios de la produccién para los eventos artesanales se hacen a través de una
seleccion previa de cada artesano, de acuerdo a la linea de disefio y produccién que manejan.
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Se elabora un cuadro en donde se coloca el nombre del responsable, cédigo del producto, la
cantidad a enviar, el valor unitario y el valor total.

5.1.7. Relaciones

Desde el afio 2009, esta comunidad viene siendo apoyada por Artesanias de Colombia S.A. y
C.V.S, quienes han brindado las capacitaciones y el acompafamiento necesario para el
fortalecimiento de la actividad artesanal por medio de los consultores temporales (Asesores en
disefio, trabajo social, contratados por el proyecto) que se envian a las comunidades en el
departamento de Cérdoba

No tienen competidores en el sector, lo cual se convierte en una fortaleza y una oportunidad,
gue no han sabido aprovechar, no obstante a la insistencia sobre el tema en las diferentes
capacitaciones.

5.1.8. Retroalimentacidn local o regional

Actualmente no ofrecen imagen en el exterior debido a que carecen de recursos técnicos y
econdmicos para tal efecto, sin embargo la CVS en su pdgina web creo un ecodirectorio, en
donde aparecen la relacidn de los proyectos artesanales que esta entidad apoya.

Con respecto a los clientes, el concepto es favorable por la calidad de los productos y la técnica
utilizada, ya que sus acabados son muy buenos. Los productos adquiridos son las esferas,
bandejas decorativas, los floreros en totumo, y en mata de lata los portacalientes,
portacazuela. El grupo se informa de la satisfaccion de sus productos a través de la
comercializacién del producto al momento de realizarse la venta, ya que el cliente expresa la
satisfaccidon en ese instante, pero nunca se ha realizado una encuesta que demuestre la
satisfacciéon del cliente, para formalizar los resultados en fisico.
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5.1.9. Proceso de transformacion

Los productos y servicios ofrecidos por la comunidad si justifican los costos con el margen de
utilidad, pero la poca comercializacidn no les permite establecer una rentabilidad permanente
o estable. Los bienes que producen son artesanias elaboradas en totumo y mata de lata con
alta calidad y completamente ecoldgicos, con un precio asequible al consumidor final y le
permite competitividad en el mercado. Estos productos son adquiridos por todo tipo de
personas, sin tener en cuenta sexo, edad y nivel social.

La demanda de los clientes no es orientada, ya que estos productos por su caracter decorativo
no necesitan de dicha orientacién, solo se ajustan a los gustos del cliente. El grupo se presenta
hacia fuera a través de la participacidon en los eventos artesanales. Falta una estrategia que
permita desarrollar una mezcla de mercado satisfactoria.

5.1.10. Adaptacion e innovacion:

Son receptivos al cambio. Se ajustan a las exigencias del mercado en cuanto la calidad del
producto se lo permite, desafortunadamente no cuentan con el apoyo necesario para crecer
empresarialmente, desde el punto de vista econdmico, aunque el grupo siempre esta en
disposicidn previsora para atender los cambios e innovaciones que proporcionen los asesores
en las diferentes disciplinas.

Han tenido experiencias, con la participacién de miembros de la comunidad en ferias a nivel
nacional, en donde se pudieron dar cuenta en los acabados de los productos presentados y el
valor agregado que estos le aportan al momento de comercializar. Esta experiencia esta a
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portas de aplicarse en el sector de Altos de Polonia, para alcanzar la calidad total, demostrando
con ello el potencial que poseen para aplicar los cambios.

5.2. Talleres de desarrollo humano
5.2.1. Gestion organizacional

Esta es una de las comunidades artesanales que necesitdé atencion especial, ya que por su
forma de vida y la necesidad de mantener a sus familias acuden a la venta indiscriminada de
animales. No obstante a la ardua labor que se viene realizando en el sector para evitar su
extincion, los habitantes que venden animales no prestan atencién a las capacitaciones, solo se
trabaja con un pequefio nimero de personas que si tienen interés de mejorar su forma de vida
y acuden con entusiasmo a los diversos talleres que se les realizan.

Se trabajo con dos grupos pequefios, unos trabajan con mata de lata y otras con totumos. El
primer grupo por ser nuevo con este material artesanal, se encuentra muy preocupado a la
hora de realizar trabajos ya que las herramientas que utilizan no son faciles de conseguir en el
sector, por lo que se dificulta la elaboracién de sus artesanias. Comentaron que tienen muy
poco tiempo de aprendizaje para elaborar productos bien pulidos para ser llevados a la feria
artesanal Expoartesanias 2012. No obstante elaboraron los disefios que les asignaron, con
entusiasmo y seguros de que tendrian buena acogida en el evento artesanal.

Comunidad de Polonia, taller Empresarial
Foto Maria Eugenia Correa de Lora

El grupo de totumo son seforas que tienen un gran interés en aprender los nuevos disefos que
les ilustran los disefiadores que los capacitan, siempre estan dispuestas a mejorar sus
artesanias, con el fin de tener un buen negocio de fin de afio en la feria. Todos los asistentes
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estuvieron muy atentos al tema empresarial ya que se encuentran en la etapa de organizar la
empresa del sector y desean obtener una compaiiia libre de problemas empresariales, de
enfermedades que no le permita avanzar y sobre todo tener un grupo de asociados con sentido
de pertenencia hacia su asociacidon. La comunidad recibié con satisfaccion y entendié Ila
importancia del tema para fortalecer sus empresas. Esta comunidad esta en el proceso de
organizacién comprendié la calidad del tema para distribucién de normas y forma de constituir
la asociacidn que desean en el sector.

A los artesanos se les realizd seguimiento social por conflictos que se han presentado en los
grupos, con resultados satisfactorios, logrando que se retnan sin que exista la tensidn que se
veia entre las personas involucradas; la designacion de tareas se cumplié a cabalidad y se
felicité a las personas que han mejorado la convivencia en el grupo.

5.2.2. Gestion Ambiental

Fue un tema de gran interés en la comunidad porque les permitié a los artesanos conocer la
importancia de la conservacion del medio ambiente, las leyes que rigen para su conservacion,
quien dictamina las sentencias impuestas y cuando y como se deben cumplir. La comunidad
aprecio el valor de la conservacién del medio ambiente y consideran que la elaboracién de sus
artesanias libre de quimicos son muy importantes para evitar la contaminacién, ven por sus
propios medio que con el problema ambiental que hay en el mundo es necesario ayudar a su
conservacion y es por ello que en lo sucesivo seguiran realizando productos libres de quimicos.

Polonia. Foto Maria Eugenia Correa de Lora

5.2.3. Fortalecimiento humano

Se establecié un dialogo con los artesanos sobre la importancia del trabajo en equipo, lo cual
les permite ser mas productivos en cada empresa instituida, logrando mejorar la relacion entre
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los artesanos. Los artesanos comprendieron que trabajar unidos y en equipo les brinda mucho
mas resultados que trabajar independiente, mayor productividad y mejora en los productos a
realizar en cada asociacidn, por lo tanto procedieron a organizarse mejor en busca de mejores

artesanias de colombia

resultados de produccién y comercializacion.

A la comunidad se le brindd orientacién, asesoria y acompafiamiento especial, a fin de
resolverlos conflictos que se presentaron y evitar que los problemas que los afectan incidieran
en una mala produccidn y afectara los resultados esperados para la feria de fin de afio.

Polonia. Foto: Maria Eugenia Correa de Lora

5.3. Capacitacion en técnica de tintura, talla y grafismo en totumo

5.3.1. Trabajo de pulido dejando concha

Fotos. D.l. Samuel Lopez

Para este proceso, una vez se tiene la piel del totumo fuera, como lo muestra la primera
imagen, se procede a realizar los respectivos huecos dejando un “margen” de concha del
totumo, realizando la medicién del respectivo didmetro de margen, que en este caso es de 2
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cm. Se procede a retirar el exceso de concha verde de las otras partes del totumo, como se
muestra en la ultima foto a mano derecha. El exceso de concha se retira con la ayuda del
cuchillo arrocero con el que se realiza el proceso o con moto tool; luego se procede a realizar el
mismo proceso de pulido y tinturado adecuado para el totumo.

5.3.2. Técnica de ensamble “entretejiendo planos de totumo”

En este caso, el proceso de pulido que se usa es el mismo que el de un totumo convencional,
luego de tenerlo listo se corta en las partes que desee, en este ejercicio se cortd en tres partes
iguales, luego se procede a marcar los huecos por donde se entretejerd los planos cortados del
totumo, estos huecos estan ubicados a 1 cm del borde de cada uno de los planosy a 1 cm de
cada uno de los huecos; luego se procede a abrir con una broca 1/16 cada uno de estos huecos
marcados para asi tejer los planos uno a uno, en este caso el tejido es en equis y el la fibra con
gue se tejié fue maguey

5.3.3. Desarrollo bandeja tres caras

Las bandejas de tres caras, se desarrollan en un plano muy parecido a las bandejas doble cara,
en este caso se graficd en la base del totumo y se planed la tintura de cada una de las caras, en
diferente color, con el fin de darle un valor agregado de contraste al producto, las
caracteristicas graficas de dicha bandeja, el prototipo desarrollado bajo esta técnica, se basaron
en fisionomia del cucarrén
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5.3.4. “Flor de totumo”

El trabajo de desarrollo para este producto, se basa en encontrar partes sub-utilizadas de
totumo con el fin de que ellas sean las que abracen un florero bdsico largo en totumo vy asi se
abstraiga la flor, o pequeiias partes de ella y se pueda configurar un modelo de florero que
responda a las caracteristicas de una flor. La gama de colores de este proceso es la misma que

se utilizé en las bandejas doble cara.
S L —
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Los procesos de mordentar la pieza se usaron tal cual se trabaja, en el caso de coccidn, se usan

nuevos mecanismos para que el tinte se adhiera mejor a la pieza pintar y en los procesos de
coccidon también mejoran la calidad del producto y lo vivo de los colores.

5.3.6. Tallado y manejo grafico con concha al natural

En este caso se trabajo el totumo con concha, pero sin piel. Luego de manejar la reticula, se
inicia con la labor de disefio abstrayendo formas exploradas en la naturaleza, y todos las
graficas se realizaron simétricamente con el fin de ejemplificar el tema de la reticula y su uso
adecuado. El disefio de estas esferas se desarrollé tallando con el moto tool y la lija pequena y
luego puliendo las asperezas con lijas manuales de agua, las brocas usadas para el trabajo de

- b o

los vacios en la pieza, son 1/16 y 1/32.

5.3.7. Trabajo grafico con concha y tintura posterior

La técnica de trabajo y abstraccion de elementos permiten definir claramente la elaboracién del
objeto, con el fin de crear dicha percepcidn de dos colores dentro de la misma pieza de totumo,
en este caso la bandeja luego de retirar la concha deseada, se pinta con plantas pero muy bajo
el nivel de mordente, para que asi no se permita adherir la tintura a la concha, unicamente a la
parte limpia vy lijada.
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En este proceso, se desarrollé el mismo paso a paso del trabajo con concha, tinturando
previamente el totumo en calor. Luego se procede a tallar con la punta de una navaja gruesa
con la cual se pueda hacer presiéon. Después se lijé suavemente sin retirar la tintura anterior y
se procedid a darle el acabado final.

5.4. Asesoria en disefio

Se construyeron los bocetos y se realizaron pruebas de los nuevos modelos para el disefio en
totumo. El grupo ha venido trabajando desde mas de tres afios en la elaboracién de productos
en totumo, con diferentes apliques y caracteristicas particulares en su sistema de tintura con
medios naturales, por lo cual se muestra el proceso por el cual se realizaron nuevas
exploraciones formales y nuevos apliques, junto con modelos con tintillas a base de agua, para
particularizar ciertos elementos decorativos y funcidnales, con colores fuertes.

Desarrollo de ejercicios para valoracién de destrezas Fotos. D.l. Samuel Lopez

Se establecid el nivel de destreza de cada artesana y el manejo de las herramientas disponibles
para dividir el grupo y fortalecer las habilidades acorde a su destreza. Se trabajé en todo el
proceso de consecucion del material, limpieza, lijado, sacado de pulpa y demas.

5.4.1. Ejercicios de dibujo - reticula

Se implementd el uso de Reticula para amplificar las destrezas previas y empezar a armar
graficamente lo que quisieran desarrollar en el totumo.
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Teoria aplicada del trabajo con Reticula
Fotos D.l. Samuel Lopez

Se trabajo sobre totumos en condiciones adecuadas para dibujar sobre ellos (lijado y/o raspado
con un cuchillo pequefio con buen filo). Se buscaron sus centros (pequefio lunar que tienen
todos los frutos, casi siempre ubicado en la parte posterior a la que se encuentra el peciolo);
tras ubicar este punto, se dibujo el centro y de ahi se dividié el totumo en cuantas partes fuera
necesario para poder cuadricularlo y trabajar con una reticula. Se logré, dividendo el totumo
primero en dos y luego estas dos partes se dividieron simétricamente en 4, 6 u 8 partes,
siempre pensando en numeros pares.

A continuacién se graficé lo que cada una deseaba expresar, como ejemplo una flor. Los dibujos
se desarrollaron dependiendo de las capacidades motrices de los artesanos.

Después de tener la grafica se escogid lo que se iba a taladrar y se marcé con |apiz, para evitar

errores. Luego de tener la reticula dibujada, se procedié a trabajar sobre ella con el moto tool
abriendo los huecos que luego, se limpiaron para seguir con el proceso
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Fotos. D.l. Samuel Lopez

Al trabajo realizado sobre el dibujo se le llamé quemado con taladro, que consiste en marcar el
totumo, mas no traspasarlo, con diferentes didmetros de quemado, con el fin de manejar un
juego visual del dibujo, pero con pequefios C|rculos

Vv T » =

Fotos. D.l. Samuel Lépez

En este caso, el trabajo que se realizd sobre el dibujo fue con corte con caladora y se procedié a
despulpar, limpiar y lijar, dejando la muestra lista para tinturar (mediante coccidn con fibras
naturales.)

Luego de tener la reticula, y las graficas aplicadas, en un caso se desarrollé un tipo de bandeja
(frutero), trabajando con dos tipos de brocas pequefas y dibujando a partir de huecos. Luego
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se desarrollé el mismo procedimiento de limpieza y se dejé en mordiente durante dos dias para
proceder con la tintura.

Fotos. D.I. Samuel Lépez
Luego de tener la reticula se intervino el dibujo con dos técnicas: quemado y perforado con
taladro, construyendo con la reticula una flor en la cual, parte de sus pétalos estan quemados
con taladro y los otros perforados.

5.4.2. Planos seriados

Con este otro procedimiento, se logré obtener pequefios planos seriados para darle una nueva
aplicacion a los disefios aprendidos.

Fotos. D.I. Samuel Lopez

Se dibujaron las formas basicas a desarrollar, luego se procedié a sacarlas y armar la forma
deseada, abriendo huecos para poder armar los médulos, en sus cuatro extensiones.

5.5. Diseiios de productos. Primera Linea de Productos
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Bombonera, desarrollada bajo el mismo concepto de perforaciones, usando broca pequefia
para lograr el efecto inverso que se da con las brocas de sierra copa, la construccidn visual se

hace a partir de los planos solidos que queda en el totumo.
' »

Se desarrollé el primer modelo de una bandeja doble cara, en la que se usd el contraste y se
desarrollé la abstraccion formal de animales representativos de la zona (*abstraccién que se
muestra en la linea de productos de feria.)

Se trabajé con el mismo principio de las bomboneras, para desarrollar las esferas decorativas
de diferentes tamafios, usando brocas de tamafios pequeiios para crear pequefios agujeros de
luz. Se disefiaron tres modelos formales de saleros pimenteros, jugando siempre con el
concepto adquirido de la talla a través de la punta de una broca, y las posibilidades de grabado
gue se pueden realizar.

5.6. Taller de tintes y acabados naturales

Material de experimentacidn. Tintillas a base de agua.

Una vez se tiene el totumo listo para pintar, luego de lijado, pulido y dibujado, segun los
criterios de disefio mencionados, se procede a aplicar con una esponja la tintilla del color
deseado (*en esta fase de experimentacion, se trabajaron tres colores base, vino tinto, morado
oscuro y azul rey) y, por ser un material poroso, se aplica directamente de la mezcla preparada,
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sin dejar espacios claros, se aplica capa por capa, con un tiempo limite de secado entre capa de
10 min., aplicando entre 5 a 8 capas, como se muestra en la fotografia del medio.

i 558

Luego de esto se trabaja este tipo de quemado, realizado con el taladro, para que las figuras
realizadas en ellos, creen un contraste adecuado.

5.7. Taller de principios perceptuales.

En este espacio se trabajaron unos conceptos fundamentales para el desarrollo de disefios con
Totumo, y sobre espacios cilindricos como este, entendiendo a este elemento como nuestra
hoja de trabajo (razén por la cual la mayoria de los ejercicios se realizaron directamente sobre
el Totumo, familiarizacion con el espacio, los elementos y los bocetos de diseno).
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Estos conceptos, venian con imagenes aplicadas a la teoria para definir entre ellos los alcances
o0 metas que se lograrian, para establecer pautas claras en cuanto a calidad, produccion
sostenible y trabajo en grupo. Estas imagenes estan relacionadas al trabajo que se realizd con
Totumo.

5.8. Disefio y desarrollo de coleccion

El desarrollo de la linea de productos con ellos estaba divida en tres instancias, los productos
trabajados con talla, los productos trabajados con taladro y moto tool, los productos trabajados
como innovacion (bandejas doble cara); este ultimo se trabajé con mucho cuidado en el
aspecto formal, y el resultado fueron cuatro disefios de bandejas doble cara, jugando siempre
con la abstraccion de animales y el alto contraste entre cara y cara (*en las bandejas aprobadas
para feria, vinieron la abstraccion de la Mojarra, el Gusano y la Arafia).

VAT .y
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A continuacién se muestran los resultados obtenidos para Expoartesanias 2012.
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BE.... . b

5.9. Asistencia técnica para el trabajo en lata de corozo

La lata de corozo es un material al cual se le han realizado pruebas de resistencia, ductilidad,
quiebre, maleabilidad y pequefios ensayos de aplicacion en prototlpos de productos basicos.
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En el proceso por el que pasan los artesanos en la etapa inicial de trabajo con un material, hizo
necesario contar con el apoyo de alguien familiarizado con la transformacidon de materiales con
propiedades similares a la de la Lata de Corozo, por lo que se contd con el maestro artesano
Carlos Sanchez, especialista en el manejo de la guadua, quien cuenta ademas con un
compendio de informacidn sobre el proceso y el uso que se le ha dado a la materia prima, en
mercados regionales y fuera del sitio de su reproduccidn, con base en lo cual se comenzé con la
etapa de capacitacidn en la comunidad de Polonia.
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Se realizé la capacitacién dividida en dos segmentos: el primero fue un desarrollo de ejercicios
para capacitarlos en puntos clave de la técnica en construccién con madera, liderado por el
maestro Carlos Sanchez, y el segundo, el desarrollo de la linea de productos orientados a la
feria, ambas etapas estuvieron acompafiadas por el drea de disefio y el acompanamiento
riguroso cuidando siempre que los productos, estuvieran con un buen nivel de manejo y control
de calidad.

A los artesanos se les mostro el trabajo que ha venido realizando el Maestro Carlos Sdnchez, y
se les explicd cdmo se realizaria el proceso formativo, orientado a la realizacién de productos
con alto valor estético, calidad productiva y sostenibilidad.

[/
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Fotos D.I. Samuel Lépez

El hecho de involucrar en estos temas a los artesanos, deja claro desde el principio, que toda
técnica y manejo de material natural y/o artesanal, puede tener un buen nivel de estructura y
calidad, con el fin de posibilitar la entrada a otros mercados.

5.9.1. Herramientas.

Se dio a los beneficiarios nuevas herramientas para su uso, motivandolos a involucrarse en todo
el proceso de capacitacion. Se les dieron fundamentos sobre la seguridad industrial de los
equipos (referencias tomadas de manuales de seguridad adquiridos via electrénica, y de las
guias de buen uso de cada una de las herramientas llevadas a los artesanos), asi:

Taladro de Banco. Taladro estatico, anclado a la mesa, en el cual se adapta cualquier tipo de
broca (broca espada, cierra copas, brocas para metal, madera...), con un sistema de seguridad
adaptado para que no haya riesgo inminentes. Este taladro se llevé con el fin de ensefiarles a
sacar bocados, abrir cajas en madera, para el anclaje de unos elementos con otros.
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Sierra Circular. Un sistema de corte, con posibilidad de anclaje en mesa, esta sierra permite
hacer cortes mas nivelados que con una cierra normal, se implementd con el fin de desarrollar
en incentivar la produccidn a gran escala.

Fotos D.l. Samuel Lépez

e Cepillo eléctrico. Elemento que facilita la eliminacidn de las asperezas entre una lata y
otra, y facilita la nivelacidn en los casos en que se necesitan varas del mismo tamano.

e Lijadora de banda. Siendo la lata de corozo un tipo de madera, altamente resistente al
grano normal de una lija, evita lapsos de tiempo extensos de trabajo para dejar la capa
superficial pulida.

e Dentro de los elementos de trabajo basicos para madera, estan las gubias, el taladro de
mano, moto tool, los formones, lijas de mano y banda, colbén, escuadras, y demas
elementos con los cuales han venido trabajando gran parte de su tiempo.

5.9.2. Limpieza de la lata de corozo

Una vez se dieron las bases para el buen manejo de las herramientas y se tuvo listo el material
para trabajar en condiciones éptimas (dias antes pidid a la comunidad tener listo material),
previamente cortado, y con el tiempo adecuado de secado y apilado dptimo para mejorar esos
tiempos. A los artesanos se les proporciond previamente la orientacion para realizar el
tratamiento adecuado.

La limpieza de la lata comienza con la ubicacidn para lograr un mejor resultado. El artesano
debe ubicar el material de trabajo en un dngulo no menor de 45° con respecto al nivel del

suelo, y lo sostiene de punta a punta, para evitar que se mueva mientras él trabaja, a los dos
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lados de la lata de corozo. Debe ubicar los pies para dar estabilidad al cuerpo y evitar fatigas

innecesarias.

Fotos. D.l. Samuel Lopez

Luego con la ayuda de un formon, tipo de cuchillo artesanal adaptado a la forma de cuchilla que
maneja el formon, teniendo en cuenta que es una cuchilla de corte grueso a dngulo de 152 o
209, de no mds de 1 cm de ancha, evitando que esta, por un mal movimiento penetre en la
vara, se da inicio al raspado o pulido de la lata. El artesano se ayuda de las dos manos, para
dominar con precisién el formdn, y con movimientos oscilatorios de arriba hacia abajo, empieza
a eliminar esa primera capa de corteza dspera que presenta la lata, hasta llegar a tener un

pulido suave y constante, con la palma de la mano se va inspeccionando que esto suceda.

"ni

Fotos. D.I. Samuel Lépez
5.9.3. Desarrollo de angulos

Una vez las varas estan listas, si se necesita desarrollar algun tipo de ensamble, este es el mas
adecuado para elementos con una alta resistencia fisica, para comenzar se procede a ubicar el
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material con el que se va a trabajar, en un banco, al cual anteriormente se le ha puesto una
cufia, con el fin de darle estabilidad a la vara al momento de empezar a sacar la muesca.

Para iniciar con el corte del espacio donde se insertard la otra vara, hay que tener en cuenta el
diametro de las dos varas y el tipo de sujecion, si es corta o larga, en este caso la sujecion es
larga, como se ve en la imagen de la derecha, abraza todo el otro elemento, dandole mas
estabilidad al mecanismo, para desarrollar dicha sujecion, el espacio que se sacara de la
muesca, es % partes del didmetro completo de la lata a sujetar, si por ejemplo el diametro de la
vara es de 6 cm., el corte vendria siendo de 4,5 cm., este corte se realiza con segueta de mano,
para tener mas precision, y solo llega al centro de la vara, no mas de eso, luego de realizado el
corte, se procede al limpiar el centro de la misma, con la ayuda de una gubia o un sacabocados.
A continuacion, se procede a dejar ovalados los dngulos formados de lado al lado, con el fin de
gue cuando abrace la otra vara, no haya ningln espacio, y por estética y funcionalidad. En
ningdn momento se pude dejar que se quiebre el material, puesto que a pesar de estar
conformado por pequefias astillas y ser naturalmente altamente resistente, su porosidad es alta
y puede fracturarse.

Se trabajo con chonta o chontilla, para lograr que los marcos que se armaran con los dngulos a
459, fueran resistentes y mas anchos que las paredes de la lata de corozo. Se deben tener varas
rectangulares de un ancho no mayor a los 3 cm; luego con la ayuda de una guia, en este caso un
dibujo de un dngulo a 452 hecho por el artesano y se mide la unién de la lata para proceder a la
elaboracién de los marcos, luego de tener marcado se procede a cortar y pulir para luego ser
ensamblado, con la ayuda de puntillas hechas en lata de corozo y pegamento. Para ciertos
disefios de porta-calientes, se desarrollan ensambles a media caja, con este mismo
procedimiento.

5.9.4. Construccion. Sacado y pulido de laminas

Una vez listo el material para trabajar, se revisan las varas de lata de corozo que se van a usar,
para que no presenten ningun tipo de quiebre o manchas internas que posiblemente dafie el
procedimiento, se inicia a sacar las l[dminas o pequeiias varas que seran muy Utiles para
cualquier procedimiento de transformacién que sufra dicho material, como se muestra en la
fotografia de la izquierda, se coge una lata completamente circular, del tamano que se
necesitan las laminas, y se procede a ubicar en el banco de trabajo, y luego con un machete
casero, o una cabeza de un hacha pequeiia, se procede a marcar al centro por donde se va a
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contar las primeras laminas (el centro de la lata), y luego con pequeiios golpes, se abre, en un
espacio no mayor a los 3 cm., luego de esto se gira y se marca la otra divisiéon que se va a hacer
(que en este caso en cuatro partes); teniendo estas dos marcas, con la ayuda de pequefias
astillas de lata que son ubicadas en forma de cruz dentro de las incisiones realizadas, y por el
revés del hacha, se empiezan a dar pequefios golpes abriendo minuciosamente en cuatro la lata
de corozo, para luego ya tener las [dminas necesaria

s para trabajar.

? RN L AP T i":"'"” ‘Qh‘, 4,7

Fotos. D.I. Samuel Lépez

Luego de esto se procede a limpiar y eliminar toda la pulpa fibrosa que tiene, para dejar
Unicamente la lamina que serd usada para construcciones futuras.

5.9.5. Construccion. Doblado con calor

Fotos. D.l. Samuel Lopez
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El doblado con calor es util, en laminas de un ancho no superior a los 4 cm., mas si se esta
trabajando con lata de corozo, que es un material que tiende a astillarse mucho, para este
procedimiento es necesario, un soplete de gas con boquilla pequefa, gas y agua, luego de tener
instalado el soplete con el gas, como se muestra en la imagen de la izquierda, y con la lata lista
para su procedimiento, se da inicio a pasar la llama de arriba hacia abajo, por el espacio que se
va a doblar, si dejar que esta esté un mismo lugar por mucho tiempo evitando que se queme, la
distancia entre la llama y la lata a doblar, no debe ser inferior a 10 cm.

Luego de realizar este procedimiento, se procede con las manos a darle el dngulo deseado a la
lata, por sus propiedades fisicas no puede ser superior a un angulo de 402 459, ya que se
guebraria o en su defecto se astilla, luego de tener este paso listo, se procede a pasarla por
calor, para nivelar la temperatura y asi, poder dejar con el angulo deseado, a la vara, en este
proceso se utilizan trapos hiumedo y un tazén con agua donde pueda entrar, el espacio que ha
sido doblado con calor.

5.9.6. Consecucion de muestras para procesos de secado

Este proceso se adelanté con el fin de traer muestras de lata que se estd quebrando, para darle
el adecuado manejo de inmunizacion y asi optimizar este recurso, se adelanté una visita a zona
con el fin de traer muestras de cinco sembrados distintos, para los cuales se hacen procesos de
secado con calor en horno y con procesos de coccién y de inmunizacidon con quimicos,

ejecutado en el marco de otro convenio.

e

-

Para el proceso de secado, se obtuvieron muestras de lata que se esta quebrando, para darle el
adecuado manejo de inmunizacién y optimizar el recurso; se adelantd una visita a zona para
obtener muestras de cinco sembrados distintos, para los cuales se hacen procesos de secado
con calor en horno y con procesos de coccidén y de inmunizacién con quimicos.

103



Al+3
artesanias de colombia cvs

5.9.7. Ejercicios de practica

e El taburete

Fotos. D.l. Samuel Lopez

En este proceso se pusieron en practica las técnicas aprendidas, es este caso para construir un
taburete sencillo, con el fin de mostrar a los artesanos que los materiales con los cuales
conviven, es una materia prima que pueden aprovechar para elaborar pequefios objetos
netamente funcionales, con un alto valor comercial, por ser hecho a mano, y con materiales
apetecidos por el publico. Los ejercicios desarrollados tuvieron como finalidad contextualizar al
grupo sobre el trabajo para la feria.

e Lacama
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Se pusieron en practica las técnicas aprendidas para construir una cama sencilla, objeto
netamente funcional, con un alto valor comercial, por ser hecho a mano, y con materiales
apetecidos por el publico.

Fotos. D.l. Samuel Lopez
El trabajo desarrollado en lata ha venido evolucionando con el paso a paso en el que se
involucraron los artesanos desde el ano anterior, el tema al que se guiara el proceso de sacado
de varas y discos, es de la linea de oficina, adecuada al proceso y a los posibles cambios o
fracturas que presenta el material en zonas ajenas a la de su crecimiento (Bogota)

5.9.8. Construccion de discos

Una vez lista la lata para ser trabajada, se mide el diametro aproximado de corte de los discos, y
se escogen las varas que menos centro fibroso o pulpa tienen, en este caso los calibres
encontrados dentro de la zona, que me mejor se aproximan a los mas resistentes de este tipo
de planta, estdn en un promedio de 3 a 5 milimetros de grosor*(grosor de la parte oscura del
disco de lata de corozo).

Fotos D.l. Samuel Lopez
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Se cortan discos, como se muestra en la imagen de la izquierda, de un ancho no mas de 3 cm.
Se procede a pulir y rectificar el corte realizado con la segueta, con la ayuda de la lijadora de
banda, una vez se tengan pulidos los discos de diferentes diametros* (el uso de diferentes
diametros se da por los disefios planteados), se procede a retirar la pulpa de la lata por
completo, o en un porcentaje superior al 70% de la totalidad de la fibra, con la ayuda de un
taladro de mano o de banco para que sea mas preciso, asi se obtienen los disco, que junto a las
varas de diferentes tamafios, previamente elaboradas, conformaran el material de trabajo para
la produccidn de los productos.

5.9.9. Técnica de bandejas en discos y varas
El trabajo que se desarrollé en lata ha venido evolucionando con el paso a paso en el que se

involucraron los artesanos desde el afio pasado, guiando el proceso de sacado de varas y discos
orientado a una linea de oficinas adecuada al proceso y a los posibles cambios o fracturas que

»

presenta el material en zonas ajenas a la de su crecimiento

Fotos. D.l. Samuel Lépez

5.10. Taller de elementos conceptuales

Definiendo en este espacio, aquellos elementos que nos rodean y estan explicitos en la mayor
parte de nuestra cotidianidad, de los cuales partimos para empezar a desarrollar bien sea un
boceto, plasmar una idea, o construir un elemento de disefio o un prototipo de objeto. Dichos
elementos estuvieron sintetizados para ambas comunidades con un concepto clave y la
definicién figurativa del mismo, estos ejercicios, estuvieron acompafiados de practicas
sustanciales para ambos grupos.
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Presentacion de Elementos Conceptuales realizada a Artesanos.

Fotografias usadas libres de derechos de autor.
Organizacion de Conceptos e llustraciones. D.l. Samuel Lopez
Teoria Aplicada. D.I. Alejandro Villaneda

La relacidén entre elementos se entiende como el principio por el cual un elemento, intenta,
realiza y/o se ajusta con otro elemento, para poder empezar a darle forma a un producto o a
una idea de producto. Se definid junto a los artesanos, para que entre ellos quedara claro que
existen distintas formas de unir un material con otro, o con el mismo, sin usar pegamento u
otro adhesivo comunmente utilizado.
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Estos conceptos incluyeron imdgenes aplicadas a la teoria para definir entre ellos los alcances o
metas que se lograrian, de acuerdo con ello se podrian dar pautas claras en cuanto a calidad,
produccién sostenible y trabajo en grupo. Imagenes relacionadas con Lata de Corozo.

@@ arteasias de cobning e V;, E@ artenanias de colomibsa = ‘
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5.11. Lineamientos productivos en lata de corozo y totumo

Luego de tener unas pautas claras sobre los procesos que cada uno de los artesanos
implementaron en las actividades desarrolladas, se trabajé con planos, en lata de corozo, para
lograr la primera muestra de modelos formales de mesas y porta-calientes (ldea sugerida por la
capacidad de los artesanos, y los primeros disefios que realizarian como producto, siendo este
un inicio de produccién en linea de lata de corozo.) Se desarrollaron dos nuevas formas de
trabajar el material de lata en discos y en varas. En cuanto al trabajo de totumo, solamente se
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implementaron, las técnicas que se han venido desarrollando y se experimenté en los disefios

X

desarrollados, el trabajo con tintillas con una base en agua.

Implementacion de disefios en lata de corozo - Fotos. D.I. Samuel Lépez

Luego de la capacitacién se presentaron los disefios, y la linea sugerida de bandejas, porta-
calientes y portavasos a desarrollar en lata de corozo, implementando materiales que se dan en
la zona, tales como la Chonta o Chontilla.

T A
-.*T

-

Los disenos se basaron en las habilidades desarrolladas por los artesanos, en este caso se
implemento el sacado de varas de diferentes tamafios, y la construccidon de marcos en Chonta o
Chontilla como soporte de las bandejas y los porta-calientes, usando el mismo paso a paso del
sacado de varas mencionado anteriormente. Los disefios se manejaron segun planos
acordados, y usando cada uno de los pasos mencionados anteriormente. Se entregaron los
planos a escala 1:1 de los modelos que se trabajaron para feria en este afio, a continuacion se
muestra brevemente el proceso que tuvo el desarrollo de esta nueva linea de productos, donde
se pusieron en practica casi todos los pasos aprendidos en las anteriores visitas, se motivé al
artesano a que se involucrara con los objetos a desarrollar, para poder sacar una linea de
productos concreta en Lata de Corozo.
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Se realizd el seguimiento continuo para ajustar medidas, promover los lineamientos propuestos
e insistir en la calidad final de cada una de las piezas. Se verificd la realizacién de la produccién
artesanal de acuerdo con las directrices dadas logrando como resultado productos con pocos
defectos, el cumplimiento de las cantidades solicitadas y muy buenos acabados en los
productos.

Comunidad Polonia, seguimiento. Fotos: Maria Eugenia Correa de Lora

Se implementd la produccién de los modelos de las distintas bandejas (nombradas asi por su
proporcién, pero siendo estas modelos rectangulares de construccién formal de distintos
mecanismos de trasformacién de la materia) y porta-calientes con el mismo proceso de
construccion que las bandejas, respetando siempre la linea competa de productos.
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Con las medidas especificas y el tratamiento debido a los productos se implementd la
construccidn de varios modelos de Bandejas y Porta-calientes, adicional a eso, se desarrollaron,
un tipo de palilleros, que ya se habian concebido como disefio desde el afio pasado, realizando
acompafiamiento en la construccidon de las mesas, en este caso especifico, se empieza por la
elaboracién de los marcos, sacando laminas y de los discos, sacandolos de piezas completas de
lata.

BANDEIA
Oficio. Trabajo en LATA DE COROZO

e Csatn Yohan Corte, Portamame Téenica. Calado, Tallade, Corte, Perforado

... y
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focnns Catade, Toltats, Covte Pefonsn
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5.12. Lineas 2013

Para 2013 se desarrollaron linea de bandejas, Linea de esferas, Linea de floreros, Linea de
accesorios,
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6. Comercializacion y participacion en eventos feriales

6.1. Gestion Comercial

Se promovié la comercializaciéon de los productos en diferentes sectores de la ciudad
presentandolos en el Hotel Casa Real, con la oportunidad de que los artesanos expusieran sus
productos y encontraran entre los visitantes una clientela para sus artesanias.

b

Comercializacién, Hotel Casa Real. Fotos: Maria Eugenia Correa de Lora

6.2. Feria de Mercados Verdes

El evento de Mercados Verdes tuvo gran beneficio para las comunidades artesanales, dado que
expusieron sus productos proporcionando explicacion a los asistentes, acerca de la importancia
de obtener productos limpios de quimicos, seguros que no les va a perjudicar en su integridad y
su entorno. Alli se dieron a conocer como artesanos de los diferentes sectores del
departamento y dieron realce a sus actividades manuales.

Feria de Mercados Verdes. Fotos: Maria Eugenia Correa de Lora
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6.3. Expoartesanias 2012

Para el montaje del stand del proyecto en Expoartesanias 2012, pabellén 8, stand 309, fue
escogida la empresa Fractal para su desarrollo, teniendo en cuenta la versatilidad de su oferta
frente a otras empresas. El uso de sus disefios sencillos y el uso del manejo grafico, haciendo
analogia al trabajo artesanal, permitieron que la exhibicidén y la apreciacion de los productos
frente al usuario fuera la adecuada.

La presentacion del Programa Nacional de materias primas durante la feria se manejé mediante
un banner informativo del proyecto, con una seleccién del material fotografico en alta
resolucién, con la informacién puntual y algunos de los procesos realizados durante las
asesorias con la finalidad de que el visitante pudiera tener una visién general del proyecto
ejecutado por Artesanias de Colombia.

Mddulos de exhibicidn - Expoartesanias 2012 Bogota D.C
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Teniendo en cuenta la cantidad de comunidades participante, se realizd el inventario de
productos por comunidad y se realizdé el montaje de los productos que quedarian exhibidos
para el dia de apertura de la feria.

Se indagd el interés del publico sobre los productos y las reacciones frente al proyecto,
enfatizando sobre las asesorias de disefio realizadas y el trabajo con los grupos para
implementar prdcticas de produccidon mas limpia, haciendo un uso adecuado del recurso para el
desarrollo de las piezas artesanales, presentando el resultado a nivel de las lineas de producto
enviadas por cada una de las comunidades. Cada pieza trabajada con el mayor detalle, unido
con la experiencia de los artesanos, generd una gran versatilidad de texturas de las fibras
presentadas en el stand y una carta de color acorde a las tendencias actuales en productos y en
espacios interiores; factores que influyeron en la aceptacién de algunos de los productos y en la
venta potencial de los mismos.

Al final de la feria se vieron los resultados de las ventas realizadas y se concluyé que el publico
objetivo esta constituido principalmente por mujeres puesto que la mayoria de productos
fueron disefiados y desarrollados para el uso de ellos en el hogar y algunos otros, para el uso
personal de la mujer, por lo que el interés se centra directamente en nuestros productos por
parte de ellas. Se encontré una constante en las ventas de algunos de los productos
presentados de cada comunidad:

6.3.1. Los Cérdobas

e Calceta de platano
La atencion generada por publico asistente con los bolsos en calceta fue buena, por la manera
en la que se trabaja el material (rollo), el aprovechamiento del recurso, la innovacidn de las
formas, el trabajo de tramas realizado con los colores naturales con el que viene la fibra en
cada pieza, etc. Y aunque gustaron bastante, la venta no fue la esperada y las causas por las que
no los compraron fueron desde el precio (costosos) hasta el uso que debe darsele (“se les salen
las cosas”).

6.3.2. San Andrés de Sotavento

e (Caiia flecha — El Contento
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Con esta comunidad al igual que con las otras, se esperaba vender todo el producto, pero los
precios con los que los mandaron, no lograron ser competitivos comparandolos con los de otras
comunidades de cafia flecha que tenian producto muy econédmico, omitiendo la calidad, pues el
consumidor comun, no suele tener gran conocimiento acerca de trenzas, finura y calidad. El
producto mas vendido fueron los sombreros.

e Caiia flecha — Tuchin
Esta comunidad tuvo mads acogida puesto que enviaron forros para portatil, lo cual es novedoso
para algunos de los usuarios, sin embargo las ventas tampoco fueron las esperadas, al igual que
otra de las comunidades por el factor PRECIO, que afecto en la salida constante del producto.

6.3.3. Buenavista

e Totumo
La comunidad que se impuso en ventas fue la que trabajé con este material, la mayoria de
productos fueron apetecidos y exitosos dentro del transcurso de la feria, y en esto influyé el
manejo de las texturas, el calado vy la talla, el uso de tintes naturales y las formas propuestas en
las asesorias realizadas. Los productos mds venidos fueron las bandejas, las esferas, los
pasaboqueros, los floreros y los saleros pimenteros.

e Latade corozo
Aunque no hubo mucho producto con este material, tuvo buena aceptacién por su color
llamativo y las formas usadas en los productos. Los porta calientes y los palilleros se vendieron
con continuidad y fueron agradables a la vista del publico.

El 20 de diciembre se realizé el desmontaje del stand inventariando los productos que no se
vendieron, se empacaron los productos por comunidad, se realizaron actas de entrega del
dinero de las ventas de la feria junto con la relacién de los productos devueltos, y finalmente se
hizo el envio de dinero y de productos a cada una de las comunidades.

6.4. Expoartesano 2013. (Plaza Mayor Medellin)

En el marco de la feria se desarrollaron pautas de trabajo y micro talleres de atencién al

publico, comercializacion, disefio y se involucraron a los artesanos en el ideal de feria y en el
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aproximado de ventas que se podria tener en un mercado como lo es el de Medellin, y al cual
no se habia ido con estas comunidades adscritas al convenio (Tuchin, Los Cérdobas y Polonia).
Las capacitaciones que se realizaron, contaron con dos puntos importantes.

* Capacitacion en costos y precio de venta tocando temas de andlisis de tiempos de trabajo,
materia prima implementada, costo de transportes de la mercancia, costos de estadia del
Artesano y/o artesanos involucrados en el proyecto.

* Asesoria en manejo de publico implementando técnicas de atencién al usuario, buena
disposicion y trato del posible comprador.

Teniendo en cuenta que los artesanos de Polonia que trabajan con totumo y lata de corozo,
compartirian stand con las artesanas de los Cordobas que trabajan calceta de platano, se
desarrollé un esquema de manejo de espacios, donde las dos comunidades no tuvieran ningun
punto ciego o perdido dentro del espacio, que pudiera influir negativamente en las ventas, ni
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En cuanto al grupo de Tuchin que trabaja caia flecha, fue a la feria con la colaboracién de la
alcaldia de Tuchin, quien pagd el Stand y lo nombraron como propio, dando a conocer los
diferentes productos que realizan las organizaciones familiares de dicha region.

Se realizé un analisis del publico para conocer el interés sobre los productos y cdmo reaccionan
las personas ante el proyecto que incluyé implementar practicas de produccion mas limpia,
haciendo un uso adecuado del recurso para el desarrollo de las piezas artesanales, presentando
como resultado las lineas de producto enviadas por cada una de las comunidades.

Cada pieza trabajada con el mayor detalle unido a la experiencia de los artesanos, generd una
gran versatilidad de texturas de las fibras presentadas en el stand y una carta de color que
estuvo acorde a las tendencias actuales en productos y en espacios interiores; estos fueron
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factores que influyeron en la aceptacion de algunos de los productos y en la venta potencial de
los mismos. Dentro de la feria se encontrd una constante en las ventas de algunos de los
productos presentados por cada comunidad:

6.4.1. Los Cordobas

e (Calceta de platano
La atencion generada por el publico asistente con los bolsos en calceta fue buena, por la
manera en la que se trabaja el material (rollo), el aprovechamiento del recurso, la innovacidn
de las formas, el trabajo de tramas realizado con los colores naturales con el que viene la fibra
en cada pieza. Gustaron bastante y la venta fue mejor que en Expoartesanias, puesto que
Medellin tiene un publico mas abierto a estos bolsos que se comportan mejor en un contexto
de clima calido.

6.4.2. Tuchin

e Caia flecha
Esta comunidad tuvo mas acogida con los forros para portatil, producto novedoso para algunos
de los usuarios, ademas de llevar los productos tradicionales cominmente desarrollados por
ellos; sin embargo las ventas no fueron las esperadas pues al igual que a otras de las
comunidades el factor PRECIO afecto la salida del producto.

6.4.3. Buenavista

e Totumo
La comunidad que se impuso en ventas fue la que trabajo con este material, la mayoria de
productos fueron exitosos dentro del transcurso de la feria, y en esto influyé el manejo de las
texturas, el calado y la talla, el uso de tintes naturales y las formas propuestas en las asesorias
realizadas. Los productos mas venidos fueron las bandejas y las esferas.

e Lata de corozo
Tuvo buena aceptacion por su color llamativo y las formas usadas en los productos. Los porta-
calientes y los palilleros se vendieron con continuidad, aunque tuvo ciertos problemas de

manejo de costos, puesto que las piezas llegaron con precios un poco elevados.
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El consolidado de ventas se presenta para proyectar qué productos deben seguir

desarrollandose y con qué comunidades debe replantearse el disefio de productos.
Productos de la comunidad de Polonia.

Total productos vendidos Variable de precio de venta
39 und. Fruteros De $25000 a $20000
18 und. Floreros De $15.000 a $20.000

30 und. Esferas De $30.000 a $25.000

7 und. Porta calientes De $20.000 a $25.000

3 und. Porta cazuelas De $10.000 a $15.000

Total de ventas. $2.300.000

Productos de la comunidad de los Cordobas.

Total productos vendidos Total precio de venta

30 und. Bolsos $1002000 —
11 und. Canastos $220.000

6 und. Cofres $98.000

6 und. Paneras $180.000

Total de ventas. $ 1.500.000

Productos de la comunidad de Tuchin.

Total productos vendidos Total precio de venta
14 und. Bolsos pectoral zenu $ 865I.(;00I — -
29 und. Monederos $ 580.000

40 und. Pulseras $ 259.000

40 und. Billeteras hombre-mujer $ 200.000

13 und. Correas de sombrero $39.000

5 und. Forros de portatil $ 195.000

3 und. Porta lapiceros $22.000

14 und. Sombreros mach.-jabado S 600.000

11 und. Lapiceros $22.000

4 und. Pavas $ 75.000

1 und. Tapete circular $290.000

2 und. Estuches para sombrero $30.000

Total de ventas. $3.117.000
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7. Conclusiones

° El trabajo con el artesano siempre tiene que ir ligado a un buen entendimiento y una
conceptualizacién clara de los objetivos que vienen a cumplir los disefiadores, en ningun
momento esto tiene que desligarse, el diseflador es el asesor del artesano y tienen que trabajar
para la consecucién de un producto que cumpla con los requerimientos en disefio especificos y
gue traten de un modo concreto lo que se va a relazar, como se va a realizar y el costo
especifico de producto.

° El trabajo con comunidades nuevas o que no presentan un oficio particular, tienen que
ser catalogadas como comunidades de apoyo constante, son las que mads apoyo desde el area
de diseio necesitan, para que asi, ya cuando se consoliden como comunidades artesanales, las
bases sean sélidas.

° Un proyecto, como el desarrollo de la linea o lineas de productos para una feria, como la
de Expoartesanias o Expoartesano, siempre tiene que fundamentarse en buenos y claros
conceptos de disefo, una linea de productos tranzada desde el comienzo, es un bueno final en
la produccion, conceptualizar el desarrollo de las actividades desde una primera instancia,
siempre termina con buenos resultados.

e Los artesanos de la mayoria de comunidades no tienen la suficiente capacitacion en la
comercializacién de sus productos, y estan limitados a la posible asistencia a ferias como
Expoartesanias, pero esto no es suficiente por la necesidad econdmica que tienen, y aunque
luchan por trabajar y mantenerse unidos y actualizados, estd aumentando la posibilidad de
perder la tradicién artesanal, y el rompimiento de grupos con gran trayectoria y excelente
calidad en su trabajo.
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