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INTRODUCCION

El presente documento compila informaciéon de la Comunidad Eperara Siapidaara de
Canaan, en el municipio de Guapi, departamento del Cauca, relacionada con la ejecucion
del “Programa de Fortalecimiento Productivo y Empresarial para los Pueblos Indigenas de
Colombia”, ejecutado mediante convenio 271 entre el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo y Artesanias de Colombia S.A.

Se incluye informacidon general de la comunidad, el estado del oficio artesanal, la
implementacion de los planes de mejora en los mdédulos de disefio y desarrollo del
producto, asistencia técnica y tecnoldgica y comercializacién mediante la participacion en
eventos regionales, en el encuentro nacional y en Expoartesanias 2015.

Se anexan el cuadro de compendio de cultura material, fichas referentes de disefio,
bocetos, matriz de disefio y productos asi como fotografias de la comunidad y del oficio.
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1. Contexto
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Guapi - Cauca- Imagen tomada de De |, SajoR, CC BY-SA 2.5,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=17844949co/

La poblacion Eperara, segun el censo DANE 2005 asciende a 3.853 personas
autorreconocidas, de los cuales el 50% son hombres y el 50% mujeres. La poblacidn se
encuentra en un 49.2% en el departamento del Cauca, un 44.8% en el departamento de
Narifio, y un 2% en el departamento del Valle del Cauca, representando en estos tres
departamentos el 96% de la poblacidn.

Los Eperara Siapidara pertenecen a la familia linglistica de los Chocé, y su lengua es el
Epéra pedée. Asi mismo los Eperara pertenecen a la familia de los Embera, ya que en
tiempos prehispdnicos compartian gran parte del territorio y costumbres, sin embargo en
el proceso de colonizacién se fueron separando de forma cada vez mas profunda.

La poblacidn Eperara Siapidara tradicionalmente ha practicado la agricultura de selva
tropical humeda, especialmente de platano, maiz y cafia de azlcar, sin embargo, y debido
a las tensiones en sus territorios, muchos grupos se han visto inmersos en el cultivo de
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plantaciones ilicitas, especialmente de la hoja de coca. Asi mismo es tradicional la pesca
artesanal, ya que las comunidades generalmente se asentaban en zonas riverenas del
pacifico.

Las comunidades Eperara tradicionalmente se encuentran constituidas sobre la base de
una organizacion de trabajo agricola, dirigida por la Tachi nawe, maxima autoridad
espiritual y sacerdotisa, la autoridad tradicional de la salud es el llamado Jaibana. La
Comunidad Canaan no obstante, por sus creencias, prefiere una organizacién en torno a la
familia nuclear y que gira en torno al templo de la comunidad.

La Asociacidon Gloria de Dios esta conformada casi en su totalidad por Eperaras que han
sido desplazados de diversos municipios de la regién, en su gran mayoria del municipio de
Timbiqui, de donde es originario su lider y sus hermanos y hermanas, quienes conforman
gran parte de la comunidad, todos ellos miembros de la Comunidad Canadn en el
municipio de Guapi, departamento del Cauca, en las inmediaciones del aeropuerto Juan
Casiano Solis. La comunidad Canaan fue conformada en el afio 2010 con la ayuda de la
Iglesia Puertas de Salvacion de la ciudad de Pereira, quien ayudd a conseguir el terreno
donde hoy en dia se encuentra ubicada la comunidad. Estd conformada por 50 personas,
de las cuales 20 son adultos, 10 mujeres y 10 hombres.

Con respecto a su cosmovisidn y cosmogonia, los Eperara tienen un fuerte arraigo con el
jaibanismo, cosmogonia compartida por los Embera. La comunidad Canaan se caracteriza,
en contraste con otros grupos Eperara, por su fuerte arraigo a las creencias cristianas,
siendo Luis Ferney Mejia el pastor y lider de la comunidad.



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@ MINCOMERCIO @
INDUSTRIA Y TURISMO \

wrimsanine de colomixe

La comunidad Canadn, por encontrarse ubicada en cercanias al casco urbano del
municipio de Guapi, ha transformado sus formas de ingreso, basandose principalmente en
trabajos varios en el casco urbano del municipio, como el mototaxismo o la
comercializacion.

La comunidad Canaan ha hecho esfuerzos para la conservacion cultural de la cultura
Epera, especialmente a través del fortalecimiento de su lengua nativa, por medio de la
exploraciéon y estudio de la lengua. En este aspecto la totalidad de los habitantes de la
comunidad hablan en Eperara, siendo extraiio que se comuniquen entre ellos en espaiiol.

El esfuerzo de conservar la lengua los ha llevado a realizar los servicios dominicales en
lengua, tener una edicion del nuevo testamento en Eperara, del cual, el lider de la
comunidad, Ferney Mejia, fue colaborador. Asi mismo se encuentran en una permanente
produccién de cartillas didacticas que ayuden a los mas jovenes a aprender la lengua de
manera correcta.

Para tener una visidon general del desarrollo de las comunidades se decidié retomar la
clasificacién realizada en el compendio metodoldégico de Origenes por Artesanias de
Colombia, en donde se proponen cuatro niveles de desarrollo de las comunidades
artesanales. Cada una de las comunidades fue ubicada en uno de los niveles, aunque en
algunos casos no cumplieran con la totalidad de caracteristicas para pertenecer a él.

A la comunidad de Guapi se le ubicé en el nivel 3 que corresponde a las comunidades que
han tenido experiencia en la actividad artesanal pero que aun requieren acompafiamiento
en uno o varios temas de la cadena de valor. En cuanto al tema comercial, son
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comunidades que participan en 1 o 2 eventos a nivel regional o nacional anualmente;
pueden manejar politicas de precio aunque requieren reforzar estrategias para negociar e
impulsar la venta de sus productos; manejan pocos clientes y no cuentan con espacios
permanentes para la promocidon y venta de productos. Los artesanos de esos grupos
tienen preocupaciéon o interés por fortalecer algunos temas como la transmisién de
saberes; diversificaciéon de productos; acceso a las materias primas; manejo de algunas
técnicas especificas (alternativas o complementarias a las tradicionales) para realizar
nuevos productos o mejorar productos existentes y adecuar herramientas o espacios,
entre otros.

Para esta comunidad se propuso realizar un analisis que les permitiese la apertura de
nuevos mercados, apoyarla en la organizacion y seguimiento a la produccion, promover el
posicionamiento y fortalecimiento de la marca y hacer la revisién de costeo y precios.
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2. Cadena de valor de la actividad artesanal

2.1. Aspecto social

El oficio central de la comunidad Canaan es la cesteria, la realizan en paja tetera; para las
artesanas de la comunidad la elaboracién de los productos artesanales es su principal
fuente de ingresos y para los hombres es una forma de sustento y de transmisidn cultural
de gran importancia. Se trabajé con la asociacién ASOGLODI.

La produccidn de artesanias estd considerada como una oportunidad comercial estable y
gue en términos de calidad y reconocimiento, la comunidad ha logrado tener una buena
inmersién en los mercados. Actualmente no existe una significacion muy alta de la
artesania con respecto a sus tradiciones culturales como Eperara, sin embargo si existe el
reconocimiento de las mismas, saben para qué servia cada uno de los objetos, los
tamafios antropomeétricos que se usaban tradicionalmente y los simbolos que usaban para
disefiar cada uno de los productos.

La comunidad en términos generales tiene muy buenas relaciones y como asociacién
tienen un gran desarrollo organizativo, roles establecidos y estandares definidos para
llevar a cabo la produccion, aunque su mercado no sea en Guapi, sino que se centran de
forma casi exclusiva en la participacion de ferias.

Con respecto a las proyecciones que tiene la comunidad en torno a la actividad artesanal,
se proponen como exportadores a futuro, partiendo de su gran capacidad de cohesion
social, habiendo aprovechado los recursos para elaborar productos de forma colaborativa
con incidencia en la construccién de lazos fuertes de apoyo y sustento.

En la comunidad existen 7 viviendas cada una de las cuales representa una unidad
productiva. La casa, hecha en construccion tradicional de madera, es el lugar de trabajo de
las mujeres, quienes se dedican tiempo completo a la actividad artesanal; tejen sentadas
en el piso o en pequefias banquetas de madera y siempre tienen a la mano una bolsa con
sus materiales procesados, el cuchillo y las tijeras, algunas utilizan cintas métricas. Los
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materiales y productos terminados los guardan separadamente en bolsas y los almacenan
en canastos o cajas que ubican en algun lugar de la casa, generalmente cerca al lugar de
trabajo.

Las mujeres de la comunidad comparten su conocimiento. Rosa Imelda Cabeza es
reconocida como una de las maestras de la comunidad; la transmision del oficio se realiza
en el hogar, las madres ensefan a las hijas desde los 10 afios a tejer los canastos.

2.2, Disefio e innovacion

La comunidad ha venido siendo atendida por Artesanias de Colombia desde 2012 en el
marco del proyecto Origenes, recibiendo asesoria en disefio y como resultados se tiene la
recuperacién y compilacion de tejidos tradicionales en chocolatillo, que se aplicaron en los
productos disefiados para eventos comerciales; la recuperacién del canasto 4 tetas como
pieza emblematica de la comunidad, el inicio en procesos de estandarizacion de medidas
de los productos de linea y asesoria para ajustar los productos conforme a las necesidades
del mercado en términos del uso y funcién.

Si bien la comunidad ha apropiado estos conocimientos, por solicitud del grupo se deben
fortalecer algunos temas como la recuperacion de tejidos, estandarizacion y usabilidad de
los productos.

Los productos mas representativos en la comunidad son: cajita con tapa, papeleras,
abanicos, floreros y canasto 4 tetas.
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2.3. Materias primas e insumos

Las materias primas utilizadas son la paja tetera y el yaré y chocolatillo en menor escala;
el acceso a estos recursos en Guapi es limitado, los artesanos deben caminar 3 horas
camino a la vereda Chanzara para buscar el chocolatillo, que es escaso; en ocasiones
tienen que comprarlo, 12 palitos de chocolatillo valen $ 5.000.

La la encargan del resguardo Guangtii, alli el recurso es abundante y se los envian por
bultos (100 docenas de palitos) que valen $ 500.000; el material viene por el rio hasta
Timbiqui, de alli a Guapi el valor del transporte es de $ 40.000, los artesanos lo recogen en
el puerto.

La comunidad tiene la expectativa de adquirir un terreno para sembrar estas especies.
Los costos de la materia prima son variables segin el volumen de produccién y las

especificaciones del producto. Los insumos utilizados también son naturales, son hojas de
plantas, cortezas de arboles y barros que se utilizan en el proceso de tinturado
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Nombre del insumo Presentacion |Cantidad utilizada/mes/semestre/afio

Tiza, Azafran, Nacedero, Hojas Mensual, se consume mayor volumen entre
septiembre y noviembre

Cascara de Guamo, Sangre de  |Cortezas Mensual, se consume mayor volumen entre

gallina, Mangle, Nato, Quinde septiembre y noviembre s

Barros Sélido Mensual, se consume mayor volumen entre

septiembre y noviembre

2.4. Proceso de produccion

La produccién es permanente pues de esta actividad las mujeres obtienen ingresos para
sus familias; algunas venden en el mercado local sus productos. Durante el segundo
semestre la produccién se intensifica, sobre todo en los meses de septiembre a noviembre
dado que desde hace 3 afios la asociacién viene participando en eventos comerciales
como Expoartesanias.

Cesteria:

La cesteria es un oficio artesanal clasificado dentro de la tejeduria: Se distingue de las
demads especialidades por la aplicacion de fibras duras. Es un trabajo que consiste en la
elaboraciéon de objetos mediante la disposicién ordenada y estructurada de materiales
vegetales duros y/o semiduros como bejucos, cafias, hojas, tallos cortezas. Todos estos
materiales son sometidos previamente a procesos de adecuacion, especialmente para su
conversién en tiras y/o varillas que se aplican segun la clase de objeto a elaborar. El
entrecruzamiento sigue un determinado ordenamiento. Desde la disposicion mas
elemental en cruz hasta cubrir una gran gama de combinaciones mediante la que se
obtienen figuras de movimiento continuo o discontinuo, que se pueden resaltar aplicando
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colorantes a las fibras naturales. Este ordenamiento y combinacién se reparten entre
urdimbre y trama, o de solo urdimbre, que componen la estructura del objeto. (Artesanias

de Colombia, 2001).

Cadena productiva

Proveeduria de materia prima

Extracaon de Chocolatilio
camino a la vereda Chanzara

Se encarga Tetera al Resguardo
Guangui

Comercializador local:
Perzona que
ezporadicamente comprs en
Guspi

Consumicor final en Guapi
(wisitss o turistas que llegan
8 ' zona), compradores en
eventos comercisies como

Expo Artesanias [Bogots) y
Expo Artezanc (Mecellin)
Mapa de proceso
PLANEACION |—4| ALISTAMIENTO }—&| TINTURADO |—# TEJDO _.‘( EMPAQUE ‘
DEFINICION CORTE DE LA  PREPARACION ARMADO DE ALMACE
DEL RAMA MATERIAL LA BASE NAJE
PRODICTO TINTOREO ]

I + 1 ¥ _l_
CALCULO Y RASPADO PREPARACION TEJIDO DEL EMPAQUE
ADQUISICION BANO DE CUERPO
DE + COLOR ——
MATERIALES DEJAR AL SOL 3 — Y EMBALAJES

DIAS PARA INMERSION DE v ¥
ABLANDAR | LAFIBRA | e e
v v ADO ON
SUAVIZADO s CORTE
CON CUCHILLO PUNTAS
I LAVADO
2 o ME )
SELECCION ¥ l FLAMEADC '
POR MEDIDA Y SECADO
POR
APARIENCIA 3
REMATE
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2.4.1. Procesamiento de la materia prima

Extraccion:

La fibra se extrae de los tallos de las plantas ( y Chocolatillo). El corte de los tallos se hace
con machete desde la raiz de la planta. El tallo debe tener varias hojas, esto quiere decir
gue ya esta listo para cortar. La extraccién la realizan los hombres. Se cortan los nudos, y
las hojas del tallo.

Recomendaciones:
e La se debe cortar en menguante, se sabe que la planta esta lista para cosechar
porque tiene 3 hojas.
e Se debe buscar el chocolatillo mas “jecho” y con mayor nimero de hojas.
e El material se debe transportar al hombro, no arrastrandolo porque se deteriora.

Alistamiento:
Los tallos o “palitos” se raspan a fin de obtener venas (fibras) mas flexibles, mas blancas
gue permiten un mejor tinturado, cada artesana realiza el procedimiento utilizando un
cuchillo o navaja, retirando la capa verde superficial del tallo, con cuchillo bien afilado. Se
deja al sol 3 dias hasta que ablande el tallo, recogiendo en las noches.

U '

Se hace el desvenado. Se utiliza del chocolatillo tanto la carne (parte mas dura) como el
bagazo (que tifie mejor). Se obtienen tallos entre 1,50 y 3 m. Para el raspado del tallo, el
cuchillo debe estar a medio afilar. Los tiempos de extraccién y preparacién de la fibra de 3
docenas de palos dura aproximadamente 4 dias

11
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Se pasa el cuchillo por la fibra para suavizarla. La se soba con una piedra, se humecta y se
saca la “tripa”, se deja al sol 2 dias y se lava, luego se cocina, se pone la fibra en agua friay
se deja hervir, esto asegura la durabilidad de la fibra, se deja secar y se guarda.

Recomendaciones:

e Antes de desvenar la materia prima, se debe lavar con agua y limpiar con trapo
para sacar las manchas superficiales del monte.

e El material se debe seleccionar cuidadosamente porque muchas veces presenta
peladuras o manchas que no caen con el lavado.

e Algunos palitos de Chocolatillo se raspan antes desvenar para obtener otros tonos
y para tinturar, este material es ademds mas flexible.

e Al desvenar, el ancho de la fibra no debe ser mayor a 5mm

e Lafibra se debe raspar muy bien por ambos lados, esto hace que sea mas flexible y
facilita el tejido.

e Lafibra se guarda en bolsa pldstica entre los mismos contenedores que las
artesanas tejen, en un lugar fresco.

Tinturado:

Se debe cortar Unicamente la hoja que se utilizara, no la rama. Las hojas se deben usar
frescas; se debe coger bastante para que dé color vivo. La hoja se corta finamente con el
cuchillo o la mano las hojas que se utilizaran para extraer el tinte. Se pone el material en
agua que tape la fibra y se pone al fuego, cuando el agua esta tibia se pone la fibra y se
mezcla constantemente por 15 o 20 minutos. Se baja del fogdn, se deja reposar y se lava
la fibra con abundante agua. Se deja secar a la sombra. Las mujeres calculan previamente
el material a utilizar y sumergen en el bafio de color la mitad de la fibra; de esta manera

12
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desaparecen los parches de color en el canasto, exaltando los patrones tradicionales. 1
bolsa de hojas alcanza para tinturar una docena de palitos, vale S 5000.

Recomendaciones:

Se recomienda realizar el proceso cuando baja la marea para que el color se
adhiera mejor a la fibra.

Es importante tener en cuenta la siguiente tabla de proporciones fibra vs material
tintéreo, para obtener colores mas intensos y homogéneos:

1 libra de raices

3 libras de hojas
Para 1 libra (500 gr) de fibra 6 libras de flores

2 libras de frutos

2 libras de cortezas

Se deben cortar las partes de la planta que se requieren para obtener el tinte
(hojas, frutos, etc), no cortar las ramas completas de la planta.

Se debe seleccionar el material tintéreo; las hojas deben estar “jechas” y no se
debe utilizar las partes dafiadas.

Se limpia o se lava el material si es necesario.

Se debe cortar finamente, triturar o rallar el material tintéreo, segun sea el caso,
cocinarlo con agua que lo cubra para que suelte el tinte y cernirlo antes de agregar
la fibra para que no queden “parches” de color.

13
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BE ¢

e Se recomienda tener en cuenta la siguiente tabla de relaciéon Agua lluvia — Fibra

para el proceso de tinturado.

AGUA EN LITROS

FIBRA EN GRAMOS

5 250 (1/2 Ib)
10 500 (1 Ib)

15 750 (1 % Ib)
20 1000 (2 Ib)

e La fibra debe lavarse previamente al proceso de tinturado para facilitar la

absorcion del color.

e El tiempo de coccidon de la fibra con el tinte es de 30 minutos en promedio,
durante el proceso debe mezclarse continuamente la fibra para obtener un color

homogéneo.
e Se recomienda el uso de mordientes, sustancias que ayudan a fijar el color a la
fibra:
SAL (para fijar el color a la fibra) FIBRA AGUA
1 cucharadita (5 gr) 1 libra 10 It
2 cucharaditas (10 gr) 2 libras 20 It
4 cucharaditas (20 gr) 4 libras 40 It

e Al bajar la fibra del fogdn, se debe dejar reposar, cuando se enfrie se enjuaga son

abundante agua, hasta que esta salga clara.

e Lafibra debe secarse a la sombra.

2.4.2. Elaboracion del canasto

Tejido de la base

Se inicia con tejido tafetan anadiendo fibras hasta alcanzar la medida deseada con ayuda

de tijeras y metro.

14
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Las mujeres utilizan la y Chocolatillo, un tipo de fibra por producto, aunque también las
mezclan, pues el color natural de la es mads blanco que el Chocolatillo, afiadiendo asi

valor percibido al producto.

Tejido del cuerpo
Los canastos se caracterizan por los disefios geométricos tradicionales que se logran por
medio del contraste del color de las fibras. El tiempo depende del tamafo y complejidad

del tejido, El tejido Boa es el mas complejo.
v

Recomendaciones:

e Para producto grande se deben seleccionar las fibras mas anchas, de maximo 5
mm y para producto pequeiio fibra de 3 mm.

e Para canastos de base cuadrada, el tejido siempre comienza con 12 fibras.

e El tejido “Camino del Viejo” se usa para dar firmeza en diferentes partes del
canasto: en las puntas de la base, al iniciar el cuerpo y al finalizarlo. El nimero de
vueltas depende del tamano del contenedor, 2 vueltas para los pequefios y 5
vueltas para los grandes.

e Cuando se afiade una fibra para continuar el tejido, se debe ocultar en las 5 fibras
anteriores para que la union sea resistente y no quede visible.

Remate y acabados

Se cortan con cuchillo las fibras excedentes, dejando un pequefio margen para ocultar las
puntas. El producto se flamea con ayuda de un briquet para eliminar “los pelos” de las
fibras.

Recomendaciones:

e Para rematar, la fibra se dobla hacia el interior del contenedor, se tejen un
promedio de 3 vueltas y se ocultan las puntas en el mismo tejido, las puntas
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sobrantes se deben cortar suavemente para evitar cortar las fibras que forman el
tejido.

Es importante moldear con las manos la boca del contenedor para darle
uniformidad y resistencia.

Para contenedores grandes con tapa (petacas), la tapa debe tener una tolerancia
de unos 2 cm, para que no se pierda el ajuste cuando se llena el contenedor.

Se deben retirar “los pelos” de la fibra con tijera o flameando la pieza, se debe
tener mucho cuidado para evitar que se ahume.

El producto debe cumplir los siguientes requisitos:

Proporcién: El tamafio de la fibra debe ser proporcional al tamafio del producto
para mejorar la apariencia del tejido y el disefio; se debe considerar la proporciéon
de la base vs la altura para dar buena estabilidad a los productos.

Uniformidad: Usando el mismo ancho de fibra en todo el producto, moldeando
con las manos mientras se realiza el tejido para lograr formas simétricas; el color
debe ser homogéneo en todo el producto.

Pulcritud: Las uniones y los remates deben ser invisibles, se debe tener especial
cuidado en los extremos de la base, que la fibra no se quiebre o se rompa. Evitar la
manipulacién del producto con las manos sucias o humedas porque pueden
deteriorar su apariencia.

Empaque, embalaje y almacenamiento

Los productos terminados se marcan con cinta de enmascarar. Las puntas de los canastos

se protegen con cinta. Se empacan en bolsas plasticas individuales. Se almacenan en cajas

o canastos en lugar fresco, a la sombra.
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2.5. Herramientas

Las herramientas basicas son cuchillos, tijeras, machetes y metros; las herramientas de
corte no se encuentran en buen estado, en el caso de las tijeras y cuchillos se requieren
herramientas mas robustas y resistentes para hacer mas eficiente la labor, también se
requiere para el proceso de extraccion de la materia prima botas de caucho (no todos

tienen)

2.6. Calidad

La calidad es un factor relevante dentro del proceso productivo de estos oficios; los
productos tienen un muy buen nivel de calidad, por esta razén se realizé la presentacion
del Programa Sello de Calidad a la asociacidn para medir el interés del grupo por acceder a
esta herramienta comercial; y se postuld la Asociacion para iniciar el proceso de
certificacion.

Los residuos son minimos dado que la materia prima se utiliza 100%. Los desechos que no
se utilizan en la actividad artesanal se utilizan como abono organico, lo mismo que sucede
con los excedentes del proceso de tinturado.
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2.7. Diagndstico administrativo y comercial

2.7.1. Componente Administrativo

Es una comunidad organizada en su parte legal que cuenta con NIT y Cdmara de comercio
vigente; tienen la mision y vision documentada y han planteado objetivos concretos desde
la asociacion.

Poseen organizacidn en cuanto a los deberes que tiene cada uno dentro de la Asociacion;
tienen division del trabajo basica con funciones relacionadas en cada drea, pero no hay
manuales de funciones y procedimientos; se establecen acuerdos para el mejoramiento
del negocio en reuniones del comité y tienen cuenta de ahorros propia.

2.7.2. Componente Contable

Se refleja que hay control sobre los dineros que entran y salen, que son utilizados para
cubrir los gastos del negocio, separan los gastos personales de los gastos del negocio.
Existen registros contables en un libro de contabilidad, se paga a los artesanos por piezas
elaboradas, se lleva control de lo que deben los clientes y de los compromisos de la
asociacién. No tienen definido con claridad el proceso de costeo y fijacion de precios de
venta de sus productos, no llevan ningln tipo de inventario. Informan que si saben si
ganan o pierden en el negocio, tienen claro el concepto y si realizan presupuestos pero no
lo controlan después de la ejecucién. No manejan documentos de soporte contable.

Esta comunidad recibid un apoyo el ano pasado con Fupad, mediante la entrega de Kit
contable que no se esta utilizando.
2.7.3. Componente Comercial

Las artesanas venden sus productos en las calles de Guapi aunque los precios de venta no
favorecen a los artesanos que tienen que acceder por la necesidad econdmica;

18



7 TODOS POR UN
® NOGSTRAY TurisMo NUEVO PAIS

-ﬂ-mod-:u‘nmh-
PAZ EQUIDAD EDUCACION

eventualmente turistas visitan la comunidad y compran sus productos, pero no existe un
mercado local seguro.

Distribuyen directamente el producto al consumidor final, los productos artesanales se
envian a la capital del pais y a capitales de otros departamentos para lo cual no pagan
seguros.

Presentan fortalezas en participacion en ferias y eventos en los dmbitos local y nacional y
los clientes se canalizan en las ferias por lo cual manejan el concepto de stand y han
participado en una rueda de negocios. No ofrecen al cliente alternativas de pago
diferentes a la de pago en efectivo contra entrega. No hay plazos de entrega de
productos.

No implementan acciones promocionales para impulsar la venta de sus productos, aunque
han establecido un sistema basico de relacionamiento con sus clientes y para promocionar
sus productos lo hacen mediante las personas que los conocen han utilizado medio de
comunicacidn como voz a voz, tarjetas, catalogos, y redes sociales. No han exportado
ningun producto. No han logrado concretar negocios importantes y/o permanentes.

No se encuentran evidencias de un proceso comercial pues no se utiliza ninglin formato,
orden de pedido, remisiones, cotizacién, catalogos, reporte de ventas.

A través del proyecto Origenes de Artesanias de Colombia, han recibido apoyo para
promocion y venta de sus productos en eventos especializados en Medellin y Bogota.
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3. Asesorias y talleres

Como resultado de las actividades de diagnéstico y las entrevistas a los artesanos se
realizd la concertacion, ajustes y aprobacion del Plan de Accién, en la que se expusieron
los diferentes componentes del proyecto, la propuesta de actividades hasta Diciembre de
2015.

3.1. Taller de compendio de cultura material

Se entrevistd a cada artesana y surgieron compromisos para continuar el proceso de
rescate de tejidos tradicionales iniciado en 2012, como base para fortalecer la identidad
de los productos. Cada participante presentd un objeto de uso cotidiano, propio de la
cultura, habld de sus caracteristicas (nombre, significado, materiales, funcidn, etc).

3.2. Implementacion tecnoldgica

Las artesanas manifestaron que uno de los procedimientos que demanda mayor tiempo
en el alistamiento de la materia prima es el raspado tanto de los tallos de como de
Chocolatillo, tardando entre 6 y 10 minutos por cada tallo, dependiendo de la experticia
del artesano.

Para aumentar la productividad en esta parte del proceso se entregd la herramienta para
el oficio de cesteria (cuchillos, tijeras, metros y machetes). Se propuso como estrategia
vincular a los jovenes al proceso productivo en el alistamiento de las materias primas,
integrando a los hijos de los artesanos entre 12 y 15 afios para desarrollar la actividad en
sus tiempos libres, ya que desde los dos afios estan vinculados a esta labor, para que las
artesanas dediquen mayor tiempo al desvenado, tinturado y tejido de la fibra.

Segun cifras presentadas por el técnico de la comunidad, normalmente se invierten 11

horas para raspar 96 palitos de Chocolatillo, tiempo en el que 1 artesana puede tejer 2
papeleras y 8 artesanas pueden tejer 16 papeleras en 11 horas.
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Con el apoyo de los 2 chicos en el proceso de raspado, 10 artesanas pueden tejer 20
papeleras en 11 horas, es decir que se da una diferencia de 4 papeleras mas en las mismas
11 horas de produccion que corresponden al 20% de aumento en la produccion.

3.3. Diseio y desarrollo de producto

La asesoria en disefio se inicié con la definicion de conceptos claves para orientar el
proceso de disefio: objeto artesanal, caracteristicas, linea de productos, tendencias
(presentacion grafica).

El grupo solicité orientar la asesoria en disefio a ofrecer nuevas propuestas de uso para
sus productos y fortalecer la estandarizacion. Las artesanas es encargaron de recuperar 4
tejidos tradicionales que sirvieron como insumo para el proceso de disefio. El proceso fue
liderado por Rosa Imelda Cabeza.

Para el desarrollo de los productos de la comunidad se realizé un comité de viabilidad de
las propuestas desarrolladas por la comunidad y se desarrollaron los prototipos y la
produccién. Se habian desarrollado previamente muestras de tejido tradicional que se
aplicaron a productos de linea, se revisaron y evaluaron las muestras y se acordd manejar
paleta de color natural-dorado, blanco y negro, y plateado y blanco (natural).

L &

Linea de producto — nueva paleta de color tono sobre tono

Se acordd el canasto 4 tetas como pieza emblematica dado que se trata de la “Remesera

I"

tradicional” muy representativa en la cultura Eperaara Siapidaara, con una nueva grafica.

Se aclararon conceptos de objeto artesanal, caracteristicas, producto y linea de producto.
Se realizé la presentacion de tendencias. Se definieron las 2 nuevas lineas de producto:
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una orientada a Hoteles y Restaurantes compuesta por Bandejas organizadoras y porta
toallas, y la segunda a partir de la aplicacion de tejidos tradicionales recuperados y nuevas
paletas de color a productos de linea como 4 tetas, petaca y papeleras de gran formato,
explorando gréficamente la simbologia tradicional como pieza emblematica para la
Galeria del proyecto, orientadas al mercado regional y nacional; y la produccién de la
pieza emblematica.

-

Linea de producto — nuevas aplicaciones de color

3.3.1. Taller de tendencias

Se presenté informacidn sobre tendencias: decoracidn, color, formas, grafica,... a fin de
suministrar al grupo elementos para innovar.

3.3.2. Taller de creatividad

Con base en los diferentes elementos de disefio, los artesanos aplicaron los conceptos en
grupos de trabajo de los cuales resultaron 3 muy buenas propuestas de lineas de producto
con elementos de identidad, tendencia y usabilidad.

3.3.3. Taller determinantes de calidad

Se presento el programa Sello de calidad Hecho a Mano, dado que cumplen con el perfil
para iniciar el proceso de certificacién. Se evaluaron en grupo los productos mas
comerciales para construir el diagndstico de calidad, insumo para la construcciéon del
Referencial de Oficio, documento base de la certificacion.
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3.3.4. Taller de Logo

Desde 2012 se venia trabajando con la comunidad en la construccion del logo, se
realizaron los ultimos ajustes con el fin de desarrollar el material promocional para
eventos comerciales (tarjetas, etiquetas y catalogos digitales).

3.4. Produccidn de prototipos

Se acompafio la elaboracidn de prototipos y se entregd un auxilio econémico $2’°000.000
para compra de materia prima para la produccién. La marea alta dificultd el proceso de
tinturado, sin embargo cumplieron las metas propuestas.

Se construyeron los planes de accién para los Encuentros regionales de Popayan y
Medellin y el Encuentro Nacional de Economias Propias en Expoartesanias.

3.5. Fortalecimiento comercial

Se nombré a Ismael Chirimia como representante para los eventos comerciales. La
comunidad participd en el Encuentro regional de Popayan, cuyos resultados fueron muy
positivos y agradecié a Artesanias de Colombia su apoyo y acompanamiento. Tuvieron
ventas por valor de $2’649.000.

Los artesanos recibieron pedidos de ultima hora del Laboratorio de Popayan, del area
comercial y otros proyectos de Artesanias de Colombia que aceptaron y lograron cumplir,
pero retrasaron la produccién para Expoartesanias. Las ventas de la comunidad fueron por
$16.537.100.

3.5.1. Taller de costos y precios

Se contrastaron los datos recogidos por el técnico para la obtencidn de costos de mano de
obra en la produccién, se revisaron listas de precios.
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3.5.2. Taller de ventas

Se dio orientacién sobre postura del vendedor dentro del stand, evaluar posibles
situaciones y posibles estrategias a seguir.
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Conclusiones

Se sugiere diseflar proyectos con tiempos mds amplios para poder dar
acompafiamiento real a los procesos iniciados.

Se identificaron como puntos criticos en la produccion la falta de un terreno para
sembrar las especies utilizadas en la artesania y la falta de mano de obra para los
procesos de preparacion de la materia prima. El grupo solo cuenta con 10
artesanas con muy buen nivel técnico que es insuficiente para responder a los
compromisos comerciales.

Es necesario crear estrategias para incentivar la siembra de especies artesanales y
tintéreas.

Se debe mejorar la seleccién de la materia prima, cuidar que la fibra no esté
pelada y seleccionar el ancho adecuado segun el tamafio del producto.

Es necesario hacer control de medidas durante el proceso productivo. Los
artesanos consideran importante fortalecer el proceso de estandarizaciéon de
medidas y colores de los productos, asi como la usabilidad de los mismos.
Solicitaron revisar y actualizar la lista de precios de los productos y enfocar la
asesoria en disefio a los requerimientos de los mercados en los que se tiene
previsto participar.

Es muy importante trabajar en el fortalecimiento técnico y comercial del oficio.

Se recomienda trabajar formatos apilables para favorecer el almacenamiento y el
embalaje

El grupo manifestd interés en continuar el proceso con prioridad a las actividades
de diseio y desarrollo humano. Solicitan que haya mas visitas y mayor tiempo de
los asesores en campo y que se programen para el primer semestre del afio.

Se debe profundizar en todo el proceso comercial, pues la comunidad no tiene
claras las actividades que se deben desarrollar para capturar nuevos mercados y
mantenerlos.
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ANEXO
Luis Ferney Mejia Dura - Canaan. Guapi

“Después de mi curso de joyeria basica en el SENA, hace un afio, empecé realmente a
trabajar solo sin un orientador, entonces me tocd hacer una joya, y era la inquietud
porque la soldadura era la parte para mi mas complicada, la soldadura se me hizo dificil,
tenia que tener mucho cuidado..., el calor, el tiempo,... ahora estaba yo solito sin que el
profesor me esté mirando.

Yo soy una persona que espera que las cosas siempre van a salir perfectas, todas las veces
que las hago; esa es mi meta. Cosa que yo haga tiene que salir bien.

Yo estaba esperando que todo iba a salir bien, yo no esperaba que la joya se iba a dafiar;
en la primera soldadura se fundid todo el metal, habia hecho el trabajo con mucha
dedicacién y delicadeza, fundirse todo no era algo para reir, sin embargo tuve la calma
para empezar de nuevo. Volvi y lo armé, hice de nuevo todo y se derrite otra vez la joya,
ya estaba un poco azarado, este trabajo desgasta mucho la mente porque se debe estar
muy concentrado, se necesita mucha técnica para que no falle nada, todo es milimetrado,
nada puede fallar, el calor agota mucho, el soplete produce mucho calor.

La tercera vez la joya volvié a fundirse (en la creencia nuestra se dice que si a la tercera
vez no soy capaz, voy a tirar la toalla, y aunque ya no creo en esas cosas, creo que ahi
habia una raiz todavia que no se habia despojado del todo) entonces dije: esto no es para
mi, no es lo mio (eran excusas realmente), no puedo, no soy capaz, estaba muy enojado
conmigo mismo, estaba muy agotado, mi reaccién era que yo queria deshacerme de todas

26



, TODOS PORUN
® F&'Sﬁ&"?ﬁﬁ \9? URISMO NUEVO PA'S

-n—mnd-mﬂnmh-
PAZ EQUIDAD EDUCACION

las cosas de joyeria, porque pensaba si hoy me pasé esto mafiana va a ser lo mismo, no
tenia la esperanza de lograrlo.

Dejé las cosas ahi, muy disgustado, muy molesto. Al otro dia que retomé el trabajo con
mas calma, mas serenidad, ya controlando la temperatura del fuego, porque las 3
primeras veces lo hacia a mi manera, al dia siguiente ya no estaba pensando lo mismo, al
dia siguiente pensaba diferente, las técnicas y los cuidados los tuve presentes, el problema
fue que yo no tuve presente todas estas cosas las 3 primeras veces, simplemente yo
quiero hacer una cosa pero sin tener presente que hay que tener paciencia. Al dia
siguiente tomé las cosas con calma, con paciencia, e hice el trabajo en menos de 5
minutos.

La ensefianza que me dejd es que para todo trabajo artesanal es tener la calma, es tener
la paciencia, es esperar, es perseverar realmente porque si no, no se logra nada y para
cualquier otra actividad lo que sea, siempre tengo presente eso. Uno cree que nada va a
fallar, uno quiere hacer las cosas con rapidez, sin recordar la instrucciéon del Maestro, y
gue salgan al primer intento, pero talvez esto no suceda y hay que intentar de nuevo y no
rendirse. Pero cuando uno quiere aprender, debe rebobinar el cassette y cuando todas
esas piezas se colocan en su lugar, todo funciona, de lo contrario uno falla.

Para mi es profunda esta ensefianza, desde antes que me sucediera esto, estaba
animando a las mujeres, pero cuando yo lo vivi comencé a entender que no es facil volver
a comenzar, es mejor dejar ahi y retomar al otro dia; ahi es donde mi caracter, mi forma
comienza a moldearse, y la verdad es que yo siento que no estoy dando, doy una vuelta
por alli, descanso, y luego lo retomo con calma si no lo voy a dafar, asi es para todo lo
gue se hace.”
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