CAMARA pE
DE SAN ANDRES

Usstady Unee PROPDENCIA T SANTA CATAUNA

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
artesanias de colombia s.a.

Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
Artesanias de Colombia S.A.
Centro de Desarrollo Artesanal

“FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCCION ARTESANAL COMO
ESTRATEGIA DE GENERACION DE EMPLEO DE LA POBLACION ISLENA
DEL DEPARTAMENTO INSULAR DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA”,

Actividad A21 Asesoria de acompafiamiento de disefio para elaboracién de
prototipos de los disefios propuestos para los cuatro oficios

Omar Dario Martinez G.
Disefador Industrial - Coordinador San Andrés Islas

Junio 2.010 — San Andrés Isla



PROYECTO MPAF017-8

“FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCCION ARTESANAL COMO
ESTRATEGIA DE GENERACION DE EMPLEO DE LA POBLACION ISLENA
DEL DEPARTAMENTO INSULAR DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA' Y SANTA
CATALINA”.

Créditos Institucionales

Paola Andrea Mufioz Jurado
Gerente General

Juan Carlos Cabrera Cérdoba
Subgerente Administrativo y Financiero

Manuel José Moreno Brociner
Subgerente de Desarrollo

Pedro Perini Guzman
Coordinador Centro de Desarrollo Artesanal

Maria Gabriela Corradine Mora
Coordinadora de Proyecto

Omar Dario Martinez G
Coordinador del Proyecto SAl



PROYECTO MPAF017-8

“FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCCION ARTESANAL COMO N
ESTRATEGIA DE GENERACION DE EMPLEO DE LA POBLACION ISLENA
DEL DEPARTAMENTO INSULAR DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA”.

TABLA DE CONTENIDO
Introduccion

1. Actividad A21 Asesoria de acompafiamiento de disefio para elaboracion de prototipos de los
disefios propuestos para los cuatro oficios.

1.1. Acompainamiento y seguimiento al proceso productivo del oficio de trabajos
en papel maché.

1.2. Acompafiamiento y seguimiento al proceso productivo del oficio de cesteria
en calceta de platano.

1.3. Acompafnamiento y seguimiento al proceso productivo del oficio de trabajos
en coco.

1.4. Acompafiamiento y seguimiento al proceso productivo del oficio de cesteria
en wild pine.

2. Acompafiamiento a la Asesoria y comportamiento organizacional, con miras a la
creacion de micro empresas.

3. Acompafiamiento y convocatoria de los beneficiarios al Seminario sobre la
importancia econémica de la propiedad intelectual.

4. Otras actividades de Coordinacion
4.1. Consecucion de lugares para las capacitaciones.
4.2. Recoleccion de materia prima e insumos.
4.3. Acompainamiento a Interventores del Proyecto.
5. Logros e Impacto
6. Limitaciones

7. Conclusiones



Introduccion

El presente informe compila el acompafiamiento y seguimiento hecho a la actividad de
Asesoria en Comportamiento organizacional a mediados del mes de marzo, asi como la
ejecucion de la actividad A21 Asesoria de acompafiamiento de disefio para elaboracion de
prototipos de los disefios propuestos para los cuatro oficios artesanales de papel maché,
trabajos en coco y cesteria en calceta de platano, realizada paralelamente durante las
actividades de capacitacion en la elaboracién de productos de diserfio, realizada en el mes de
mayo de 2010, que se dictaron en los cuatro oficios artesanales, tomando como base los
disefios propuestos por el CDA vy efectuando los ajustes técnicos de las propuestas durante
la elaboracion en la practica, proporcionando orientaciones para adecuar los disefios a la
técnica y proponiendo en algunos casos nuevos productos de acuerdo con los resultados
alcanzados y con el avance o dificultades surgidas para la elaboracién de algunas de las
propuestas del CDA que requieren de mayor destreza en el oficio y del conocimiento de
técnicas que atn no dominan los beneficiarios con perfeccion

Para todas las actividades ejecutadas se realiz6 la convocatoria de los beneficiarios,
especialmente aquellos que venian participando en las actividades previas, y la distribucion
de horarios, de acuerdo con las posibilidades de los beneficiarios, dado que los asesores se
encuentran en la Isla de tiempo completo. Se apoy6 la adquisicion de materiales y
herramientas y la adecuacion de espacios para dictas los diferentes talleres. Se entregaron
materiales y demas elementos a cada uno de los instructores, quienes los distribuyeron a su
vez entre los beneficiarios en la medida en que el desarrollo del curso lo requeria.

El seguimiento a cada uno de los grupos artesanales se llevo a cabo diariamente, en cada
una de las instalaciones que se destinaron para el desarrollo de los talleres de capacitacion,
tanto en la Camara de Comercio, la Casa de la Cultura, La Casa Artesanal y la Casa de la
beneficiaria Adelaida Bolafios, quien facilito sus instalaciones para el desarrollo de
productos en el oficio artesanal de trabajo con coco.



1. Actividad A21 Asesoria de acompafiamiento de disefio para elaboracion de
prototipos de los disefios propuestos para los cuatro oficios.

1.1. Acompaifamiento y seguimiento al proceso productivo del oficio de trabajos en
papel maché.

Se realizo la supervision de los procesos que intervienen en la elaboracion de productos
artesanales con la técnica de papel maché, en donde se observé que algunos de los disefios
planteados por el CDA debian ser ajustados para su elaboracion, frente a las dificultades
que surgieron durante la fase de produccién. Las propuestas no incluian manejo de color
para aplicar a los productos desarrollados, bajo la premisa de no cefiir a los beneficiarios en
la decoracion de una misma temaética, sino de darles libertad e iniciativa, aplicando los
conocimientos impartidos previamente en los talleres de color, plasmando el colorido de su
entorno en forma auténoma, bajo la orientacion de la instructora.

Decoracion de productos en papel maché tomando referenciales de la Isla. Fotografias: Paloma Estupifian.
Artesanias de Colombia 2010, San Andrés Islas

Grupo de papel maché. Fotografia: Omar Dario Martinez G.
Artesanias de Colombia 2010. San Andrés Islas

Se desarrollé conjuntamente con la instructora, un producto adicional, consistente en un pez
decorativo, con el objeto de lograr el uso de materiales de desecho como las botellas
platicas de bebidas, con un doble propésito obtener un nuevo producto con identidad islefia
y demostrar a las beneficiarias que aplicando su creatividad e ingenio, es posible
aprovechar materiales que no tienen costo y que aparentemente son indtiles, contribuyendo
ademas a disminuir los desechos sélidos en la Isla.



Producto desarrollado para papel maché con reciclaje. Fotografias: Paloma Estupifian y Gabriela Corradine.
Artesanias de Colombia 2010, San Andrés Islas

Sobre el disefio propuesto para portaretratos, con base en el primer prototipo realizado, se
hiz6 un ajuste en cuanto a no cubrir totalmente la pieza con el papel tejido para evitar peso
excesivo. En su lugar se relaizo la aplicacion de una franja trenzada de papel en dos bordes,
Unicamente.

Portaretrato para papel maché ajustado. Fotografias: Paloma Estupifian.
Artesanias de Colombia 2010, San Andrés Islas

Se efectud un proceso de evaluacion de productos terminados, en el que las beneficiarias,
de acuerdo a los conocimientos adquiridos conceptuaban sobre los productos de sus
compafieras. Este proceso se realizd de manera individual, con la supervision de la asesora
Paloma Estupifian y del Coordinador Técnico. Las beneficiarias identificaron los productos
gue estaban aptos para ser comercializados, hicieron un autoanalisis de las falencias y
propusieron las mejoras que debian implementar. El nivel de calidad grupal no es muy
bueno debido a que no aplican las recomendaciones hechas por la asesora y por el
Coordinador, aunque destacan algunas artesanas por la calidad de sus trabajos
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Evaluacion oficio de papel maché. Fotografia: Omar Dario Martinez G.
Artesanias de Colombia 2010. San Andrés Islas



1.2. Acompafiamiento y seguimiento al proceso productivo del oficio de cesteria en
calceta de platano.

El seguimiento y acompafiamiento al desarrollo de productos de este oficio artesanal se
llevo a cabo en las instalaciones de la Casa Artesanal.

Para esta actividad, el Coordinador orientd y control6 la fabricacion de los moldes
propuestos de acuerdo a las plantillas entregadas por el CDA. A una de las plantillas
debieron hacérsele ajustes de medidas y correccion, para que el molde de un bolso playero
manejara una mejor proporcion en cuanto a la boca del bolso a desarrollar pues quedaba
muy pequefia, y la profundidad del mismo ocasionaba que quedara muy alto lo que
interferiria luego en el correcto uso del producto (molde trunco de 40 de base, por 30 cm de
alto, por 25de abertura, por 10 cm de profundidad). A este producto se le suprimieron las
faldas propuestas en calceta por cuanto quedaban fragiles y quebradizas.
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Se ajustaron algunas medidas de los moldes que se propusieron como contenedores para
lograr que los productos que se desarrollaron fuesen complementarios como juego.

Se hicieron recomendaciones de acabados a todos los productos en general, pues si bien el
grupo es bueno, teniendo en cuenta el tiempo de aprendizaje y practica que lleva, no tienen
materia prima de éptima calidad, ni cantidad para produccion; deben profundizar en la
seleccion de la materia prima, en el tejido y el empate de las fibras cuando se cierra el
tejido. Adicionalmente la capacidad productivo es muy baja.

Fotografia: Omar Dario Martinez G.
Oficio de Calceta de Platano.
Artesanias de Colombia 2010

San Andrés Islas




Al igual que con el grupo de papel maché, se realiz6 un proceso de evaluacion de productos
en compafiia del Coordinador y la Instructora Maria Elena Uribe, en el cual las
beneficiarias evaluaron la calidad de los productos de sus compafieras y se determiné al
final, que deben mejorar el empate del tejido, la recoleccion y preparacion adecuada de la
materia prima, el pegado (se ven productos manchados) y el proceso de fileteado en el cual
deben aplicar las recomendaciones dadas por la asesora.

Fotografia: Omar Dario Martinez G.
Oficio de Calceta de Platano.
Artesanias de Colombia 2010

San Andrés Islas

Para el desarrollo del ribeteado de los productos se elaboraron plantillas para que las
beneficiarias siguieran un patrén y conserven los estdndares en los productos que se
desarrollaron. Cabe anotar que a pesar de ello, varias beneficiarias no siguieron el patrén
recomendado ni aplicaron las recomendaciones hechas.

Fotografia: Omar Dario Martinez G.
Oficio de Calceta de Platano, plantillas.
Artesanias de Colombia 2010

San Andrés Islas




1.3. Acompafiamiento y seguimiento al proceso productivo del oficio de trabajos en
coco.

El desarrollo de productos en este oficio artesanal se vio retrasado porque el material que
seria utilizado como base para el proceso de enchape se demoro6 (enviado desde Bogota) y
debi¢ ser cortado para ajustarlo a las dimensiones propuestas en los disefios. El Instructor
realiz6 los cortes respectivos a las piezas. Cabe anotar que el proyecto no dispone de la
totalidad de maquinaria y herramienta para realizar este tipo de procesos, para los cuales la
facilitaron algunos de los beneficiarios.

Fotografia: Omar Dario Martinez G.
Oficio de trabajos en coco, corte de piezas.
Artesanias de Colombia 2010

San Andrés Islas

Se desarrollo un accesorio en coco, especificamente pulsera, aprovechando las
caracteristicas formales del coco, el uso de accesorios de este tipo que utiliza la poblacion
islefia y en general el turismo que visita la isla, y se le involucro la estética y estilo de los
balcones de arquitectura vernacula, tradicionales de la isla. Se plante6 para ser combinada
la concha de coco con superposicion de tela de palma de coco tinturada en colores vivos,
que es procesada por uno de los beneficiarios, dejando algunas secciones con transparencia.
Este producto se trabajo con dos tipos de acabados, pulido y brillado, y Gnicamente pulido
con la textura natural de la concha.

Fotografia: Omar Dario Martinez G.
Pulsera desarrollada en concha de coco.
Artesanias de Colombia 2010

San Andrés Islas

En cuanto a los portacalientes y portavasos hexagonales propuestos por el CDA, con el
propdsito de evitar su relacién con otra cultura que también utilice estas formas (oriental,
p.e.), se hizo énfasis en realizar incrustaciones aplicando y aprovechando el caracol pala en
fragmentos, para realizar motivos marinos (con ayuda de plantillas), que contribuyan a
generar un vinculo referencial del producto con el sitio de origen o produccion (San



Andrés). También se orientd sobre la incrustacion y combinacién con otros materiales
como el coco viche para generar contrastes.

Incrustacion concha caracol y combinacién coco viche en portacalientes
Fotografias: Gabriela Corradine y Omar Dario Martinez G.
Artesanias de Colombia 2010 San Andrés Islas

La evaluacion de productos efectuada por los beneficiarios, que se desarrolld
conjuntamente con el Coordinador y el Instructor Juan Peldez, determind que los productos
presentan aun fallas a nivel de acabado de las piezas. Se encuentra mucho resane con
resina, y es necesario que los beneficiarios identifiguen mejor las deficiencia existentes en
los acabados en la parte posterior de los productos. Los empates entre las piezas tienen
defectos en la mayoria de los casos, y el hecho de no disponer de suficiente materia prima
disponible y procesada, retrasa el proceso productivo.

Fotografia: Omar Dario Martinez G.

Oficio de trabajos en coco, evaluacion productos.
Artesanias de Colombia 2010

San Andrés Islas

En este oficio se desarrollaron plantillas para la decoracion de los productos hexagonales,
para reflejar identidad islefia, que es lo que se pretende. Se tomaron como referentes los
pulpos (patas), los peces y la hoja de fruto de pan, para hacer las respectivas incrustaciones.
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1.4. Acompafiamiento y seguimiento al proceso productivo del oficio de cesteria en
wild pine.

Al carecer la Instructora de wildpine de experiencia amplia en el proceso de disefio, se hizo
indispensable mayor acompafiamiento por parte del Coordinador en esta capacitacion, tanto
en la socializacion de propuestas, como en el desarrollo de las mismas.

El acompafiamiento al desarrollo de disefios en el nivel productivo para el oficio de
wildpine implicé el ajuste a la mayor parte de los disefios propuestos, debido a que la
técnica que actualmente elaboran no es factible para elaborar los disefios planteados. Los
disefios planteaban el uso de técnicas diferentes con el propdsito de innovar y revitalizar el
producto, pero desafortunadamente se requiere de practica y la misma instructora no logro
desarrollarla con éptimos resultados (caso tejido cerebro). Los resultados de los productos
que se propusieron, que eran experimentales no fueron satisfactorios por lo cual se
redisefiaron las propuestas.

Adicionalmente se planted involucrar el color en el producto, aplicando los resultados del
taller experimental de tinturado, pero el proceso de tinturado de las fibras, realizado por las
beneficiarias y la instructora demando un bastante tiempo y los resultados obtenidos no
fueron los mejores lo cual arroja que se requiere profundizar un poco mas en este tema con
la experta textil hasta que se logre afianzar en el grupo de beneficiarias.

-

[

Piezas en color y socializacién de propuestas de disefio al grupo. Fotografias: Gabriela Corradine y Omar Dario Martinez G.
Artesanias de Colombia 2010 - San Andrés Islas

Inicialmente se trabajaron colores planos y algunas combinaciones que estéticamente no se
veian agradables por lo cual se recomend6 simplemente manejar algunos colores dentro de
la pieza apenas como acentos y con el resto en color natural.

Se presentaron inconvenientes en los disefios planteados durante la elaboracion del
producto, que fueron surgiendo a medida que se avanzaba , pues por dimensiones, falta de
practica y dominio técnico, no se lograba dar la estructura requerida, como el caso del
centro de mesa. Otros, por la complejidad del tejido fue dificil darles la forma deseada.

El portacalientes, fue necesario simplificarse, quedando con una presentacion diferente a la
propuesta inicial. Para el caso del servilletero fue necesario redisefiar la propuesta.
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Disefio propuesto, pieza en construccion y ajuste propuesto. Fotografias: Gabriela Corradine, Omar Martinez
Artesanias de Colombia 2010 - San Andrés Islas

Para la elaboracion de los productos disefiados, fue necesario el desarrollo de plantillas,
para piezas como portavasos y porta calientes de las mismas dimensiones, de modo que se
eviten variaciones muy marcadas en los productos, pues las beneficiarias daban a cada

pieza la medida que querian.

Portavasos desarrollado y plantillas. Fotografia: Omar Dario Martinez G.
Artesanias de Colombia 2009 San Andrés Islas
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2. Acompafiamiento y seguimiento al proceso Asesoria y comportamiento
organizacional, con miras a la creacion de micro empresas.

Se acompafid esta actividad en sus fases inicial y final.

Con la asesora Claudia Marcela Arroyave, se citd a los beneficiarios a un taller con el fin de
motivarles y generar confianza entre los integrantes de las futuras empresas que se van a
crear.

Dentro de la actividad se identifico que hay muchas personas a las cuales les cuesta confiar
en los demas lo cual puede perjudicar el proceso de agremiacion. Se identifico que esta es
una situacién generalizada y normal que caracteriza a la poblacion islefia.

Explicaron sus dudas y temores y concluyeron que los temores estan dentro de ellos
mismos, y que depende de el cémo afronten sus propias responsabilidades para poder
progresar y confiar en los demas.

Fotografia: Omar Dario Martinez G.
Comportamiento Organizacional.
Artesanias de Colombia 2010

San Andrés Islas
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3. Acompafamiento y convocatoria de los beneficiarios al Seminario sobre la
importancia economica de la propiedad intelectual.

Se realiz6 la convocatoria a todos los beneficiarios del proyecto para participar en el taller
de Propiedad Intelectual, el dia 30 de abril.

Se efectuaron las gestiones necesarias para contar con la infraestructura apropiada para la
realizacion del taller, en la Camara de Comercio, durante las dos jornadas.

Se acompafio al profesional de Artesanias de Colombia, Alexander Parra,, quien lo dict6 en
dos jornadas para facilitar la asistencia de los beneficiarios: por la mafiana de 8 am a 12 m,
y por la tarde de 2 pm a5 pm.

Desafortunadamente a esta convocatoria no respondi6 efectivamente el grupo de wildpine,
contando con la asistencia de muy pocas artesanas de Wildpine.

Fotografia: Omar Dario Martinez G.
Propiedad intelectual.

Artesanias de Colombia 2010

San Andrés Islas
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4. Otras actividades de Coordinacion

4.1. Consecucion de lugares para las capacitaciones.

Teniendo en cuenta las quejas y observaciones recibidas por parte de los beneficiarios e
instructores, asi como las sugerencias acerca de posibles locaciones en las cuales se
pudieran realizar los siguientes niveles de formacidn técnica, se buscaron diferentes lugares
cuyos espacios tuvieran minimas condiciones de confort, adecuados para realizar las
diferentes capacitaciones.

Los lugares conseguidos fueron La Casa Artesanal para el oficio en cesteria en Calceta de
Platano, salon en Camara de Comercio para el oficio artesanal de Papel Maché, Casa de la
Cultura para cesteria de Wildpine y para el oficio de trabajos en coco en casa de la
beneficiaria Adelaida Bolafios.

Busqueda de espacios apropiados para los talleres, Comunidad de la Parroquia de San Francisco, Casa Artesanal.
Fotografia: Omar Dario Martinez G. Artesanias de Colombia 2010 San Andrés Islas

4.2. Recoleccion de materia prima e insumos.

Otra de las actividades realizadas fue la recoleccion de materia prima, sugerida por el CDA
para la realizacién de prototipos, entre la que se incluyd guacales, papel, tela, cartones
cilindricos, botellas plasticas, coco, calceta de platano y wildpine.

Fotografia: Omar Dario Martinez G.
Recoleccion de material para prototipos.
Artesanias de Colombia 2010

San Andrés Islas

4.3. Acomparniamiento a Interventores del Proyecto.

Se efectu6 el acompafiamiento a los Interventores del Proyecto de FOMIPYME -
Universidad Nacional, asi como a la Coordinadora General del Proyecto Gabriela
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Corradine, a cada uno de los talleres de capacitacion en oficios artesanales que se dictaron.
Con esta actividad se evalud y verificé el correcto y normal desarrollo de aprendizaje de los
beneficiarios en cada uno de los oficios artesanales.
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Acompafiamiento a interventores del proyecto. Fotografias: Gabriela Corradine.

Avrtesanias de Colombia 2010
San Andrés Islas

También se efectud el acompafiamiento a una funcionaria de Naciones Unidas — ONUDC,
interesada en apoyar el proyecto en el aspecto de consolidacion productiva de los grupos

beneficiarios.
A

Acompafiamiento a funcionaria de Naciones Unidas y de Artesanias de Colombia S.A. Fotografias: Gabriela Corradine.
Artesanias de Colombia 2010
San Andrés Islas
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5. Logros e Impactos

Se realiz6 la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios del
proyecto en el programa File Maker de Artesanias de Colombia, en
razon a las imprecisiones detectadas en los listados de asistencia a las
actividades de formacién y a que se tuvo asistencia de poblacion nueva.

El nimero de beneficiarios bajé con respecto a la participacion inicial,
depurandose cada uno de los grupos. Esto se debio a que varios de los
beneficiarios creyeron que con el primer nivel de capacitacion técnica ya
habian adquirido el conocimiento técnico suficiente. Otros beneficiarios
abandonaron por enfermedad, dejando de asistir a mitad de proceso y un
menor numero manifestd no poder continuar por haber conseguido
empleo. A pesar de ello se tuvo mayor cobertura que la proyectada,
exceptuando el grupo de calceta de platano

Terminaron satisfactoriamente:

Coco 17 beneficiarios que cumplieron

Calceta de platanol2 beneficiarios que cumplieron
Papel 17 beneficiarios que cumplieron

Wildpine 21 beneficiarias que cumplieron

Se logro un total de 284 productos desarrollados en los diferentes oficios
artesanales: 23 en calceta de platano, 18 en wildpine, 176 en papel
maché y 67 en trabajos con coco, en condiciones Optimas de calidad que
pueden ser comercializados. Los beneficiarios que no entregaron sus
productos por no cumplir con los requisitos, se comprometieron a hacer
su entrega en el mes siguiente a la capacitacion técnica en elaboracién de
productos.
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6. Limitaciones

Las mayores limitaciones se dieron en gran medida por las condiciones disponibles
en los talleres para produccion de los prototipos, la carencia de suficiente materia
prima en cada grupo Yy el nivel de formacion técnica que tienen los beneficiarios que
se considera apenas basico, por lo cual carecen de destreza y dominio técnico del
oficio. El planteamiento de las propuestas de disefio, que en algunos casos no
contemplaron el desarrollo productivo de las mismas, implicaban la aplicacion de
nuevas técnicas como el tejido cerebro, o finalmente la elaboracion de algunos
productos de grandes dimensiones, retrasaron los procesos de producciéon vy
elaboracion de prototipos con las condiciones de calidad necesarias para su
comercializacion.

El corto tiempo de capacitacion en el oficio artesanal, ya que al no tener los
beneficiarios un conocimiento técnico afianzado retrasé el proceso de produccion.

La supervision de los 4 grupos artesanales demanda méas tiempo del que se puede
brindar, y al no tener los asesores como el de coco y wildpine, el conocimiento
previo del servicio de asesoria en una empresa como Artesanias de Colombia S.A.,
demanda mayor seguimiento por parte del Coordinador.
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7. Conclusiones.

e Se determind que el proceso de constructivismo planteado por el CDA en el
desarrollo de productos, en términos de calidad y de produccion, no es viable ni
aplicable para el caso de San Andrés, en la medida de que el conocimiento técnico
de los beneficiarios en los diferentes oficios artesanales es muy incipiente. Se trata
de una poblacion en formacion artesanal, que aln no tiene un conocimiento
estructurado. Aun asi, el aporte de los beneficiarios para el desarrollo de las
propuestas fue muy interesante. Fue complicado hacer un seguimiento pausado ya
que las técnicas son diferentes, el niumero de beneficiarios elevado y el tiempo
limitado.

e Se observo cierto nivel de desercion cuando se realizaron las sesiones de evaluacion
de calidad sobre los productos elaborados en los diferentes oficios, pese a que
tuvieron en todo momento una orientacion de tipo constructivo y se hizo ver a los
beneficiarios lo que se puede mejorar. Algunos beneficiarios sienten que ya lo
aprendieron todo y que se encuentran incluso en capacidad de dictar clases o sacra
los productos por su cuenta.

e Se determin6 que es importante que los asesores sean capacitados previamente en la
presentacion de informes y diligenciamiento de formatos, ademas de la tabulacion
de la informacién que compete a sus capacitaciones, gquedando este tipo de
actividades bajo la responsabilidad del Coordinador.

e Se observo que si bien muchos productos cumplen con los requerimientos de
calidad, hecho por el cual fueron recibidos por el Coordinador, la calidad de la
mayoria de los productos trabajados, no se encuentra en el nivel competitivo
deseado, faltando mejorar el nivel de calidad. Varios beneficiarios se conforman
con hacer los objetos en forma mediocre sin atender las orientaciones dadas por los
instructores.

e Se observé que los beneficiarios trabajaron a gusto en las instalaciones que se
gestionaron para el desarrollo de las actividades de capacitacion.

e Los beneficiarios del proyecto liderados por una aprendiz del grupo de calceta de
platano, enviaron una carta petitoria sobre diferentes aspectos del proyecto. La carta
de respuesta que Artesanias de Colombia envio a los beneficiarios se socializé con
la Directora de Promocion y Desarrollo de la Camara de Comercio Kathleen May,
dando respuesta a la totalidad de puntos tratados.
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