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INTRODUCCION

El proyecto “Fortalecimiento de la produccion artesanal como estrategia de generacion de
empleo de la poblacion islefia del departamento insular de San Andrés, Providencia y
Santa catalina”. es una nueva linea trazada por Artesanias de Colombia S.A., que durante
otras experiencias adelantadas previamente en Bogota distrito capital, en las que se amplid
el cubrimiento, campo de atencidon y formacion en la técnica, con el fin de capacitar nuevos
artesanos para la generacion de recurso humano y econdémico en comunidades menos
favorecidas.

El proyecto surge de las multiples problematicas sociales entre las cuales la falta de
empleo, el narcotrafico y la elevada migracion de personas foraneas al departamento de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, hacen que se produzca el fenémeno de
aculturizacion, donde la poblacion raizal ve amenazada sus costumbres y estilo de vida.

El objetivo final del proyecto en esta primera fase fue la capacitacion de lo beneficiaros en
desarrollo humano, tratando temas como la autoestima, liderazgo, adaptacién al cambio,
resolucion de conflictos, y emprendimiento, todo esto enfocado a la asociatividad para la
creacion de microempresas, que mas adelante puedan cumplir con los requerimientos del
mercado.



2. ANTECEDENTES:

En lo referente a asesoria de tipo psicoldgico para el enfoque de formacion artesanal y
empresarial no existen antecedentes de intervencion por parte de Artesanias de
Colombia en el trabajo con comunidades, esto es favorable en la medida que se tiene un
campo nuevo por explorar, y sirve para dar buenas pautas de trabajo en equipo.

Archipiélago de San Andrés
y Providencia

2.1 Localizacion geografica:

La isla de San Andrés se encuentra situada al noreste de Colombia, localizada al occidente
de la llamada Region Caribe, sobre el mar de las Antillas, entre los paralelos 12 y 16 latitud
norte y los meridianos 78 y 82 longitud oeste de Greenwich.. La integran las islas de
Providencia y Santa Catalina. Su idioma nativo es el ingles creole o ingles criollo. El
archipi¢lago de San Andrés se encuentra en la zona intertropical y la temperatura media es
de 27.4°c, su poblacion estéd estimada en 74.500 habitantes.



3. CONTEXTO

El ciclo de capacitacion se desarrollo en el salon Alejandro Rankin ubicado en el 4° piso
del Edificio de la Camara de Comercio, corresponde a un salon amplio, con iluminacién
adecuada, y todas las ayudas audiovisuales y técnicas (video beam, papelografo,
computador, servicio de cafeteria)

4 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un ciclo capacitacion tendiente al fortalecimiento de habilidades individuales y
colectivas para que un grupo de artesanas de la isla de San Andrés encuentren en su oficio
una importante estrategia de negocio que les permita generar ingresos y asi mejorar la
calidad de vida.

5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Permitir a los participantes visualizar un objetivo y disefiar su propio proyecto de
vida

e permitir a cada asistente identificar sus principales cualidades y limites personales
reconociéndose como seres unicos, diferentes e igualmente valiosos que los demas,
mediante ejercicios de reflexion personal y grupal

e propiciar la reflexion en cada participante para que reflexionen acerca las causas y
beneficios del cambio

e Generar en el grupo la capacidad de trabajar con otros para conseguir metas
comunes

e permitir que los participantes identifiquen la esencia del conflicto, y la forma como
este produce como resultado un cambio a través del desarrollo de una serie de
habilidades

e llevar a cada uno de los asistentes a la identificacion de las competencias personales
y profesionales que promueven una mentalidad empresarial en la realizacion de
cualquier proyecto.

e Permitir que cada uno de los asistentes a reconozcan sus sentimientos y descubran
la necesidad de expresarlos de una manera sana

e identificar y propiciar el desarrollo de valores como: el amor, la tolerancia, la
solidaridad, el desarrollo de la autoestima y la autoconfianza.



6 METODOLOGIA

Para el desarrollo de los objetivos planteados dentro del proyecto se utilizo la estructura de
moddulos o subtemas, en cada uno se utilizo la técnica de seminario taller apoyandome en:
exposicion del tema, estudio de casos, juego de roles, ejercicios o dinamicas de grupo,
presentacion de videos y peliculas relacionadas con cada uno de los temas que se abordo.

DINAMICA DE PRESENTACION: cada participante se presento y hablaba al grupo
acerca de sus expectativas personales con respecto al proceso de capacitacion.

Grupo mafiana
Fotografia: veronica Chaverra Mena
Artesanias de Colombia 2009
San Andrés islas

JUEGO DE ROLES: a través de esta técnica se trabajo el tema de autoestima, al final el
grupo concluye acerca de como nos ven los demas.

Fotografia: Verdnica Chaverra Mena
Artesanias de Colombia 2009 San Andrés Islas



DINAMICA HABILIDADES DE EMPRENDIMIENTO: cada participante realizaba un
proyecto de vida utilizando como herramienta de trabajo la plastilina. Finalmente cada uno
realizo una figura humana.

Fotografia: Veronica Chaverra Mena
Artesanias de Colombia 2009
San Andrés Islas

VIDEO FORO: hoy se proyecto la pelicula, QUIEN AMARA A MIS HIJOS, destinada a
trabajar en el tema de Expresion de sentimientos emociones.

Grupo tarde
Fotografia: veronica Chaverra Mena
Artesanias de Colombia 2009
San Andrés Islas

ESTUDIO DE CASOS: todos los asistentes comentan sus experiencias personales y
habilidades de liderazgo que poseen.



Fotografia: Verénica Chaverra Mena
Artesanias de Colombia 2009
San Andrés Islas

7. EJECUCION
7.1 Caracteristicas de la poblacion beneficiaria

Basicamente el trabajo estuvo enfocado a un grupo de mujeres donde el promedio base de
edad es de 40 afios, caracterizadas por ser: madres cabeza de familia, en su gran mayoria
desempleadas, donde el oficio de la artesania le permite pequefios ingresos diarios que
ajustan a su sistema de vida o economia del hogar.

7.1.1 Beneficiarios Directos:

Si bien el proyecto establecia la capacitacion para 30 horas, de acuerdo con la propuesta
presentada por la Asesora se trabajaron alrededor de 40 horas con cada grupo (en uno 41 y
en el otro 40,5 horas), destinando una de las sesiones para la entrega del material a los
beneficiarios. Si bien la asistencia de los beneficiarios no fue muy regular, se constata de
acuerdo con las listas de asistencia que de 107 proyectados, cumplieron con la actividad 59
beneficiarios que corresponde al 100% de los proyectados. De estos, 41 beneficiarios
cumplieron con el 100% de la intensidad horaria o superaron la asistencia (69% de la
poblacion objetivo) y 18 beneficiarios (30% de la poblacidon objetivo) cumplieron entre el
80% y el 99% de la intensidad horaria. Artesanias de Colombia exige una asistencia
minima del 80% de la intensidad horaria para certificar la asistencia. Las personas
restantes asistieron 23,5 horas o menos que esta por debajo del 80% minimo de asistencia.
Los listados de asistencia de cada uno de los talleres reposan en la oficina del proyecto. Se
caracterizo al grupo por la puntual asistencia a cada uno de los talleres, el compromiso y la
responsabilidad



Caracteristicas de la poblacion beneficiaria

Total de Asistentes: 116 personas GRAFICOS
Rango de edad # %
Personas
Menor de 18 afios 0 0
18 a 30 10 9%
31a55 70 60%
Mayor de 55 36 31%
Total 116 100%
Estrato # %
Personas
1 34 29%
2 52 45%
3 26 22%
4 0 mas 4 3%
Total 116 100%
Sexo # %
Personas
Hombres 8 7%
Mujeres 108 93%
Total 116 100%




Régimen de Salud # %
Personas
ARS (Rég Especial) 0 0%
Contributivo 44 38%
SISBEN 48 41%
Ninguno 24 21%
Total 116 100%
Etnia # %
Personas
Afro colombiano 9 8%
Raizal 50 43%
Rom - Gitano 0 0%
Indigena 0 0%
Mestizo 57 49%
Otro 0 0%
Total 116 100%
Localizacion # %
Personas
Rural 0 0%
Urbana 116 100%
Sub-urbana 0 0%
Reserva Natural 0 0%
Total 116 100%




Escolaridad # %
Personas
Ninguno 7 6%
Primaria incomplete 9 8%
Primaria complete 5 4%
Secundaria incomplete 29 25%
Secundaria complete 31 27%
Universitaria sin titulo 6 5%
Universitaria con titulo 18 16%
Técnico-tecnologico 11 9%
Postgrado 0 0%
Total 116 100%
Tipo de poblacion # %
Personas
Mujer cabeza de familia 43 98%
Vulnerable 0 0%
En estado de desplazamiento 0 0%
Internos carcelarios 0 0%
En condicién de discapacidad 1 2%
Total 44 100%
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7.1.1.1. Taller Proyecto de Vida

Mediante este taller se permitiéo a los participantes visualizar un objetivo y disefiar su
propio proyecto de vida, con la finalidad de canalizar las diferentes expectativas e intereses,
identificando cada beneficiario sus debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
(DOFA), esto con el proposito de direccionar a los participantes hacia el proceso de
asociatividad para la creacion de empresas.

7.1.1.2. Taller Autoestima y Actitud

Al finalizar este taller a cada beneficiario logro identificar sus cualidades y limitaciones
personales a través de la valoracion de si mismo, reconociéndose como un ser unico dentro
de un variado contexto, capaz de aceptarse, respetarse y valorarse, reflexion importante
para adelantar cualquier proyecto de interaccion grupal.

7.1.1.3. Taller Adaptacion al Cambio

En este taller los participante reflexionaron acerca del origen de los cambios internos y
externos y las causa de la resistencia para enfrentarlos de manera asertiva, expresando los
miedos y temores personales para enfrentar nuevas situaciones, tales como: angustia por
perder lo que se tiene, temor a contar con las competencias requeridas en el nuevo
proyecto, miedo a la aceptacion de los otros, beneficio econdmico, estatus etc.

7.1.1.4. Liderazgo y Trabajo en Equipo — Asociacion.

Se enfatizo en la importancia de desarrollar en el grupo la capacidad de trabajar con otros

para conseguir metas comunes, se identificaron los lideres de cada grupo a través de una
serie de dinamicas orientadas al desarrollo de habilidades de liderazgo y trabajo en equipo.
Se reforzo este tema durante una sesion extraordinaria en el marco de la actividad de
Cultura organizacional, como refuerzo para los beneficiarios en la etapa en que se
encuentran proyectando una forma asociativa alrededor de la produccion artesanal.

7.1.1.5. Resolucion de conflictos

Este taller permiti6 que los participantes identificaran la esencia del conflicto y la forma
como este produce como resultado un cambio de actitud y comportamiento, a través del
desarrollo de una serie de habilidades para manejarlo, como lo son: la conciliacién, la
negociacion y el arbitraje.
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7.1.1.6. Habilidades de Emprendimiento

Cada beneficiaria del proyecto identifico las competencias personales y profesionales que
promueven una mentalidad empresarial, de tal manera que puedan desarrollar sus
potencialidades e iniciativas en beneficio del proyecto.

7.1.1.7. Motivacion, expresion de sentimientos y emociones

Durante la realizacion de este taller cada uno de los asistentes, a través de la exposicion de
casos y vivencias personales reconoce sus sentimientos y descubre la necesidad e
importancia de expresarlos de manera sana y clara, finalmente ponerle nombre a sus
sentimientos.

7.1.1.8. Valores y Fortalecimiento de actitudes

A través del andlisis personal cada participante identificod los valores que le caracterizan, y
el aporte que estos hacen en su relacion de grupo. Se identificaron valores como: trabajo, amor,
honestidad, verdad, tolerancia, solidaridad, etc.

7.2. ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA EN PSICOLOGIA
A cada uno de los asistentes se le ofrecio asesoria psicoldgica puntual en:

1. Encuentros personalizados para promover el reconocimiento de
fortalezas y aspectos personales a tener en cuenta en el nuevo proyecto de vida

2. Encuentros personalizados para que cada participante encuentre la coherencia entre
sus intereses, habilidades, suefios personales y la proyeccion laboral

3. Desarrollo de formatos para: disefiar proyecto de vida, elaboracion del DOFA,
formato para desarrollar proyectos de emprendimiento, cuestionario de motivacion,
etc.

8. LOGROS E IMPACTOS

oEl subtema de autoestima brindo la oportunidad de que cada participante lograra
conocerse un poco mas, estimarse y valorarse, para asi poder aceptar a las otras
personas tal y cual como son

eCon el subtema de habilidades de emprendimiento cada participante actuara con
responsabilidad, afrontara los nuevos retos con entusiasmo y se sentira orgulloso de
sus logros.
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eEn el desarrollo del subtema relaciones interpersonales y trabajo en equipo los
participantes tuvieron una mayor integracion con sus compaifieros, fortaleciendo las
relaciones interpersonales e identificando lideres

ePara el subtema de actitudes y valores, los asistentes desarrollaron la habilidad para
comprender los valores humanos

oA través del desarrollo del subtema de motivacion los asistentes lograron identificar
que para motivarse se requiere tener unos objetivos claros, asi mismo como
desarrollar la habilidad para auto motivarse para el logro de la satisfaccion personal y
laboral.

eSe identificaron los artesanos con habilidades de liderazgo y trabajo en equipo ellos
fueron: ROSA POMBO, CARLOTA RESTREPO, SOCORRO JAY, CHELITA
NEWBALL, CESAR PALACIO, OLGA CORREA, ROSALEE POMARE,
GLORIA JAY, ADELAIDA BOLANOS. En cada una de ellas se observaron
competencias como: habilidad para trabajar en equipo, habilidades para la
conciliacion, responsabilidad, organizacion, compromiso con la labor, coordinacion.

9. CONCLUSIONES

e Los asistentes compartieron su proyecto personal de vida entre si e intercambiaron
comentarios y expectativas. Esta actividad facilito el conocimiento y la adaptacion
al grupo.Se destaca un grupo expectante, con activa participacion, dindmico y
responsable en el cumplimiento de las normas establecidas para la capacitacion, a
pesar de que al contacto inicial se percibi6 al grupo en general algo de incredulidad
acerca del proyecto a realizar.

e Se identificaron de manera individual las barreras que no le permiten aceptarse tal y
cual como es, y por supuesto, aceptar al otro en medio de las diferencias.

e (Cada participante logro identificar sus propios miedos y temores que no le permiten
un mejor ajuste a nuevos procesos y conocimientos, asi como las fases del mismo y
las estrategias para adaptarse al cambio.

e C(ada asistente manifestd las habilidades, fortalezas y debilidades que posee para
alcanzar ser un emprendedor de éxito.

e Al final comprendieron que el oficio que practican es una fuente potencial de
ingresos que requiere de unas habilidades practicas de tipo personal para desarrollar
sus ideas, metas y proyectos

e Al finalizar el taller los participantes reconocieron que toda persona posee unos
sentimientos basicos necesarios para vivir como: la alegria, tristeza, miedo enojo,
afecto.

e al final el grupo concluye que las diferencias individuales son uno de los mas
hermosos valores que caracterizan al hombre
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10. LIMITACIONES

Durante este proceso de capacitacion no se encontraron limitaciones importantes
que de alguna u otra manera no permitieran el logro de los objetivos propuestos. Se
contd con la participacion activa de los beneficiarios, toda la logistica de la camara
de Comercio y el oportuno acompaniamiento del coordinador de artesanias de
Colombia.

11. RECOMENDACIONES

o Se sugiere realizar acompafiamiento al grupo durante el proceso
de capacitacion técnica, de tal manera que puedan reforzarse de
manera individual cada uno de los aspectos planteados en el
modulo de desarrollo humano.

o Tener presente un auxilio de transporte para las mujeres de pocos
ingresos, que garantice su asistencia en todo el proceso
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