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Introducción 

Este documento contiene toda la  información relacionada con el procedimiento de 
ferias para el desarrollo de  EXPOARTESANO LA MEMORIA 2016, llevada a cabo 
del 8 al 17 de Julio en Plaza Mayor Medellín, describiendo las diferentes 
actividades desarrolladas durante las etapas de pre feria, feria y post feria, 
adicional a la  gestión desarrollada por los equipos de trabajo de Artesanías de 
Colombia y Plaza Mayor, describiendo de forma cuantitativa y cualitativa la 
información necesaria para continuar alimentando la línea de tiempo que hace 
parte  fundamental de la planeación  futura del evento, mejorando de esta manera 
la experiencia de los artesanos y los visitantes que han hecho parte del evento, 
contribuyendo de esta manera al mejoramiento de la calidad de vida del sector 
artesanal del país como uno de los objetivos misionales de Artesanías de 
Colombia.



1. Convocatoria

1.1 Convocatoria durante Expoartesanías 2015. 

Stand de ferias durante Expoartesanías 2015 

Se contó con el espacio de ferias y eventos durante la feria de Expoartesanías 
informando acerca de la feria y resolviendo inquietudes de los inscritos, recibiendo 
documentos de expositores y entidades interesadas motivando la participación de 
nuevos expositores al evento ferial. 

Igualmente  se  realizó  recaudo  de  cartera  para  el área  indígena  por  valor  de 
$4.087.500 ya que en ese momento de acuerdo a lo planeado se  tenía publicado 
el listado de los seleccionados correspondientes a esta área 

ANEXO1_INFORME GESTIÓN EXPOARTESANO EN EXPOARTESANÍAS 

 1.2 Convocatoria abierta 

 Manuales de participación. 

La convocatoria de la feria Expoartesano 2016,   inicia con el diseño de los 
manuales de participación publicados a través de la página web de Artesanías de 
Colombia, www.artesaniasdecolombia.com.co, para conocimiento del público en 
general estableciendo los requisitos generales de participación para la feria. 

Fechas de convocatoria 

General e indígena. 
La convocatoria inicia el 26 de Junio hasta el 04 de Septiembre, incluyendo un 
plazo adicional hasta el 02 de octubre de 2015, contando en total con tres meses 
de convocatoria para un total de 643 inscripciones. 

Gestión del equipo de ferias y eventos. 

Llamadas realizadas a artesanos 2015 

En el cuadro adjunto se describen las llamadas de contacto realizadas a los 
artesanos del país invitándolos a participar en la edición 2016 de Expoartesano, 
estas  fueron  realizadas  a  partir  del  6  de  julio  al  22  de  diciembre  de  2015, 
realizando un promedio de cuatro a siete llamadas por persona para un total en 
esta primera fase de 2494. 

http://www.artesaniasdecolombia.com.co/


CONVOCATORIA (DEL 6 DE JULIO AL 22 DE DICIEMBRE 2015)  
N°                TOTAL      

% 
LLAMADAS   LLAMADAS

LLAMADAS 
EFECTIVAS 

ENVIARON DOCUMENTOS 1052 1052 42,18% 

LLAMADAS NO 
EFECTIVAS 

LLAMADAS NO EFECTIVAS (NO ENVIARON 
DOCUMENTOS) 

1219 

1442 57,82% LLAMADAS CONFIRMANDO NO 
PARTICIPACIÓN 

46 

NO SE ESTABLECIO COMUNICACIÓN 177 

2494 100% 

Llamadas realizadas a artesanos 2016 

Adicional durante el 2016 se retoma el tema, realizando un seguimiento con un 
total de 1322 llamadas, solicitando a los artesanos los documentos pendientes 
para formalizar sus solicitudes, brindando información general, entre otros temas 
para lograr su participación descrita en el cuadro a continuación: 

  SEGUIMIENTO (AÑO 2016) - MOTIVO DE LAS LLAMADAS   N° LLAMADAS 

CONVOCATORIA 133 

INFORMACIÓN DE FECHA PUBLICACIÓN APROBADOS 45 

INFORMACIÓN SELECCIONADOS 214 

INFORMACIÓN SOBRE ENVIÓ CARTA DE APROBACION 293 

INFORMACIÓN LISTA DE ESPERA 191 

SOLICITUD DE DOCUMENTOS PENDIENTES 252 

INFORMACIÓN CARTA RETIRO 27 

INFORMACIÓN GENERAL DE LA CONVOCATORIA 167 

 TOTAL 1322 



Correos enviados SIART 

Desde el Sistema de Información para la Artesanía (SIART) de la entidad se envía 
la información a la base de datos segmentada de la feria Expoartesanías con 
aproximadamente 700 artesanos. 

Adicional a este mensaje segmentado se replica igualmente a los suscriptores del 
portal con un total de 7649 personas de la cual también hacen parte artesanos. 

Correos enviados equipo de ferias y eventos de Artesanías de Colombia. 

Se enviaron 1099 correos electrónicos, invitando a los artesanos a participar en la 
feria y  realizando el  seguimiento para el envío de documentos solicitados para la 
convocatoria motivando la inscripción de los artesanos de acuerdo a las metas 
establecidas. 

GESTION CONVOCATORIA EXPOARTESANO 2016 

CORREOS DE CONVOCATORIA 1099 
CORREOS DESCARGADOS 928 

INSCRIPCIONES INGRESADAS A LA BASE DE DATOS 643 

TALLERES SELECCIONADOS 320 

1.3 Convocatoria en Medellín, Antioquia 

Igualmente con el fin de fortalecer la oferta desde lo regional se visitó la ciudad de 
Medellín junto a diez municipios de Antioquia cercanos al evento entre los cuales 
se encuentran: Itagui, Rionegro, Marinilla, Carmen de Viboral, El Retiro, La Ceja, 
Jericó, Santa fe de Antioquia, Andes y Cristiania durante los días 7 al 22 de 
septiembre, contando con una asistencia de 217 personas interesadas realizando 
presentaciones acerca de cómo participar en ferias organizadas por Artesanías de 
Colombia y brindando el servicio de asesoría y visita a talleres opcionados para 
participar. 

Adjunto presentación con los resultados de la visita y gestión realizada desde 
AdeC. 



Inscripciones 

De las 643 inscripciones completas son seleccionados 320 artesanos. 

INSCRIPCIONES EXPOARTESANO 2016 

AREA INSCRITOS SELECCIONADOS 

INDIGENA 126 70 

TRADICIONAL 94 48 

JOYERIA 50 33 

BISUTERIA 61 20 

MODA 75 25 

JABONES Y ESENCIAS 8 5 

MESA Y DECORACION 133 65 

INFANTILES 25 7 

INSTRUMENTOS 6 3 

BOCADO TIPICO 59 38 

INSTITUCIONAL 6 6 

TOTAL 643 320 



1.4 Base de datos de expositores Expoartesano 2015 

Anexo. 
Base de datos Expoartesano 

ANEXO3_BD_EA 2015_27-05-2015 

2. Material Gráfico

2.1.   Manuales 

Manual de participación Indígena y Afrocolombiano: 
ANEXO4_FORPDS_27 FORMULARIO DE SOLICITUD INDIGENA Y AFROCOLOMBIANO_EA2015 

Manual de participación general: 
ANEXO5_FORPDS _15 FORMULARIO DE SOLICITUD DE EVENTOS_EA2015 

2.2.   Formatos 

Formato de solicitud Indígena y Afrocolombiano: 
ANEXO6_MANUAL DE PARTICIPACION INDIGENA Y AFROCOLOMBIANO_EA2015 

Formato de solicitud participación general: 
ANEXO7_MANUAL DE PARTICIPACION GENERAL_EA2015 

2.3.   Campaña publicitaria 

El proyecto contrató a la agencia de publicidad Pérez y Villa,  quien desarrolló 
asesorada por Artesanías de Colombia la imagen del evento basándose en el 
concepto creado por Alicia Mejía “El Territorio que Habito”. 

Como resultado del trabajo se diseñaron tres piezas principales para la 
promoción y divulgación de la feria tanto para redes como para el evento en 
general.



ANEXO8_CAMPAÑA PUBLICITARIA



3. Planimetrías y asignaciones

3.1.   Geografía Ferial 
Plano en dónde se muestra la organización y distribución de la feria. 

ANEXO9_PLANIMETRÍA 2015_ASIGNACIONES 

3.2.   Consolidado de piso 

Se presenta a continuación el consolidado de piso es decir la cantidad 
de espacios y el área proyectada en m2: 

PABELLÓN ÁREA PROYECTADA M2 
CANTIDAD DE ESPACIOS 

TOTALES 

HALL PRINCIPAL 331 9 

PABELLÓN BLANCO - LA MEMORIA 1022 122 

PABELLÓN AZUL - LUGARES DE VIDA 909 90 

PABELLÓN VERDE - TESTIMONIO Y 
EVOLUCIÓN 1032 87 

PABELLÓN AMARILLO - FOGONES Y 
SABORES 662 49 

TOTAL ÁREA 3956 357 

TOTAL COMERCIALIZADO POR ADEC 3956 357 



ANEXO18_INFORME AVANCE_21MAYO 

4. Curaduría

A  través  de  este  proceso  se  realizan  las  evaluaciones  de  las 
propuestas presentadas por los aspirantes. 

Cuadro resumen 
N° 

INSCRIPCIONES 
COMPLETAS 

N° 
ASIGNACIO 
N DE STAND 

N° 
PRESELECCION 

ADOS 

N° LISTA 
DE 

ESPERA 

N° 
ASESORIA 

N° NO 
APROBADOS 

N° 
RETIRADOS 

643 320 234 116 70 68 69 

Selección de Artesanos por pabellón 

ASIGANACIÓN DE STANDS POR PABELLONES 

PABELLÓN BLANCO INDÍGENA 84 

PABELLÓN BLANCO TRADICIONAL 48 

PABELLÓN AZUL 83 

PABELLÓN VERDE 75 

PABELLÓN AMARILLO 38 

HALL PRINCIPAL 2 

TOTAL PROPUESTAS CON ASIGNACIÓN DE STAND 320 

ANEXO11_LISTADO ASIGNACIÓN DE STAND_INDIGENA Y 
TRADICIONAL_EA2015 
ANEXO12_LISTADO ASIGNACIÓN DE STAND_MESA DEC INS 
INFAN_EA2015 
ANEXO13_LISTADO ASIGNACIÓN DE STAND_JOYERIA BISUTERIA 
MODA_EA2015 
ANEXO14_LISTADO ASIGNACIÓN DE STAND_BOCADOS Y 
COCINA_EA2015 

4.1. Listas de espera y re asignaciones 

Solicitudes en lista de 
espera: 188 

Nota: Al retirarse uno de los expositores con asignación de stand, se acude 
a las listas de espera para complementar la muestra de acuerdo al pabellón 
o sub área que pertenezcan.



RESÚMEN LISTA DE ESPERA Y RE ASIGNACIÓN DE STAND 2015 

PABELLÓN N° EXP. LISTA DE ESPERA N° EXP. RE ASIGNACIÓN N° EXPOSITORES RETIRADOS 

BLANCO INDÍGENA 58 7 7 

BLANCO 

TRADICIONAL
32 12 13 

AZUL 46 16 11 

VERDE 41 10 13 

AMARILLO 11 6 5 

TOTAL 188 51 49 

ANEXO15_FORPDS_21_LISTA DE ESPERA Y REASIGNACION DE STAND_EA2015 

4.2. Comparativo repitentes y nuevos artesanos 

En el siguiente gráfico se presenta la información de los artesanos que repiten su 
participación consecutivamente de un año a otro en Expoartesano, frente a los que 
se presentan por primera vez a la feria independientemente de haber participado 
en alguna oportunidad en Expoartesanías. 

ÁREAS 
PARTICIPACIÓN 
ANTES DEL 2013 

PARTICIPACIÓN 
2014-2015 

PRIMERA VEZ 
2015 

INDÍGENA 13 41 10 

TRADICIONAL 11 41 8 

JOYERIA 5 13 10 

BISUTERÍA 2 9 6 

MODA 3 21 9 

JABONES Y ESENCIAS 2 0 2 

BOCADO TÍPICO 2 17 5 

MESA Y DECORACIÓN 6 24 11 

INFANTILES 0 5 5 

INSTRUMENTOS 0 1 1 

INSTITUCIONAL 1 4 0 

20 COMUNIDADES 3 8 9 

TOTAL 48 184 76 



EXPOARTESANO 2015 

PORCENTAJE PARTICIPACIÓN ANTES DEL AÑO 2013 15,6% 

PORCENTAJE PARTICIPACIÓN 2014 59,7% 

PORCENTAJE PRIMERA VEZ 24,7% 

TOTAL PORCENTAJE 100% 

TOTAL ASIGNACIÓN DE STAND 308 

5. Apoyos del proyecto para artesanos indígenas y afrocolombianos.

El proyecto brindó apoyo a un total de 84 expositores indígenas y 
afrocolombianos por valor de $102.396.174 en los siguientes aspectos. 

BENEFICIOS PARA ARTESANOS INDIGENAS - MANUTENCIÓN 

TIPO DE BENEFICIO N° DE DÍAS 
VALOR 

UNITARIO POR 
PERSONA 

VALOR TOTAL POR 
PERSONA 

Estadía en Medellín desde el 6 al 19 de Julio en 
la mañana. El hospedaje en el hotel incluye 
desayuno y cena. 

13 $31.003 $403.036 

Promedio valor tiquete aéreo/terrestre por 
persona desde ciudad principal ida y vuelta 

N.A N.A $523.347 

Transporte del aeropuerto a Medellín ida y 
vuelta 

N.A $83.333 $83.333 

Transporte diario desde el hotel hasta Plaza 
Mayor ida y vuelta. 

10 $8.929 $89.286 

Bonos de almuerzo desde el 8 al 17 de Julio 10 $12.000 $120.000 

Total por persona $1.219.002 

Número de beneficiados 84 

VALOR TOTAL DE LOS BENEFICIOS ÁREA INDIGENA $102.396.174 

5.1.   Transporte y movilidad de artesanos 

Transporte 
Aéreo 
El proyecto beneficio a los artesanos del área indígena con la compra de 
tiquetes aéreos de ciudad principal a la feria ida y regreso para un total de 78 
tiquetes aéreos y un total de inversión de $43.261.174 descritos a continuación 
y comparado con el año 2015 como referente. 



Transporte terrestre 
Se apoyaron siete artesanos indígenas para transporte terrestre por valor de 
$700.000 este rubro cubrió la ida y vuelta de los artesanos desde ciudad principal 
a la feria. 



Resumen de transportes. 

En total el proyecto invirtió en los artesanos la suma de $43.961.174 en transportes 
aéreos y terrestres 

Para el transporte a artesanos se  solicitó apoyo  a  la aerolínea Avianca  para 
patrocinar 55 tiquetes en esta oportunidad logrando un descuento de 

ANEXO16_BENEFICOS PARA ARTESANOS EA2015 



6. Cartera, contratos y apoyos

6.1.   Lista de precios de stands por pabellón 

ANEXO17_TABLA DE PRECIOS_26NOV 

6.2.   Informe de avance en recaudos 

Contratos: de los 320 artesanos seleccionados para participar en la feria, se 
realizaron 277 contratos que fueron enviados a Plaza Mayor para su facturación. 

Cartera: 

A continuación se evidencian los avances en recaudo de la feria Expoartesano 
comenzando el 02 de mayo al 31 de julio de 2016.



INFORME DE AVANCE EN RECAUDOS 

FECHAS % DE AVANCE META FINAL 

02 DE MAYO 18
%

$    96.741.500 

10 DE MAYO 25
%

$   134.714.500 

13 DE MAYO 30
%

$   156.682.000 

20 DE MAYO 34
%

$   177.905.000 

01 DE JUNIO 35
%

$   188.035.125 

08 DE JUNIO 43
%

$   227.903.625 

23 DE JUNIO 65
%

$   343.644.000 

01 DE JULIO 73
%

$   386.881.687 

25 DE JULIO 93
%

$   493.932.176 

31 DE JULIO $    530.078.000 

ANEXO18_INFORME AVANCE_21MAYO 

   ENTIDADES QUE FALTAN POR PAGAR  VALOR 

ALCALDIA DE SOPO $    3.626.000 

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA $    14.060.110 

CARAMA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA SECCIONAL SAN GIL $ 2.142.500 

TOTAL   $  
  9.828.610 

Para alcanzar el 100% de la meta de recaudo, se continúa el proceso de 
seguimiento hasta completar el total. 



6.3.   Seguimiento a pagos 

Del 11 de febrero al 8 de julio de 2016, se realizaron 593 llamadas que equivalen 
a 320 talleres artesanales que fueron seleccionados para participar en la séptima 
versión de la feria Expoartesano; el motivo principal de estas llamadas: 

Proporcionar información general 
Solicitud de documentos pendientes y/o desactualizados. 
Apoyo a Plaza Mayor  para recaudo de cartera 

6.4.   Artesanos apalancados por entidades y proyectos 

Diferentes entidades y proyectos brindan apoyo económico a los expositores que 
participan en Expoartesano 2016. En total se beneficiaron 80 unidades productivas 
con apoyos totales o parciales sobre el valor de su stand. 

Alcaldías gobernaciones, cámaras de comercio y entidades de apoyo: 
Se realiza gestión con entidades para el apoyo económico para pago del alquiler 
del espacio para artesanos realizando la siguiente gestión: 



APOYO ARTESANOS  - EXPOARTESANO 2016 

N° DE  % DE APOYO 
ENTIDAD   ARTESANOS   VALOR   FRENTE AL 

APOYADOS   TOTAL 

C.C DE SINCELEJO 2 $   1.216.000 1% 

ALCALDIA DE SOPO 2 $   3.626.000 4% 

GOBERNACION DE ATLANTICO 8 $   8.996.000 9% 

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA 19 $  14.060.110 15% 

GOBERNACION DE CESAR 10 $   7.060.000 7% 

C.C DE BUCARAMANGA SECCIONAL
BARBOSA

2 $   3.626.000 4% 

ALCALDIA DE TIBASOSA 1 $   1.813.000 2% 

C.C DE DUITAMA 1 $   1.745.000 2% 

C.C DE BUCARAMANGA SECCIONAL SAN
GIL

4 $   2.142.500 2% 

ALCALDIA DE MITU 2 $   1.250.000 1% 

C.C DEL HUILA SECCIONAL PITALITO 3 $   2.685.000 3% 

SUBGERENCIA DE PROMOCIÓN - ADEC 20 $  36.260.000 38% 

SUBGERENCIA DE DESARROLLO - APD 3 $   5.439.000 6% 

SUBGERENCIA DE DESARROLLO - OVOP 3 $   5.439.000 6% 

  TOTAL APOYOS 80   $    95.357.610 100% 

ANEXO19_RESÚMEN APOYOS A ARTESANOS_EA2015 

7. Comparativo Expoartesano 2014 a 2016

Visitantes



ANEXO38_TAQUILLA EXPOARTESANO 2015, 2014 y 2013 

Esta información está basada en los informes de ingreso entregados por las empresas de 
logística Santiago Puerta y Be Marketing. En comparación a la versión 2015 de 
Expoartesano La Memoria obtuvo un 39% menos de visitantes que la edición 2015. 

Número de espacios comerciales 2013, 2014, 2015, 2016 

AÑO 
TOTAL 

ESPACIOS 
COMERCIALES 

OBSERVACIONES 

2013 231 Institucionales, sesiones y otros 27. 

2014 369 
Total de artesanos participantes 316 

incluyendo bocados típicos 322. 
Institucionales, sesiones y otros 16. 

2015 383 
Incluye la totalidad de espacios 
comercializados por AdeC y las 

participaciones Institucionales y de 
patrocinadores. 

2016 333 o 357 Incluye espacios con venta 

Ingresos por ventas de piso 

AÑO VALOR NETO SIN PÓLIZA 
DE SEGURO 

2013 $167.434.200 
2014 $450.945.226 
2015 $465.453.250 
2016 $530.078.000 

Metros cuadrados de exposición 2014 vs. 2013 

AÑO ÁREA COMERCIALIZADA O EN PATROCINIO 
2013 2790m2 (Aprox.) 
2014 3117m2 
2015 4531m2 
2016 3956m2 

Categorías de producto 

AÑO Categorías 

2013 Indígena  /Tradicional/Mesa/Decoración/Bisutería/Joyería/Accesorios 
de moda/Instrumentos musicales 



2014 Indígena/Tradicional/Mesa/Decoración/Bisutería/Joyería/Accesorios 
de moda/Infantiles/Instrumentos musicales 

2015 Indígena/Tradicional/Mesa/Decoración/Bisutería/Joyería/Accesorios 
de moda/Infantiles/Instrumentos musicales 

2016 Indígena/Tradicional/Mesa/Decoración/Bisutería/Joyería/Accesorios 
de moda/Infantiles/Instrumentos musicales 

Distribución de la muestra en pabellones 

AÑO PABELLÓN ÁREAS 

2013 
Pabellón Blanco Indígena y tradicional 

Pabellón Amarillo Utensilios de cocina y bocado típico 

Pabellón Azul Moda, instrumentos, joyería y bisutería 

2014 

Pabellón Blanco – La Memoria Indígena, afrocolombiano y tradicional 

Pabellón Amarillo – Sabores y utensilios Utensilios de cocina, decoración y bocado típico. 

Pabellón Azul - Lugares de vida Moda, joyería, bisutería, jabones y esencias. 

Pabellón   Verde-  Sabores,  saberes  y 
utensilios. 

Instrumentos  musicales,  infantiles,  textiles,  indígenas  y 
otros. 

2015 

Pabellón Blanco – La Memoria Indígena, afrocolombiano y tradicional 

Pabellón Amarillo – Saberes y Sabores Utensilios de cocina, decoración y bocado típico. 

Pabellón Azul - Lugares de vida Moda, joyería, bisutería, jabones y esencias. 

Pabellón Verde- Testimonio y evolución Instrumentos  musicales,  infantiles,  textiles,  indígenas  y 
otros. 

Pabellón Rojo – Los niños de Colombia 
y sus ancestros Pabellón de transmisión de conocimiento dirigido a niños. 

2016 

Pabellón Blanco – La Memoria Indígena, afrocolombiano y tradicional 

Pabellón Amarillo – Saberes y sabores Bocado típico y cocina tradicional 

Pabellón Azul - Lugares de vida Moda, joyería, bisutería, jabones y esencias. 

Pabellón Verde- Testimonio y evolución Instrumentos musicales, infantiles, mesa y decoración 

8. Medios

8.1.   Gestión de la comunicación con medios 

Para el manejo de la estrategia de medios de la feria Expoartesano 2016, se contrató 
una empresa externa con el fin de lograr el impacto comercial esperado por la 
sociedad.



En  esta  versión  la  empresa  Tripartita  comunicaciones  desarrollo  el  siguiente 
trabajo: 

o Selección de comunidades para construcción de historias Cali, Santa Marta,
Caldas,

o Rueda  de  prensa,  se  realizó  en  Bogotá,  contando  con  15  medios  de
comunicación y en Medellín contando con la participación de 26 medios de
comunicación.

o Durante la feria,   se cubrieron las necesidades y requerimientos de los
medios que asistieron al evento como prensa, revistas,  radio y televisión
resaltando la labor de los expositores más destacados durante la feria y
atendiendo entrevistas puntuales.

o Seguimiento para la recolección y consolidación de contenidos de valor
para promover el evento ferial:

o Construcción de contenidos para Press book
o Validación de contenidos
o Información de proyectos de Artesanías de Colombia

ANEXO20_GESTIÓN TRIPARTITA COMUNICACIONES 

8.2.   Impacto de medios 

Free Press pre feria: $320,761,631 
Free Press durante los días de feria 8 al 17 de julio: $862,932,431 
Free Press pos feria: $148,846,110 

Tipo de medio Positivas Neutras Negativas TOTAL 

Periódico impreso 71  - - 71 

Revistas 4  - - 4 

Radio 31  - - 31 

TV 20  - - 20 

Medio electrónico 57  - - 57 

TOTAL   183  - -  183 



Valor estimado por free press 
Tipo de medio Positivas Neutras Negativas TOTAL 

Periódico impreso $714,001,012  - -  $714,001,012 
Revistas $33,168,000  - -  $33,168,000 
Radio $88,846,560  - -  $88,846,560 
TV $239,014,292  - -  $239,014,292 
Medio electrónico $257,510,308  - -  $257,510,308 

TOTAL $1,332,540,172 $0 $0 $1,332,540,172 

ANEXO21_FREE PRESS EA2016 
ANEXO22_IMPACTO EN MEDIOS 

8.3.   Portal Web de Artesanías de Colombia 
Estrategia digital 

Este año se fortaleció la estrategia digital, trabajando en conjunto el equipo de 
Plaza Mayor y Artesanías de Colombia desde sus portales web. Para lograr el 
objetivo de promover continuamente Expoartesano 2016 se realizó la planeación 
de la estrategia general. 
ANEXO23_CONTENIDOS WEB 

De igual forma, se trabajó en conjunto en la construcción de contenidos para 
alimentar cada   una de las páginas (www.artesaniasdecolombia.com.co y 
www.expoartesano.com.co) de forma independiente pero con un mismo hilo 
conductor, para presentar al público la información actualizada que les brindara las 
herramientas necesarias para asistir y disfrutar del evento. 

SIART Sistema de Información para la Artesanía

http://www.artesaniasdecolombia.com.co/
http://www.expoartesano.com.co/


A través de la página web de Artesanías de Colombia se publicaron notas acerca 
de Expoartesano, que se podrán detallar en el informe adjunto. 

Para el lanzamiento de la convocatoria realizada a través del SIART, se enviaron 
dos campañas, una a una base de datos de artesanos entregada por el equipo de 
Ferias y Eventos y la segunda como noticia dentro del Boletín Artesanal dirigida a 
la base de datos general del SIART, con los siguientes resultados: 

ANEXO24_INFORME SIART EA2015 

9. Encuestas

9.1.   Encuesta Visitantes 

Distribución por edad 

Distribución de visitantes por género



ANEXO25_PRESENTACIÓN ENCUESTA VISITANTES 

9.2.   Encuesta Expositores 

Frecuencia de participación de artesanos 

De los artesanos inscritos se identificó que tan activa ha sido su participación en la 
feria obteniendo los siguientes resultados: 



 

 
 
 
 

PARTICIPACION DE EXPOSITORES EN EXPOARTESANO 

PRIMERA VEZ 75 

1 VEZ 48 

2 VECES 82 

3 VECES 48 

4 VECES 27 

5 VECES 15 

6 VECES 7 

7 VECES 4 
N.A 14 

TOTAL 320 
 

 
ANEXO26_PRESENTACIÓN ENCUESTA EXPOSITORES 

 
Como resultado de la aplicación de la encuesta a los expositores se realizó el 
seguimiento a las ventas diarias dando como resultado los siguientes datos: 

 

 
 

Diagnóstico General 
 



 
 
 
 
 

 

Ventas promedio por pabellón 
 

 
 

Sub-áreas de productos en orden de ventas 
 
 
 
 

ANEXO27_CONTROL DIARIO DE VENTAS EXPOARTESANO 2015



ANEXO28_PRESENTACIÓN RESUMEN DE ENCUESTAS 
 
10. Valores Agregados 

 
En la organización de los eventos feriales, además de la venta comercial es muy 
importante contar con acciones que  generen  valor a  través de   alianzas con 
terceros, aumentar los servicios dentro de la feria, desarrollar actividades 
culturales, que permita mejorar el servicio al cliente aumentando las ventas y los 
visitantes que asisten a las ferias de Artesanías de Colombia. 

 
10.1.    Alianzas con terceros 

 
Proyecto Memoria y Creatividad SURA 

 
10.2.    Pre-decorado empresa de Montaje 

El pre decorado de la feria, estuvo a cargo de la empresa BTL Bystage 
quienes desarrollaron un concepto diferente al empleado en el 2015 

 
ANEXO32_TIPOLOGIAS STANDS EXPOARTESANOS 2016 

 
10.3.    Otros 
 

 Bancolombia:  Dos  puntos  de  corresponsal  bancario  en  el 
Pabellón Amarillo y Hall Principal, en los cuales se permite 
realizar: 

 
a. Consignar y retirar efectivo de cuentas Bancolombia 
b. Pagar facturas de servicios públicos, celular y otros. 
c. Hacer avances con tarjeta de crédito Bancolombia 
d. Consultar saldo de la cuenta de ahorros Bancolombia 

 
    TCC 

Antes,  durante    y  en  el  cierre  de  la  feria  se  brindaron  los 
siguientes servicios: 

 
Solo 2 días antes del inicio de la feria para montaje: 

 
- 5 auxiliares logísticos (autorizados exclusivamente para mover 

mercancía de un lado a otro al interior de los espacios donde se 
desarrollará la feria, con sus respectivas carretillas y/o carrito 
estibador de ser necesario). 

-     Los 5 auxiliares logísticos prestarán dicho servicio de 8:00 a.m. a 
7 p.m. 

 

 

Durante el desarrollo de la feria:



- 8 auxiliares logísticos (cada uno con funciones específicas para
brindar una excelente atención a los expositores).

- 1  Punto  de  Venta  donde  se  recibirá  la  mercancía  para  los
expositores  que  necesitan  hacer  envíos  a  otras  ciudades  del
país, con un descuento preferencial del 20% sobre el valor del
flete (es decir, antes del valor a asegurar). De igual forma se le
suministrará el material de empaque al cliente de ser necesario
totalmente GRATIS.

- Allí  mismo  se  prestará  el  servicio  de  “BODEGAJE”  para  el
almacenamiento temporal de la mercancía de los visitantes a la
feria.

11. Entidades

11.1.   Contacto Entidades 

El apoyo de entidades es importante para contribuir a la participación de los 
artesanos en los eventos feriales, ya que son varios los gastos en los que 
estos deben incurrir para lograr participar de una vitrina comercial como 
Expoartesano La Memoria. 

En total se realizó contacto con 14 entidades que  apoyaron 80 artesanos 
beneficiándolos con el costo del piso por un valor de $95.357.610. Adicional, 
Artesanías  de  Colombia  a  través  de  sus proyectos  se  consolidó  como  la 
entidad de apoyo con más impacto con $47.138.000 a través del Proyecto de 
apoyo de la subgerencia de promoción correspondiente a las 20 comunidades 
y la subgerencia de desarrollo con el Programa OVOP (One Village one 
product) y APD (Programa de Atención a Población Desplazada) 

ANEXO33_BD ENTIDADES APOYOS A ARTESANOS EA2015 

12. Rueda de Negocios

Estos son  resultados de la Rueda de Negocios realizada en Expoartesano "LA 
MEMORIA 2016. 

Participaron  en  total  47  empresas  entre  nacionales  e  internacionales,  los 
principales beneficios resaltados por los participantes: 

- Compra directa a los artesanos
- Contactos y ampliación de portafolio de productos
- Compra de muestras de productos
- Solicitudes de cotizaciones, negociación de tiempos de entrega, cantidades, etc.



 

                               RUEDA DE NEGOCIOS EXPOARTESANO 2016   
            EMPRESAS   NUMERO   COMPRAS EN FERIA   
NACIONALES 31 $                                                 307.378.000,00 
INTERNACIONALES- 
PROCOLOMBIA 

 

1 
 

$                                                   95.000.000,00 

INTERNACIONALES RECURSO 
PROPIO 

 

15 
 

$                                                   64.500.000,00 
 

TOTAL 
 

47 
 

$                                                      466.878.000 
 

 
 

 N° EMPRESA INTERNACIONAL   PAIS   COMPRA   

1 ESAN ENTERPRISES (PROCOLOMBIA) USA $95.000.000 

2 BARACHALA AUSTRALIA  

3 MAPALI BEACH REP DOMINICANA $1.500.000 

4 WAM CREATURES USA 0 

5 KARDA MOMO USA  

6 ADRIANA RESENDEZ USA  

7 ISABEL CRISTINA ZEA CUBA  

8 QUIYANG ZHENG CHINA $50.000.000 

9 SUDRISE ITALIA  

10 POANTA CROACIA  

11 COQUETTE USA  

12 JLWORLDTRADE CHINA  

13 WILLIAM ELIO USA  

14 EXEX JEWERLY USA $3.500.000 

15 MARIA INES ALZATE EMIRATOS ARABES $3.500.000 

16 MARITZA OTALVARO USA $6.000.000 
 VALOR TOTAL    $      159.500.000   
 $         307.378.000 

 VALOR TOTAL $466.878.000 
 

 
 

ANEXO35_INFORME RUEDA DE NEGOCIOS 
ANEXO36_ECARD RUEDA DE NEGOCIOS 

 
13.  Directorio digital de Expositores 

 
ANEXO37_DIRECTORIO DIGITAL EXPOARTESANO 2015



14. Conclusiones, observaciones y recomendaciones. Convocatoria

Corferias  generó  al  interior  la  posibilidad  de  promocionar  la
versión Expoartesano 2015 durante la feria Expoartesanías 2014 con un
stand de ferias y eventos, lo que facilitó la labor de convocatoria, esto fue
positivo ya que se encontraban reunidos   más de 700 artesanos
nacionales en un mismo recinto ferial, permitiendo que la información hacia
los artesanos fuera fluida y eficiente, logrando promover la convocatoria
indígena y tradicional en un lapso de tiempo determinado y concreto.
Generar  una  estrategia  de  convocatoria  desde  lo  local  y  regional
que permita visitar las diferentes zonas cercanas a la localización de la
feria,
para promover y generar participación de nuevos artesanos buscando una
oferta  de  productos  diferenciada  y  de  calidad  bajo  los  criterios  de
Artesanías de Colombia.
Una convocatoria exitosa debe contemplar como mínimo, el doble de
los expositores planteados para cada evento, esto garantiza que la
muestra
sea de calidad y se pueda seleccionar lo mejor del sector
artesanal.

Artesanos Apalancados 

Es  importante  la  labor  de  alimentar  la  base  de  datos  de  personas 
y entidades gubernamentales que apoyan al sector artesanal desde 
Artesanías de Colombia, para promocionar los eventos feriales y 
fortalecer la oferta desde lo regional. 

Base de datos Expoartesano 

Es importante que cada evento construya su propia base de datos ya 
que permite hacer trazabilidad en el tiempo a diferentes aspectos 
importantes como por ejemplo: al artesano, al producto, al avance de 
cartera entre otros temas en general. 
Se sugiere para efectos de promoción de los artesanos participantes 
en cada uno de los eventos feriales organizados por Artesanías de 
Colombia, 
compartir las bases de datos entre socios con la información necesaria 
para tomar acciones concretas con respecto al manejo del sector. 

Planimetrías y asignaciones 

Geografía Ferial 

Artesanías de Colombia, debe continuar con el manejo de la planimetría 
y distribución ferial para Expoartesano 2016. 

La meta establecida de área (stands) puede variar ya que relacionado 
con la convocatoria y curaduría de las diferentes áreas de producto. 



Dar continuidad con los informes detallados de costo de áreas y 
usos, correspondiente al proceso de planimetrías y asignaciones, teniendo 
en cuenta las metas planteadas para cada espacio. 

Consolidado de piso 

Evaluar el nivel de ventas de la feria anterior para fortalecer las áreas 
más exitosas comercialmente y rediseñar la estrategia de convocatoria 
para el siguiente año. 

Es importante especializar cada evento ferial y darle una identidad propia. 

Curaduría 

Unificar el criterio de selección de artesanos para todos los eventos 
feriales organizados por Artesanías de Colombia, casos especiales y 
precio de venta de stands. 

Se deben establecer la estrategia macro para el proceso de curaduría de 
Ferias, de este depende la estrategia específica a usarse en 
Expoartesano 
2016. Los criterios y requisitos de participación de ferias deben estar 
alineados para los dos procesos. 

Beneficios Expositores 

Es importante continuar brindando el apoyo a los artesanos que 
participan en Expoartesano especialmente a los indígenas, con el fin de 
generar en ellos confianza en la nueva plaza 2016. 
Teniendo en cuenta que los precios de los stands están  definidos 
bajo diferentes figuras o convenios que se establecen con un socio, es 
necesario 
tener en cuenta que estos deben ser ajustados al promedio de ventas 
de los artesanos teniendo en cuenta versiones anteriores conocidas por 
Artesanías de Colombia. 

Cartera y contratos 

Se deben implementar nuevas estrategias de pago para motivar al 
artesano a cancelar el valor de su participación, en lo posible 30 días antes 
de iniciar el  evento  de  lo  contrario  se  sugiere  dar  la  posibilidad  a 
otro  que  se encuentre con la disponibilidad de producción, el deseo de 
participar y que cumpla con los requisitos de la convocatoria. 



Es importante agilizar el pago de los artesanos para mejorar la 
logística interna y la carga administrativa que este proceso requiere, se 
recomienda llegar a acuerdos de trabajo en conjunto con el socio 
estratégico en donde Artesanías apoye una parte pero que el grueso 
de cobro de cartera lo realice Plaza Mayor. 

Medios 

Se sugiere que el equipo de prensa trabaje de la mano con el  equipo de ferias 
y asesores de la empresa u operadores, para recopilar al interior de Artesanías de 
Colombia y simultaneo a los eventos feriales, material disponible y suficiente para 
compartir con medios de comunicación: fotografías, historias de artesanos, 
material bibliográfico y producto entre otros para promover los eventos feriales. 

Se recomienda tener en cuenta la parte legal para el uso de 
imágenes incluyendo los créditos de  las comunidades, personas o  
proyectos que respaldan el sector. 

El SIART es fundamental como herramienta de difusión del evento. 

Encuesta 

Inicialmente   dentro   de   la   planeación   estratégica   del   evento   y  
por procedimientos de calidad de Artesanías de Colombia, es necesario 
implementar encuestas a expositores y visitantes para medir la satisfacción 
del cliente, tomar acciones correctivas y preventivas y mejorar 
continuamente los eventos feriales. 

Alianzas estratégicas 

El desarrollo de nuevos espacios dentro de la feria con aliados 
estratégicos, es  importante  para  diferenciar  y  fortalecer  los  eventos 
feriales,  esta actividad se debe llevar a cabo de la mano con las diferentes 
áreas especializadas de Artesanías de Colombia. 
Se sugiere que las empresas de exhibición, concursen  para hacer el 
diseño y montaje de los stands bajo los lineamientos generales de 
Artesanías de 
Colombia. Para esto deben tener en cuenta las necesidades de la oferta 
de productos del sector artesanal. 
Realizar  aprobación     previa  al  evento  con  el  tema  de  los 
montajes especiales o institucionales que se manejan en la feria. 



Valores Agregados 

Otros 

Servicios adicionales a precios más reducidos con respecto al mercado en 
el caso de línea telefónica local. 
Se recomienda que el manual del expositor quede como mínimo 30 días 
antes de iniciar el evento. 

Continuar con la señalización de los diferentes espacios para que la gente 
haga el recorrido a todos los pabellones de la feria. 
Continuar  entregando  pases  de  cortesía  a  los  artesanos  (sugerimos  5 
pases por stand). Los servicios adicionales son costosos frente a otros 
recintos feriales evaluarlo en conjunto. 
Aumentar el número de cajeros en lo posible de otras entidades dentro del 
recinto ferial de otras empresas. 
Es importante que la feria inicie y finalice en fechas que incluyan fines de 
semana, quincenas y/o fechas especiales para aumentar las ventas de los 
expositores como se realizó este año. 




