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INTRODUWCCION

El presente documento se elabora atendiendo los términos de referencia contenidos en
el cronograma de actividades de la asesoria, que se brindd a la empresa Artesanias de
Colombia S.A., entidad beneficiada; por encargo del Banco Interamericano de De -

sarrollo-BID, organizacidn financiadora de esta accibn,

Se desea otorgar una informacidn objetiva, en concordancia con el Plan de Trabajo -
desarroflado durante el perfodo de duracidn de la asesoria. Para tal efecto se adoptd
la modalidad de seguimiento; primero, por sub-programasy {uego en orden cronolé -
gico de ejecucidn de estas labores, teniendo como punto de referencia y documento

regulador al Cronograma de Actividades, previamente aprobado por las Instituciones

interesadas, posteriormente de acuerdo a las circunstancias que fueron presentandose

en la Empresa, que en el mayor de los casos facilitaba nuestra labor; para que final-
mente se consignen algunas recomendaciones de seguimiento de los trabajos realiza -
dos y programas conjuntos que se ejecutan con otras instituciones; propendiendo ol -
establecimiento de una accidn coordinada, con la finalidad de obtener dptimos resul

tados en bien del sector artesanal.

Al finalizar nuestra participacidn en esta importante misién, deseamos expresar nues -
tros agradecimientos a los funcionarios de Artesanias de Colombia S.A. y al doctor

Fernando Palacio Ramirez, Jefe de Pequefios Proyectos del BID, por el espiritu de co-
laboracidn y apoyo, que de una u otra forma, han brindado en todas y cada una de las

etapas de la labor realizada haciendo factible su ejecucidn de la mejor forma posible |



HISTORIA DEL CONVENIO.

Artesanias de Colombia, S.A., es una Empresa de Economia Mixta, adscrita al Minis
terio de Desarrollo Econdmico que se encarga de fomentar el desarrollo artesanal, te -
niendo como objetivo la dignificacién y mejoramiento del artesano colombiano, ele -
vando su nivel cultural, social y econdmico. Al existir entre esta Empresa y el Banco
Interamericano de Desarrollo -BID, un Convenio para la ejecucidn de un Programa de
Crédito, orientado al otorgamiento de recursos monetarios a los artesanos, con el ob -
jeto de facilitar sus actividades productivas. Se vid la necesidad de realizar labores

de apoyo al Programa en mencién, con la finalidad de coadyuvar en el logro de una -
cobertura de accidn que permita atender una mayor cantidad de artesanos y la bUsque-
da de algunas soluciones a los problemas que azotan a este importante sector producti-

vo.

Esta necesidad dé lugar a que Artesanias de Colombia S.A., formule su solicitudal BID,
para que con sus recursos de Cooperacidn Técnica colabore con el financiamiento de los
gastos locales en la ejecucién de una asistencia técnica, el mismo que se concreta a
través del Documento ATN/SF~2083-CQ., cooperacibn técnica para el adiestramiento
de artesanos y promocién del crédito. Para que finalmente se origine la participacion -
del Programa de Voluntario de las Naciones Unidas a través del documento Proyecto
COL/82/VO1 - Artesanias de Colombig; firmado entre el BID y el Programa de las Na
ciones Unidas para el Desarrollo - PNUD; con una duracidn de dos afios, comprendidos

desde Noviembre 25 de 1982 a Noviembre 25 de 1984,



1.

TRABAJOS FUNDAMENTALES DE IMPLEMENTACION,

Al iniciar las labores de la Asesoria, se vid la necesidad de elaborar trabajos prelimi

nares, como paso inicial al conocimiento del sector artesanal, de igual forma de Ar

tesanias de Colombia, S.A.; que nos pemitiera definir los sub-programas que seran

desarrollados posteriormente, atendiendo a los términos de referencia que did origen

al Convenio. Entre estas labores realizadas, se tienen los siguientes:

1.1.

1.2,

Pian de Visitas a Zonas de Interés Artesanal.

Haciendo uso del conocimiento y experiencia de Artesanias de Colombia so -
bre el sector artesanal, se estructurd un Plan de Visitas, con objetivos especi’
ficos (ver anexo); inicialmente a lugares donde la Empresa tiene Almacén o
Centro Artesanal y posteriormente a ciudades donde se mantiene coordina -
cidn con otras instituciones que colaboran con el Programa de Crédito. El
mismo que tuvo un desarrollo continuo y paralelo a la-ejecucidn de ofras =

acciones inmediatas.

Diagndstico Preliminar del Sector Artesanal,

Con la finalidad de determinar algunos aspectos sustanciales dentro de la pro

blematica del sector artesanal, con base a algunas visitas a niicleos artesana-

les y revisada la escasa informacidn existente; se elabord un diagnéstico pre -
liminar como paso previo a la estructuracidn del Plan de Trabajo de la Asisten
cia Técnica, logrando identificar aspectos de indole coyunturaly especifica -

mente estructural, que originan estas clases de dificultades y necesidades; los



mismos que fueron presentados en el documento mencionado.

1.3. Plan de Trabajo de la Asesoria,

1.3.1.

1.3.2.

Elaborado y presentado a Artesanias de Colombia S.A., por el
Asesor. Atendiendo las indicaciones que estipulan los términos
de referencia del referido Convenio y teniendo como base al -
diagnéstico preliminar del sector artesanal, previamente elabo
rado y como una propuesta de las labores posibles a desarrollar
en el tiempo de duracién de la Asesoria; se realizé un Plan de
Trabajo, el mismo que fue presentado a Artesanias de Colombia
en su debida oportunidad para que sea estudiado y analizado, -
con el fin de que se estructure el documento final,

Concertado y puesto a consideracion del BID, por Artesanios de
Colombia. Posteriormente a la presentacion del Plan de Trabajo
por la Asesoria, la empresa Artesanias de Colombia, al estudiar
la propuesta confrontando con sus programas desarrollades y la
experiencia de atencidn a las necesidades del sector artesanal;
elabord un Plan de Trabajo que finalmente fue el documento -
orientador y regulador de las actividades que fueron ejecutando
se continuamente. El mismo que tuvo que ser consultado y dis -
cutido con el funcionario coordinador de esta labar en el BID,
con fines de obtener su conformidad en cuanto a la orientacidn

del trabajo de la Asesoria.



2. ESPECIFICACION DE SUB-PROGRAMAS.

Ante la necesidad de delimitar el campo de accidn que nos permita orientar mas di-
rectamente nuestras actividades, se tuvo que recurrir a la determinacién de sub-pro
gramas, en los que se trotd de agrupar aspectos congruentes, que faciliten finalmen
te nuestra labor. Estos puntos fueron estudiados y analizados por los funcionarios de
Artesanfas de Colombia, quienes aportaron su experiencia de trabajo en el sector -

artesanal. A continuacién se sustentan cada uno de ellos.

2.1. Capacitacién y Asistencia Técnica.

Luego de una encuesta realizada en el Distrito Especial y algunos datos re -
colectados en los primeros meses de labor, se definid la importante necesi
dad de impartir capacitacién en areas administrativas ( Contabilidad, Costos,
Mercadeo, entre otros) a los artesanos; que les permita administrar en éptimas
condiciones sus actividades artesanales y lograr un mejor desempefio en la ~
economia del pals, al tener dificultades antes y después del proceso produc-
tivo. Antes, cuando incursiona individualmente en la adquisicion de la
mateda prima, afrontando las exigencias del vendedor, principalmente en los
precios y posteriormente al comercializar sus productos bien sea en el lugar -
de trabajo o cuando se traslada a otras ciudades en busca de mercados, tenien
do en esta etapa de participacion, el enfrentamiento con los compradores y a
su vez con los comerciantes-intermediarios, quienes en muchas oportunidades
actian aprovechando las necesidades mostradas por el artesano . En los Oltimos

afios el producto artesanal presenta deficiencias en la calidad y el disefio, as-



pectos muy importantes en la presentacidn del producto final; influenciados
por una serie de factores que entre otros son los siguientes:

Aumento constante en el precio de la materia prima,

Preocupacién a minimizar el tiempo necesario en el proceso productivo,
Eliminacién de algunos factores de produccidn, con el objeto de minimizar -
costos.

Mentalidad de trabajo netamente comercial, y

QOrientacidn de modelos y disefios, de acuerdo a las exigencias del consumi -

dor final.

De allf la necesidad de otorgar al artesano una Asistencia Técnica integral. Estas

deficiencias se presentan con mayor acentuacidn en las zonas urbanas, al tener el ~

artesano un comportamiento diferente al de la zona rural, que de alguna forma alin

mantiene caracteristicas tradicionales de produccidn y por ende conserva |os disefios

que le otorgan representatividad al producto de cada regidn.

2.2,

Fomento y Promocién del Crédito.

Se determina la unificacidn de estos dos aspectos al identificar la orienta -
cién en cada uno de ellos que finalmente es considerada suplementaria, Con
el fomento de las actividades artesonales, se propende a la consecucidn de su
dignificacidon y aceptacidn de las artesanias como una profesién dentro de la
categorizacion y especializacién que finalmente determina el comportamien -
to de la persona en la sociedad. Asi mismo se busca mantener en la actividad

a aquellos artesanos que equivocadamente consideran a las artesanfas como un
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oficio no productivo y luego incentivar a su dedicacidn; especialmente a los
hijos de los artesanos que tienden a emigrar hacia las grandes ciudades, agra-
vando cada vez més el fendmeno de sobre poblacidn que azota a muchas ciu -

dades en el pafis.

En tanto que, con la promocién del crédito, se busca hacer conocer las carac
terfsticas y objetivos del Programa, con la intencidn de atender cada vez més
" - - - - -*
a una cantidad creciente de artesanos solicitantes de los recursos; orientando -
se esta accidn a lugares que demuestren mayor concentracidén de las activida -
des artesanales bajo las caracteristicas de diversificacidn de oficios, cantidad
de artesanos, niveles de produccidn, especializacidn, entre ofros. Todo esto,
teniéndose en cuenta la disponibilidad y la presencia de elementos que puedan

ayudar a la realizacidn de estas actividades.

Comercializacibn.

El artesano tiene que afrontar una serie de limitantes para determinar sus ca -
nales de comercializacién adecuados, que le permita conseguir utilidades y le
sirva de apoyo en su reactivacidn productiva. Las Entidades que desarrollan -
programas de fomento orientados a estos sectores, no tienen un tratamiento es~
pecial que le permita al artesano solucionar estos inconvenientes; en algunas

oportunidades fueron atendidos, pero esta accién cada vez fue disminuyendo -
torndndose preocupante en la actualidad. En este aspecto tenemos que hacer

mencidn a la presencia del comerciante-intermediario, quien es fundamental

en la actividad comercial, pero debemos hacer hincapié en su comportamien-
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to que fundamentalmente est& en funcién, a la obtencion de un méximo de

beneficio, no considerando aspectos que ayuden al artesano; en oportuni -
dades adopta la modalidad del trueque para sus operaciones; en algunas lo-
calidades paga al artesano sus productos con articulos de primera necesidad,
algunas veces porque les representa mayores ganancias y otras con la inten -

cion de asegurar la adquisicidn de la produccion,

Organizacibn.

Una de las primeras acciones realizadas por Artesanias de Colombia en los
primeros afios de su funcionamiento, fue la organizacién del artesano en -
torno a organizaciones gremiales, que en su mayoria fueron Asociaciones Ar
tesanales, habiéndose implementado en las principales zonas o nicleos de
mayor concentracidn artesanal. Al-término de un periodo de funcionamien-
to de diez afios, estas Organizaciones en un 80% presentan inactividad en.
sus funciones, esencialmente por problemas internos originados por sus inte-
grantes lo que ha.dado lugar a la proliferacidn de éstas, que en muchos ca-
sos estan compuestas Unicamente por un grupo reducido de personas, que adop
tan esta forma de organizacidn con la Gnica finalidad de conseguir benefi -
cios personales, generalmente con la programacidn de mercados artesanales.
Encontréndose el artesano desorientado y solo al no tener apoyo en una orga.

nizacién adecuada.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR SUB-PROGRAMAS,
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Capacitacidn y Asistencia Técnica.

3.1.1.

Labores Realizadas.

Durante la etapa de implementacidn de condiciones para una la-
bor efectiva, se ejecutaron algunas actividades, que entre otras
fueron las siguientes:

Visitas a las unidades artesonales de produccidn, para determi -
nar niveles de capacitacion,

Ubicacién y zonificacidn de las unidades productivas pertene -
cientes a los usuarios del crédito en el Distrito Especial.
Realizacidn de una encuesta a los usuarios del crédito en el Dis
trito Especial .

Elaboracién de una cartilla de instruccién para el curso de Con-

-tabilidad.

Elaboracion del Plan sobre la Capacitacién.

Con estas labores realizadas y la constante coordinacidn con los
funcionarios de Artesanias de Colombia para el estudio y anali -
sis; se llegd a la conclusion de identificar acciones frente a estos
dos aspectos suplementarios pero de orientacion especifica para -
cada uno de ellos; es asi como se determina que la capacita -
cidn sea en areas administrativas y la asistencia técnicaenel -
mejoramiento de las técnicas de produccidn,

Para la capacitacidn se tuvo que recurrir a los servicios de otras

Instituciones especializadas en esta labor, ol concluirse en que
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Artesanfas de Colombia no contaba con la infraestructura nece~
saria para un desarrollo efectivo de este sub-programa. Por tanto
se iniciaron contactos y algunas labores en diferentes ciudades -

del pais, las mismas que se detallan a continuacion :

ACTIVIDADES

- Conversaciones iniciales con funcicnarios
de! SENA, para definir un Convenio.

- Iniciacién y continuacidn del sub-progra
ma de caéacifucién con el SENA.

- Coordinacidon directa con el PPPU -
SENA,

- Elaboracidn y desarrollo de un cronogra-
ma trimestral de cursos.

- Evaluacidn del cronograma desarrollado ,
sobre capacitacion,

- Presentacién a Artesanias de Colombia de
un documento que sirve de coordinacidn
con el SENA.

- Iniciacion de dictado de cursos a los arte-
sanos con [a Fundacion COMPARTIR.

- Inicio y continuacidn de cursos sobre asis

tencia técnica con la Escuela Taller de
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ACTIVIDADES

Disefio de Artesanias de Colombia.
Conversacidn personal con funcionarios
del SENA.

Entrevista con funcionarios de Fabricato.
Envio de relacidn de usuarios del crédito.
Dictado de cursos a los usuarios del crédi
to.

Conversacidn telefénica con el Gerente
Regional.

Se le envid lista de artesanos usuarios del
crédito.

Se estan dictando los cursos, presencial y
a distancia.

Entrevista personal con el Gerente Regio-
nal y Unidades Operativas.

Se les entregd relacidn de artesanos usua-
rios del crédito.

Se iniciaron cursos presenciales y a diston
cia.

Se implementaron acciones sobre el fomen_

to artesanal .
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ACTIVIDADES

E ntrevista con el Gerente Regional.

Se le entregd relacidn de artesanos, su-
ministrada por la Asociacion.

Se iniciaron cursos de capacitacion pre-
sencial y a distancia.

Entrevista personal con el Gerente Regio-
nal.

Se le entregd relacion de artesanos, su-~
ministrada por la Asociacion.

Se iniciaron reuniones, cursos de capaci.
tacidon a distancia y presencial .
Conversacidn telefénica con el Gerente
Regional .

Se les hizo [legar relacidn de usuarios
del crédito.

Se realizaron reuniones e iniciaron cursos
de capacitacidn a distancia y presencial
Conversacidn personal con funcionarios
del SENA.

Entrevista con funcionarios del Centro de

Capacitacién Popular para Adultos " Al-

fonso Lépez P ",
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CIUDAD ACTIVIDADES
Cali - Factibilidad de iniciacidn de cursos de

capacitacion.
Monterfa y San - Existe coordinacidn permanente . SENA
éebastién - Trabojo conjunto en el desarroilo del Pro-
grama de Crédito.
- Cursos de capacitacién en funcionamien-
to.

- Asepria permanente a los usuarios.

Como se podrd observar se ha tratado de canalizar esta accidn a través de institucio-
nes especializadas tales como la Fundacién COMPARTIR en Bogotéd y el Servicioi Na-
cional de Aprendizaje~SENA para el trabajo en Bogotd, asi como también en ciudades

distintas a ésta,

En lo que se refiere a la Asistencia Técnica y ante la dificultad de la identificacidn
del sector en cuanto a la clasificacidn de las artesanias y el artesano como componen
te de la unidad de produccién, por parte de algunas instituciones colaboradoras con
Artesanios de Colombia, se determind que este sub-programa sea atendido y desarro.
llado por la Empresa.en.mencidn a través de su Escuela Taller de Disefio, Divisién es
pecializada que atiende estas necesidades en los diferentes oficios. Al tomarse esta
actitud se avanzd en cuanto a la limitacién de acciones que finalmente es de bastan-
te beneficio para cada institucidn participante y poder actuar libremente atendiendo

una labor objetiva. Se realizaron reuniones periddicas y continuas con fines de estu
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diar la forma de atencidn o esta necesidad y evaluar los recursos disponibles

para dar prelacidn a las acciones inmediatas y mediatas de trabajo.

3.1.2.

Impacto y su Continuacidn.

Al haberse recurrido a otras instituciones para el desarrollo de es
ta importante accidn, se obtuvo aceptacidn y muestras de dis -
ponibilidad para la realizacion de un trabajo conjunto, tal es el
caso de la Fundacidn COMPARTIR que inmediatamente inicid un
curso de contabilidad para los artesanos usuarios del Crédito, el
mismo que fue concluido con buenos resultados. Con esta institu.
cidon se tuvo que interrumpir las actividades al presentarse pers _
pectivas de trabajo conjunto con el SENA, ofreciendo esta ac
titud una mayor cobertura de accidn, con miras a implementar
trabajos locales con cada una de sus regionales por medio de ges
tiones directas, con la finalidad de ir creando las condiciones
necesarias para la implementacidn de un Convenio entre ambas
instituciones; estableciéndose finalmente una labor constante en
su realizacidn. Al haberse adelantado acciones, se estd en -
condiciones de asegurar un promisorio desarrollo de estas activi_

dades, propendiendo establecer el otorgamiento de capacitacisn

a los artesanos, antes de obtener el crédito.

Para la Asistencia Técnica, la Escuela Taller de Disefio implemen

to.y dictd cursos en algunos oficios atendiendo a sus limitaciones
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de recursos, especialmente en lo que se refiere a instructores,

No obstante este inconveniente, se dictaron algunos cursos en -
el oficio de! cuero para luego llegar a la conclusidn de utilizar
estas instalaciones a través de la programacidn permanente de -

cursos que imparte; a los que irdn asistiendo los artesanos perid.
dicamente y seran atendidos bajo la modalidad de becas, con la
finalidad de mantener una atencidn permanente y asegurar su -
continuacion,

A las labores realizadas dentro de este rubro, los artesanos han
respondido y vienen participando con bastante interés, toda vez
de que estan entendiendo la importancia que tiene para ellos es
ta actividad.

Teniendo en cuenta la experiencia de los trabajos desarrollados
y al obtenerse la respectiva evaluacién del trabajo en estos dos
aspectos; se debe continuar con la misma modalidad de trabajo -
y coordinacién que se ha tenido en las etapas iniciales, maxime
si existe un mecanismo establecido y bases de coordinacién defi.

nidas; los mismos que se esbozan en los documentos que fueron

presentados en su debida oportunidad a la Empresa.

3.2. Fomento y Promocidn del Crédito.
3.2.1.  Actividades Desarrolladas.

Se inician estas labores en la ciudad de Bogotd, en coordinacidn
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permanente con la Divisién de Crédito visitando instituciones gu
bernamentales y privadas, vinculadas a la actividad artesanal;
asi como también agrupaciones de artesanos y artfesanos indivi -
duales en sus labores de trabajo. Posteriormente ante la necesi
dad de ampliar la promocién y difusidn del crédito, en ciudades
fuemde Bogotd, se esiructurd un Plan de Viajes con caracterfsti
cas especificas (ver anexo) de acuerdo a las necesidades del -
Programa de Crédito y perspectivas de reactivacidn en la amplia
cidn de su campo de accidn. En cada lugar que se visitaba para

la realizacidon de esta labor, se procedia de la siguiente manera:

- Orientacién de los mecanismos de funcionamiento del Pro-
grama de Crédito a los administradores y responsables de la coor
dinacibn.

- Reunidn con los artesanos individuales,

- Entrevista con dirigentes de las organizaciones existentes.
- Visitas personales a los artesanos en sus talleres.

- Conversaciones y entrevistas con funcionarios de institu -
ciones locales, a través de sus programas de promocidn regional
y local.

En algunas oport.unidqdes fue necesario la utilizacidn de los me-
dios de comunicacidn masivos, como la prensa, radio, entre otros;

que mostraron bastante interés por la difusidn del programa, una
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vez entendido su orientacion y caracteristicas.

Al margen de lo estipulado en el Plan de Visitas, se tuvo que

realizar un viaje a la ciudad de Popayén en el Departamento -
del Cauca, con las mismas caracteristicas de trabajo de las -
otras civdades, ante la urgente necesidad de los artesanos de

reactivar sus actividades, después del desastre sufrido el afio -
préximo pasado. Habiéndose implementado un nuevo punto de
coordinacidn, el mismo que viene funcionando en forma acep-

table.

Al término de cada una de estas visitas, se elaboraba el respec-
tivo informe de actividades desarrolladas; los mismos que eran

presentados a la Empresa en su debida oportunidad.

3.2.2. Impacto y su Continuacién.
A medida que se iban desarrollando cada una de estas acciones,
se fueron encontrando algunas dificultades, que entre otras po -
demos citar las siguientes:

- Falta de apoyo de los coordinadores regionales, al Programa de
Crédito.

- Oposicidn individual o o través de organizaciones artesanales ,
frente al Programa de Crédito, por po.rte del artesano.

- Escepticismo frente a los programas de desarrollo, como formas de

apoyo de Artesanias de Colombia.
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Los puntos anteriormente anotados, deben er considerados en forma genéri
ca, toda vez de que, frente a estas dificultades se tuvo la necesidad de
recurrir a formas de trabajo que estén encaminadas a esclarecer y determi
nar acciones que a la postre redunde en un trabajo productivo. Por tal ra
zén se fueron superando paulatinamente estas dificultades hasta conseguir
la participacidn de algunos grupos artesanales; asi como fambién de los
coordinadores regionales, que alin no se ha podido conseguir en un cien
por ciento su intervencion y el pleno entendimiento del Programa de Cré

dito en el sector artesanal.

La Divisidn de Crédito a través de sus funcionarios, han mantenido una -
constante preocupacidon en cuanto al Fomento Artesanal y la promocion del
Crédito se refiere; habiendo recurrido a diferentes medios de comunicacidn
masivos, los mismos que han dado resultados aceptables. Por lo que se -
sugiere la mantencién constante de esta preocupacién en base a la expe -
riencia obtenida en los dos Ultimos afios de actividades y la permanente
vinculacidn a ofras instituciones; que tienen similares Programas de Fomento;
a la necesidad de recurrencia en la conformacién de trabajos confuntos que

facilite llegar con bastante accesibilidad al artesano.

Comercializacién.
3.3.1. Labores Realizadas.
En coordinacidon con la Divisidn de Mercadeo, se tratd de cana-

lizar acciones que conlleven a la atencidn de las dificultades que
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en la comercializacion tiene el artesano. Es asi como se desarro
llan en los estudios de investigacidn comprendidos dentro del
Diagnbstico de Necesidades de cada lugar; aspectos sobre Mer
cadeo y Produccién, incidiendo en la distribucion de los produc
tos artesanales al ser considerados de vital importancia, que
entre otros puntos comprende; canales de distribucidn utilizados,
factores limitativos para la comercializacidn, niveles de produc-
cién, cuantificacidén de la produccidn, costos y precios de venta
actualizados, @rea del mercado por producto, comportamiento de
la oferta, entre otros; los mismos que fueron suministrados a la -
Empresa oportunamente al término de cada estudio, a fin de que
sus Divisiones de Compras y Ventas, tengan elementos de traba -
jo objetivo, actualizados y previsibles para la elaboraciony -
cumplimiento de sus presupuestos de operacidn semestral y anual.
Habiéndose determinado asi el medio de atencidn a estos proble-
mas, debido a la desorganizacidn existente y la dificultad que se

tendria para trabajar con cada uno de los artesanos individuales .

El desarrolio de estas acciones nos dieron la oportunidad de abar
car labores, que entre otras fueron las siguientes :

Conversacidn con los artesanos individuales en sus unidades de -
produccion, orientdndolos hacia las formas més viables de co -

mercializacion.
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- Contactos y coordinacién con personas y algunas organizaciones
locales, encargadas de la programacidn de mercados artesanales.

- Establecimiento de formas en la programacion de los mercados ar_
tesanales de acuerdo a las circunstancias y caracteristicas de ca -
da lugar.

- En Pitalito se implementd un Comité de Ferias, conformado por la
Asociacion de Artesanos, Autoridades Municipales y Artesanias -
de Colombia,

- Bisqueda de mejores mecanismos de ayuda a los artesanos, espe -
cialmente a los usuarios del crédito, a través de los almacenes
artesanales.

Como se podrd observar las labores para este aspecto en su mayor ejecucidn,

fueron orientadas a través de los estudios de investigacion elaborados para -

cada uno de los lugares donde la Empresa tiene un Centro Artesanal y cana -
lizar @ través de éstos, los mecanismos concernientes; ya que en la actuali-

dad estan cumpliendo funciones de acopio y venta de mercancia.

En coordinacidn con la misma Divisién, se elabord un anteproyecto sobre
Comercializacién, teniéndose como parte fundamental de financiamiento -
al Programa de Crédito~FINARTE, cuyo objetivo fue dotar al artesano de
los recursos de produccidn, representados en capital de trabajo especifica-
mente, para producir las artesanfas que ostentan mercados objetivos y que la

Empresa tenga mayor facilidad para su comercializacidn. Esta accién esty -



—24-

vo bésicomente orientada a los artesanos proveedores de mercancia a la
Empresa. Al ponerse en practica esta labor se facilita en gran forma la
distribucidn de sus productos a los artesanos y se busca la flexibilidad -
operativa del Programa de Crédito, sin salirse de sus mecanismos de orde_
nacion,

En la ciudad de Bogotd en el mes de Mayo dei afio proximo pasado, en -
coordinacidn con los funcionarios de la Divisién de Crédito y de Promocién,
se programd y realizd un Mercado Artesanal para los usuarios del Crédito;
en las instalaciones de la Empresa, al que fueron invitados artesanos de -
fuera de Bogotd. Evento que tuvo una evaluacidn aceptable, al haberse
programado con fines de obtener criterios adecuados a la determinacion de
una programacidn permanente y continua.

Finalmente al existir en Artesanias de Colombia una coordinacidn directa
con instituciones como : Departamento Nacional de Planeacién, Ministe-
rio de Desarrollo Econdmico, Corporacidn Nacional de Turismio y la parti-
cipacién de la Federacidn Nacional de Artesanos y un documento estructu-
rado para coordinar con las 150 Asociaciones Artesanales pertenecientes a
la Federacién Nacional de Artesanos, sobre la programacion de Mercados
Artesanales a nivel nacional; se reactualiza una propuesta de Artesanias -
de Colombia para que solamente se realicen 10, con la intencion de mante
ner una programacidn flexible y acorde con el comportamiento actual de la
demanda de los productos artesanales. De ser aprobada esta ponencia, ten

drd una ejecucidn a través de las instituciones gubernamentales en las capi
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tales de departamentos, municipios, efe., con el fin de garantizar su de -

sarrollo y poder controlar en parte la proliferacién en cuanto a la progra-

macion de esta clase de eventos.

3.3.2.

Impacto y su Continuacién,

La empresa Artesanias de Colombia, en la actualidad -estd con -
centrando sus actividades en torno a este importante aspecto, lo
que significa un desarrollo promisorio de acciones, cumpliendo -
asi, uno de sus principales oiaieﬁvos por lo que fue institufdo. A
lo que el sector artesanal y el artesano principalmente, estd dis-
puesto a apoyar estas labores; siempre en cuando se prioricen me

canismos de atencidn a las necesidades del sector.

De igual manera, las instituciones locales encargadas de estos
programas, manifiestan disponibilidad de trabajo conjunto con
miras a reactivar programas en bien del artesano local,

Para la mantencidn de una coordinacidn permanente, juegan -

papel importante los funcionarios de Artesanfas de Colombia,

tanto en Bogotd como en ciudades fuera de ella; ya que de la
vinculacién que mantengan los Administradores de los Almacenes
y Centros Artesanales, dependerd la continuacidn o estancamien
to de esta importante accidn conjunta. Asi mismo con los fun-
cionarios de otras instituciones gubernamentales o privadas que

tengan actividad en este aspecto, tanto a nivel local, regional
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o nacional; como es el caso de PROEXPO, que es una Entidad
que muy bien puede apoyar estas acciones a través de una estre.

cha vinculacidn con sus Oficinas Regionales.

3.4. Organizacidn.

3.4.1.

Labores Realizadas.

Al haberse expuesto la situacidn actual de las Organizaciones
Gremiales en el sector artesanal y al encontrarse dificultades -
para la concrecidn de criterios por parte de los mismos artesa -
nos, esta accidn se tuvo que orientar en torno a la difusion de
condiciones de aplicacién del Estatuto del Artesano y mecanis
mos de motivacion para la organizacidn gremial a través de las
reuniones que se realizaban en cada uno de los lugares, donde-
se tuvo la oportunidad de visitar, bien sea por la promocién del

crédito o los estudios de investigacidn.

Analizada la experiencia de Artesanias de Colombia en este as_
pecto y en coordinacion directa con sus funcionarioes, se decide
desarrollar estudios encaminados a la determinacién de formas -
viables y con perspectivas a una organizacidn efectiva; tal es
asi como se llega a conclufr que esta accidn debe surgir de la -
misma inquietud del artesano y que actie impulsado por su nece-
sidad de organizacién, postulando a la consecucidn de una parti

cipacidn plena y proceda sin ninguna orientacién que no sea su
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propia iniciativa; asi mismo se concreta que cualquier accidn
encaminada a la ejecucidn de esta forma de trabajo, debe ir
precedido de un plan agresivo de capacitacion en las diferen -
tes modalidades de organizacidn. Por tal razdn se inician con -
tactos y conversaciones continuas con funcionarios de la Divi -
sion de Planeacidn y Desarrollo del Departamento Administrati-
vo Nacional de Cooperativas=DANCOOP, con el fin de anali-
zar estos problemas y establecer algunos mecanismos de solucién;
producto de estas reuniones y trabajo conjunto surge la idea de -
elaborar un documento sustentatorio que tendrd como titulo

" Bases Metodoldgicas para el Disefio de un Modelo de Organi-
zacidn Cooperativa, con aplicacidn en el Sector Artesanal Co-
lombiano"; el mismo que serd puesto a consideracion de Artesa
nias de Colombia, para su estudio y analisis y de acuerdo a las
conclusiones, a que se lleguen, se decida la conveniencia de su
aplicacién o profundizacidn en su estudio; no estd demds mani -
festar que el referido documento debe ser considerado solamente
como una de las diferentes alternativas de solucion que se presen

tan para atender esta dificil situacidn en el sector artesanal .

Impacto y su Continuacibn.
El artesano cuando actia individualmente o representado por al-

guna agrupacion, no deja de preocuparse y manifestar su incon -~
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formidad frente a esta anomalfa, por lo que es de anotar su par-
ticipacidn decidida y en algunas oportunidades con criterios que
puedan apoyar una orientacién efectiva de esta labor, Antes de
infciar una accion en este aspecto, se deberia estudiar profunda
mente las alternativas de ejecucion, para no incurrir en la repe

ticidn de la misma accidn que en alguna época no dieron buenos
resultados o en su defecto actuar con una planificacion previa -
que déwstento a cada una de las actividades que se quieran de
sarrollar. Por tal razén se considera la necesidad de hacer un se
guimiento al documento que serd presentado a la Empresa y con.
cretar algunas acciones, toda vez de que esta labor es considera
da como un trabajo conjunto con el apoyc de instituciones espe
cializadas en la materiay que a su vez se sugiere la mantencidn

de una coordinacién constante con estas instituciones.

EL PROGRAMA DE CREDITO -FINARTE.

4.1. Infraestructura y Recursos Humanos.

El Programa de Crédito que desarrolla Artesanias de Colombia, con recur ~
sos del Banco Interamericano de Desarrolio-B ID; ha venido implementando
una infraestructura de funcionamiento que le pemmita atender sectores arte -
sanales que requieran con mayor necesidod esta clase de recursos, respon
diendo de esta manera a los requerimientos de la poblacién artesanal; tal es

asi que aparte de los lugares donde lo Empresa tiene un Almacén o Centro -
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Artesanal, en los que se viene atendiendo el crédito;, existe coordinacidn
en la ciudades de:

Cali, con lo Corporacién Regional de Turismo del Valle.

Pereira, con la Divisidn de Extensidn Cultural de la Gobernacidn de Risa-
ralda.

Monterfa, con e! SENA,

Y a partir del mes de Mayo del pasado afio, se coordina acciones en Popa-
yan con la Corporacién de Turismo del Cauca 5.A.

A diferencia del 0ltimo lugar mencionado, donde se tuve la oportunidad de
implementar dicha coordinacion; en los demés lugares la labor fundamental
fue reactivar y acrecentar los mecanismos de coordinacion existentes, a tra-
vés de instrucciones precisas y concretas al funcionario responsable, tratan -
do de esclarecer todo lo relacionado con el desarrollo del Programa de Cré -
cfifo, propendiendo a una vinculacién més efectiva por parte del coordinador
zonal. Como fue manifestado en su debida oportunidad existid cierta resis -
tencia inicial, éspeciqlmenfe de los funcionarios de la Empresa, para acep -
tar una responsabilidad directa en la atencidn del Programa, el mismo que
paulatinamente fue superandose, a través de la intervencidn directa y en los
lugares de trabajo por la asesoria, asi mismo de los Directivos de la Empresa
y recientemente en el mes de Junio del afio en curso se tuvo la necesidad de
convocar a una reunidn en Bogotd con el Subgerente de Desarrollo, Jefes de
las Divisiones de Fomento y Crédito y los Administradores de los tres Centros

Artesanales donde se tiene mayor actividad del Programa como son : Pitalito,



-30-

Raquira y La Chamba, con la intencidn de reactualizar e implementar poli
ticas de trabajo sobre el Crédito y especificar criterios concernientes a la
coordinacion con el SENA, referente a la capacitacién de los artesanos .

Queda entendido de que cada uno de estos funcionarios en su zona de tra-
bajo son quienes promocionan, atienden, controlan y evalGan el Crédito;

demostrando de esta manera organizacion y cohesién en el trabajo, a quie
nes se les debe suministrar toda la informacién y otorgar todas las facilida

des necesarias para que puedan cumplir a cabalidad sus funciones.

4.2. Caracteristicas de su Funcionamiento.

El Programa de Crédito funciona en relacién a las necesidades manifestadas
por el sector y las posibilidades de desarroflo que ofrece la empresa Artesa-
nias de Colombia. En el corto perfédo de funcionamiento se puede chser -
var la superacién de una serie de dificultades de orden administrativo, den
tro del control de las operaciones crediticios, lo que ha dado lugar a una
gradual aceptacidn por parte de los artesanos en el sector, este hecho se -
demuestra a través del aumento progresivo de las solicitudes de crédito en

los diferentes puntos de coordinacién existentes.

Es fundamental la participacidn del funcionario responsable de esta activi -
dad en cada uno de sus lugares de trabajo, toda vez de que es de considerar
que los elementos constitutivos de una organizacidn deben estar concatena -
dos, manteniendo eficacia en la comunicacién , flexibilidad en las estructy

ras de funcionamiento, entusiasmo y apoyo integral para hacer posible cual-
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quier decision pertinente frente al desarrollo del Programa de Crédito; asf
mismo mantener una expectativa de buena ejecucidn de las [abores del -
Programa, estando los responsables preparados para asmilar el cambio,
resaltando la necesidad de un incremento en las variaciones de algunos
mecanismos de trabajo. A través de la implementacién constante de pla-
nes operativos de accidn con una proyeccidn de corto plazo, que permita
la evaluacién inmediata y correccidn de algunas dificultades que puedan ir

presentandose.

4.3. Algunas Recomendaciones.

Con la finalidad de mantener una mejor coordinacidn de trabajo y asegurar
el funcionamiento del Programa de Crédito, se deberfa considerar las si -
guientes propuestas:

- Mantener constante atencidn a las facilidades pertinentes, con
el fin de hacer posible la labor de los coordinadores zonales.

- Que el Programa concentre sus actividades en aquellos lugares
donde la Empresa tiene Almacén o Centros Artesanales, por la relativa fa
cilidad en la coordinacidn y control existente,

- Como se controlan los créditos desde la Oficina Central de Bo -
gotd, se le deberfa mantener plenamente informado al coordinador zonal,
haciéndole lleg.cr una copia de la correspondencia que se le envia al usua-
rio del Crédito.

- Implementar cartas modelo categorizando las necesidades que -
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éstas requieran, para ser utilizado con mayor flexibilidad en la comunica
-
cion.
- Se habia convenido en modalidades de control del Crédito, los mismos que

deben ser ejecutados con bastante rigidez y continuidad, éstos son los si -

guientes:
a). De 0a 30 dias, llamada telefénica
b). De 31 a 60 dias, envio de carta.
c). De 61 a 90 dias, visita de un funcionario.
d). De 91 a 120 dias, Oltimo plazo.
e). Mas de 120 dias, envio al Abogado.

- Que sea incluido en los documentos de recoleccidn de datos, un punto re-
ferencial que indique el grado de educacién que tenga el artesano, con fines de in-
formacién al SENA, conjuntamente con el tiempo de experiencia en el oficio, para
la capacitacion.

- Hacer cumplir lo establecido en ia 0ltima reunién, sobre el envio de infor.
mes periddicos sobre el desarrollo del Crédito, por parte de cada uno de los coordi-
nadores zonales.

- Incidir mas directamente en los cobros judiciales, a fin de que sean ejecu

tados con la prontitud que requiere el caso.

- Una vez concluida la primera etapa en la elaboracién del Directorio Ar -

tesanal, se deberfa estudiar la forma de emitir cuadernillos y circular para todos los

usuarios del Crédito, a fin de que mantengan vinculacidn y se ayuden en sus activi

dades.
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- Estudiar la forma de reunir periodicamente {por lo menos una vez al afio ),
a los coordinadores zonales, con el propdsito ae evaluar sus actividades y establecer
algunas proyecciones para el periode inmediato de trabajo.

- La mantencidn permanente de coordinacidn en las actividades con la Divi-
sidn de Mercadeo, puede muy bien facilitar la orientacidn del Crédito y atender las
ventas de sus productos a los usuarios del Crédito,

- Se deben emitir los respectivos cuadernillos del curso de Contabilidad, pa-
ra la capacitacidn a los artesanos, toda vez de que el material constitutivo, estd
plenamente concluido.

- Es necesario mantener una coordinacién de trabajo conjunto y constante con
el SENA, para poder tener en actividad este importante programa de capacitacidn,
ya que durante el tiempo que se ha venido trabajando, ha arrojado resultados positi

vos, dando muestras de buenas perspectivas de desarrollo,
5. LABORES COMPLEMENTARIAS Y DE APOYO REALIZADAS.

5.1. AlSESOI’I'G al Taller de Vidrio en sus Actividades.

Con la intencidn de establecer condiciones y mecanismos de implementa ~
cidn para la seleccidn de talleres en la conformacion de compafifas de pro
duccion y en coordinacidn directa con la Subgerencia de Desarrollo y la
Divisién de Crédito, se apoy® en sus actividades productivas al Taller de -
Vidrio, desde la fecha en que reinicia sus operaciones, con una nueva cons

titucidn de sociedad y modalidad de trabajo. Este Programa lo adelanta fa

Empresa con buenas perspectivas de desarrolio, dentro del fomento de las -
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El apoyo consistid en la orientacidn para lo organizacidn de la produccidn
la obtencion de mayores niveles de produccion, minimizacién de costos pa
ra una maximizacién de utilidades, ubicacién de mercados objetivos, orien
tacidn para la elaboracidén de productos que tengan mercados aceptables,
racionalizacién periddica del personal en base a la especializacién, regis
tros contables, a fin de que los responsables aprendan estos mecanismos de
control y puedan administrar en mejores condiciones sus actividades, man-
tencidn constante en la atencidn de las obligaciones crediticias con -
FINARTE; todas estas labores se realizaron en base a reuniones periddicas

y continuas.

Finalmente, se suministrd informacidn permanente a la Empresa, la misma
que puede ser resumida de la siguiente manera:

Un primer Informe Semestral, comprendido desde el reinicio de activida -
des, hasta Noviembre de 1983.

Un segundo Informe Final comprendido desde Diciembre de 1983 hasta Ju -
lio de 1984, en el que se consigna un resumen de las actividades desarrolla.
das durante el periodo de funcionamiento, luego una informacién detallada
de la forma como se vino atendiendo a las obligaciones crediticias en

FINARTE.

Se conversd con el Jefe de la Escuela Taller de Disefio, para estudiar la -

factibilidad de iniciar el desarrollo de una programacién orientada a per
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sonas que deseen aprender el oficio y estén en condiciones de implementar
una unidad productiva similar, buscando asi la multiplicidad de este impor
tante Programa.

Intervencién directa y participativa en la modificacion de la sociedad res-
ponsable, actualizando modalidades sustanciales de funcionamiento, que
finalmente favorecen a las actividades productivas.

La Empresa a través de sus Divisiones respectivas, deberia mantener un apo.
yo continuo; buscando una mejor orientacion de sus actividades, toda vez
de que de esta paiticipacion depende la concrecidn de los planes que se -
espera desarrollar en este importante Programa. Asi mismo, la Escuela Ta_
ller de Disefio deberia concretar la labor iniciada, en cuanto al dictado de

cursos para las personas que deseen incursionar en este oficio.

5.2, Apoyo en la Coordinacidn y Estructuracidon de Elementos, para
la elaboracidn del Plan Nacional de Desarrollo Artesanal,

Ante la necesidad de la existencia de un documento que coadyuve, orien-

te y regule, permitiendo su evaluacidn, al desarrollo en los campos social

y econdmico del sector artesanal; se decidié gemminar una idea surgida de

la inquietud y dispenibilidad en la unién de criterios y acciones en favor -

del artesano colombiano. Es asi como se inicia una coordinacidn permanen

te con funcionarios de la Divisidén de Trabajo Social y Seguridad de Planea-

cidén Nacional; Divisidn de Desarrollo Regional y Turismo del Ministerio de

Desarrollo Econdmico; Subgerencia de Desarrollo de Artesanias de Colom -



bia S.A., Division de Planeacién y Desarrollo del Departamento Administra
tivoe Nacional de Cooperativas=-DANCOOP; con la finalidad de mantener
conversaciones, analizar lo problematica del sector, exponer conceptos y
criterios de acverdo al enfoque del problema objetivo, por cada institucidn
participante; para que finalmente se pueda concertar y determinar algunas
actividades preliminares en la elaboracion de este importante documento fi.
nal, que en su constitucidn resaltan dos puntos con aspectos fundamentales,
la estructuracidn de Diagndsticos tanto del sector artesanal como institucio

nal ( Artesanias de Colombia, S.A ).

Entre los trabajos iniciales que fueron elaborados, podemos citar los siguien
tes:

Documento Preliminar sobre las Artesanias de Colombia (Artesanias de Co -
lombia ).

Politicas para el Desarrollo, Artesanias de Colombia. Términos de Referen
cia.

Fundamentos para el Plan Nacional de Desarrollo Artesanal-PLANDEAR ,
documento para ser presentado al CONPES.

Finalmente fue adelantada sv aprobacién en Planeacién Nacional y luego
presentada la propuesta al FONADE, requeriendo su financiacidn para la -
efecucidn del estudio, habiéndose conseguido su aceptacién y encargado al
DANCOOP, como Entidad coordinadora y ejecutore; con participacidn de

las Entidades antes mencionadas.
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5.3. Elaboracidn de Estudios de Investigacidn sobre Diagnésticos de
Necesidades .

Como accidn previa a la determinacidén de o;:rividcdes y ante la necesidad
de contar con una informacion objetiva y actualizada de su comportamien_
to, para apoyar al sector artesanal; se desarrollaron estudios de investiga-
cidn encaminados a la elaboracidn de un Diagndstico de Necesidades que
permitiera configurar la imagen actual de las artesanias y algunas formas -
asociativas de trabajo. A fin de que Artesanias de Colombia, contribuya al
desarrollo integral de la regidn mediante el mejoramiento de las condicio -
nes de vida, le generacion de empleo e incremento de la produccidn; a tra
vés de la reactivacidn de algunos de sus Programas de Fomento y Desarrollo
y de sus Divisiones respectivas; estudiando, analizando, orientando y ase-
sorando la produccién de acuerdo a las necesidades que manifiesten . Asi
como también la atencién al comportamiento del artesano, como compo -

nente de la unidad de produccién.

La estructura de estos estudios, basicamente comprendié dos aspectos impor
tantes a saber:

- Un Diagndstico de Necesidades y de las artesanias en cada zona.

- Un estudio detallado sobre mercadeo y produccidn.

Aspectos que pudieron ser desarrollados, con la siguiente metodologfia:

Primera Etapa : Delimitacién de la zona en estudio, teniendo como punto princi_

pal el lugar donde se concentra la mayor actividad artesanal,
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abarcando un area de influencia que tenga relacidn directa en
esta actividad.

Segunda Etapa: Comprende el trabajo de campo, concerniente a la obtencidn de
datos primarios a través de una encuesta a los artesanos, cuya
cantidad es una muestra tomada al azar, en cada uno de los
lugares elegidos.

Tecera Etapa: Comprende la revisidn, codificacion y tabulacion de los datos
recolectados, para que finalmente se haga el respectivo anéli-
sis que ayude a la elaboracidn del trabajo final.

Finalmente se presentaron algunas conclusiones y recomendaciones relacio
nadas con la actividad artesanal en cada lugar elegido para el estudio. Es
tos trabajos fueron adelantados en las siguientes ciudades :

- Raquira, en el Departamento de Boyaca.

- San Jacinto, en el Deportamento de Bolivar.

- Pitalito, en el Departamento del Huila.

- La Chamba, en el Departamento del Tolima.

- Pasto, Sandond y Belén , en el Departamento de Narifio.

Como trabajo complementario a los anteriores, se desarrolld en la ciudad de
Bogot& un estudio sobre los talleres artesanales urbanos, con fines de anali-
zar su desarrollo y realizar su evaluacidn. Siendo un Programa de Fomento

a las artesanias que adelanta la Empresa con buenas perspectivas de desarro.

flo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

- Al haberse adoptado como documento regulador en el desarrollo de las la -
bores de la Asesoria; al Cronograma de Actividades, se pudo atender a los
requerimientos y cumplir de la mejor forma posible, respondiendo asi a las
expectativas de las instituciones interesadas en esta accidn conjunta. Para
lo cual fue determinante el apoyo recibido de los funcionarios de Artesa -
nias de Colombia, el mismo que hizo posible la ejecucidn de los frabajos en

los periodos de tiempo establecidos.

- El sector artesanal necesita el apoyo decidido y concertado de las institucio
nes gubernamentales, para que pueda ayudarse al desarrollo de sus acti
vidades e ir solucionando los problemas que constantemente vienen afrontan
do, por lo que se deberia mantener la vinculacidn y coordinacion con otras
instituciones tales como e! SENA, para la capacitacién; PROEXPO, en la

comercializacidn, DANCOOP, en la organizacidn del sector artesanal.

- Se sabe que cada Institucidn mantiene una autonomia de accién y aplicacidn
de criterios para desarrollar sus actividades, pero esté plenamente demostra -
do que en la actuglidad se debe actuar dentro de la concertacién inter-ins
titucional, que permita unir esfuerzos, criterios y mecanismos de trabajo, que
finalmente otorguen mejores resultados en relacidn a los trabajos que desarro-

llen individualmente. Aspecto que se viene dando en los Gltimos afios pero

que es necesaria la participacidn efectiva para obtener éptimos resultados en



-40-

bien del artesano colombiano.

Se hace necesario que en el propdsite de armonizar sus actividades con el
marco conceptual y de necesidades existentes en el sector artesanal; Arte
sanfas de Colombia afiance su liderazgo en el fomento y comercializacidn
de la produccidn artesanal, ampliando sustancialmente sus recursos y acti-
vidades. Esto ha de traducirse en un aumento del empleo y de los niveles
de ingreso de la poblacidn artesanal, asi como un incremento de las expor.

taciones de artesanias,

Las labores de fomento deben comprender la asistencia integral al artesano
en las etapas de la produccidn y comercializacidn, la canalizacion de la -
actividad de otras entidades para cubrir los campos de la capacitacidn y la
Asesoria a los pequefios productores para la creacion de empresas comunita
rias de elevada eficiencia. Asi mismo debe abarcar la promocidn de las -
asociaciones gremiales por cuyo conducto se puedan gestionar los servicios

publicos, incluyendo los de seguridad social.

Artesanias de Colombia debe concentror sus actividades en sus dos progra-
mas més importantes que son la comercializacion y el crédito, el primero
para atender las dificultades del mercadeo y el segundo para continuar con
el otorgamiento de recursos econdmicos a los artesanos, que les permitan -

tener una actividad productiva y constante.

Reactivar e intensificar la creacidn de los Talleres Artesanales Urbanos,



a)

b)
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existente para utilizar la infraestructura fisica y administrativa, reforzando
cada vez mas los mecanismos de trabajo establecidos; del misme modo co
mo se viene atendiendo a los usuarios del crédito, sobre la Asistencia Téc

nica a través de la Escuela Taller de Disefio de Artesanias de Colombia, se

podria considerar lo siguiente:

Mantener estrecha coordinacién entre estas dos Divisiones, con la finalidad
de tener actualizados datos y criterios que ayuden a la realizacidn de esta
actividad.

La Division de Crédito, seria la encargada de suministrar toda la informa -
cidn necesaria y asi facilitar el desarrollo del programa.

Priorizar la atencién a determinados oficios artesanales, atendiendo sus ne
cesidades inmediatas,

Al concretarse el plan de coordinacidn sobre la programacién de los Merca
dos Artesanales, se estaria solucionando uno de los problemas mas preocu -
pantes por los que atraviesa el artesano actualmente, como es el mercadeo y
detener la profiferacién de estos eventos que en el mayor de los casos no se

tiene un control estricto de la calidad de los participantes.

De acuerdo a las circunstancias en el desarrollo de algunos proyectos orien-
tados a la reactivacidén de las artesanfas, se deberfa tomar en cuenta las
recomendaciones hechas en los estudios de investigacidn para cada lugar,
las mismas que estan basadas en la utilizacidn de la infraestructura aln -

existente de los Centros Artesanales, que muy bien pueden ser empleados



para facilitar algunas acciones que ayuden al artesano local.
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DE LA ASESORIA

~-Términos de Referencia

~Cronograma de Actividades



TERMINOGS DE REFERENCIA

Ayudard en la promocidn de créditos con arfesanos rupos artesanales, es-
4 Y
pecialmente en ciudades distintas a Bogotd.

Asesorard o Artesanias en el manejo de la cartera, incluyendo aspectos de -

|
politica sobre cobranzas y la confeccidn de informacidn interna para uso Ge-
rencial.

Colaborara con Artesanias y con los arfesanos individuales en detectar meca-
nismos que conducirian a la més facil comercializacién de sus productos.

Ofrecerd orientacion a distintos artesanos para mejorar el control interno de
sus actividades econdmicas.

En general responderd a las necesidades expresadas por Artesanias y relaciona-
das con aspectos administrativos y financieros.



CRONO GRAMA

Enitrevistas con funcionarios de Institucicnes
especializadas en programas de capacita -
cion,

ACTIVIDADES LUGAR DURACION
1. Conocimientos generales de la Empresa Ar- Bogota Primer

tesanias de Colombia S.A., a través de en- Trimestre

trevistas con funcionarios. (1982-1983)

2, Conocimiento de la estructura y operacion Diciembre
de la Unidad administrativa del programa Enero
de crédito y de comercializacidn. Febrero

3. Visitas a algunos artesanos y grupos artesa-
nales, conocimienio del sector y promo -
cion del crédito.
4. Visita a Unidades artesanales de produc -
cidn, para determinar categorios de capa-
citacion.
5. Ubicacidon y zonificacion de las Unidades
productivas, usuarios del crédito.
6. Elaboracidn def Calendario de comisiones ,
o ciudades donde se desarrolla el programa
de Crédito.

7. Elaboracion del Plan de Ferias Artesanales ,
con los usuarios del programa de crédito,

8. Iniciacidn del programa de visitas a Centros
Artesanales.,

1. Continuacién y finalizacién del Plan de co- Bogotd Segundo Tri -
misiones, a diferentes centros artesanales , Otras mestre afio
promocion del crédito. Ciudades 1983

Marzo
Abril
Mayo



1.

3.

ACTIVIDADES LUGAR

Trabajos preliminares y ejecucidn de la
encuesta a los usuarios del credito, pa-
ra determinar niveles de necesidades.

Participacion y apoyo en la coording -
cion para la eloboracidn del Plan Na -
cional de Desarrollo Artesanal.

Contribuit en la Coordinacién de! mer-
cado artesanal, organizado para los usua-
rios del crédito.

Elaborar un anteproyecto sobre comercia-
lizacion y credito.

Elaborar una cartilla de un curso elemen-
tal de contabilidad para capacitar a los

artesanos.

Contactos preliminares para el apoyo en
sus actividades del taller del vidrio.

Elaboracién del primer informe al PNUD

DURACION

Terminacion del proyecto de zonificacion Bogota
de los usuarios del créedito.

Terminacidn encuesta a usuarios del cré-
dito.

Terminacion programa de visitas de estu-
dio a nicleos artesanales.

Continuacion de contactos con funciona=
rios de otras instituciones con objetivo
de! programa de capacitacion.

Elaboracién de puntos de vista para el
plan final de la asesoria y su presenta -
cion definitiva por parte de la Empresa
al BID.

Tercer Trimestre
1983 Junio, Ju-
lio, Agosto



V.

N

10.

1.

ACTIVIDADES LUGAR

Investigacion de mercadeo y produccién San Jacin-
to

Implementacion operativa de la adminis-
tracion del Centro Artesanal .

Motivacion organizacion gremial y difu- Raquira
sidon de condiciones de aplicacion del Es-
tatuto del Artesano.

Capacitacion conforme al plan y los reque-
rimientos del lugar.

Continuacidn programa vidrio.

Asesoria plan nacional de desarrollo arte -
sanal en coordinacién con Planeacion Na-
cional .

Contacto instituciones colaboradoras en
organizacion de mercados.

Continuacion enfrevistas y acuerdos de
principio para la infraestructura interins-
titucional de capacitacidn.

Conclusiones y recomendaciones de inves-
tigaciones en San Jacinto y Raquira.

Promocidn y desarrollo programas de crédi-
to,

Elaboracién del Informe anual al PNUD.

DURACION

Cuarto Trimes-
tre/83 Septiem-
bre Octubre ,
Noviembre

1.

Investigacion de mercadeo y produccion, Pitalito

Primer Trimestre
1984/Diciembre
1983 Enero, Fe-
brero /84



VAR

ACTIVIDADES

2. Implementacidn operativa de la adminis-
tracidn del Centro Artesanal .

3. Motivacion organizacion gremial y difu-
sion de condiciones de aplicacion del Es ~
tatuto del Artesano .

4. Capacitacidén conforme al plan y los reque-

rimientos del lugar.

5. Continuacidon asesoria Plan MNacional de -

Desarrollo Artesanal, presupuesto y Desarro-

lo Artecol.

6 =Continuacidn contactos institutos locales co -
laboradores con mercancia a Artesanias de -

Colombia.

7. Continuacidn asesoria de coordinacion para

la capacitacion.

8. Contacto y seleccidn ralleres para formacion

de compaiiias de produccidn.
2. Continuacidn programa vidrio.
10 . Promocidn y difusion programas de crédito.

11. Conclusiones y recomendaciones investiga-
cidn Pitalito y la Chamba.

LUGAR

La Chamba

DURACION

1. Investigacion de mercado y produccion .

2. Implementacion operativa de la adminis~
tracidn del Centro Artesanal .

3. Motivacidn organizacion gremial y difu-
sion de condiciones de aplicacion del Es~
kituto del Artesano.

Belén

Sandond

Pasto

Segundo Trimes -
tre/84 Marzo,
Abril, Mayo



Vi,

4.

ACTIVIDADES

Capacitacion conforme al plan y los re-
querimientos del lugar .

. Continuacidn asesoria Plan Nacional De-

sarrollo,

Continuacion coordinacidn infraesfructura
Interinstitucional para capacitacion.

Ajuste final programa vidrio.

. Continuacion de contactos y seleccién de

talleres para formar complejos de produc-
cion.

Conclusiones recomendaciones investigacidn

Belen/Sandond Pasto.

Difusidn y promocion programa FINARTE.

LUGAR DURACION

Bogota

4.

5.

6.

Investigacion de mercadeo y produccién.

. Implementacidn operativa de la adminis-

tracion del Centro Artesanal .

Motivacidon organizacion gremial y difu-
sidn de condiciones de aplicacion del Es-
tatuto del Artesano.

Capacitacion conforme al plan y los re-
querimientos del lugar

Formacidn compafifas de produccion.
Presentacion de principios y mecanismos

de la infraestructura institucional para
la capacitacion.

Medellin Tercer Trimestre
1984 Junio, Ju-
lio, Agosto

{Carmen de
Viboral)

Cundinamar-
ca

Bogota



Vill.

ACTIVIDADES LUGAR

. Presentacion de conclusiones y recomen-

daciones investigaciones Antioquia y Cun-
dinamarca.

. Difusidn programa FINARTE.

. Definicion principios y mecanismos coor-

dinacion infraestructura para capacifa -
cioén .

DURACION

. Presentacidn esquema general de organiza- Bogota

cion gremial .

. Redaccién y presentacion documento final

general de la investigacidn de mercadeo y
produccién y disefio final de un mecanismo
de seguimiento,

. Presentacion de los principios de acuerdo

para calendario nacional de mercados.

. Presentacidn informativa del avance del -

plan nacional de desarrollo artesanal.

. Presentacidon del Informe final de [a Ase~

sorid.

. Presentacion del Informe final de la Mi-

sion al PNUD,

Cuarto Trimestre
1984 Septiembre
Octubre, Noviem-
bre.



PE LOS ESTUDIOS DE INWESTIGACIO N

- Puntos de referencia

- Cuestionario utilizado en la encuesta



DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

CONTENIDO

INTRODUCCION

METODOLOGIA

1. CARACTERISTICAS DE LAS ARTESANIAS EN LA ZONA
2. ANALISIS DE LA PRODUCCION

Caracteristicas

Composicidn de la Unidad de Produccién
1 Caracterfisticas

2 Personal Empleado

.3 Empleo Indirecto

4 Sistema de remuneraciones

Materia Prima

3. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Calidad y Disefo
Destino u Orientacidn

1
2

.3 Precio
3 Costo de Produccidn
3

1
.2 Precio de Venta



4, FORMAS DE COMERCIALIZACION

4.1 Canales de Distribucibn
4,2 Factores limitativos de la comercializaciodn
4.3 Costos y Mdrgenes de Distribucidn

5. ESTUDIO DEL MERCADO

5.1 Area del Mercado

5.1.1 Poblacidn

5.1.2 Ingresos

5.2 Comportamiento de la Demanda
5.3 Comportamiento de l1a Oferta
5.3.1 Cuantificacién de la Produccidn

6. LINEAS DE CREDITO
7. ASPECTOS DE ORGANIZACION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ANEXDO

Cuadros de Produccidn
Relacidn de Artesanos Entrevistados
Resumen de la Encuesta



ESTUDIC DE INVESTIGACICON

CUESTICNARIC

WENTIFICACICN i

1.1.  MNombhre: _

1.2,  Oireccidn:

1.3, Departamento: Municipio: Vereda:

.4, Lipeo 82 produccidn:

1.5. Pectenece o alguna organizacién artesanol? 51 NO
Cudles? Coaperativa Asociacion Otron

UNIDAD DE PRCDUCCICN

2.1,

1.2,

2.3,

2.4,

Z.5.

2.4,

2.7.

Categorizacion :

Unidad familiar Toller Indvstria
Desempena otros actividodes 7 Si NC
Qudtes?

Quiénes ?

Personal que emplec:

[ Edod Promedio
Haombres Mujeres

Total Hombres Mujeres

Familiores

Farriculores

Total L

Remuneraciones: Salario Destojo Chren

Hetramientas utilizadas en lo produccion:

2.5.1. Prima lo Mono de Cbra? 5t . NC
"2.5.2.  Utilizo herramientas tudimentorios? S1 NO
2.5.3,  Emplea moguinaria? 5i NC

Divisidn de! trabojo:

2.6.1.  Existe espaciolizacién? 51 NO

2.6.2. Parficipon en tade el proceso de produccion? 5 NC

Volor de o inversidn representada en la Unidad de Produccion?

$




O TROS

- Plan de Visitas a Zonas de interes Artesanal



ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. PROGRAMA DE VISITAS

PROMOCION DEL CREDITO FINARTE

CARACTERISTICAS

De acuerdo al plan de trabajo de la Asesoria Tecnica , se tiene como labor
inicial el conocimiento del sector, el mismo que nos permitird recolectar -
datos y absorver experiencias que conlleven a estructurar planes de trabajo
encaminados a la solucidn o aliviamiento de los problemas artesanales que ,
dicho sea de paso, son muchos y con caracteristicas diferentes, para cada
una de las regiones y zonas en las que se originan. Partiendo de la premisa
en que es de necesidad montar un programa integral de ayuda para el sec -
tor, con la finalidad de elevar el nivel socio~econdmico del Artesano como
integrante principal de la Unidad de Produccién, en base a aspectos relacio-
nades con la capacitacidén, organizacion y mercadeo.

OBJETIVOS

Como forma de justificacion a éste plan de viajes, se tiene los siguientes ob-
jetivos considerados de mucha importancia para el buen desarrollo del Progra-
ma, se defalla en orden de prioridades :

21 Promocidn del Programa Crediticio, con la intencién de hacer conocer
mds ampliamente el desarrollo del mismo, buscando crear espectativa
e interés, hacia las ventajas y facilidades que se brinda a través de es-
te servicio.

2.2. Establecer confacto directo con los artesanos, conocer la problematica
de cada zona y evaluar las caracteristicas de produccidn, con el obje -
to de obtener datos consistentes que puedan ayudar en la estructuracion
de planes de trabajo futurog como parte de nuestro programa de accidn.

2.3. Atencidn a la cartera morosa presentada en distintas ciudades, fratando
de buscarle soluciones que esién de acuerdo a la situacidn actual por la
que atraviesa el usuario del crédito, con el proposite de minimizar el -
porcentaje del mismo .

2.4. Tener conversaciones con los administradores de los Centros Artesanales
asi como también de los Almacenes, en los lugares dénde se encuentran
ubicados, con la finalidad de establecer mecanismos de trabajo o reac -



tualizacidn de los mismos, entendiéndose que, los sefiores menciona-
dos, son o se podr@n integrar a nuestro programa como parfe activa ,

siendo ellos representantes directos en lugares donde tienen su cam-

po de accion.

MODALIDAD

Para el desarrollo de éste plan operativo se adopta un programa de viajes -
que se elabora atendiendo aspectos pricritarios tales como, morosidad en el
crédito, existencia de centros o almacenes artesanales, lugares cuya produc-
cién es de interés para el programa etc., con la finalidad de aleanzar los -
objetivos ; del mismo modo se tomaré en consideracidn lugares donde existan
oficinas de turismo, sena, etc., entidades a las cuales se recurrira, solici -
tandoles colaboracidn en el desarrollo del programa .

PRO GRAMA DE VISITAS

Se elabora las tutas de viaje tomando como base a ciudades donde existan -
centros o almacenes de Artesanias de Colombia , con la finalidad de buscar
un punto inicial para la irradiacidn del Programa, los mismos que son a sa -
ber :

Programa No.l

Bogotd - Pasto (2) - Belén 2 - Bogota (1)
Duracion 5 dias aprox. del 21 de Feb. al 25 de Feb.

Visitas a :

Almacén de Artesanias de Colombia
Casa de la Cultura
Sr. Roberto Bolafios
Segundo Diomedes
Enrique Copérnico
Marden Gémez
Edmundo Ordofiez
Sra. Josefina Delgado de Obando
Sr. Segundo Peregrino Ordofiez
Luis Arnulfo Getial
Carlos Erazo Rivera
José Antidic Benavidez
Javier Eriberto Jurado



Sra. Rosa Ocafia de Santa Cruz
Sr. Harold Granja
Jes(s Parra Garcia
Lester Job Narvdez
Ever Segundo Narvéez
Luis Alfredo Zambrano
Carlos Lasso Mideros
Pedro Narvéez Valencia
Pedro N. Benavides

Entrevista con el abogado, quien tiene a cargo los créditos morosos.

Programa No.2

Bogot&- Raquira (2) - Bogota

Duracion 2 dias aprox. del 03 de Marzo al 04 de Marzo

Esta visita es con la finalidad de continuar con el seguimiento en el desarrollo
del Programa.

Programa No .3

Bogotd- Medellin (3) - Bogoté A
Duracién 3 dias aprox. del 09 de Marzo al 11 de Marzo.

Visitas a:

Almacén de Artesanias de Colombia

Fabricato

Sena

Carmen de Viboral

Sra. Liliam Beatriz Soto

Sra. Rosa Elisa Bello C.
Gladys Cecilia Bello

Sr. Andres Bello C.
Pedro Antonio Bello

Sra. Teresa Gorddn de Soto
Margarita A. de Escobar

Sr. Gilberto Burgos

Programa No.4

Bogotd - Pitalito (2) - Bogota (1)
Duracién 3 dias aprox. del 23 de Marzo al 25 de Marzo



Visitas a:
Centro Artesanal de Arteco!
Sena

Artesanos

Programa No.5

Bogotd - La Chamba (2) - Bogota (1)
Duracidn 3 dias aprox. del 06 de Abril al 08 de Abril

Visitas a:

Centro Artesanal de Artecol
Artesanos

Programa No .6

Bogotd - Cali (3) ~ Bogota
Duracion 3 dias aprdx. del 13 de Abril al 15 de Abril

Visitas a:

Corporacidn Regional de Turismo
Artesanos

Programa No.7

Bogota- Manizalez (1) - Cartago (1) Armenia (1) Bogota (1)
Duracién 4 dias aprox. del 19 de Abril al 22 de Abril

Visitas a:

Corporacion para el Desarrollo de Caldas
Artesanos (Bordados)

Promotoria Departamental de Artesania
Sra. Lucia Cristina Serna

Artesanos

Programa No .8

Bogotd - Monteria (2) - San Sebastian (1) - Bogotda (1}
Duracion 4 dias aprox. del 16 de Mayo al 19 de Mayo

Visitas a:

Sena

Corporacién Regional de Turismo
Artesanas



Se ha tratado de establecer fechas de acuerdo a las necesidades de cada programa
quedando sujetfo a restriccidn y/o ampliacién en cuanto a tiempo y nuevas ciuda-
des a visitar, de igual forma se dispone de 3 semanas desde el 25 de Abril al 13 de
Mayo, para la programacidn, realizacidn y evaluacién de la Feria Artesanal con
los usuarios del crédito, evento para el cual ya se iniciaron las conversaciones con
la sefiora Eugenia Villegas, Asistente de Gerencia de Artesanias de Colombia

N

Gumercindo I.ecncio,l}oios-Escobor
Asesor en Credite y.Mercadeo

Bogota, Febrero 17 de 1983





