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INTRODUCCION 

Artesanias de Colombia y el Centro de Diseiio para la Artesania y
las Pymes, conscientes del lugar que ocupa el sector artesanal en la economia 
del pais, busca que el artesano sea cada vez mas competitive en el mercado 
nacional e internacional por media de asesorias en tendencias de diseiio, manejo 
de nuevos materiales, rescate de oficios y materiaies, innovaci6n y desarrollo 
tecnol6gico, manejo de costos, comercializaci6n, identidad grafica y diseiio de 
empaques y embalajes. 

En este informe se presenta la recopilaci6n del trabajo realizado en el tema de 
SViA:pciq v<.es 1j SViA.bcilcijes desarrollado en la localidad Rafael Uribe Uribe de 
Bogota en el mes de Junia de 2004 como parte del convenio entre Artesanias de 
Colombia y la alcaldia local Rafael Uribe Uribe, proyecto: "Capacitaci6n Tecnica 
en el Oficio y estimulo a la Comercializaci6n para Artesanos de la Localidad 
Rafael Uribe Uribe, Bogota, D.C." 

La asesoria en SViA.-pciqv<.es tl SViA.bcilcijes en la localidad Rafael Uribe Uribe busca 
estructurar y fortalecer el eslab6n de comercializaci6n, orientando y motivando a 
los artesanos en la formulaci6n y puesta en marcha de planes y estrategias para la 
promoci6n y comercializaci6n de sus productos, asegurando que estos lleguen en 
optimas condiciones al consumidor final y que a su vez sirvan coma herramienta 
de apertura de nuevos mercados y de mercadeo, que informen, seduzcan, 
convenzan y conquisten al consumidor para que se genere el proceso de compra. 

El trabajo con los beneficiarios del proyecto en esta localidad comienza con el 
asesoramiento en desarrollo de nuevos productos ejecutado por la D.I. Katia 
Martinez, el D.I. Mario Ceballos y el Diseiiador de Joyas Fernan Arias, asesores 
de Artesanias de Colombia.. Luego de este proceso se realiza la asesoria en 
diseiio de SViA.-pciq v<.es enfocado a los posibles canales de distribuci6n que pueden 
tener sus productos. 

Los artesanos en su gran mayoria no han tenido experiencia en comercializaci6n y 
los que la han tenido la han hecho tradicionalmente en el mercado informal, ventas 
ambulantes y ventas a conocidos o vecinos. De los beneficiarios del proyecto 
ninguno de los artesanos asesorados cuenta con empaque, solamente en algunos 
casos usan balsas plasticas transparentes. 

Aunque la asesoria se centr6 en el diseiio de empaques, a los artesanos se les 
capacito en el tema de embalajes, su normatividad para el mercado nacional e 
intemacional, para que puedan implementarlo a medida que su volumen de ventas 
vaya ascendiendo y los canales de comercializaci6n a los que accedan asi lo 
requieran. 
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DESARROLLO DE LA ASESORIA 

La asesoria en 6v1t1..:pciql,(es !j cVv1..bciLcijes se realiz6 en tres fases: 

SeVv1..Lv\,cirLo cte t:>LseV\-o cte 6Vv1..-pciql,(es !j cVv1..bciLcijes (50 participantes), tciLLeres de 
crecitLvLctcict_ (46 participantes) !j cisesorCcis pl,(v\,tl,(ciLes (42 c!Sesorados), par?! un 
total de 94 horas presenciales. 

1. CONTENIDO DEL SEMINARIO:

CON CE.Fr OS 5AslCOS 
0 El por que del empaque y embalaje 
0 Definiciones - Empaque, envase, empaque primario, empaque secundario, empaque 
terciario o embalaje y unidad de carga -
� Funciones del empaque y embalaje - Contener, proteger, conservar, comunicar, coma 
estrategia de mercadeo y herramienta de almacenamiento y distribucion -

· MATE.RIALE.S
�Como escoger el material para el empaque y/o embalaje 
0 Materiales Naturales - Fibras y maderas - Ventajas y desventajas - Reglamentacion -
Guacales y estibas en madera -
0 Materiales Celul6sicos - Cartones, papeles, tubas de carton, papel reciclado - Ventajas y

desventajas - Troqueles para carton - llpos de carton corrugado - Embalajes en carton -
0 Metales - Ventajas y desventajas -
0 Vidrio - Ventaias v desventaias 

AMORTIGUANTE.S 
Usos - Ventajas y desventajas de: 
0 Paja, papel y viruta 
0 Pulpa moldeada 
� Carton corrugado 
0 Burbuja de polietileno 
� Colchones inflables 
0 Otros 

FARA DISE.NAR UN E.MF AQLJE. 
0 Analisis del mercado 
� Geometrizaci6n 
� Condiciones fisicas 
� C6digos visuales -
posicion -
� C6digos estructurales 
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Color, textura y 

NORMATIVIDAD 
0 Rotulado - Norma Icontec -
0 Marcado de embalajes - Marcados 
de expedici6n, de informacion y de 
manipulacion - Norma ISO y normalizacion 
IATA-
0 Dimensiones - Modulo ISO - Aplicacion 
en estiba aerea y estiba marftima - Ejercicio 
practice aplicando el concepto de modulo 
ISO para carga de contenedor -
0 Peso - Repercusion en las costos de 
transporte -
0 Eco empaques y eco embalajes -
Conceptualizacion - Ventajas comerciales -
Simbologfa -





















































PRODUCTO: Encolados en motivos religiosos (Virgenes, cruces). 

ANTECEDENTES EMPAQUE: No contaba con empaque para sus productos. 

PROPUESTA DE EMPAQUE: 

- Se desarroll6 un empaque generico en carton corrugado onda tipo A, calibre 5
mm, color kraft.

- Empaque de tres piezas.

- Desarmable.

- No requiere pegante para su armada, para el cierre se emplea una especie de
collar elaborado en el mismo material del empaque.

- El "collar" con que se cierra e·I empaque puede aprovecharse para incorporar la
imagen grafica ya que es el punto sobresaliente del empaque.

- Por ser un producto delicado se determine disefiar un empaque completamente
cerrado. Aunque la apariencia cuando esta armada es de una caja convencional,
su elaboracion es mucho mas sencilla y no requiere de las pegues de una caja.

- Material de empaque rigido que permite la protecci6n del producto de golpes y
presiones.

- Eficiencia en la apilabilidad antes de su uso que se traduce en ahorro de espacio
dentro del taller.

- Al ser un producto de tamafio considerable deben incorporarse manijas para la
facil manipulaci6n par parte del comprador.

- Empaque elaborado en material reciclable, cumpliendo asi la norma internacional
de calidad ISO.

Recomendaciones: 

- La calidad en las acabados del empaque es muy importante ya que este es el
que le da valor agregado al producto. "Un buen empaque puede vender un mal
producto, pero un mal empaque puede arruinar un excelente producto".

- Elaborar una plantilla en carton o madera del empaque en carton para que este
siempre quede recto y simetrico.
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PROPUESTAS DE EMPAQUE 



























































Consolidado de las evaluaciones que 
llenan las artesanos al final del proceso, 
donde evaluan al asesor y el trabajo en 
general. 

2. C6mo "10 la participaci6n y motivaci6n

del grupo? 

Deficiente 

Regular 

13% ---:=-..,-:-:-4 

65% 

Excelente 

22% 

4. Si se realizaron practicas, c6mo las

considera? 

Regular es 

0% 

Buenas 

57% 

Deficientes 

0% Excelentes 

6. Entendi6 usted las explicaciones dadas

por el instructor o asesor? 

NO 

0% 
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SI 

100% 

EVALUACION DE LA ASESORI 

Bueno 

44% 

1. Como considera el metodo de

enseiianza utilizado? 

Deficiente 

56% 

3. Que conocimiento tenia del tema el

instructor o asesor? 

Bueno 

28% 

Regular Deficiente 

72% 

5. Si se entreg6 material de apoyo, c6mo

lo considera? 

Regular 

Bueno 

56% 

Deficiente Excelente 

44% 

7. El instructor fue puntual para comenzar

las acti"1dades? 

NO 

0% 

SI 

100% 




