Provecto para el Mejoramiento de la Competitividad del Sector Joyero en
Colombia

Codigo

ADRIANA ROA QUlNONES
Asesora

Segundo Informe - Periodo de SEPTIEMBRE del 2006

Bogota, Octubre 27 de 2006



Proyecto para el Mejoramiento de la Competitividad del Sector Joyero en Colombia

Objetivo del contrato:
Desarrollar asesoria en gestién de la produccién de nuevos disenos de joveria del Proyecto
para el Mejoramiento de la Competitividad de la Joyeria Colombiana.

1.- Actividades DesarroHadas

No

Actividades programadas

Ejecucion

Fecha de
realizacion

 anteriores

Desarrollar y modificar de
acterdo a su funcién
habilidad y calidad total
todas aguellas muestras
experimentales en disehos de
los diferentes talleres
realizados en el mes de
septiembre y de los meses
para orientar al
artesano hacia el
mejoramiento productivo
dirigido a una fabricacién en
serie para su competitividad.
Aprobaciébn de prototipos
desarrollados en las
diferentes regiones, con la
colaboracién de los asesores
gue estuvieron en estas zonas
para lograr una comunicacién
adecuada y concreta de
acuerdo a los parametros
establecidos en el punto
anterior para lograr  una
joyeria con identidad
colombiana

Para esto se establecieron los costos de
fabricacibn de acuerdo a los cuadros
efectuados anteriormente con ¢l fin de que se
establezca una guia de elaboracion, para su
facll ejecuciébn dentro de su funciéon
habilidad, espesores de chapas, peso, calidad
en acabados, analisis de materiales anexos,
medidas  estandares de acuerdo a las
manejadas ergondmicamente y
antropométrnicamente, con el fin de que la
joya sea de una calidad total en el momento
de que llegue al usuario final

Para esto se contd con la colaboracion de un
grupo de personas 3 hombres y de 5 mujeres.

En este campo se perfecciona la pieza, con la
ayuda de una joya prototipe, desarrollada
con todas las reglamentaciones necesarias
para que su efectividad productiva,
comercial se realice sobre un tema de
competitividad con el fin de que la joya sea
de 1npovaciéon para su comercializacion
adecuada dentro del medio de joyeria, hecho
a mano con identidad colombiana.

Esta muestra experimental queda en poder de
los artesanos que realizaran esta joya en
produccion en serie, con el fin de gue ellos
no cambien sus especificaciones si este es
pedido en cantidades para su productividad
adecuada dentro de los costos sugeridos.

lal9de
septiembre

4 dias del
mes de
septiembre




Conferencia dictada en
Medellin sobre la calidad
total dingida hacia la
productividad y
comercializacion donde el
disefio va conectado a su
relacién costos teniendo
siempre como base
fundamental un disefio con
identidad colombiana, hecho
a mano.

Esto fue en el segundo
congreso nacional sobre la
mineria y joveria en
Colombia

Participacion en el desarrollo
sobre la normalizacion en
las diferentes aleaciones de
los materiales que se
trabajan en la joyeria.

Se esta estableciendo un
vinculo con el Doctor Arturo
Fonseca , sobre el tema de el
proyecto de la Candelaria

Para este dia se contd con la presencia de
aproximadamente unas 60 personas del
grenuo.

En esta conferencia se dio a conocer la
importancia de la creatividad en 1la
innovacién  del disefio en la joyeria y al
mismo tiempo  una ejecucién eficiente
productivamente, donde el costos se deben
analizar dentro de un marco de comparacion
de la produccién nacional para dar paso ala
posibilidad de competir internacionalmente.
Y lo mas importante la calidad total de
acuerdo al nivel buscado por cada
empresario o fabricante de joyas

Para esto es necesario efectuar un cuadro
comparativo de las calidades para evaluar un
costo de mano de obra y un costo final de
calidad.

Se contod con la presencia de 5 personas.

En esta conferencia, en el sitio de reunion
después de terminada, fui invitada por
Norexpor, para participar en el desarrollo de
la gestidn sobre las diferentes normas de
incotec, donde con la avuda del Banco
Interamericano de desarrollo, se esta
analizando para las empresas Pymes un
mejoramiento productivo, teniendo en
cuenta las diferentes normas que se deben
utilizar para lograr una produccion de jovas
de alta calidad y que estas sean factibles
para su venta en el exterior.

Desean vincularse c¢op Artesanias de
Colombia para el desarrollo de este proyecto
dentro de todos los temas que competen con
la empresa.

Desean una ayuda en materia de produccion
y efectividad  con una calidad total.

Del 27 al
30 de
septiembre

25 de
septiembre

1 DIA des
septiembre




El CDP DE JOYERIA , con
Gustavo representante del
CDP, se converso sobre la
posibilidad de ayudar a este
gremio con motivo de la
préxima visitas que tendran
con los de Vicenza , durante
un mes a partir del 27 de
Octubre con el fin de tener un
curso sobre la productividad
y disefio

En el segundo congreso de la
joyeria, se establecid un
contacto directo con el doctor
Juan Carlos Barboto, el
doctor Oscar Angel y el
Sefior Carlos Urtbe de la
Andi.

Se establecieron los
diferentes costos de los
nuevos  disefios entregados
y aprobados

Colaboracion en disefio y
técnica v montaje a los
direntes alumnos y profesores
del sena del sena en
Medellin

La inquietud que este gremio tiene, se
produjo ,luego de las conferencias dadas
sobre la importancia del disefio con identidad
Colombiana pero al mismo tiempo con
efectividad productiva va que el tema que
estos joyeros manejan es de fabricacion en
serie dirigido hacia una exportacién efectiva
y productiva econdémicamente ya que ellos
no manejan el cliente directo sino
unicamente el mayorista.

Ellos desean tener mas accesoria sobre todo
lo que se esta haciendo dentro del proyecto
de la joyeria y con el censo del mismo ya
que uno de los puntos que estuvo en
discusion fue sobre cuantos artesanos y
talleres se encuentra en este momento en
Colombia.

Para esto punto de costo se establecio un
cuadro para garantizar que los pagos sean
correctos y al mismo tiempo los costos sean
los adecuados de acuerdo a la calidad de
cada una de las jovas, estos cuadros se
manejan con cada uno de los asesores que se
encuentra haciendo prototipo pilotos para el
mejor desarTollo de produccion para su
competitividad en las diferentes zonas del
pais., y se contd con la presencia de 5 de los
asesores.

Se presentaron un total de 4 joveros,
representantes del sena.

‘Para este punto, se les indico las diferentes

posibihidades, y cambios dentro de los
disefio presentados por los joyeros que
estuvieron en le curso al igual que en
montaje de exhibicién ya que pidieron la
colaboracion sobre estos dos temas.

1 DIA

1 DIA

5 dias

1 DIA




2.- Logros y dificultades

Pienso que lo mas importante sobre los logros conseguidos en este momento es la
importancia que este proyecto esta tomando dentro del gremio de la joyeria de acuerdo a
los comentarios recibidos y las solicitudes de accesoria que el gremio esta pidiendo sobre
todo lo ejecutado durante los diferentes afios que se ha realizado.

Sobre todo por la experiencia que se a tenido referente al curso de Vicenza v el censo de la
joyeria y la importancia de un disefio con identidad propia, hecho a mano pero donde la
productividad es parte esencial para que los artesanos sean competitivos
internacionalmente sin perder la calidad total de} producto.

Pienso que un punto importante para desarrollar en este proyecto es no solo invitar a los
artesanos , sino también al gremio industrial y comercial pues es el mas interesado en que
el nivel de la joyeria en Colombia sea mas eficiente y por medio de este proyecto se esta
logrando gran parte del mismo.

Un parametro importante que se debe conseguir es el del nivel de calidad y efectividad
productiva y este se logra cuando el disefio que esla base fundamental para la
competitividad se unifique dentro de un esquema global de fabricacion con relacion costo
dando asi una calidad total en una joya. Para esto es necesario dar a conocer las diferentes
herramientas y maquinanas y diferenciar sus procesos productivos para tener diferentes
ambientes de trabajo donde los artesanos se especialicen en un solo tema y asi lograr una
efectividad productiva. ' :

Dentro de este tema podemos proponer talleres que ofrezcan las diferentes demandas de
produccion que requiere una joya con meétodos de fabricacion en serie con identidad
colombiana vy excelente calidad.

Otro punto importante para tratar es dictar conferencias sobre el manejo de costos segin
su calidad, disefio y productividad. Esto debe ser manejado con criterios de comparacidon
tanto internacional como nacional de una forma competitiva.

RECOMENDACION

PARA LOGRAR ESTE VINCULO HACE FALTA MAS IMPLEMENTACION
SOBRE EL TEMA DE LA CALIDAD Y EL. BUEN MANEJO DE LAS DIFERNTES
ALEACIONES DE LOS MATERIALES Y AL MISMO TEIMPO EL '
CONOCIMIENTO DE LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA QUE ESTE
PROCESO SEA ADECUADQ.



3. - Propuestas y recomendaciones

Se propone disefiar un taller adecuado para la terminacién de acabados, en las
diferentes regiones del pais donde este no a sido montado.

Tomar fotos de todos los disefios nuevos a fabricar dentro el proyecto.
Dictar nuevas conferencias con énfasis en la calidad y costos.

Dentro del taller del sena de Bogotd, asesorar en un montaje adecuado para el
- acabado de una joya y el buen manejo de los equipos del mismo.

Montar una pagina de Internet mostrando las diferentes lineas de disefio.

Tener un censo muy bien desarrollado donde se especifique los diferentes talleres
montados con los equipos con que se cuentan con el fin de programar talleres de
disefio con efectividad productiva y con identidad colombiana sin perder el hecho a
mano.

Elaboré: Revisé: Aprobé:

Adnana Roa Quifiones Lvda del Carmen
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Cclebracion del dia mundial de la Normalizacién
Cardial saludo:

Este esun dm My esped ial pacala not malizacién en todo el mundo y cuerernos

hacerio -:)arlsc,zpe de nuestra oele b;.aunn E ICONTEC e extiende ios mas

sinceras agra decimientos por apovas 2812 importante labor paraal. desarrollo de
AUCSO pais,

E resultado de este trabajo en coniunto nos hapemiitido elaborar v aportarmds
de. 5400 Normas Técnicas Colombianas lodas doslmadm Al l)lmeetar de
nucn.n 0% nud.mmms_;.dﬁl pais en g,meral

——

——
¥ o e

," f;/ i ..
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Director Ejecutivo

Invitacion

0:40:0:14% mevmda - Gérman Nava, director de Nommalizacion de
KCONTTC.

D505 “Nidrexport: Normas pacd I exportacién? - Liliam Ochoa,
dirgclora d(l prm:mma Norexpor.

9:43-10115 *Prodecar: Normas para el desarrollo delos proveedores” lvds
Barragan, director del proyecto Prodecé:.

1015310045 "Normahzacion 1éonica en el sector sofidario™ Shidhmain
Pardo; Dansoaial,

14591015 f“ll|'i.t€"\ﬂ de: fa norma (SO 9000 en las empresas colombianas”
Alare Perdoma, mregmr de centificaG 0-! de ICONTEC

11:15-11:45 Fntrega Se quinguenios 3 empresas aniadas.
11:45-12:6% Enie (‘}23 ael pr v-mm javier Heaso
12:00 Copa de vino

Fechaz 13 de oclubre de 2006
Lugar: Salon dé fa Calidad, ICONTEC. Carrera 37 nro. $2-95

Favor condirmar su aszslcuua en la tinea de atencion al cliente: 01 800093 9600,
£n Bosold 6332919



Mernsaje del dia mundial de normalizacion

Las pequenas empresas pueden dodarar gue son las ernpresas mds grancdes del
muhd'n Se estima que mais de 95 por ciento de las empresas del rmundo SO
,:(-qnmm v medianas. Por elky, ¢s necesario que las normas internaconyes
suministren tanta benedicios para las pequedtas emprésas coma lo hacen para
las enpresas globales, los pobiernos vl sociedad eivgeneral,

Los: propielarios y gerentes de las pequenas emypresas son per\ozw\ (e
.aha[an curo, enfaiados prine palmonte en la supervivenicia desus CMPresas ¥
la: no*mdluauun m-rna(lonal parece estar hastante iejos de sus imlereses
practicos. Sin embarge, o becho es que lay nonmas m!c-nmc;onales._
desarralladas por 18Q, EC e ITU han facititado & -I;*sarra!lo CCONOMICO ¥ Ia

ﬁ;gpmmanon de las le(_n(_)k)"la's que potendian a las peqlm-mq CMPresas en
igUdimanitud que sus mmmpar‘cs mas prandes.

as cadenas de ‘.lexmslm alobal, la prodb(.cron en o exteriony los: procesos del
neRoOCIo contcatados: externamente que suminisiran nuevau opurlw;:dadcc .
para las pecuenas empresas, incluy r-ndo aquelias én los paises en dr-iarmiio se
: cmbiru\‘ei'usoim:una hasc. -sohda de normas intérmnacionales: '

L.a normalizacion ICT {tecnologia de i oMM AON ¥ comumicaciones) le permite

a las pequedbas. emprmax en parlicular, it mis alid de su ubicacion fisica en
busra de nuevos nigrcados. Por ejemplo, con of CTRCHMICNO espcctacular de’
Intir nd, LL%R|QUIEI compatia, independientomente de su tamana, pum‘lr‘ oo
dh[)l’a una ventana de ventas abierta al mundao. Ademds, la normalizacion da
SOpOHe 3 los procesos digitalizados de fabricacion y control, informacion ded
producio v ransacciones financicras - e sorman la base para las asociadiones
y el comercio sin barreras por ublicacion. Estas normas estan complementadas
poraquellas para buenas praciicas de gestitn.

Ademas, existen normas para productos que agrepan vator al Gediente namcro
de servicios p*euladus por las poguenas enyresas, [slas ermpresas tienen a su
disposicion sistomas de gestién v orinas dz eveluacion de fa u\ni(mmdﬂd e
pueden ayudarles 3 establecerse como. proveedoes v socios de NCE0CIos
confiables, para satisfacerlos repdumenios o para calificar enfas kcitaciones.
Para 105 propiclarios y gerentes proaciivas de pe qu(\nax c.mpreﬂaa que desean
identificar las oportunidades potencizles gue s normas istesnacionales.
pueden dadde a sus negocios, mantenerse al corrinnte de los desarrokios en ITU,
IEC @ISO es clave para deferminarlas tendendias v oponsidados ded nyercado.
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Qué es Norexport

Bolivia, Colombia, Ecuador, Perl y Vienezuela, cinco naciones con identidades propias
pero con muchos efementos en comdrn; como sus PyMEs, pequenas y medianas
empresas, gue se han convertido en motor de su economia, siendo vitales
generadoras de emplec y reconocidas por el desarrollo que impulsan en sus
poblaciones. Estas empresas, demandan. ahora mds oportunidades para expand:r 5US.
fronterasyacceder a nuevos.mercados.

E!Programa Acceso a los Mercadosy a-fa Integracion Regional Andina a través de-la
Normalizacién - NOREXPORT, es. concebido. por el BID/FOMIN y el Instituto
Colombiana de Normas Técnicas y Certificacidn ICONTEC err el afio 2004. 51 principal
objetivoes. ccntnbunr al mejoramienta dela competitividad de las PyMEs, a través de
sue participacion erprocesos.de normalizacion:sectorial, nacwnaiy regtonaf que '

.‘r

pos:bahte el tntercambto de bienes. y servicias en mermdos extemos
P'ara taf efecto '\IOREXPORT dESarrclIara un mode[o pﬂoto COn U grupo de hasta TOU’
. empresas PyMEs que par c1pen en [os procesos de normaJ’rzacmn.. Ek Programa




Componentes 1y 2

Comgponente 1
SENSIBILIZACION

El objetivo de esta etapa del Programa es astimutar ef interés
del sector pubiico y privado de Belivia, Colombia, Ecuador,
Perd y Venezuela, acerca de la importancia de la normalizacién
¥ divulgar sus beneficios para el acceso a mercados
internacionales.

Se busca sensibiiizar al menos 1000 emipresarios PyMEs y
profesionales del sector piblico y privado.de cada pais.

En los cuatra paises-ejecutores se efectuard ureplan de-
comunicacidn que incluye barticipaciénr en feifas, cangresas,
conferencias y eventos. refacionades con expmtacmnesy
competttlwdad entre otras, de ta[ manera quese p e_da'
abarcar el mayor numero de{ unwerso de bas | PyMEs en cada .

pais, para crearuna crecsente concrencxa, Eanto mdlmduaﬂ
comocalectiva de |as,venta jas de :'nprementar normas.

técnicas de produetos como herramienta competitiva para
acceder a nuevas.mereados.

Componente 2

ELABORACION DE NORMAS Y GUIAS DE
IMPLEMENTACION

El sagundo componente de NOREXPORT, incluye actividades en'Bolivia,
Colombia, Pertl, Venezuelfa y [a Secretaria General de la Comuritdad
Andina - CAN, como entidad integradora de las Normas. Andinas. A través.
de un calificado "Estudio de Requisitos Técricos”, ef cuatse actualiza |
permanentemente, se han identificado sectores y productos a normalizar
en estos paises y capacidades y condiciones técnicas, nacionalesy
regionales, para cumpiir con los requisitos de los principales mercados.de
exportacién.

Como resultado de este componente, Bolivia, Colornbiz, Perd y Venezuela, desarrellardn por lo menos 250 normas,I?S @}ur’aédé
implementacién, 15 normas comunes bajo el proceso de normalizacidn anding, y al menas 160 empresas selecc:onadas dentro de .
aquellas que participen en las diferentes actividades det Programa, implémentardn estas normas con sus respectivas guzas.l.ar_ '
participacién en los comités de 150, COBANT y la CAN, por parte del eqeipo de trabajo.de Norexport, apoyaré estas gestiones..



Componentes 3 y 4

Componente 3
CAPACITACION

La tercera fase esta enfocada a formary capamtar a
|nst|tuc1ones PyMEs y profes:onaleslnvoiuc:adosen Ias
labores de normahzactcm en»cada pals enlas normas y gua
desarrolladas por ei Programa para cada sector e b
précticas de normahzam "n ¥ aqueﬁos temas =

@ lograr cumpemtwudad a travs de lan

accedera mercados e

Co-mpon.eﬁte 4

' SISTEMA DE. INFORMACION‘
N‘ACLONAL Y REGIONAL

ta finalidad deste componente de_' '
NOREXPORY es contnbuura articular
actmdades dentro de un Slstem e
fnformacron Nac:lonal ¥ Reguonat‘ de
Normalrzac;qn, en cada pais de lo
Regidn Andina.

Para ello se cuenta con un sistema en
red, el cual ya esta siendo usade por [as
PyMEs de diferentes paises ¥
organizaciones sensibilizadas,
beneficidndose de esta

herramienta de informacion.

www.narexport.org



Sectores y Participantes

SECTORES

NOREXPORT, a través del “Estudio de Requisitos Técnicos”, desarroliado en Balivia, Colombia y Venezuela y supervisado por los Comités
Consultivos del Programa en cada pais constituidos por ef Sector Gobierno, los Organismos Promotores de Exportaciones, los
Organismos de Narmalizacion y los Gremios, ha evidenciado los sectores con mayor potencial exportador en los diferentes paises, los
cuales ofrecen los productes y servicios con mayores posibilidades de demanda en el mercado internacional.

Los sectores que seran el foco de atencidn durante el desarrollo del Programa, se exponen en el cuadro de la parte inferior. Este estudic
esta siendo actualizado permanentemente por el equipo del Programa Norexport en cada pais. De igual forma, el estudio muestra los
paisas que demandan dichos productos, asf como las nermas que estas naciones exigen como requisito técnico para entrar a sus
mercados y la capacidad de la Comunidad Andina para cumplir con dichas exigencias.

PARTICIPANTES

En ei Programa Norexport, participan:

* Peguefias y Medianas Empresas PyMEs expor’cadoras ¥ potenczaknente exportadoras.

* Gremios, Asaciaciones,. Federacmnes Cémaras, Cooperatwas y otras organizaciones representativas de fas
sectares exportadares de cada pais.

*  Sector Gobierna a través de sus Mmlstenos de Comercmy Desafrollo industriaf.

*  Qrganismos Promotores de Expartacmnes.

*  Organismes Nacionales de Normafizacion..

‘ Consultores de empresas.

~  Academia.

¢ Laboratorios.

La forma die vincularse, e a través ckﬂ registro en ek Sistema de. lnfo;macmn www.norexpartorg o de ls chmunicaddndirects con
) cualquzera de fos p(ofesronales d‘elcqmpc NOREXPORT em_'ada pa:s_

SEC'F@RES DE NORMA}_I‘ZACfON POR PAIS NOREXPORT
Fuer'te Estucf a de R’equisitms 'Eecmcas Umdad‘ E;ecutora NOREXPOR‘E

COLOMBIA VENEZUELA BOLIVIA PERU ECUADOR

(Sin estudio) {Sin estudio)

productos de ésga-
yde u_sc_: personaf . |

Joyerla
software
editorial
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Beneficios

Ggional déNormal

B S -

+  Facilidadide:acceso ainfoimacién sobre condiciones f€cnicas.de entrada-anuevos mercados:

- . paraempresarigs.

+  Preparacion.de las empresas y det sector piiblico para.conocer.i
" beneficio.de acuerdos comerciafes. o R

+ PyMEs beneficiadas.a través de t‘ransferéncia t’ec_riol‘c_ﬁé;ic& pa

mercados por medio de las Normas Técnicas. -

- - . - - - e e o e

i

«  Facilitacién del comercio internacional, graj:ri_a

* Setrabaja bajo el Cadigo de Buena.Cnglihct para
aplicacion de Normas, Anexo 3 del acijerdo.seb,
comercio de la OMC,




ICONTEC - COLOMBIA

Carrera 37 4 52-95. Begotd, D.C., Colombia.
PBX:(57-1) 607 8888 Ext. 1880 Fax:(57-1) 3150794
Apartado Aéreo: 14237

www.norexport.org

Directora Ejecutiva y Coordinadora Nacional
Lifiam Ochoa lochoa@icentec.org.co

Coordinador Administrativo Regional
Andrés Jaramillo gjaramillcr@icontec.org.co

Especialistas en Normalizacién

Adriana Cifuentes acifuentes@ icontec.org.co
Luz Dary Santamaria [santamaria@icontec.org.co
Tatiana Rojas arojas@icontec.org.co

Andru Useche auseche@icontec.org.co

Administrador Sistemna Informacién
Farnandc Moreno mmorenc@icontec.org.co

Asistente de Direccion
Analucia Lopez alopez@icontec.erg.co

Contadora
Sandra Amézquita samezguita@icantec.org.co

IBNORCA - BOLMWIA

Avenida Busch 1196 - Miraflores. ba Paz, Bolivia.
PBX: (591-2) 222 3666 Fax:{591-2) 222 3411
www.ibnorca.org.bo

Coordinadora Nacional
Kory Eguine kory.eguino®@ibnorca.org

Asistente Administrativo y Contable
Juan Quenallata _juan.guenallata@ibnorca.org

Coordinadora de Normalizacion
Claudia Kuramotto

claudia.kuramotto@ibnorca.org

Especialista en Evaluacion
de la Conformidad

Rodrigo Jemio rodrigojemio@ibnorca.org

INDECOP1 - PERU

Calle de |a Prosa 138 - San Borja Lima 41 Peru
Teléfono: (51-1) 2247800
www.indecopi.gob.pe

Coordinadora Nacional

Rosario Urla ruria@indecopi.gob.pe -

Coordinadora de Normalizacién
Patricia Castro pcastro@indecopi.gob.pe

Contactos

COMUNIDAD ANDINA - CAN
Secretaria General

_ Paseoc de 'a Republica 3895, esquina Acamburu.

San Isidro, Lima 27. Lima, Pert.
Tel.: (31-1) 413 1400
Fax:(51-1) 221 3329
www.comunidadandina.crg

Coordinador Secretaria de la CAN.
Marcelo Aguitar maguilar@comunidadandina.org.

_Coordinado-r Andino Pregrama de Calidad

Fredy Nufer fnunez@comunidadandina.org

FONDONORMA - VENEZUELA,
Avenida Andrés Bello, Torre Fando Caentin.
Fisos t1y T2.Caracas, Venezuela.
PBX:(58-212) 5754111

Fax; (58-2%2) 574 1312
www.fondonorma.org.ve

Coordinadora Nacionafl
Lisbeth Reverén lreveron@fondonorma.org.ve:

Asistente Administrativo. y Contable
José Alberto.Salazar jsaiaz‘ar@fondonorrna.gzg:.ve

Especialistas en Normalizacién L
Miguel Angel Gomez mgomez@fondonorina.org.ve
Oscar Eduardo-Rios U. orios@fondonorma.org.ve

[CONTEC - ECHADOR -
Averida de Las Shyris. £35% e Isfe Florzana
Edificio Axios. Oficina 806. Quito, Ecuador.
Tel.:{593-2)227 7686

Telefax : (383-2} 226 3922
WWW.ICORTeC.org.co

Contacta
Marfa ClaudiaVélez mvelez@icontec.org.eo
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