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lntroducci6n 

La necesidad de modernizaci6n del estado colombiano para su eficaz 
inserci6n en el proceso de intemacionalizaci6n econ6mica, obliga a la 
implementaci6n de acciones para el fortalecimiento de sectores que 
tienen una participaci6n representativa en los mercados internos y 
exte-rnos. 
La artesania colombiana es uno de estos sectores, que demuestra una 
necesldad en la dinamica de ))toducci6n y una capacidad ·rapida de 
respuesta a los cambios del medio. 
Este sector 6uenta lloy con una pobraci6n activa de mas de 1.200.000 
personas, con un volumen de exportaciones superior a $40.000.000 de 
d61ares en 1992, que representan un pequerio segmento del volumen 
global de exportaciones de Colombia frente a la demanda potencial del 
mercado externo. 
Para alcanzar niveles mas elevados de competitividad tendra que pasar, 
necesariamente, por un proceso de diversificaci6n, mejora total de la 
calidad, agregaci6n de valor y aumento de la productividad. 
Este proceso lo que se busca es la creaci6n de mecanismos que 
puedan aportar soluciones a tos programas de incremento de la 
capacidad productiva, con una correspondiente mejora de la calidad de 
vida de la poblaci6n involucrada en este proceso. Esto significa el 
desarrollo simultaneo de acciones que contemplen desde la formaci6n y 
calificaci6n de los recursos humanos, haste la incorporaci6n de 
tecnologias apropiadas de manera simultanea y arm6nica. 
Recientes estudios realizados por el gobierno colombiano, bajo el 
desatro de la competitividad, encuentran en el diseno una de las 
herramientas estrategicas para la consecuci6n de sus objetivos. 

Objetivos Genera/es 

1. lntegrar al sector artesanal y la pequena empress a los procesos
actuates de desarrollo econ6mico y social del pais, mediante la
investigaci6n y el desarrollo enfocado al mejoramiento de los
productos del sector.

2. Fortatecer el desarrollo de los diferentes oficios artesanales del eje
cafetero; a traves del desarrollo de productos basados en la
interacci6n del disenador con el artesano.

3. Asesorar y capacitar a los artesanos del eje cafetero a nivel de
diseno, producci6n, empaque, etiquetado e imagen grafica en
general.
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4. Enfocar el desarrollo de productos a la demanda especrtica del
mercado y sus tendencias bajo criterios de sostenibilidad, eficiencia,
volumenes y calidad.

5. Desarrollar productos artesanales que procuren la mezda de
materiales y asr mismo de tecnicas para mejorar la eficiencia con
que los mismos se producen.

6. Enfocar el disefio de productos hacia Hneas especificas: servicio de
mesa, servicio de cocina, sata, iluminaci6n interior y exterior,
muebles, empresarial; desde la perspectiva de cada uno de los
oficios tradicionales de la regi6n para optimizar el impacto de los
mismos en el mercado.

7. Promoci6n de las actividades y productos desarrollados por los
artesanos para ayudar a la divulgaci6n de su trabajo.

Metodologla general 

1. Programar visitas a los municipios del eje cafetero para dar
seguimiento a los procesos iniciados en el 2000 para retomar y
desarrollar nuevos productos de acuerdo a las necesidades de la
comunidad y el mercado, procurando implementar y mejorar la
calidad de los productos, su producci6n y procesos.

2. A traves de talleres, asesorias, visitas a las diferentes comunidades
y con trabajo en el Laboratorio Colombiano de Diserio, cada uno de
los diseriadores se compromete a solucionar las necesidades de los
diferentes grupos artesanales a nivel diseno, producci6n e imagen
grafica en general bajo parametros claros de mercados objetivos.

3. A traves del seguimiento y control permanente sobre el trabajo de los
diseriadores, con constantes consultas, actualizaci6n en la
informaci6n sobre mercados y sus tendencias se pretende optimizar
el desarrollo de los diferentes productos asesorados y desarrollados
por el Laboratorio Colombiano de Diserio.

4. Cada uno de los disenadores con especialidad en los diferentes
oficios debera como requisito involucrar por lo menos un material y/o
tecnica que no pertenezca a su especialidad, para simplificar los
procesos productivos y ampliar la gama de posibilidades de
configuraci6n de los productos fabricados por los artesanos y reducir
los tiempos de fabricaci6n.

5. A traves de la retroalimentaci6n de mercados y el trabajo interactivo
entre diseriador y artesano se buscara enfocar el diseno de
productos hacia Hneas especificas: Servicio de mesa, servicio de
cocina, sala, iluminaci6n interior y exterior, muebles, empresarial;
desde la perspectiva de cada uno de los oficios tradicionales de la
regi6n para optimizar el impacto de los mismos en el mercado.
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Segun el oficio, cada disenador debera como minimo desarrollar 6 
productos para cada una de las Hneas correspondiente al objetivo 

Desarrollo de productos: 

Guadua: 

Productos: Desarrollar 6 Hneas (servicio de mesa, servicio de cocina, 
sala, iluminaci6n interior y exterior, muebles y empresarial) cada una 
compuesta por 6 productos; una linea para cada una de las lineas 
especificas en este material, procurando involucrar por lo menos un 
material diferente en cada producto y que los productos componentes 
de la linea posean coherencia formal entre si. 
Total productos: 36 

Beneficiarios: lnvolucrar nucleos artesanales de 6 personas por linea de 
productos. 
Total beneficiarios: 36 

Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada Hnea es 

PRO\'£CTO PATROCINADO POR: 

ilil 
....,_.,.o...,,.� 

arteunlu de colombla 

CON LA COOPERACl6N DE: 

de 100 horas. cJ.M-.. DI< COMl<RCIO DI< ARMENIA 

Total horas: 600 

Ceramica: 

Productos: Desarrollar 6 lineas (2 de servicio de mesa, 2 de servicio de 
cocina, 2 de) cada una compuesta por 6 productos; una linea para cada 
una de las Hneas especificas en este material, procurando involucrar por 
lo menos un material diferente en cada producto y que los productos 
componentes de la Hnea posean coherencia formal entre si. 
Total productos: 36 

Beneficiarios: lnvolucrar nucleos artesanales de 6 personas por lfnea de 
productos. 
Total beneficiarios: 36 

Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada Hnea es 
de 100 horas. 
Total horas: 600 

Tejedurfa: 

Productos: Desarrollar 6 Hneas (2 de servicio de mesa, 2 de servicio de 
cocina, 2 sala) cada una compuesta por 6 productos; una linea para 
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cada una de las Hneas especificas en este material, procurando 
involucrar por lo menos un material diferente en cada producto y que los 
productos componentes de la linea posean coherencia formal entre si. 
Total productos: 36 

Beneficiaries: lnvolucrar nucleos artesanales de 6 personas por Hnea de 
productos. 
Total beneficiaries: 36 

Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada Hnea es 
de 100 horas. 
Total horas: 600 

Madera: 

Productos: Desarrollar 6 lineas (2 de servicio de mesa, 2 de servicio de 
cocina, 2 de sala) cada una compuesta por 6 productos; una linea para 
cada una de las lineas especfficas en este material, procurando 
involucrar por lo menos un material diferente en cada producto y que los 
productos componentes de la Hnea posean coherencia formal entre sf. 
Total productos: 36 

Beneficiaries: lnvolucrar nuc1eos artesanales de 6 personas por linea de 
productos. 
Total beneficiaries: 36 

Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada linea es 
de 100 horas. 
Total horas: 600 

Cesteria: 

Productos: Desarrollar 6 lineas (2 de servicio de mesa, servicio de 
cocina, 2 de sala, cestos para plantas) cada una compuesta por 6 
productos; una linea para cada una de las lfneas especificas en este 
material, procurando involucrar por lo menos un material diferente en 
cada producto y que los productos componentes de la Hnea posean 
coherencia formal entre si. 
Total productos: 36 

Beneficiarios: lnvolucrar nucleos artesanales de 6 personas por linea de 
productos. 
Total beneficiaries: 36 

Carrera 13 No. 22 Norte· 32. Tel 7493056 Fax 7498208.E-mail:<el.laboratorlo@exclte.com> 
Armenia, Quindlo • Colombia, Suram6rlca. 

8 

PROYECTO PA'ffiOCINADO POR: 

iilil 
........ dto..n'Olo� 
atteaanlu de colombla 

CON LA COOPERACl6N DE: 

CAMARA DI!. CoMl!.RCIO 01!. ARMl!.HtA 

SENA RWIONAL 0UtNolO 

COMF'ENALCO 

EscUfi.A DE ADMIMISTRACl6N Y 

MERCADOTECHlA DEL 0UIHOfO 

l..AcADos MUNDIAI. 

Asocw:16N oo: Almtsl.Nos oo:L 
Ou1Nofo 

Laboratorio Colombiano de Diserio 
para la artesanla y la pequena empress. Armenia, Quindlo. 



Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada linea es 
de 100 horas. 
Total horas: 600 

Joyerfa: 

Productos: Desarrollar 6 Hneas (2 de utilitarios, 4 de joyas) cada una 
compuesta por 6 productos; una Hnea para cada una de las Hneas 
espec,ficas en este material, procurando involucrar por lo menos un 
material diferente en cada producto y que los productos componentes 
de la lfnea posean coherencia formal entre si. 
Total productos: 36 

Beneficiarios: lnvolucrar nucleos artesanales de 6 personas por Hnea de 
productos. 
Total beneficiarios: 36 

Tiempo: Par matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada linea es 
de 100 horas. 
Total horas: 600 

Forja: 

Productos: Desarrollar 6 Hneas (2 de servicio de cocina, 2 de sala, 2 de 
iluminaci6n interior y exterior,) cada una compuesta por 6 productos; 
una Hnea para cada una de las Hneas especfficas en este material, 
procurando involucrar por lo menos un material diferente en cada 
producto y que los productos componentes de la Hnea posean 
coherencia formal entre sL 
Total productos: 36 

Beneficiarios: lnvolucrar nucleos artesanales de 6 personas por Hnea de 
productos. 
Total beneficiarios: 36 

Tiempo: Por matriz de cumplimiento, el tiempo asignado a cada Hnea es 
de 100 horas. 
Total horas: 600 
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T otales de desarrollo de producto: 

• Productos: 288
• Inversion por producto: $145,833,33
• Beneficiarios: 288
• Horas: 4200
• Honorarios, prototipos y transporte: $42,000,000,00 de pesos
• Tiempo de ejecuci6n: 4 meses a partir de desembolso de los

recurses.
• Responsable: Manuel Jose Moreno

Metodologfa para desarrollo de producto por Hnea: 

• Selecci6n de grupos artesanales para desarrollar productos y

verificaci6n de antecedentes. Tiempo 8 horas.
• Visitas a los nucleos artesanales para retroalimentar objetivos del

proyecto y definir fechas de 4 visitas posteriores las cuales incluyen
desarrollo de prototipos. Tiempo por visita 6 horas, total 30 horas.

• Retroalimentaci6n puntos 1 y 2. Tiempo 4 horas.
• Definici6n de problema, metafora y concepto, generaci6n de

determinantes de diseno (mercado objetivo, funci6n - forma, precio y
estilo) para Hnea de producto y 5 criterios de evaluaci6n para cada
linea. Tiempo 8 horas.

• Retroalimentaci6n punto 4. Tiempo 4 horas.
• Desarrollo de alternatives de producto para llnea en 2D. Tiempo 24

horas.
• Retroalimentaci6n punto 5. Tiempo 4 horas.
• Desarrollo propuesta final. Tiempo 8 horas.
• Presentaci6n de prototipos de linea. Tiempo 4 horas.
• Las 6 horas restantes se pueden acomodar segun necesidades.

Resultados a la Fecha 

Durante la ejecuci6n de este proyecto, se desarrollaron 290 nuevos 
productos en los oficios de forja, cesterra, ceramics, madera, guadua, 
bambu, vitral y tecnicas mixtas para sala, comedor, alcoba, bano, 
cocina, patio y estudio. 
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Gracias a las asesorras def disetiador Filipino P J Aratiador; en conj unto 
con las unidades de Pasto y Bogota se desarroll6 el brief de diserio para 
generar una rmagen tipica Colombiana que le permitira a nuestras 
artesanias posicionarse en nuevos mercados intemacionales 
comunicando al comprador un nuevo estilo de vida que refleje esta 
imagen Colombiana. De forma tat que los productos desarrollados a 
partir del mes de agosto def presente ario incluiran todos estos nuevos 
elementos. Todos las productos desarrollados este ano pueden verse 
en el Anexo 1 o en las siguientes direcciones: 
www.arana.Qcatcl).com/armeoia1 .htm 
www.arana1 .Qcatch.QO£nlarmeniJa.btl1J 
www.arana4.0catch.cocnfarmeoia3,htm 
Y el brief de diseno para la Casa Colombians se encuentra como Anexo 
2. De igual manera para este prop6sito se desarroll6 la imagen grafica
para utilizar en la colecci6n y que el asesor Filipino ha utilizado en sus
presentaciones. Este trabajo tambien incluy6 el desarrollo de una pagina
web para la evaluaci6n de estos productos y que las unidades de
Bogota y Pasto tambien utilizaron para el mismo prop6sito;estas paginas
web se encuentran en el Anexo 3 en CO ROM al respaldo de este
informe.
Asimismo este desarrollo de productos ha involucrado a mas de 160
pequerios productores de artesanfas del todo el eje cafetero, los cuales
comenzaran la producci6n de estos objetos en el mes de octubre de
2001.
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-CASAQUINTA-

CASAIJuJNTA 
TI1e colomhi•n hoolf fOI tht world 

CAS.\f�UINT� 
� colombl t hQfllf for cht> world 

�UINTA 
Th, colD11tt>l.in ome fOI the WOlld 

�AS>5) UINTA 

CASA:. UINTA 
Thf mkll!tQl � rix !!It wond 

CASA@ UINTA 

CASA UINTA 

CASAQUINTA CASA� UINTA 
Tho <dombbn hcmt for cllt wa1d r TIit ,"dalti.lll hcrJW kr Cllt JKrid 

Ilustracion 1 Logos para Coleccion CasaQuinta 
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Promocion 

Desarrollo de una base de datos apta para Internet para el seguimiento 
del trabajo de asesorf a y capacitaci6n a los artesanos asf como de 
documentaci6n de los productos desarrollados por las diferentes 
comunidades con fines informativos y comerciales. 

lntroducci6n 

La baja promoci6n que poseen los productos de los artesanos 
asesorados por el Laboratorio Colombia no de Diserio fuera del Quind fo 
por falta de catalogos, material impreso o promocional para este fin, 
impide que se generen mayores indices de ventas y por tanto una muy 
lenta mejorf a en la ca Ii dad de vida de los artesanos. Asf como la falta de 
uno o varios documentos de consulta que reunan el material informativo; 
escrito y visual que con mayor frecuencia consultan en el Laboratorio; 
artesanos, compradores potenciales, estudiantes, disenadores 
personas relacionadas o interesadas en el medio, generan la necesidad 
de proveer a nuestro mercado objetivo de un medio agil, eficaz y de bajo 
costo que le permita consultar de forma inmediata y eficiente la 
informaci6n requerida. 
Objetivo general 
Dados los elevados costos que implica desarrollar, editar y mantener 
actualizado el material impreso para solucionar esta necesidad; el 
desarrollo de una base de datos y pagina Web que contenga toda esta 
informaci6n y un CD ROM, son las soluciones que permiten resolver 
esta carencia de forma efectiva a nivef de costos y que proporcionan 
una herramienta ideal y de facil uso para consultas a todo nivel. 

Objetivos especificos 

1. Desarrollar una base de datos, pagina Web y un CD ROM que
promocione y divulgue las actividades y programas del Laboratorio
Colombiano de Diserio, asf como los productos de excelencia que
han desarrollado los artesanos en trabajo interactivo con los
diseriadores y que contenga tambien informaci6n relacionada con los
diferentes oficios de la region.

2. Seleccionar, evaluar y clasificar todo el material pertinente para su
publicaci6n en la Web.

3. Desarrollar una base de datos que se pueda montar en un servidor e
inscribirla en los motores de busqueda de Internet.

4. Mantener la pagina actualizada mensualmente.
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5. Sacar inicialmente 100 CD ROMs con dicha informaci6n, los cuales
se actualizaran semestralmente.

Metodologfa 
• Revisar la bibliografia (informes, revistas, libros etc.) existente en el

Laboratorio y seleccionar los documentos mas solicitados.
• Convertir los documentos seleccionados a formate PDF.
• Revisar el archive fotografico de productos del Laboratorio y

seleccionar los productos con mayores opciones de
comercializaci6n, bajo criterios de calidad, capacidad de producci6n
y excelencia en diseno.

• Digitalizar fotografias de productos.
• Determinar como se debera visualizar la informaci6n.
• Determinar como debera ser el flujo de informaci6n mas adecuado

para la base de datos y el CD ROM.
• Desarrollar la interface con el usuario.
• Desarrollar el producto final.
• Evaluar la version beta del producto con usuarios.
• Corregir e implementer los cambios.
• Colocar en un servidor.
• Revisar mensualmente la pagina y actualizar seg(m cambios en la

informaci6n.
T otales promoci6n: 
Productos: 1 base de datos apta para Internet y 100 CD ROM 
• Inversion por producto:

Base de datos 
CD ROM 

TOTAL 
• Beneficiarios: 1800

$5,000,000, 00 
$ 500,000,00 
$5,500,000,00 

• Tiempo de ejecuci6n: 3 meses.
• Responsable: Manuel Jose Moreno
Resultados a la Fecha
la base de datos ha sido desarrollada en su totalidad y en este
momenta se encuentra en prueba y ajustes para su implantaci6n
definitiva en el Laboratorio. Esta cuenta con siete sub bases de datos
para registrar la informaci6n pertinente al artesano, a los productos que
con el se han desarrollado, la informaci6n de su taller productive, el
seguimiento de las asesorias que ha recibido, las diferentes
evaluaciones que se le han realizado a sus productos junto con sus
respectivas observaciones y recomendaciones para los diferentes
eventos feriales organizados por Artesanfas de Colombia S.A. Asi como
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un registro de llamadas, ordenes de compra automatizadas y registro de 
prestamo de materiales, pianos, equipos etc. 
A continuaci6n se ilustran las diferentes opciones de la base de dates 
del Laboratorio Colombiano de Diseiio de Armenia: 

Artesanos 

CODIGQ 00881 J 
Fr:<:H4 -. S OCJUIIRE Ill• 

� ,r �- =:::=JJi.. 
,.,,« .... .. JoAtE"S.IN6lf )ffl. 

��: -..w1iiffM8JE""M...a-----i CC UUSfll 
OE UOlit,\ 

DEP-AM9'1"0 =-=Jo�-----! 
ESIECQOH �Lio "-IIO�•,.__,_s �--

TIPOPOBLAOON 
Oma>NA Qtc)IGeC.t. IIIIRIJRAI. ONNIIU>ES , 

Fer!,:;. 

E 
NOTASTIIAll#.IA!IOlO 

TE.IEDUAIAOECNIASTOS. 

(iD Laboratorio Cotomblano de Disef\o
.. -·•-rA/N--"'""'"4o.htlll. 

Tabla !Ficha artesano 
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Taller l�AVE :Pi:I [fAI.LErl -----, mi.. 

COOIGO !!�_I_I OFIOO <ii»NJAJA BICHE ____ j 

FEOiA DCWO,, OCTUIRE IHI I 

APELLOOS CELIS I 
NC:ll,ISIES ·m"ff"JcSOr--· --j 

CC 2212SSII ___j 
OE�- .J 

RA?ON SOCW. .TALLffl MTESNU.t. ·----' NT _____ ___, 
REPRESENT,6M'E �e .IES1JS CELIS ·----' FECHACRe...aoN 1 atSI 1915 

f ORECCION CMRfA ISNO 15-15 Tel. 11H!SS _____ .J 

HERRAMl8"TAS SINFIN, TALADROOE MBOL YJ1 MEQWITES Homllrn � l 
MANUAi., CAUiOORA,. M�eru 2 
HEflRAIIIIBfTAS Of WANO 

·---�-----------

� Laboratorio Colombiano de Disel'lo 
.. 

�·M--,..lf'Mp#�V.,,._JnSL Am .. Otlhtfl#. 

Tabla 2Ficha Taller 
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Asesortas MPRM'I 

VOL VER 

CODIGO _.!)0081 _J 

SECU&CIA 1S1t2tt1 I ZCW.CORP£S1DEPAAT.AMENTO OCCl>ENT� __ J
hf.NCIPIOICWN> �-----i 

ORB-IT ,AOOS 
PROYE!CTO _SENA-FONAp�---·-----·-l

hlES OCTU8FIE ------·--·-·--·-J 

ActividarJ 
ta UOCTU 1999 i 

FEO\o\S remn --ir6cfcrrn1··--, ------·----··�_.)
OFICIO (;IJN'4JA _J 

TECNICA CORTE Y 8fSAM8LE ! OURN::lON(IIOl!II) ____ ,!!___J 
TIPODE,tCCION ASESORIA ---�------1J T ' SI j- TIEMPO APUCAOO � _.....,.,_ 

..----MOOALl>.AO ASESOAA EN OISE*> I ..

1• l • 'I ! '11 
Hombrn Mujaw 

DESCRIPCION OE LAl'CTI'!'DAD 

NGRESO S 2 

DESEflOON 2 i 1 I 

SE CAPACITO Bf TAI.LE'Rl:S DE 
CREATIYIDAD Y SE OESMAOUO IMA 
LINEA OE CONTENEOORES PARA 

EGlESO =:--"j=r 1 _J 
M!ME!.fT . ....,...O�S---- ·-----

E •alu <.:. 'n 

INSTRUCTOR CAROL T. CUELLAR J
TEW, _A_SE_S_ORA_·-_-EN:-_DI_S_EAO 

_____ 
J

I. Comoconsidere. elmitodo de ensei'ianzt ulilzaa?
2. Como "4ola pertlcipaci6n ymotiveci6n del l>'lfpO? 
3. Que conoclmienlo, teniadel teme. elin3tructor o ausor? 
4. &ltendlo 113ted las e:q,laclone:, dades por ellmtructor oaseaor?
S. 8 INtructor o me.e31ro f ue puntual pen. c omenza' lauctMlkd�?
8. Si se mtizwon pr8Clices, c6m o lu caWlct? 
1. 54 se enreg6 materiel de a.poyo, c6moloconsidn7

Le.aclMdad r�porulo a SIIS n oc ealde.des? ��O N<?J 
Porqui? 

Qui ectMdad de capacitecl6n nec:e,ita usltd ysobre qu6 t-7 

LU 1-
z w ...J
w 

DESAmlOLLO Of NIJEYOS PAOOOCTOS 

FECHA 11 D1C1EM8RE 2111 

� I .Q hnrsatnrio r.ntomhi.Q no rfA nis::Alin 
Tabla 3Ficha Evaluacion 

Carrera 13 No. 22 Norte· 32. Tel 7493056 Fax 7498208. E-mail: <el.laboratorto@exclte.com> 
Armenia, Qulndlo • Colombla, Suram6rtca. 

17 

PROYECTO PAlROCINAOO POR: 

........ o..tolclEOllf'l6Mm 
ar11toanlu de colombla 

CON LA COOPERACl6N DE: 

CA.MAM Of! CoM!:RCIO D!: AAM�NlA 

00B0.NACl6N Df!L 0UINDfo 

SENA RltOIONAL 0UIHolO 

COMfENALCO 

EscU!:LA DE AoMIHISTRM:16H Y 
MERCADOTECHIA Dl!L QUIHDfo 

LACADOs MuHDW. 

Asoc1AC16H DE A.Rn:sAHos DD. 
OulHDfo 



• 

Laboratorio Colombiano de Diserio 
para la artesanla y la pequefla empress. Armenia, Quindlo. 

Ferias 
M� 

VOLYER 

___ __J 
Prodo�. OS 

,- ���-+ 1M1EA11J. __ =f=.=----oessiv�--·-voeu.. 
r-t���s _____ �M)UI --- �ACASAPOSBHO$;;j�.�� .•• 

! I I I I 
OSI 

. I I • ONO 
!--- ------1..--------'---------·-----1---
J 
l 

Perticipoci6n on ExpoMM«llet 

Dtl 092 ow OM au 09t 097 Ott 099 1!121119 Otl ON Oh OH 08' 0 IA VEZJ 
Vonl• C...-.feri;. . S.HO�...- l 

lriterese.doenE,q,orle, JlllSI ONOj Sihuxpootedo,ad6nde? COSTAAICA ________ ] 
Contecto. p1wuxpOIUlci6nrnllmdo. en EXPOARTES� Jlno 2tH I 

Pais OOSTMICA__J t. 1HUUSO _j 

18151 ONO! Prodldoa�epi.do, 
---- CONTBffl)()RES Bl GUADUA 

f{fj) Laboratorio Colombiano de Disei'lo

'9 p,naMf-i. .... .-�-,,-� Ouht/16. 

Tabla 5Ficha Ferias 

J 
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Atenci6n 
VOLVl:Jl [il._ 

Llamada 

[�+338��--,--�@:__-=-i.::��-:Ia=crhi�-m- e�·miJt.�-+����
il-t

rlUog:-mefM f:��--==±IL�-- ---=c _::_-----=r,··---�L. ___ ---�-
1--------------------------�----------
r-------------.. --.. , -----------·-·N--• 

i=---::==--==---==--· --· -------

t--·-·---·--· .. ----··--.. ----... -·------.. -"'1"'_"_,, ... ____ ., _____ _ 

�------·-- . -·-------·-- --------
i... ··--·---------..... ----.......-- ·-

Fono-m 
f"'FeotA..!_HORA I PAAAIDEP��s �iA i;;,lliNO�' M:>TIYQUJ.M'JM 
JffllToT� J6!1l'! I rn-en 

FVf •'{l ["0436p�N;QWiiJo"" � "' 
i-·---i·---·-----+ ' i.-

---- -,j 10lll1 • �---..J_-·--------·--· • ----- I ·---- ·-----, 

L ·-----------
f-----·------·--·----·-···-----·--···----···---·--·-···-----· 
,-· -·-

-·-

L____ ------- ____ ··-----------·-_ -·---�--re

"' 
{c:D Laboratorio Colombiano de Diseiio 
.. 

pa4JUltlJ:#mtl,Y .. /MQ¥m#tlm/Jf'-_� ()Jlirr(II#. 

Tabla 6Ficha registro Telefonico 
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Ferias 

Descripci6n: 

Con el animo de propiciar vfnculos directos entre artesano y comprador 
y prober el comportamiento de los productos disetiados con los 
artesanos en el mercado, para el atio 2001 se ha programado la 
participaci6n del LCDA en ExpoArtesan,as 2001 con el fin de llevar una 

t r d I d ct rt I d bajo.muestra represen a 1va e os pro u os a esanaes e este tra 
Gaatos fijos Valor cantidad Total 

Espacio $ 2.500.000,00 1 $ 2.500.000,00 

Exhibici6n $ 4.200.000,00 1 $ 4.200.000,00 

Transporte $ 450.000,00 1 $ 450.000,00 

Caja menor $ 50.000,00 1 $ 50.000,00 

Viaticos $ 800.000,00 3 $ 2.400.000,00 

Honorarios $ 900.000,00 1 $ 900.000,00 

Total $ 10.500.000,00 

Tabla 7Tab/a de gastos fl}os para ExpoArtesanias 100 I 

• Productos: 1 feria
• Costo: $10.500.000.00 pesos
• Beneficiarios: ND
• Tiempo de ejecuci6n: 3 meses a partir de septiembre del 2001.
• Responsable: Manuel Jose Moreno

Resultados a la Fecha 

PROYECTO PATROCINADO POR: 

CON LA COOPERACl6N OE: 

CAMARA Of! COMf!RCIO Of! ARM�NIA 

SENA RWIONAL OUIHDlo 

COMFENALCO 

Se compr6 el espacio correspondiente seg(m el presupuesto para la EscunA DI! ADMINISTRAC,6H y 
MER�CNIA DEL QUIND(O 

participaci6n del Laboratorio en la feria artesanal ExpoArtes anf as 2001. 
Este espacio es de 25 m2 aproximadamente. 
Se desarroll6 un stand par a exhibici6n de productos en dicha feria que UCADOs MUNDtAL 

cons ta de una bodega y espacio suficiente para exhibir adecuadamente 
los productos seleccionados para este evento. De igual manera, se Asoc1AC,6H DI! ARTEs.t.Hos DEL 

contrataron los servicios de un disetiador para que se encargara del 
ou,MDfo 

manejo de la logistica del proyecto. 
Asimismo se contrat6 un servicio de transporte para el envio de los 
productos a exhibir desarrollados con la poblaci6n beneficiaria en 
ExpoArtesanias 2001 desde Armenia a Bogota y se giraron los 
respectivos viaticos para la participaci6n en el evento. 
A continuaci6n se presenta el listado de productos de la feria: 
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LINEA PROOUCTO MUNl(llPIO PRECIO VENTA 

1 Revtstero auava Armenia $63.000 00 
2 Vlnere Annenie $60.000 00 

3 Frulero Guava Armenia $56.000.00 
4 Perchero Jlrafa Armenia $70.500,00 
5 Mesa Auxlfiar chamb,:aruis Annenia $225.00000 
SMobiU.rlo Cafe- Ray Salemo S 35.00000 
7 Sat-Pe6n Salento S 22.500,00 
8 Azocar- Reina Satento $37.80000 
9Mesea FriloJ. Caballo Salento $28.000,00 

10 Espagueti-- Tomi Salanto S36.aoo.oo 

11 L6moara olso C6rdoba $ 160.000,00 
12 Salsera SANTA ROSA Armenia $50.000,00 
13Cenimlca Tarro oeauel'to Armenia $32.000,00 
14 Tc1rro arande Alcal6 $ 83.600,0C 
15 Tarro medlano Alcala $44.000,00 
16 Candelabro tablilla Alcala $ 56.000,0C 
17 Mampara 3 alas Alcala $ 350.000,00 
16 Tarro& m1der• IAamoara Carol Alcala S 450.00000 
19 Porta pan Alcala $50.000,00 
20 Comedor Porta caffentes Alcala S 70.000 00 
21 .. tNEAPAN Panera con tapa Qulmbaya $50.000,00 
22 Panara doble Qulmbava S 60.000,0C 
23 IN6ACOFR aalllcrande Santerosi de Cabal $180.000,0C 
24 Ralil DAi:IU8f'tO Armenia $156.000(1(, 
25 CaJa ararni- Armenfa $ 112.500,00 
26 Caill .,...,uefta Armenia $87.500 M 
27 �INEA AJICA IAouaeatera Santarosa de Cabal $ 23.400,0C: 
28 IPlnehos Santarosa de Cabal $ 31.000,00 
29 IAJcaoarrn Santarosa de Cabal $16.000,00 
30 Maz°'ouero Santarosa de Cabal S 30.000,00 
31 Portacazuela Santaron de Cabal $36.00000 
32 C r1tma de lec::he Santaro&a de Cabal S 20.000,0( 
33 LINEA Porla Quho Plclldo Alcalt $25.000,00 
34 Porta El>Saladera Alcal6 $ 45.000,00 
35 Porta aueso AmarJllo Alcela $ 40.000.00 
36 IComedar Porta Cazuela Alcal6 $15.00000 
37 LINEA COCO bonllllnedar 1 Salanto $ 28.00000 
38 �ervilletero Pepet Salento S 15.000 00 
39 FrutAl,o Anade Salento $60.000.00 
40 b>ntenedor 4 Satento $ 48.000,00 
41 bonlenedor 3 Salento $33.000,00 

42 Sal&era doble asa Satento $40.000,00 
43 bontenedor 2 Salento $33.000,00 
44 Salsera auadua doble Salento $ 40.000,00 
45 ICandetero 3 Manizales S 40.00000 
46 k:andeleroe bandeleroS Manizatea $40.000,00 

47 ICandelero e M•nlzales $40.00000 
48 bandalero4 Manlzat•s $40.00000 
49 ICandelero 1 M•nlzales $40.000,00 
50 Candelero2 Manizatas $40.000.00 
51 Ulmpara Ansar Salemo S 70.000,00 
52 Fn.itero calawo Armenia $40.000,00 
53 F rutero doble Armenia $80.000.00 
5'I Florero Poe>oro Armenia $50.000,00 

Tabla 8Listado de productos ExpoArtesanias 2001 
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A continuaci6n se presentan fotos del stand del Laboratorio y de 
algunos de los productos exhibidos en el feria: 

!lustracion 3Foto 2 Stand ExpoArtesanias

/lustracion 4Salcera doble 

/lustracion 5Contenedores para cepillos 
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Ilustracion 6Salcera 2 asas 

llustracion 7Contendor para algodon 
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/lustraciim 8Contenedor para copitos 

1/ustracion 9Contenedor para hojas secas 

!lustraci<'>n l OServilletero
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llustracion 1 IContenedor para anicar 

Jlustraci6n I 2Conlenedor para cafe 
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I/11stracio11 I 3Contenedor parajrijol 
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/lustracion J 4Contendor para espagu_eli 

Jlustracion J5Porta cazuela 
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Jlustracion J 6Contenedar varios grande 

Jlustracion J 7Vinera para 4 lx>tellas 
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l/ustracion 18Contenedor varios pequeiio 

llustracion J9Frutero doble 
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1/ustracion 20Frotero senci/lo 

/lustraciim 21 Florero totumo 

1/ustracion 22Salsera 
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I1ustraci6n 23Revistero 

I1ustraci6n 24Frutero madera 

Visita de Funcionarlos de/ SEBRAE Brazil: 

Durante el mes de julio de 2001, 3 funcionarios del SEBRAE de Brazil 

PRCJ'IECTO PAIBOCINADO POR: 

iilil 
......... �� 

aneaanlu de colombla 

CON LA COOPERACl6N DE: 

CAMARA DO: COMl!'.RCIO DO: AAM!:NIA 

SENA Ro:OIONAL OuoNolo 

COMF'ENALCO 

inciuido el disenador David Barros; uno de los gestores iniciales del e:scu ...... D" ADMINISTRAC,6N y 
MERCADO'n:CNIA DEL 0UINDfO 

proyecto Laboratorio Colombiano de Diserio. Ellos visitaron las 
instalaciones del Laboratorio en Armenia para conocer el 
funcionamiento de este proyecto en el Eje Cafetero. 
Para tal efecto, se prepar6 una presentaci6n de los principales aspectos 

l..M:ADos MUNDIAL 

del Laboratorio respecto a su funcionamiento, metodologia y trayectoria Asoc1AC,6N D" �os m 

durante los 5 anos que lleva de funcionamiento. Ver presentaci6n en el 
ou,NDfo 

Anexo 4 (CD ROM). 
De igual manera, se program6 una visita al parque del cafe para que los 
miembros del SEBRAE conocieran un poco mas de la cultura del Eje 
Cafetero. 
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Ilustraci6n 25 Visita funcionarios SEBRAEJ 

·.> .. 

llustraci6t1 26Visita fimcionarios SEBRAE2 

Proyecto de papel con celulosa de pl�tano: 

lntroducci6n 

PROYECTO PATROCINAOO POR: 

CON LA COOPERACl6N DE: 

CAMN\4 01!: COMl'.RCIO DE. AIIMl'.NIA 

SENA RmOONAL Ou1Holo 

COMF"ENALCO 

E.scUfi.A DI!: ADMINISTRA.Ct6N Y 

MU.CADOTECNIA DEL 0UIHOfo 

El Laboratorio Colombiano de Diserio ha impulsado el desarrollo de 
productos, como a su vez la investigaci6n de nuevos materiales que de 
una u otra manera contribuyen al avance continua de la mediana 

l..AcAoos MuHow. 

empresa y del oficio de los artesanos en el eje cafetero. Por tat motivo la 
Secretaria de Desarrollo Rural y Ambiental en conjunto con el :

D
:''6H DE ARTuANos DEL 

Laboratorio Colombiano de Diserio impuls6 esta investigaci6n. 
El presente proyecto se apoya directamente en el campo investigativo, 
el cual se desarrollara mediante la extracci6n de la fibra de la guasca de 
platano, el analisis de sus componentes y el ensayo de los mismos 
permitiendo innovar a traves def diserio en un empaque para platano y 
banano. 
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Antecedentes 

Los cultivos de platano generan miles de toneladas 
 

de desperdicios
 anualmente, los cuales por desconocimiento no se transforman en 
subproductos que podrian eventualmente ser generadores de nuevos 
empleos y de materias primas adecuadas para variados oficio 
artesanales. Asf mismo, esto serf a una oportunidad para que los 
productores de platano se beneficien a traves de talleres de 
capacitaci6n, para que estos a su vez generen empleo y mayores 
ingresos aprovechando un subproducto del platano que actualmente se 
considera como un desecho de su actividad. 
Objetivos: 

Objetivos Generates: PROl'ECTO PATROCINAOO POR: 

• Determinar en el departamento del Quindio, el aprovechamiento i;ilr.;I
de la Calceta o Guasca de platano con fines artesanales o ��
industriales en el desarrollo de empaques para el transporte de artesanludecolombla 

platano Y banano.
CON LA COOPERAC16N o , • Dejar un aporte investigativo para que las diferentes entidades

E. 

artesanales o microempresas interesadas en el proyecto, tengan
un manual de consulta en et futuro. c.i...w... � CoM""c,o DI< AAMl<HIA 

Objetivos Especificos: 
SENA Rl<OIOHAL OutNDlo 

• ldentificar las zonas productoras de platano en el departamento
del Quindio. COMF'ENALCO 

• Describir el proceso de carte y secado de la Calceta o Guasca de
platano.

• Analizar tos diferentes campos de comercializaci6n del platano.
• Ponderar fa cantidad de platano en los diferentes mercados para

EscUn.A OE ADMINISTRAC16H y 
MERCAOOTICCNIA DEL OutNDfo 

el desarrollo de empaques para su comercializaci6n y transporte. l..AcAoos MUNDIAL 

• Desarrollar un empaque para platano y banano con fin de
comercializaci6n y transporte, y a su vez establecer otras 

A5oclACt6N DI< ARTl!:sANos Dl<L soluciones que generen nuevas investigaciones. ou,NDfo 
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En la región no se ha empleado la práctica de vender este material, 
existen experiencias para saber queresultados puede traer la 
comercialización 
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• Obtener resultados reales para el empaque de platanos en
frescos, por- manos o por- gajos- para los- dtferentes- mercados;
exportaci6n, al detal y plazas.

• Oesarrollar una imagen corporativa: logo e imagen al nuevo
empaque.

• Desarrollar un informe final donde se recopile toda la informaci6n
desde su inicio hasta la entrega del proyecto.

Marco Conceptual: 

Localizaci6n geografica de la investigaci6n: Departamento def Quindfo, 
capital Armenia, Colombia; situado en la parte centro-occidental del PROYEcro PATROCINADO POR, 

pais, entre los 4° 04' y 4° 44' de latitud N y los 75° 24' y 75° 52' de 
longitud 0. La superficie del departamento es de 1.845 km2

, que ..;illr.il 
representan tan solo el 0,2% de la extension total del pais. Et 1!!11!::! 
departamento del Quindio limita al norte con el de Risaralda, al este con =.i:;-co=: 
Tolima, al sur con Tolima y el Valle del Cauca, y al oeste nuevamente 
con el Valle del Cauca. coN LA cooPERAc16N oE, 

Geografia fisica: El departamento del Quindio se extiende desde las 
cimas de la cordillera Central, en las que se encuentran cumbres y ciw.R,. DI!: coMl!:Rc,o DI!: ARMl!:HIA 

paramos como los de Calarca, Chili y Cumbarco, y el nevado del 
Quindio, 

El departamento posee 12 municipios: Armenia, Buenavista, Calarca, 
Circasia, Cordoba, Filandia, Genova, la Tebaida, Montenegro, Pijao, sENA Rl!:OIOHAL ou,Hok> 

Quimbaya y Salento. 

Extension del Cultivo 

El departamento del Quindio registra un area cultivada en platano 

COMfENALCO 

E5cUl!:lA DI!: ADMIHISTIW:16H Y 

MERCADOTECNtA DEL QUIMDfO 

asociado con cafe de 4.250 hectareas y en cultivo independiente de i..AcADos MUNDIAL 

4.100 hectareas, que corresponde a zonas productoras de platano que 
estan comprendidas por los municipios de Armenia, Calarca, ·--

6 �LACI N OE �OS OK 

Montenegro, Quimbaya y La T ebaida, que producen el 80 a 85 % del ou,Hor0 

total de la produccion del Departamento, generando aproximadamente 
45.500 empleos permanentes entre recolectores y demas personas 
involucradas en esta cadena productiva. 
Diferentes variedades: En la region del Quindfo existen 3 diferentes 
variedades de platano: 
a. Dominico Hart6n
b. Dominico
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c. Hart6n.

Conclusiones 
El proyecto se apoy6 directamente def campo investigativo, el cual se 
desarroll6 mediante la extracci6n de la fibra de la guasca de platano 
finalizando con el diserio de un empaque para el transporte de platano y 
banano permitiendo innovar a traves de este en el campo de Jos 
empaques para el transporte. 

La guasca de platano nos brind6 excelentes propiedades que actuaron 
positivamente el proceso y en la obtenci6n de la pasta para la PROYEcro PATROCINAOO POR, 

fabricaci6n del empaque con cualidades y caracteristicas excelentes 
para prestar la funcionalidad necesaria para desarrollar el empaque � &;I 
ademas result6 ser un aliciente en la conservaci6n del medio ambiente, 1!:!11!!:! 
ya que se reutiliza tanto la materia prima como la pasta final para =:ni� 
fabricar empaques, ademas durante el proceso de obtenci6n no se 
utiliza quimicos ni materiales que puedan ser dariinos a la naturaleza e coN LA cooPERAc,6N oE, 

incluso al mismo platano y banano. 
El desarrollo def molde fue un paso positivo durante toda la practica, ya ciM....... DE coMl<Rc,o DE ARMENIA 

que nos permiti6 realizar en el toda clase de observaciones, comprobar 
medidas y terminar de orientar o disenar algunas dudas que surgieron GomNAC,

6
H DEL ou,Ho1o 

durante el analisis para asi obtener un empaque final totalmente 
satisfactorio a todo el proceso que se ha venido desarrollando durante 
los 4 meses de practica. 

SENA REGIONAL QulNDfo 

Se puede concluir que todos los objetivos propuestos al inicio de este 
informe fueron cumplidos, ya que se logr6 de esta investigaci6n coMFENAL.Co 

aprovechar la Calceta o Guasca de platano con fines artesanales, 
dejando un aporte investigative para que las diferentes entidades EscuEU DE AoM,Hosnw:,6N y 

artesanales o microempresas interesadas en el proyecto, tengan un M£RCAl>OTU:NIA DEL ou,NDro 

manual de consulta en el future, donde se identific6 las zonas 
productoras de platano en el departamento def Quindio, se describi6 el l.AcAoos MUNDW. 

proceso de corte y secado de la Calceta o Guasca de platano, se 
analiz6 los diferentes campos de comercializaci6n del platano para Asocw:16H DE AA'T'EsANos DEL 

obtener al final el diseno 6ptimo para el transporte de platano y banano ou,NDro 

a granel, mercado objetivo planteado segun el resultado obtenido del 
proceso investigativo. Ademas se desarroll6 el logo al nuevo empaque 
para que se identifique en cualquier parte de Colombia como logo 
representativo del platano y el banano del Quindfo. 
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!lustracion 2 7Rendering empaque para plittano 

Diseno de exhibici6n para el almacen de la Asociaci6n de 
Artesanos de/ Qulndfo: 

A solicitud de la ONG de la Camara de Comercio de Armenia se 
desarrollaron las siguientes imagenes de como podrfa ser una 
exhibici6n adecuada para los productos de la asociaci6n. Ver Anexo 5. 
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Capacitaci6n en Pereira: 

lntr0ducci6n 
En 1994 se inicia en Armenia el proyecto piloto denominado "Laboratorio 
Colombiano de Disano" con el prop6sito de atender la pequena industria 
y la artesania en la region del Eje Cafetero, donde el desarrollo se 
sustenta en la producci6n agroindustrial y en pequerias y medianas 
empresas, dentro de las qua se encuentra fa empresa artesanal. 
Uno de los objetivos del Laboratorio Colombiano de Diserio es el de 
incrementar la competitividad de las unidades de producci6n y diseriar e 
implantar estrategias competitivas a nivel empresarial, teniendo el PRO'l'Ecro PAmoclNAOO POR, 

diserio de producto incluyendo empaque e imagen grafica como centro 
de trabajo. F.!illr.il 
Asf mismo, apoya e incentiva la solidaridad empresarial mediante la 1!!11!::! 
asociaci6n de productores, estimulando diferentes tipos de organizaci6n =.,i� 
flexibles para la producci6n aptas para enfrentar mercados 
eminentemente competitivos. coN LA cooPERAc16N DE, 

Considerando que en el Eje Cafetero existe capacidad de 
emprendimiento empresarial, el paper del Laboratorio se ha concebido CAMARA DI!'. COMl!'.Rc,o M; ARMv .... 

en funci6n de movilizar la capacidad de gesti6n de artesanos y 
pequerios empresarios para desarrollar niveles de pr0ducci6n que 0oa.,.NAC,6N Dl!'.l. ou,Nolo 

faciliten su inserci6n en una economia globalizada. 
En general el producto ofrecido no responde a los niveles 6ptimos de 
demandas objetivas, segmentos de mercado, perfiles especfficos de 

SENA Re:o!OHAL ou,"o1° 

clientes. Es un producto tradicional, repetitive, que tiene tendencia a 
desmejorarse, a carecer de innovaci6n, sin valor agregado, que ofrece coMFENAL.Co

baja calidad, baj()s volumenes y precios regularmente altos, frente a los 
de la competencia. EscUELA DI!'. Al>MINISTRACt6N Y 

Si bien se ha adelantado un trabajo continuo en este sentido, aun no se 
MERCADOrrCNIA DEL ou,"010 

han logrado obtener los resultados que concibe la Empress en funci6n 
de las demandas del mercado. El pequeno y mediano empresario nd I.AcADos MUNDIAL 

cuentan todavia con canales de distribuci6n ni con estrategias 
adecuadas de promoci6n y comercializaci6n, por SU escaso A!IOCIACl6N DI!'. ARn!IANos on. 

0UtNDfO 

conocimiento del mercado. 
Es notoria su incapacidad para desarrollar productos que por si solos 
satisfagan las necesidades especfficas del cliente. Sus esfuerzos de 
innovaci6n de productos manifiestan mas las expectativas individuales 
o del grupo social, que las necesidades objetivas del cliente. Lo anterior,
debido a que desconoce la amplitud y diversidad de la demanda y la
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importancia de desarrollar una imagen corporativa y del producto que 
facilite la comunicaci6n con el cliente y satisfaga sus expectativas. 

Objetivos 

General 

lncrementar la competitividad de las unidades de producci6n y diseriar e 
implantar estrategias competitivas a nivel empresarial, teniendo el 
diserio de producto como centro de trabajo a traves de la capacitaci6n y 
asesoria en disefio. As, mismo, apoyar e incentivar la solidaridad PROYEcro PATROCINADO POR, 

empresarial mediante la asociaci6n de productores, estimulando 
diferentes tipos de organizaci6n flexibles para la producci6n aptas para � Ir.ii 
enfrentar mercados eminentemente competitivos a traves del desarrollo 1!:!11!::! 
de nuevos productos� ::-.:01�� 

CON LA COOPERACl6N DE: 

Particulares 
CAMARA D!: COME.RCIO D!: AAM!:NlA 

1. Ampliar la frontera del conocimiento tecnico y cientrfico, promoviendo
el desarrollo sostenido de la producci6n de la pequeria industria. Go"°'"""'6H DEL ou,HDlo 

2. Desarrollar nuevos productos y ofrecer asesoria, asistencia tecnica y
capacitaci6n al sector de la pequeria industria.

SENA R1<0,0 __ ou,HDlo 

3. Desarrollar tecnicas y programas en areas de producci6n y desarrollo
de productos.

Metodologfa 

COMF'ENALCO 

E5cU"1.A DE ADMIN ISTRACt6N Y 
MERCADOTECNIA DEL QUUrifDfO 

1. lmpulsar la innovaci6n como instrumento para adecuar la producci6f1
artesanal y de la pequena y mecliana empresa a las exigencias de 

l.AcAoos MUHDIAL 

una economia globalizada a traves de las tendencias de mercado
teniendo en cuenta la eficiencia y la productividad como fundamentos ��D7i

16N 
DE ARTuAN

o
s Dl!CL 

para participar competitivamente en el mercado.
2. Seminarios - Talleres durante los cuales un grupo de diseriadores en

interacci6n con los pequerios industriales analizan y buscan
soluciones a problemas especfficos de diseno, generando una gama
de propuestas innovadoras para el posicionamiento del producto,
tanto en el mercado intemo como externo, a traves de procesos
tecnol6gicos tradicionales y contemporaneos.
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3. T alleres de creatividad Actividad para contribuir a un intercambio de
conocimientos, orientado por el diseriador, para incentivar la
creatividad del empresario a partir de su entorna. Herramienta eficaz
por su alto nivel de apropiaci6n del resultado - producta y aceptaci6n
e implementaci6n par parte del productor.

4. Diseno asistido por computador: Metodologia asistida por
computadar, fundamentada en la interacci6n horizontal entre
pequenas industriales y disenadares, que permite incentivar las
procesos de creatividad y visualizar y contextualizar al momenta de
la practica las alternativas del praducta, facilitando asi los
mecanismos de creaci6n y recreaci6n de su imaginario cultural. Y asi
misma mostrar al productar otras herramientas altamente eficaces PROYEcro PATROCINAOO POR, 

para el desarrollo de producto.
5. Asesorias puntuales: El equipo de diseriadores resuelve sus F.;illr.il

inquietudes y realiza aportes sobre las muestras fisicas, image11 1!!11!:!
corporativa y catalogos presentados. Generalmente estas asesorias =:ni� 
se realizan despues de que un Asesor del Laboratorio atiende at 
empresario y determina si se requiere de la participaci6n del grupo de coN LA cooPERAc16N oE, 

diseriadores. 

Cronograma 

� � � - � � � � - � � � � -

Mercados 6-9 6-9 6-7:30 

Seminario. 
Tahr 

Taller 
Creallvidad 

pm pm pm 

7:30-9 6-Q 6-9 

pm pm pm 

6-9 6-9 6-7:30 

pm pm pm 

Hamlmlentas de 7:30-9 
Onie/lo pm 

Asesotlas 10:30 10:30 10:30 10-.30 10:30 10:30 10:30 10:30 

lndividualea -12 m -12 m -12 m -12 m -12 m -12 m -12 m -12 m 
2-5:50 2-5:50 2-5:50 2-5:50 2-5:50 2-5:50 2-6:50 2-5:50 

pm pm pm pm pm pm pm pm 

Costas 

6-9 

pm 

10:30 

-12m 
2-5:50 

pm 

&-9 

pm 

10:30 9-1 9-1 9-1 9-1 pm 
-12m pm2- pm2- pm2-

2-6:50 6pm 6pm 6pm 

pm 

El LABO RA TORIO COLOMBIANO DE DIS ENO de acuerdo a sus 
tarifas cobrara a FUNDES Colombia las actividades anteriormente 
mencionadas par hara por concepto de servicios, y este valor inciuira 
materiales y todas las ayudas e instalacianes del mismo. Mas$ 50.000 
{Cincuenta mil) pesos M/cte por viaticos por dia. 
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Valor por hora $ 28.594 (Veintiocho mil quinientos noventa y cuatro) 
pesos M/cte por 110 horas = $ 3'145.330 
Valor viaticos por dia $ 50.000 (Cincuenta mil) pesos M/cte por 14 dias 
= $ 700.000 
Total de la propuesta : $ 3'845.330 (Tres millones ciento cuarenta y 
cinco mil trescientos treinta) pesos M/cte. 

Dia 1 

AM 

Fundamentos de diserio 
Diseno de productos 
PM 
Conceptos de planeaci6n de lineas 
Proceso de diseno 

Dia2 

AM 

Mercadeo 
T endencias de los mercados 
PM 
T endencias de clasificaci6n de productos 
Vatoraci6n de mercados 

Dia3 

AM 

Bench marking 
Costeo de productos 
PM 
Productividad 
Control de Calidad 

Dia4 

AM 

T ecnicas de producci6n 
Exhibici6n 
PM 
Ejemplos 
Preguntas 
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