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VEHICULO DE COMUNICACION ENTRE LOS DISEÑADORES •

DE ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. PARA UNA
MEJOR Y FRUCTIFERA LABOR.
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CARLOS Z. BAQUERO ANGEL
Jefe División de Diseño
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Cordialmente,

Esperamos contar con su atención y
quedamos a la espera de su positiva
respuesta.

Este material informativo pretende
establecer un nexo de comunicación
abierta para fortalecer los vinculos
entre el Diseñador y la Institución,

I aclarando algunos aspectos de mecánica
.de trabajo y dándole validez y
testimonio a las inquietudes que se
desprendan del receptor y su experiencia
particular.

ara comenzar queremos enviar un cordial .\
:saludo a todos los Diseñadores que dedican
,una parte de su valioso tiempo para
¡ltrabajar en busca de soluciones a los
,problemas que.competen al sector artesanal
'!de-nuestrc) pais. En esa búsqueda de
.alternativas, imprime sus conocimientos,
sensibilidad y experiencias en el campo

i del Diseño y los aplica a la artesanía,
! analizando y determinando todas las
variables posibles que inciden en la
producción, para luego tomar decisiones

'en una labor conjunta e interdisciplinaria
i que beneficie de una forma clara y
;objetiva al artesano y su comunidad.
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Conclusión

"

--------~-,----/ Para la pr.oductividad de la División de Diseño es definitivo el .
. ) cumplimiento de estas recomendaciones Y el decidido compromiso del'IDiseñador en llevarlas a cabo. de lo contrario estaremos represando

el desarrollo de la artesanía y contribuyendo al desempJ.eo y
desmoronamiento de nuestros valores e identidad cultural que nos

pertenece.
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\ E~ la confianza de contar con su atención Y respuesta a la presente. ;
consignamos nuestro apoyo Y reconocimiento por su valioso concurso. '
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Mecánica de Trabajo
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Registrar :
* Número de artesanos asistidos
* Muestras elaboradas
* Muestras de prueba o sondeo
* Productos comercializados
* Acciones de apoyo a cursos de capacitación
* Créditos otorgados
* Canales de comercialización abiertos
* Datos sobre producción
* Empaques* Costos y presupuesto
* Elementos de control de calidad
* y demás determinantes que inciden en 'el proceso t
de Diseño y que deben ser tenidas' en cuenta, por} ,
el Diseñador en su visión de conjunto. ~ .•'~, _,¡

. --;--j. .. '~~ ~, , '.:::
De igual forma reportar información que alimen'i:.e"""•..•, ,",,'
a otros programas de Diseño como son : El Mueble ". <\ '\-;"',Artesanal, El Juguete, Los Empaques, Inventario de ~'';;,
Materias Primas y otros. ',' ". '. ....:~:

. . "-"0:'''''', f •..••..•.'~ --::_-

El Diseñador ,es un promotor de su comunidad 'y su aporte .-
será beneficioso en la medida en que se verifique un
mejoramiento e impulso verdadero a la producci6n. : ~
artesanal, buscando hacer autosuficiente a la:comunidad:':
evitando dependencias que limiten o retrasen su ,,::i '-desarrollo.

Es preciso sistematizar la información enviada,
empleando los formatos entregados a Ustedes con el
Instructivo como son las fichas técnicas, los cuadros:;

, . t:"de evaluacion de productos o el formato para el , ~,
reporte mensual. ,Es~os deben ser diligenciado ,,/'
correctamente a maqu:wa, ya que son un documento para /'; ,
la Empresa, con datos sobre cobertura, beneficio ' , {'
social e~pacto de la asesoría en la comnidad.

.. . ..•.~
Con el propósito de incentivar la calidaw de la'
producción y ser más justos en la apreciación y' , .',
reconocimiento del aporte del Diseñador encargadO,,\,"
queremos hacer énfasis en la mecánica de trabajo y ,
revisar conjuntamente con una actitud de autocrítica
nuestro sistema de operación y evaluación.

Observando los últimos informes llegados '"" '. i :
--vemos la necesidad de recordarles rasnormas~mínimas
para la presentación y envío del reporte mensual, la
información básica que debe contener, así como la
comunicación telefónica que han de mantener con la
División por lo menos cada 15 días con el fin de
evaluar y hacer un seguimiento al desarrollo de todos
los programas
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Las Muestras y los Recursos
Los costos de material fotográfico y ,
papelería que requiera la presentación \
de los informes, Carpeta de Oficio o
Propuesta de Diseño, están contemplados
dentro del valor acordado en el contrato.
En cuanto a los costos de las muestras de
Diseño, serán reconocidos siempre y cuando
representen productos sustentados y
corregidos ante el Comité de Diseño y
tengan perspectivas claras de
comercialización.
Lo anterior con el fin de evitar la compra
de muestras ínnecesarias y carentes de
proyección, cuyo destino final es su
almacenamiento y deterioro en una bodega.
Cuando se requiera de un avance para
compra de productos o muestras de Diseño,
deben solicitarle por escrito previa
identificación de las piezas y
justificación dentro de un Plan de

, Trabajo.
En los casos de productos detectados en
el trabajo de campo y que requierem ser
mejorados a través de una asesoría
específica, deberán ser registrados
fotográficamente y ser enviados con su
respectivd diagnóstico y ficha de
~V[1J.1P1ción .

Conducto Regular

.,

,

r:
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Todas las inquietudes, necesidades y
propuestas del Programa en desarrolla,

'deben ser canalizadas a través de la
:Subgerencia de Formación y Producción
Artesanal en el formato de informe
respectivo quien a su vez, una vez
evaluada la viabilidad en la Gerencia
General, enviará a ésta o a las
'correspondientes jefaturas las
observaciones y visto bueno para el

..trámite y ejecución de su competencia.

El cumplimiento del conducto regular
es indispensable para la fidelidad de
la información y garantía para el
seguimiento del Programa.

.•
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Trámite Informes

De igual forma antes de finalizar el
contrato el Diseñador deberá enviar
con suficiente antelación su Plan
de Trabajo como continuidad de su
asesoría debidamente justificado, con;
un objetivo general, específicos, "
actividades a desarrollar y metas a
alcanzar en un tiempo determinado.

-- -----
Los informes deben ser enviados al
finalizar el mes. y estar aquí en los
primeros cinco (5) días del mes
siguiente para ser evaluado~.
De los contrario no podrá ser tramitado¡
a tiempo.

'\
\.

--------------..
El material didáctico denominado "Guias de '
trabajo para el Artesano" es un valioso aporte'"
para el seguimiento del programa; su contenido
debe ser verificado en la comunidad como

herramienta de capacitación y control de
calidad de la producción. Dicho

material es obligatorio, como parte
del compromiso del Disedor para

hacer llegar una memoria que
repita y multiplique la

enseñanza y bondades de la
asesoría .

Cartillas
I
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Teniendo en cuenta 'la importancia de
nuestro aporte a la'cémunidád artesanal \,del país, en cuanto compete al mejoramiento
y desarrollo de proquctos que eleven
el nivel de vida del artesano, necesitamos
sincronizar nuestras actividades en una

,ref~ción conjunta con las áreas de
~ Capaéitación, Organización de la Producción,
j: Desarrollo, Comercalización, Crédito y

.1 ', Promoción, para llevar a cabo un trabajo
interdisciplinario que nos conduzca a un
objetivo final común: la recuperación de
nuestros valores culturales y el desarrollo
de productos artesanales que beneficien al
sector artesanal del país.,
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I",,~'~~~~uien~~~ ~on algunas recomendaciones"
i ' que deben tenerse en cuenta para el buen

'desempeño de sus funciones como Diseñador
de la'nivisión de ,Diseño de Artesanías
de ('"olombiaS.A. '



conferencis sobre Diseno
.,.Por 1 Maestro Carlos Rójss.
------------------

Naturaleza del Diseño

"

La sensibilidad es natural, puede educsrse,scondicionsrse,
incrementarse; tambien puede perderse o atrofisrse, es psrte del
hombre en cada Uno de sus actos pero por si, '.&11, ella no es
todo; le necesita un dileno y una técnics pars dessrrollarls.
CUalquier actitud necesita un dileno o actitud y supone una

, aptitud. Para expresarnos necelitsmos medios, msterisles y
herremientas que manejados dentro de un orden y en funci6n de
una necesidad nos lleva a cumplir con el fin.

En la condición presente debemos hsblsr de diseno porque 10B,
artesaoos están involucrsdoB en el hecho crestivo. Pero no

, podemos pretender expresarnos, o hscer cosss, Bin uns conciencia
d. lo que queremos plantesr.,

i

t,,

Jara qué producimol cosss f Parl satisfscer necesidsdes y estas
pueden ser mentsles o fisicss.

El diseno es uns respuests de necesidsdes mentsle. y fisicss.

Una silla se hace psra sentarnos, para descan.ar. Esti .en
funci6n de una necesidad corporal y e.piritual pero,
esencialmente está hecha para el cuerpo humano, como un
vestido o uns cama. Pero la silla no el ves~ido ni es csma.
Les funciones particulares de estos objetos son diferentes.

Un plan en les ideas y un principio de unidsd dent~o de un
orden son bisicas psra una buena .re.puesU. Esto es diseno.
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El diseno no e9 un fenómeno aislado o periódico en el hombre.
Es una actitud. La vida cotidiana y la necesidad aon los campos
de actividad propios del diseno. Diseno es el rito de la vids.
Objeto, gesto, sonido, peneamiento, son allo inseparable del
h,ombre, de su nat!,raleza, su proceso Y!l1 tecnología.

Planteamiento, dessrrollo y respueeta noe dsn un objeto. Eete
total ordenado es diseno y su mayor vslla radica en el proceso
total. Unas veces el diseno se preaenta mentalmente, otrae veces
lo percibimos físicamente pero siempre va cargado de orden, plan
y consecuencia respecto s una necesidad flsica o mental. Su
expreeiÓR y manejo exigen medios, materislee y herramientae.

DEnNICIW DE DISEflO

El ritmo y 9U IBrledad de manifestaciones son naturales
Existen diferentes ritmos en la actividad humana y en las
actitudes mismas.

,El co~aiderado una expresión inventada por el hombra pero, en
'realidad ee parte integral de '1, Debemoe ver nueetra vida y
nuestro mundo como un total en el que existe un propósito y un
fin.

Diseno es vivenvla, eS conciencis del hecho de vivir y actuar
-dentro de un orden concreto con un fin.
Un buen diseno impllcs ritmo. Definirlo es vivir la razón

"natursl: Respiramos, vivim'os en una aucesión de d(as,
crepúaculoa, noches y amaneceres, de pasoa y pasos dentro del
orden También caminamos, trota.nos, corremos, 8e nace, se
vive, ge muere.
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El equilibrio" es producto de variables múltiples e
indi.pen.ables. La naturaleza eet' configurada por formae
naturale. y el hombre crea nuevas formae de acuerdo a sue

'. neceeldadee, transformando el medio unaa vaeas dentro de dieeno
_',', 'y orden, otras dentro de un caos.

--~--' ,¡.q,.,¡,~. ------ ----
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'Un objeto debe' expresar claramente la sustancia o materla de
''1Ueestá hecho oCDnstruido. Un msterial no debe falsearae en
au utilización.
La expresión de un material significa que debe mantener sus •
cualidades naturales y conservar su belleza, aunque el proceso
té~nico lo haya reforzado.

El material ea y representa el medio, el paisaje, la gente que
10 maneja. Arbol, montana, selva, río, mar, nube, lluvia,
animal, cueva, casa, pueblo, son paisaje. Ta.bién 10 es :
palabra, veno,' canto, gf!8to.
La utilización de materiales supone un cambio en el psisaje
y debemos recordar. siempre que los bienes naturales son
propiedad de pocos a e.cogido.. Son bienes de la comunidad,
aún mes claro, no son bienes de una generaci6n en s{. Estos
son bienes de todos los hombres del mundo, de antes y después.
La naturaleza está psra cada una de las genersciones en pasado,
presente y futuro. Debe ser salvaguardia para el hombre que
vendrá.

Cada forma de la producción humana es ls expresi6n de algo. Una
creencia religiosa, una emoci6n, o una experiencia, todas
implican una reacci6n. El común denominador de los objetivos
es el hombre. La universalidad del objeto radica en la
experiencia individual y colectiva a través de la utilización

,del objeto mismo pero una cualidad unificadora permite
encontrar un sello penonal, ,único, expresivo y propio de su
autor. Una taza, un vestido, un juguete, una silla, un poema,
una pintura, un saludo, un adiós, dan a mis de su propio
servicio de informaci6n scerca del pensar o sentir de su
creador. Esto es la individualidad el objeto. Aunque eS
importantísima es más el efecto y funcionalidad de ésta en la
comunidad.
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Diseno .plicado en srtesanís
Punto, línea, figura, plano, silueta, objeto, espscio,
estructura, unidad, simetrís, ritmos, texturs, trsnspsrenc~a,
color, forma, cuerpo, variedsd, tamsno, peso, vslor',smbiguedsd,
imagen, función, movimiento, significado, bellezs; terminos
como éstos están interelacionados entre sí como un totsl •
dinámico y a su vez cads uno de ellos tiene su propis rszon
que de scuerdo a las actitudes del hombre y manejo reaccionsn
diferentemente.

No olvidemos que el diseno en sí es la llave a 1 s libertad y
equilibrio natural del hombre antemporáneo, que debe formar
parte de él, que existen argumentos tan valederos CDaO la
creación misma y la sensibilidad, bases primordiales para
un mundo mÁs equilibrado.

, Funciones del Diseno:
,Al hablar de funcionalidad del objeto en la comunidad, el

di.eno y el proceso de .u producción conllevan c6mo .e
entregará é.te a la comunidad. Su transmi.ión, empaque,
t~an,peTte, promoción, co.to, pre.entación. etc. Aquí
encontramos grandes fallas en el campo artesanal, deapuéa de
producido nueatro objeto nos olvidamos del resto, de su
presentación a la comunidad. Loa talleres artesanales en sí,'
las tiendas, plazas y mercados en general, nacen elloa mismos

.como fen6meftOs, viéndolo desde el punto de vists artículo y
pre.entación ,on caos, incoherencis, des'orden. No se sabe
pre'entar nuestro trsbajo: csjas, manteles, cobijas, papeles
.ucios, msnchado., rotos, arrugados son el .oporte de nue.tro
trabajo.

Al sceptar que los elementos, variables y principios de
relación están en la nsturs1eza y en nosotros mismos, hay que
aceptar- tsmbién que están en los materiales, en lss
herramientas Y su acción cusndo el.hombre los hace trabajar

,- correctsmente.
,il }'
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Los D8 tertalea como talea:
El manejo de herramientas, su misma'factura y selección suponen
diseno y coherencis deDtro del total del diseno desde el
momento mismo de la percepción hasta la optención del objeto
fiDal como respuesta.
El punto de vista del que se sprecia el universo y las partes
que el hombre escoge para él, determinan la percepción del
di.enador y sU imaginación, determinando el tipo de respuesta
que conllevaré el proceso.
La unidad y perfección de manejo entre materiales,
herramientas e ideas, daré la calidad del diseno como acto de
proceso mental, acto de proceso fíaico.
Lea ideas y la eJección trabajan en una aola directriz

.paralela cuyo fin es el objetivo mismo.
,',~eles, semillsa, piedras, dientea, huesos, conchss yen

,general cualquier material natursl o creado por el hombre,
permite un manejo conaecuente y una producción, y son las
b••ea de partida para la creación del hombre.
Ro podemos ignorar ,como,parte fundamental y definitivs, tanto
el diseno de insumerables profesionales que dedicsn au vida a
servir a la comunidad en campos tan valederos como la medicina,
la ingeniería, las artes, y en general cualquier actitud
humana, como la actividad de todos aquelloa que contribuyen a
la elaboración de loa objetos que son la herramienta de la
vida cotidiana, los arteaanoa.
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Vivir racionalmente dentro de un orden de actitudes, es diaeftar.
El verdadero hecho de diaefto esté no en el objeto finsl miamo,
aino en el proceso de su creación.

Pedir, dar, recibir, son términoa claros por cada uno de
no.otroa, también lo es exigir y tlmbién lo es arrancar. E.ta'
frase habla por sí sola pero la actitud mental y la actitud
,{{aiea a610 tendrán el valor "correspondiente dentro de un"
principio de orden consecuente con nuestra neceaidad" individual
y eolectiva •

.Un vivir ~ejor," una vida mejor impHcan y exigen tener
concienci8, ser conciente. en todos nuestroa acto. y actitudes
con las responsabilidades y sacrificios que ésto supone. Jo

:podemoa pretender tener aiempre el perol por el mango aunque
esto sea 10 más conveniente para nosotros, s61amente porque
sí, o porque es 10 més fácil. Vivir dentro de un orden y
rectitud ea la ba.e para exigir una vida mejor y un cambio
o proce.o. El planteamiente y ordenación de vivir y actuar
daré como resultado y traeré las conseuencias correspondientes.

"Materiales y herramientas:
Les materiales de trabajo y sus herramientas son tan extensos
,como la natursleza misma y sus múltiples transformaciones.
Arcilla., madera., vidrios, piedra., fibra., metales, piele.,
etc., configuran arupos clasificados.
Vegetales, animales y minerales. La. ticnicss del manejo de
éstoa dan productos diversos en caracterí.ticas múltiple ••
Un material, por sí mismo es bello. Sus variables, relacionales

,y elemento. 10 definen. Plasticidad, rigidez, color, estructura,
entre otra. características, los hscen diferentes unos de otros.,

....J.8_1I_--"-~rr.!']IIient~sy máquine.s de que nos vll1emos pan su
" itranafor-acl6a:Y manejo, unidas a nuestra inteligencia, las

,,¡;' •c'ó"ñ'vierten"en objetos para nuestrs utilización.
~~
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