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1. Presentacion

EL PLAN DE CAPACITACION Y FORMACION INTEGRAL
PARA LOS ARTESANOS DE CALDAS EN GESTION Y
DESARROLLO DE PRODUCTOS, es una propuesta de el
programa de ingenieria industrial de la Universidad Naclonal de
Colombia hacia la Corporacion para el Desasrolio de Caldas en
convenio con Artesanias de Colombia.

La carrera de Ingenierfa industrial, con sus 25 afos de trabajo
continuo ha desarraliado programas de formacion en el area de
ejecucion y desarrollo de Proyectos empresariales: producio,
produccidn y gestion.

Este respaldo académico nos permite presentar la sigulente
propuesta, haclendo posible la Integracion y ampliacion de las
g:rspecﬁvas Investigativas y de accion en el sector artesanal, en

neficlo de la region. en el campo productivo y de desarrolio
humano.
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2. Objetivos

General

Formar integralmente en gestion y desarrolio de productos a los
Artesanos de Caldas, a fravés de un programa de capacitacion y
laboratotio de experimentacién en busca de la cualificacién,
consolidacion y competitividad de sus productos en el mercado
nacional e internacional

Espécmcos

1.- Desarrollar un paquete didactico de carécter tedrico-practico
sobre Gestion Creativa y Desarrolio de Productos en el ambito
artesanal,

2.- Ofrecer los servicios de consuftoria con la asistencia de
expertos en el drea, en un proceso participativo y auténomo-
reflexivo de la Comunidad, incorporando estrategias de punta en
tecnologla para la gestion y desarroflo de productos.

3.- Reallzar la evaluacton de Disefio, fabricacion y gestion de los
productos arlesanales y perfecclonamiento para su generacion,
elaboracion, introduccion, lanzamiento y posicionamiento,

4.- Plantear y desarmollar un Laboratorio experimental para
productos ariesanales a nivel de simulacion y prolotipos.

5.- Seguimiento de los procesos de capackacion, formulacion de
produclos, experimentacion y gestion a los mismos por parte de
los grupos de artesanos. '
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3. Justificacion

Colombia, con su proceso de apertura, vuelve sus ojos al seclor
artesanal. Un seclor, que con sus productos, que son un
patrimonio cukural, representan a nuestra nacion ante el mundo.

La artesania en si misma, es un tesoro, no sdlo por el esfuerzo
detalle a detalle de su hacedor, sino porque refleja el resultado de
una actividad manual, cuyo oficlo se conserva de generacion en
generacion.

Las anteriores caracteristicas del producto artesanal, permiten
una gran ventaja compelitiva en el concierto internacional, pues
la demanda del mercado internaclonal exige objetos cargados de
valor estético, simbolico y que lleven impreso su sello regional.

El volver al praducto artesanal, es volver a la relacién hombre-
llefra, con su pasion ecoldgica y la conservacion de la memoria
cultural.

Es por ello, que cualquier insercién académica o Investigativa,
requiere partir del respeto por la memoria y la proyeccion de la
artesania, construir sobre una perspectiva participativa, donde
artesano y consultor, frabajan en el analisis y desarrolio de su
producto, respetando su esencia inmemorial, y mejorando los
elementos que le permitiran posicionarse en mercados de mas
exigencla en calidad, compettividad y de ampllacion a
produccidn a mayor escala.
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4. Plan de desarrollo

La propuesta estd enfocada a desamollar tres areas de
implementacion, con el objetivo de desarrollar una Integracion
entre la experiencia dei artesano y la de los consultores.

Estas elapas, son:

4.1, CAPACITACION:
Seminarios:
4.1.1. Desarrolo de Productos
4.1.2 Geslion Creativa de Productos

4.2. CONSULTORIA:
Talleres experimentales:
4.2.1. Evaluacion de productos
4.22. Implementacion de productos
4.2.3. Geslion empresarial

4.3. APLICACION Y CONTROL.
4.3.1. Seguimiento procesos
4.3.2. Control y retroaimentacion a
corto, mediano y largo plazo.
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4.1 Capacitacion

En esta fase, se desarrollaran dos seminarios-talleres, con una
Intensidad académica de 24 horas cada uno.(viernes, sabado y
domingo),el numero sugerido de participantes es de 20, maximo
30 personas.

Los participantes trabajaran de una manera agil en su material de
sintesis, para aplicar los contenidos Inmediatamente se vayan
adquiriendo.

A confinuacion se describe cada uno:

4.1.1. Desarroflo de Productos

Con esle seminario, se conoceran los elementos teorico-
operativos que se requieren para el desarrolio de una linea de
nuevos producios, aproplando todas las variables que se deben
considerar en el proceso de determinacion y segmentacion del
mercado, la definicion del perfil del producto, la optimizacion del
sistema de fabricacidn y las nuevas consideraciones para que un
prodélac(}o se pueda posicionar en nuevos espacios y nichos de
mercado.

Contenidos académicos:

Fundamentacion
Conceptos bésicos
Analisis de un Producto
Ciclo de vida de un producto
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Estrategias de desarrolio de producto
Metodologia de crealividad aplicada
Técnicas de generacion de kleas

Perfil del consumidor y del producto

Conceplualizacion, Ideacion y Creacién.

Eltallery la estra!egla de disefto
Manejo de proyectos de disefio
Produccién y producto

Gestién y Desarrollo de Proyecios en la Artesania
Planeacion operativa
egistro del proyecto
. Analisls de costos de los nuevos productos
Lanzamiento, promoclon y posicionamiento
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4.1.2 Gestién Creativa de Productos

Descripcion:

La gestion creativa de disefio se considera como el conjunto de
estrateglas de conceplualizacion, planeacion, aplicacidn y
control de la dimensién creativa con sus campos tedricos y
tecnoldgicos en funclon de la gestion de diseiio.

Principios:
La geslion creativa parte de tres supuestos fundamentales:
Concebir el objeto de la gestion de manera integral, es decir; la
combinacion e integracion armonica del producto, el procesoy la
fabrica en la empresa y de éstos con el medio.
La excelencia compelitiva que simboliza un concepto que
integra, compromiso, calidad, productividad y eficiencia, a partir
del falento y la coordinacion humana auténoma, se fundamenta
en el desarrollo de sus capacidades, destrezas y acclones
creativas.
La accién creativa se concibe como el conjunto de estrategias y
aclividades de fortalecimiento y desarrolio del pensamiento y
comportamiento creador en forma aplicada, en funcion de la
2:8“6n empresarial. La accion creativa puede ser fomentada e
piementada en cualquler talenlo de manera pedagdgica,
sistematica, técnica.
Finaimente se plantea el efecto directo y permanente que puede
desplegar la accion creativa en cada una de las etapas de
gestion, tanto en disefio y desarrollo de producto, como de su
E'roduocbn, administracion y markeling, bajo una mirada -
novadora, divergente e interdisclplinaria.
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Contenidos Académicos:

Accién Gerencilal

Paraliderazgo
Liderazgo creativo
Habitos de la gestion eficaz
Formulacion de metas

Paradireccion
Circulos de la creatividad
Dinamica de Equipos creativos
Dimension de gestion creativa

Perfil de Gestion
Autodescubrimiento
Arquetipos para la direccion
Indicadores creativos
- Reflexion autonoma
Desbloqueo y reprogramacion
Sincronia interhemisferial

Creatividad en Disefio
Metodologias creativas
Redes creativas
Ciclo total de vida del proyecto
Instrumentos creativos
Técnlcas creativas:
aleatorias, analdgicas y antitéticas.
Pensamiento visual
Lenguajes estratégicos
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4.2. Consultoria

En la capacitacion encontramos la posibilidad de conocer los
aspectos técnicos, productivos, del desarrollo de productos, asi
como las propuestas tedricas de la gestion creativa.

Es basico que se continde la aplicacion de este proceso en
lalleres experimentales de consultoria donde se trabaje en el
seguimienio con la comunidad: los grupos de artesanos.

En la etapa de consulloria, se trabajaran tres talleres:
4.2.1. Evaluacion de Productos.

A través de matrices de interrelacion y evaluacion, se analizaran
los productos artesanales propuestos, se calificaran y se
propondran nuevas afternativas de acuerdo a determinadas
condiciones de calidad y competitividad.
El trabajo se hara con el grupo de artesanos, el grupo se
determina por el material principal de realizacion de la artesania:
madera, hietro, guadua, tejidos.
Se ensefara la evaluacion del producto, desde las relaciones:;

Forma - material

Funcion - uso

Valor cultura I- valor material

Costo - beneficio

Produccidn - fabricacion
Se insistira en el valor de la artesania como patrimonio cuitural
de cada region, cumple un papel primordial en el concierto de
las naciones, a partir de elio, aumentar el logro en la calidad total
del producto para lograr la mayor aceptacion que el produclo
pueda alcanzar.
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instrumentos de Evatuacion
Se entregaran y se aplicaran con los artesanos:
Programa interactivo de evaluacion de productos por
computador
Test de concepto
Matrices de evaluacion, segun relaciones nombradas

4.2.2. Implementacion de Productos

Se daran las pautas principales de técnicas de simulacion de
produclos, asi como fambién de la puesta en marcha de las
alternativas, desde la modelacion tridimensional y bocetacion.

Cada artesano construira los prototipos de los productos, y se
evaluaran, por los factores:
Formales: valar simbdlico
Funcionales: uso, usuario
Técnicos. material, acabados
Productivos: Calidad total

Para esta efapa, se sugiere consultorias particulares, fos
consultores visitaran a los artesanos en sus talleres; para lograr
una vision integral, donde se recupere los detalles det oficio
artesanal y el planteamiento de cada nuevo producto.

Se registra por medio del recurso de video-filmacion, el proceso
folal de creacion de producto, y se confrontara con el
seguimiento.
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4.2.3. Gestion Empresarial

Partiendo de las premisas compelitivas del sector artesanal, se
definirdn la generacion de actitudes y mecanismos internos
destinados a la creacion de productos y su proyeccion al
mercado.

Se analizara el entomo, la busqueda de oportunidades vy
determinacion de grupos objetivos a quienes ira dirigido el
praducto artesanal,

Con cada grupo de artesanos se estableceran las siguientes
eslrategias:

- Para las lineas artesanales, en cada una de las fases de ciclo
de producto.

- Implementan las estrategias para los procesos de:
Infroduccion, lanzamiento y posicionamiento de productos en
el mercado.

- Proyectos para la generacion de empresas.

Evaluacion de proyectos en sus aspectos de planeacion,
factibiidad y desarrollo de productos arlesanales
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4.3. Seguimiento y Control

Los consultores, junto con los artesanos, llevaran una memoria
del proceso que permitird fa construccion del conocimiento, a
través de la aplicacion de la teoria del desarrollo de productos en
la practica artesanal.

De cada consuttoria, y de cada seguimiento se lievara un informe
detallado, que permititd a la comunidad construir nuevas
propuestas acorde al bagaje de experiencias mismas
recolectadas.

Destacamos la accion parlicipativa para este proceso de!
artesano, que también podrd evaluar este plan de desarrollo
inlegral y su pertinencia en el cumplimiento de los objetivos
antes definidos.
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5. Metodologia

£l desarrollo de la propuesta se fundamentara en la concepcion
PARTICIPATIVA Y CONSTRUCTIVISTA.

Participativa en el sentido de considerar el programa lanio de
capacitacion como de consulloria conlextual y autonomo, es
decir, culivado en el medio en el cual se desenvuelven los
aclores y en el cual se establecen inlerrelaciones; y resullante
de las propias decisiones e liciativas de los usuarios.

La esltralegia académica estara basada en la metodologia de
taller, incorporando tna pedagogia acliva y constructivista en
funcion de un aprendizaje altamente significativo.

Las acciones a desartollaran por tnedio de laboratorios, lalleres
y visilas.
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6. Proponentes

ARQUITECTO

CARLOS ALBERTO GONZALEZ QUITIAN

Arquitecto Universidad Nacional de Colommbia Sede Bogota, 1975.

Protesor Asociado Universidad Nacional Sede Manzales, experienda 20
ahos.

Caledras de Dissilo, Expresion y Creativdad. Universidad Nacional Sede
Manizales, U. de Caldas. U. Autdnoma.

Consuftor en empresas € ndtitudones educativas, en los campos det disefio,
la creatividad, la Innovacidn y el desarolio de produdos.

Autor de publicaciones sobre Psicologia det Espacio, Lenguajes ideogréficos,
Creatividad y Disefio.

Maesiria en Desarrolo educativo y Social. U. Pedagdgica Nacional y Centro
Internacional de Educacion y Desarroiio Humano.

Ponente al Congreso Mundial de CreatmMdad, UNED. Madrid, 1993, Espania.

DISENADORA INDUSTRIAL

LUZ MARIA JIMENEZ NARVAEZ

Sus edudios universtanios 1os realiza en la Universdad Nacional de
Colombia - Sede Bogotd, obtiene el titulo de Disefiadora Industrial, e 3t de
julio de 1992.. Desde el 12 de agosto de 1992, se vincuta como docente a la
lmetsudad' dad Nacional de Colonbia - Sede Manizales. Sus areas de
investigacion y trabajo académico son: Creatividad, Disefio, Expresion y
Ergonomia le han permitido desenvolverse en campos aparentemente
dismiles pero congruentes como lo son [ Crealvidad y la Ergonomia
(Andiisis y estudio del triabajo), pues de su inlegracion so establecen
interesantes aportes en el plano organiaacional.

Una beca oforgada por el ICETEX y el Ministerio de Educacion Nacional, i
pamtieron viagr a los Estados Unidos y adelantar importantes contactos
acadédmicos con el Centro de Estudios Crealivos (Universidad de Buifalo), y
con la Fundacion de Educacién Creativa (Buffalo), en el rea de innovacion
tecnoldgica, creatividad aplicada al desarrollo personal y de productos.
Consuitora de pequefias y medianas empresas. Fundacion Shell.
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7. Programacion

ETAPAS

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Semanas

1 2

3

4

7 8

1. Aproximacién y
Acercamiento

20h.

2. Seminario 1

24h

3. Seminarlo 2

24h

4. Consultorias
4.1 Evaluacion de

40h

P Productos
4.2. Experimenta-

clon y simulacikén

40h

4.3, Gestién
Empresariad

24h

5. Apllcaclény -
Contid

Ptimer seguimiento

16h | 16h
*

* Segundo Segulmlento:
Mediano plazo: 16 horas, mes de febrero.

Tercer Seguimiento:
Largo plazo: 16 horas, mes de junla.
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Inversion

COSTOS TOTALES PARA EL DESARROLLO DEL PLAN INTEGRAL

RUBROS VALOR TOTAL

RECURSO HUMANO (CONSULTORES) 4,740,000

| Registio video-fimacion ) 300,000

INFRAESTRUCTURA, MATERIAL DIDACTICO. U.NAL, 1,350,000

VIATICOS Y TRANSPORTE | _ 400,000

A.LU. (Adminisiracién, imprevisfos y ulliidades) 1,896,000 -
' 8,686,000
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Q. Referencias técnicas

Infraestructura de fa Universidad Nacional Colombia, para'
ofrecer en beneficio del plan:

Fuentes de Informacion
Biblioteca
Bibografia especializada en:
Materlales, diseflo, creatividad, expresion,
Red Internet
Sistema de bases de informacion
Otros recursos:

Laboratotio de expresion y creatividad
Aulas Audiovisuales

Aulas de computadores

Cenlro de medios audiovisuales
Centro de publicaciones

Para cada seminario, y consullorfas, se entregard un material
completo y préactico, al igual que todos los elementos que ios
participantes requieran.

En los Seminarios se ofreceran dos refrigerics, ya que se
reafizaran en nuestia sede.

Las consultorfas, se acordaria la ubicacion de los grupos de
artesanos por sector de produccién y se acordatian los kigares
de reunidn, en este caso, solo se les entregara el material.
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