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El presente documento presenta los resultados del area de Disefio de Artesanias de
Colombia durante el afio1.999 y consigna la ejecucion a nivel de proyectos y actividades.

El documento se estructura en dos partes, la primera consigna objetivos de trabajo,
metodologia, cobertura, logros, inversion, limitantes, proyeccion, conclusiones y la segunda
especifica los cuadros por region, departamento y oficio, las asesorias y actividades
adelantadas en cumplimiento a los requerimientos de los diferentes proyectos
institucionales y la implementacion de la fase [ del Plan Estrateégico de Disefio.

Entre los proyectos con componentes de disefio se destacaron los del SENA,
MICROEMPRESA, ACOPI e ICONTEC.

Este documento es orientado a informar a la Gerencia y a la Entidad en general acerca del
trabajo adelantado por Artesanias de Colombia en los pertinente al proyecto de innovacion
y desarrollo de productos en el pais.

El equipo de trabajo del Area de Disefio y suDirectora agradecen a la Doctora Cecilia
Duque Duque y al Doctor Ernesto Orlando Benavides su apoyo permanente y la proyeccion
y dinamica que le imprimieron al proceso dedisefio en la entidad; asi mismo
agradecen a las Doctoras Maria Teresa Marroquin y Lucy de Ruan y sus equipo de trabajo,
el aporte permanente a la dinamica de este proyecto.



El objetivo general del area de Diseiio para 1.999 fue el ajuste y actualizacion de criterios y
metodologias de trabajo, asi como la finalizacion de procesos de diseiio iniciados en aios
anteriores y la iniciacion de actividades pertinentes a la gestion del producto, buscando con
esto avanzar en el proceso integral de Disefio.

-Consolidar el area de Disefio como ejecutora de las politicas de Disefio de la entidad para el
sectorartesanal.

-Iniciar la ejecucion del Plan Estratégico de Diseiio y realizar los ajustes pertinentes de acuerdo
alaexperiencia generada en suimplementacion.

-Ejecutar proyectos y planes de desarrollo en lorelativo al disefio aplicadoala artesania.



En este periodo se atendieron 44 localidades y 68 municipios ubicados en 18
departamentos, pertenecientes a las regionales de Amazonia, Costa Atlantica, Centro
Oriente, Occidente y Santafé de Bogota.

Se atendieron un total de 1.640 artesanos como beneficiarios directos, de los cuales el 44%
fueron hombres y el 55% mujeres pertenecientes a comunidades urbanas, rurales, indigenas
y afrocolombianas.

Se asesoraron 21 oficios diferentes, entre ellos: tejeduria, cesteria, ceramica, ebanisteria, forja
y joyeria entre otros. De igual manera se trabajo con diversas técnicas de algunos de los
oficios asesorados.

Las asesorias generaron diferentes lineas de productos las cuales ademas se desarrollaron
con diferentes material es y técnicas, lo cual amplio sus posibilidades comerciales. En este
proceso se hizo énfasis en rescate de piezas tradicionales e innovacion, siendo acompaiiado
el proceso con gestion del producto, productos acompaiiados de produccion experimental,
prototipos listos para implementar produccion y un sin namero de muestras para realizar
ajustes en el futuro.

De los anteriores resultados se estructurd una informacion de precios, proveedores y
evaluacion de cada producto, para utilizarse en las Areas de Fomento y en la de
comercializacion y (ver anexo)









Durante 1999 se trabajo en la consolidacion de la metodologia de trabajo del area, asi:

a- A nivel intemo:

A nivel intemno se trabajo en jornadas de planeacion, seguimiento y evaluacion, contando
para esto con el concurso de 4 disefiadores que lideraron el trabajo por subgrupos
interdisciplinarios y tematicos: Maderas, Tejeduria - Cesteria, vidrio - metales y minerales,
cuero y oficios varios, trabajo que arrojo resultados tanto a nivel de retroalimentacion como
en la definicion de propuestas especificas como la del "Nuevo Almacén las Aguas".

Talleres de induccion tanto para los disefiadores vinculados a la Unidad de Bogota como a
Convenios Departamentales.

Se concluyo y entrego en el mes de Febrero el "Plan Estratégico del Area de Disefio", en el
que se le dio proyeccion y vision de futuro al area.

El proceso de evaluacion se realizo a nivel de actitud frente al trabajo en equipo y
resultados especificos a nivel de producto. Para la evaluacion de producto se tuvo el
concurso de la oficina de Cooperacion Internacional y Divulgacion, del Coordinador del
Laboratorio de Armenia y de la gerente general.

b-Prestacion del servicio:
Para la prestacion del servicio de Disefio mediante asesorias se avanzo en el proceso de
trabajo interactivo artesano-disenador en el proceso creativo de planteamiento formal y
técnico de las propuestas.

Asi los resultados de trabajo del area se presentan a nivel de muestras técnicas, prototipos,
produccion piloto para pruebas de mercado, Carpetas de Disefio, Diagnosticos y Material
Técnico-pedagogico dingido a los artesanos.

Por ultimo, se realizaron ajustes a los criterios de trabajo, avanzando sobre todo en la
definicion de lineas de productos.



Los logros obtenidos en 1. 999 se
presentan discriminados por proyectos y
por regional es.



CAPACITACION PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS
OFICIOS Y EL
MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCCION EN EL SECTOR
ARTESANAL

En el marco de este proyecto las acciones
de diseiio se iniciaron en el mes de Agosto,
relacionadas con los objetivos generales del
mismo, los cuales plantean mejorar la
calidad, funcionalidad e imagen de los
productos artesanales, técnica  de
produccion y en el diseiio del mismo, para
que permitan la cualificacion del producto
en su torma, funcion, acabados 'y
presentacion comercial.

Para la ejecucion de este componente del
proyecto se vincularon 27 profesionales de
Diseno Industrial, Diseiio Textil y Diseno
de Joyas, mediante la modalidad de trabajo
por grupos departamentales con sea en los
sitios de ejecucion

Se atendieron 652 artesanos de comunidad
urbana, rural, indigena y afrocolombiana,
de las regionales Amazonia y Orinoquia,
Centro Oriente, Costa A tl anti ca,
Occidente y Santafé de Bogota,
distribuidos de la siguiente manera: 241
urbanos, 287 rurales, 80 indigenas y 44
afrocolombianos.

(veranexo)

A continuacion se discriminan los
resultados por Regional.

PROYECTO SENA



Se atendieron 44 artesanos como
beneficiarios directos, correspondientes a la
comunidad afrocolombiana en los
municipios de Guapi y Rio Quito en el
departamentos de Cauca (16 artesanos) y
Choco (28 artesanas)

Se asesoraron los oficios de tejeduria,
cesteria y carpinteria; generandose 4 lineas:
coj ines, bandej as, fl ores y munecas;
obteniendose 17 prototipos aprobados para
produccion y 10 muestras para futuros
ajustes.

Asesoria en desarrollo de producto: Quibdo - Choco

Asesoria en desarrollo de producto: Guapi - Cauca



Se atendieron 154 artesanos como
beneficiarios directos, correspondientes a
comunidades urbanas, rurales e indigenas
en los departamentos de Atlantico (59
artesanos), Bolivar (39 artesanos) 'y
Cordoba (56 artesanos)

Se asesoraron los oficios y tecnicas de
tejeduria, munequeria, bordados, cesteria,
talla en madera, ceramica, alfareria,
cartonaje, talabarteria y orfebreria,;
generandose 6 lineas: apoya libros,
portalapices, replicas precolombinas,
obteniendose 55 prototipos, aprobados para
produccion y 14 muestras para futuros
ajustes.

Capacitacion en tintes naturales: Tuchin - Cordoba

Asesoria en desarrollo de producto: Usiacuri - Atlantico

Asesoria en desarrollo de producto: Cascajal - Bolivar

Asesoria en desarrollo de producto: Usiacuri - Atlantico



Se atendieron 187 artesanos como
beneticiarios directos, correspondientes a
comunidades urbanas y rurales en los
departamentos de Boyaca (180 artesanos) y
Cundinamarca (7 artesanos ).

Se asesoraron los oficios de tejeduria,
cesteria, sombrereria, ceramica y alfareria;
gererandose 6 lineas de productos: una
vajilla, bolsos, flores, canastos, butacos y
cojines, obteniendose 27 prototipos,
aprobados para produccion y 42 muestras
para tuturos ajustes.

Asesoria en Produccion: Guatavita - Cundinamarca

Regional Centro-Oriente

Asesoria en desarrollo de producto: Duitama - Boyaca

Asesoria an desarrollo de producto: Raquira - Boyaca



Regional Amazonia y Orinoquia

Se atendieron 139 artesanos como
beneficiarios directos, correspondientes a
comunidades urbanas, rurales e indigenas
en los departamentos de Arauca (16
artesanos ), Casanare (23 artesanos ),
Guainia ( 2 1artesan os ), Meta ( 4 2 artesan
os) y Vichada (37 artesanos)

Se asesoraron los oficios de tejeduria,
cesteria, ceramica, talla en madera, talla en
coco, talabarteria y trabajo en papel,
generandose 4 lineas: homnos, sillas, mesas y
estuches; obteniendose 26 productos y 13
prototipos aprobados para produccion.

Asesoria en desarrollo de producto v produccion:
Pucrto Ininda - Guain ia

Asesoria en desarrollo de
producto: Yopal - Casanare

Asesoria on desarrollo de
producto; Arauca - Arauca

Asesoria en desarrollo de
producto: Yopal - Casanare

Asesoria en desarrollo de producto: Yopal - Casanare



Regional Santafé de Bogota



PROYECTO MICROEMPRESA

ESTRATEGIA COMERCIAL
PARA

LA PRODUCCION ARTESANAL
DEL EJE

CAFETERO Y ZONAS

El componente de disefio de este proyecto
se inicio a partir de 20 de Junio con la
vinculacion de 5 profesionales de Disefo
Industrial, Diseno Textil y Disefio de Joyas
y con el proceso de seleccion y asesoria en
disefio, para la participacion de los
artesanos en el evento ferial
"MANOFACTO 99" del mes de Agosto y
"Feria Artesanal Indigena de Amernca";
igualmente se iniciaron las asesorias a
grupos y talleres individuales en Santafé de
Bogota, de acuerdo al plan de beneficiarios,
aprobado conjuntamente con
Microempresa.

A nivel de disefio el proposito fundamental
de este proyecto es el fortalecimiento de
actividades de rescate, diversificacion,
innovacion y mejoramiento de productos
asi como costeo de productos innovados y
definicion de imagen comercial de los
mismos

Durante 1. 999 se tuvieron los siguientes
logros:

Se atendieron 328 artesanos de comunidad
urbana, rural, indigena y afrocolombiana, de
las regionales Amazonia y Orinoquia,
Centro Oriente, Costa Atlantica, Occidente
y Santafé de Bogota, distribuidos de la
siguiente manera: 80 urbanos, 142 rurales,
62 indigenas y 44 afrocolombianos. (ver

anexo) »
Asesoria en desarrollo de producto: Guapi - Cauca



Se atendieron S5 artesanos como
beneficiarios directos, correspondientes a
comunidad indigena y afrocolombiana en
Guapi, Piendamo y Quibdo en los
departamentos de Cauca (27 artesanas) y
Choco (28 artesanas ).

Se asesoraron los oficios de tejeduria,
cesteria, carpinteria y ceramica,
generandose 4 lineas, una de coj ines, una
de bandej as, una de flores y una de
muiiecas, 17 prototipos, aprobados para
produccion y 10 muestas para futuros
ajustes.

Ascsoria en desarrollo de producto:

Asesoria en desarrollo de producto: Quibdo, Choco



Se atendieron 210 artesanos como
beneficiarios directos, correspondientes a
comunidad urbana, rural e indigena en los
departamentos de Atlantico (74 artesanos),
Bolivar (69 artesanos) y Cordoba (67
artesanos).

Se asesoraron los oficios y técnicas de
tejeduria, muiiequeria, bordados, cesteria,
talla en madera, ceramica, alfareria,
cartonaje y trabajos en papel; generandose
5 lineas, 10 prototipos, listos para
produccion y 27 muestras para futuros
ajustes.

Capacitacion o tintes naturales: Palmito - Cordoba

Asesoria en desarrollo de producto; Atlantico

Asesoria en desarrollo de producto; Tudh in - Cordoba

Ascsoria en desarrollo de producto; Cereté - Cordoba



Se atendieron 4 artesanos como
beneficiarios directos, correspondientes a la
comunidad rural del municipio de Guateque
en el departamento de Boyaca.

Se asesoro en el oficio de cesteria, con cafa
de castilla, generandose una linea de
iluminacion compuesta por 5 piezas, las
cuales se encuentran en proceso de ajuste.

Asesoria en desarrollo de producto: Guateque - Bovaca

Regional Centro-Oriente

Asesoria en desarrollo de producto: Guateque - Bovaca



Regional Amazonia y Orinoquia

Se atendieron 24 artesanos como
beneficiarios directos, correspondientes a la
comunidad indigena de Coco Viejo y
Cumanbo en los departamentos de Guainia
(5 artesanas) y Vi chada (19 artesanos).

Se asesoraron los oficios de tejeduria,
cesteria, talla en madera y alfareria;
generandose 3 lineas, una de hornos, una de
j arrones y una de mesa, 16 productos y 4
prototipos, aprobados para produccion.

Asesoria en desarrollo de producto: Cumaribo - Vichada

Asesoria en desarrollo de producto: Coco Viejo - Guinia

Asesoria en desarrollo de producto: Coco Vigjo - Guinia

Asesoria en desarrollo de producto: Cumaribo - Vichada ]



Se atendieron 35 artesanos urbanos como
beneficiarios directos en los oficios de
joyeria, ceramica, forja entre otros.

Ademas del desarrollo de productos, se
hizo asesoria para el mejoramiento de
acabados e imagen del producto.

Asesona o en desarrollo de producto: Santafé de Bogota

Asesoria en desarrollo de producto: Santafé de Bogota

Asesorias puntuales: Santafé de Bogota

Asesorias puntuales; Santafé de Bogota



PROYECTO PLAZA DE LOS ARTESANOS



PROYECTO MINERCOL

IMPLANTACION DE
UNIDADES ARTESANALES
PRODUCTIVAS PARA
MENORES EXTRABAJADORES
DE LA MINERIA DEL CARBON
DE COLOMBIA

Este proyecto de caracteristicas integrales
tuvo ejecucion de su primera fase durante
el segundo semestre de 1999 en los que el
area de Disefo participo en los meses de
Noviembre-Diciembre, para el cual se
vincularon 2 disefiadores industriales, cuyo
objetivo es la definicion de productos
artesanales por linea y cualificandose en
forma, funcion y acabados la produccion
actual.

Como resultados de esta fase tenemos lo
siguiente: Se atendieron 67 artesanos como
beneficiarios directos, correspondientes a
comunidades rural es en Sogamoso, Topaga
y Morca en el departamento de Boyaca.

Se asesoraron el oficio de talla en carbon,;
generandose 3 prototipos, listos para
produccion, S muestras para futuros ajustes
y una propuesta de empaque para los
productos de carbon las cuales las realizan
las madres de los nifios mineros. Se
generaron productos a nivel de prototipos.
Con un estilo mas contemporaneo, con
vision a otro tipo de compradores, para
ampliar las posibilidades de mercadeo.
Como por ejemplo para el sector de la
construccion en la cual se pueden ofrecer
apliques o cenefas. Se trabajo en la
combinacion de materiales,
especificamente con ceramistas que
trabajan en la region, igualmente se
realizaron pruebas fisicas y quimicas para
determinar las limitantes del carbon en
algunos tipos de uso.

Asesoria en desarrollo de producto y Capacitacion en la técnica:

Asesoria en desarrollo de producto y Capacitacion en la téenica;,



PROYECTO ACOPI



PLAN ESTRATEGICO DEL

AREA DE DISENO

Se inicié la implementacion del Plan
Estratégico del Area de Disefio,
priorizdndose los temas de mayor
proyeccion en el mercado actual, los logros
de esta ejecucion se relacionan en las paginas
siguientes y discriminados por regional.

Se atendieron 758 artesanos de comunidad
urbana, rural, indigena y afrocolombiana, de
las regionales Amazoniay Orinoquia, Centro
Oriente, Costa Atlantica, Occidente vy
Santafé de Bogota; de igual forma se
desarrollaron diferentes proyectos.

Asesoria en desarrollo de producto; Inirida - Guinia

Asesoria en desarrollo de producto; La Jagua, Comunidad
Kancuama - Cesar

Asesoria en desarrollo de producto; San Agustin - Huila

Asesoria en desarrollo de producto; La Jagua - Cesar



Se atendieron 65 artesanos como
beneficiarios directos, correspondientes a
comunidad indigena y afrocolombianaen los
departamentos de Cauca (35) y Choco (30).

Se asesoraron los oficios de tejeduria,
cesteria y talla en madera; generandose 5
lineas: individuales, portacazuelas, paneras,
lamparas y accesorios para escritorio, 34
productos y 3 rescates de productos
tradicionales.

Asesoria en desarrollo de producto; Popayéan - Cauca

Asesoria en desarrollo de producto; Guapi - Cauca

Asesoria en desarrollo de producto; Popayan - Cauca



Se atendieron 225 artesanos como
beneficiarios directos, correspondientes a
comunidades rurales e indigenas en los
departamentos de Atlantico(44), Cesar (77),
Cordoba (29) y Guajira (75).

Se asesoraron los oficios de tejeduria y
cesteria; generdndose 23 lineas de
individuales, centros de mesa, mochilas,
cojines y caperuzas, en diferentes
propuestas de materiales, entre otros, 90
productos y 2 rescates de productos
tradicionales.

Asesoria en desarrollo de producto; Ararca, Barl - Bolivar

Asesoria en desarrollo de producto; La Jagua, Comunidad
Kancuamo - Cesar

Asesoria en desarrollo de producto; Cartagena - Bolivar

Asesoria en desarrollo de producto;
Sabanal y Rabolargo - Cérdoba

Asesoria en desarrollo de producto; Usiacuri - Atlantico



Regional Centro-Oriente

Se atendiero n 237 artesanos como
beneficiarios directos, correspondientes a
comunidades urbanas, rurales e indigenas
en los departamentos de Boyaca (75),
Cundinamarca (57), Huila (46), Santander
(25)y Tolima(34).

Se asesoraron los oficios de tejeduria,
cesteria, trabajos en madera, bambl y
guadua, talabarteria, cereria y vidrieria;
gererandose 45 lineas: individuales, fruteros,
canastos, servilleteros, bandejas,
portacazuelas y candelabros , en diferentes
propuestas de materiales, entre otrosy 201
productos.

Asesoria en desarrollo de producto; Tello - Huila

Asesoria en desarrollo de producto; Cachipay, Zipacon -
Cundinamarca

Asesoria en desarrollo de producto; Oiba - Santander

Asesoria en desarrollo
de producto; Tibana -
Boyaca

Asesoria en desarrollo de producto; Fiquene - Cundinamarca

Asesoria en desarrollo de producto; San José de Isnos - Huila



Regional Amazonia y Orinoquia

Se atendieron 106 artesanos como
beneficiarios directos, correspondientes a
comunidades urbanas e indigenas en los
departamentos de Guainia (13), Putumayo
(21) y Vichada(72).

Se asesoraron los oficios de tejeduria y

trabajos en madera y bambu; generandose 29

lineas de bandejas, fruteros, tapetes, paneras,  Asesoria en desarrollo de producto; Mocoa - Putumayo
contenedores y percheros, en diferentes

propuestas de materiales, entre otros; se

obtuvieron 67 productos y 2 rescates de

productos tradicionales de lacomunidad.

Asesoria en desarrollo de producto; Inirida - Guainia

Asesoria en desarrollo de producto; Inirida - Guainia



Regional Santafé de Bogota

En Santafé de Bogotad la mayoria de las
asesorias prestadas son a artesanos que se
aproximan por iniciativa propia a la Unidad
de Diseiio en donde se les resuelven
inquietudes generales y se lIse realizan
diferentes aportes respecto a las muestras
presentadas.

Se atendieron 125  artesanos  como
beneficiarios directos, correspondientes a
comunidades urbanasy rurales.

Se asesoraron los oficios de tejeduria,
carpinteria, joyeria, ceramica, forja y
vidrieria entre otros; generandose 2 lineas y
19 productos.

Algunos de los artesanos que se asesoran
vienen de otras regiones del pais y no todos
presentan seguimiento por su falta de
asistencia.

Asesoria en desarrollo de producto; Santafé de Bogota

Asesoria en desarrollo de producto; Santafé de Bogota

Asesoria en desarrollo de producto; Santafé de Bogota

Asesoria en desarrollo de producto; Santafé de Bogota



Definicidn de Lineas de Productos

Se ajustaron y se ampliaron las lineas de
productos de acuerdo al sondeo que se hizo
sobre demandas del mercado espafiol y
aleman fundamentalmente. Definiéndose 5
lineas las cuales a su vez se subdividieron en
diferentes opciones.

1. Espacios Interiores y Exteriores
2.Ambientes, Temao Estilo

3. Oficios, Técnicas o Materiales

4. Clasificacion por Usos destacandose el
segmento de regalos.

5. Productos o piezas

Asesoria en desarrollo de producto; San Agustin - Huila

Asesoria en desarrollo de producto; Coco Viejo - Guainia

Asesoria en desarrollo de producto; Cerinza - Boyaca

Asesoria en desarrollo de producto; Tinjaca - Boyaca

Asesoria en desarrollo de producto; Santafé de Bogota Asesoria en desarrollo de producto; Usiacuri - Atlantico



Innnovacion y Desarrollo de Productos

En este periodo se han generado una serie de
piezas o productos con caracteri
sticas que permitan satisfacer las
necesidades del mercado, planteando
mejoramiento de la calidad, cambios o
implementacion de elementos tecnélogicos
en los procesos, innovacion y precios
competitivos.

Este proyecto se manejo teniendo en cuenta
las diferentes clases de asesorias que se
realizaron, como: rescate, diversificacion,
creaciony definicion de linea de productos.

Diversificacion en color; Guacamayas - Boyaca

Rescate; Guangui - Cauca

Innovacion; Fuquene - Cundinamarca



Combinacion deMateriales

Teniendo en cuenta las nuevas tendencias, de
disefio, en la combinacién de materiales y
oficios, se plantearon productos que
pudieran ser mas atractivos al consumidor e
igualmente mas competitivos en el mercado.
Con este proyecto se ha logrado la
integracion y cooperacion de los diferentes
artesanos de una misma comunidad.

Asesoria en desarrollo de producto; Santafé de Bogota

Asesoria en desarrollo de producto; Santafé de Bogota

Asesoria en desarrollo de producto; Cachipay, Zipacén -
Cundinamarca

Asesoria en desarrollo de producto; Coco Viejo - Guainia

Asesoria en desarrollo de producto; Santafé de Bogota



Tintes Naturales o Tintoreria Natural

Se concluyd en 1.999 la fase investigativa de
plantas tintéreas para pisos térmicos en
coordinacion con la Fundacion FES.

Se realizaron los segundos talleres de
tintoreria en Ricaurte - Narifio, Sibaté y
Soacha - Cundinamarca, Guamo - Tolima,
SupiayAguadas - Caldas.

Asi mismo se realizaron unos talleres de

tintes, quimicos y naturales, para los
Asesores en Disefo. Capacitacion de Tintes Naturales; Sibaté - Cundinamarca

Los materiales resultados de estos procesos
han sido remitidos a las comunidades en
forma de cartas de color y se espera para el
afio 2.000 poder generar una serie de
cuadernillos parael pablico en general.

Capacitacion de Tintes Naturales; Guamo - Tolima
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Capacitacion de Tintes Naturales; Aguadas - Caldas Capacitacion de Tintes Naturales; Supia - Caldas



Dentro del proceso de implementacion del
Plan Estratégico se inicid el proyecto de
Gestion de la Produccion, que permitid
generar una produccién piloto, sobre los
nuevos disefos, en las comunidades y su
respectivo sondeo de mercado durante el
evento ferial "Expoartesanias 99".

Lainversion de laprueba fue:

Gestion de laproduccion:$ 10.600.000.00
Montaje del stand: $ 2.395.000.00

Total: $12.995.000.00
Se obtuvieron ventas por $15.975.000.00,

ademas de un buen posicionamiento de los
productos asesorados.

Asesoria en desarrollo de producto; Silvania - Cundinamarca

Asesoria en desarrollo de producto; Curiti - Santander

Asesoria en desarrollo de producto; Tépaga - Boyaca

Asesoria en desarrollo de producto; Tinjaca - Boyaca

Asesoria en desarrollo de producto; Coco Viejo - Guainia



En este proyecto, cuyo objetivo es
posicionar y comercializar productos
artesanales nuevos y existentes para crear
expectativas de beneficio en el mercado
nacional e internacional, con el desarrollo
de planes de promocién y divulgacion; la
Unidad de Disefio durante 1999 particip6 en
las siguientes actividades y eventos:

Feria Messe Frankfurt Ambiente99,
Alemania, Febrero de 1999: en esta Feria
Internacional de Comercio para grandes
compradores, Artesanias de Colombia
participd con dos stands, uno en cooperacion
con Proexport y el otro especifico de La
Empresa.

La Unidad de Disefio particip0 asi:

Seleccién de productos de artesanos
colombianos, a ser exhibidos vy
comercializados; coordinacion de recepcion,
empaque, y remision de los productos a la
Feria, en equipo con el Area Comercial,
Disefio preliminar del stand de La Empresa
Apoyo en el montaje y exhibicion de los
stands, acompafiamiento y seguimiento en el
desarrollo de la actividad comercial durante
el evento, con la participacion de un
disefador de la Unidad de Disefio,
observacion y evaluacion de las dltimas
tendencias del disefio, la moda y diversos
objetos del mercado, de todo el mundo, con
la participacion ademas, de dos disefiadoras
de laUnidad de Disefio

ManoFacto99, Agosto 6 al 16: en la
segunda version de éste evento, la Unidad de
Disefio participé con un equipo compuesto
por una Disefiadora Textil y un Disefiador
Industrial, los cuales fueron los responsables
de hacer la convocatoria y seleccion de los
artesanos participantes, exhibicion,
distribucion y montaje de las plazas,
desarrollo grafico del evento, registro
fotogréfico, supervisién de la Feria; en
coordinacion con el equipo establecido

| Feria Indigena de América, Octubre 15 al
24: en la primera version de éste evento, la
Unidad de Disefio continuo la participacio
n en los eventos para la Plaza de Artesanos,
con el mismo equipo compuesto por la
Disefiadora Textil y el Disefiador Industrial,
los cuales fueron los responsables de hacer la
convocatoria y seleccion de los artesanos
participantes nacionales, exhibicién,
distribucion y montaje de las plazas,
desarrollo grafico del evento, registro
fotogréfico, supervision de la Feria; en
coordinacion con el equipo establecido
desde laPlaza.

La Unidad de Disefio particip6 con un stand
en el que se hizo prueba de mercado, con
exhibicion comercializacién, y evaluacién
de los productos resultantes de las Asesorias
en Disefio desarrolladas con 15 comunidades
indigenas en 7 Departamentos, durante el
primer semestre de 1999



Exposicion Centro de Disefio Portobelo:
En el marco del lanzamiento del Concurso
Nacional de Proyectos de Disefio para la
Artesania 1999, Agosto 26, y durante 10
dias, la empresa presentd una muestra
ilustrativa de la aplicacion del disefio en la
artesania, con piezas ganadoras en versiones
anteriores del concurso, y con productos
desarrollados en la Unidad de Disefio de
Bogotd y en los laboratorios de Armenia y
Pasto. Como aporte especifico la unidad de
Bogota delego un representante que realizo
un sondeo de opinion y hizo la gestion
comercial de los productos de la Unidad de
Disefio, ademas de su promocién y
divulgacion.

Expoartesanias99: dentro de las estrategias
de Artesanias de Colombia, el componente
de disefio es fundamental para contribuir al
desarrollo del sector artesano colombiano;
es por esto que por segundo afio consecutivo
la Unidad de Disefio participa en este evento
con un stand exclusivo con el propdsito de
fortalecer los procesos de disefio aplicado a
laartesaniaasi:

-Divulgacion del servicio de asesoria
permanente que presta a los artesanos
independientes y agremiados que lo
requieran, y de los resultados del trabajo
interactivo del artesano y el disefiador.
-Promocién de los productos desarrollados
desde la Unidad de Disefio, brindando una
estructura comercial de respaldo
fundamentada en el apoyo institucional, con
una ubicacion preferencial en el recinto
ferial, participacién en las publicaciones
como el plegable, el catalogo, la lista de
precios, bolsas para empaque y las etiquetas
con contenido cultural disefiadas por la
Unidad

-Desarrollo de pruebas de mercado para
conocer las expectativas y preferencias del
consumidor, evaluar lademanday larelacion
costo-beneficio.

Ademas se prestd asesoria asistida por
computador a 60 grupos artesanales, se
hicieron 211desarrollos de producto y se
prestd servicio de disefio e impresion de
tarjeteria comercial a 24 expositores.

Stand Unidad de Disefio Feria Indigena

Stand Unidad de Disefio Expoartesanias 99



Sexto Salén de Disefio Industrial,
Universidad Nacional, Octubre de 1999.
Participacion en la categoria de Egresados,
con una muestra de proyectos desarrollados
desde la Unidad de Disefio por cinco
profesionales de la carrera; se disefiaron e
imprimieron las cinco planchas respectivas
con informacion escrita y fotogréfica,
ratificando la importancia del disef
o0 aplicado a la artesania y destacando sus
posibilidades de desarrollo dentro de la
academia

""Plaza de Bolivar Plaza de la Igualdad™.
Proyecto liderado por la Alcaldia Mayor de
Santa Fe de Bogotéa para la celebracion del
Nuevo Milenio. Octubre 12 al 22. Esta
manifestacion artistica contdé con la
participacion de la Unidad de Disefio, con el
disefio y pintura de una de las piramides,
para la representacion de la igualdad de las
razasy las clases sociales.

Concurso nacional de Proyectos de Disefio
paralaArtesania.

Los disefiadores Yadira Olaya Espitia y
Camilo Garcia pertenecientes a la Unidad
de Disefio participaron y ganaron en la
categoria de Profesionales con los
proyectos.... respectivamente.

Proyecto Nuevo Milenio: elaboracion de
pirdmide por el equipo de la Unidad de Disefio

Concurso Lapiz de acero de la Revista
Proyecto Disefio:

La Unidad de disefio presento 6 prpoyectos,
haciéndose acreedora dentro de la categoria
Artesania, al galardon lapiz de Acero con el
producto Porta cazuelas en Junco, disefiado
por Yadira Olaya Espitia D.l. y desarrollado
por el grupo artesanal de Fuquene
Cundinamarca, y Mencion de Honor con el
proyecto Linea de escritorio en Talla en
carbén jévenes mineros Colombianos, por el
D.1. Jose Angel Castillo, desarrollado en las
localidades de Amaga, Jagua de lbirico, y
Morca.

Proyecto Talla en Carbon; Mencién de Honor, Concurso Lapiz de
Acero

Portacazuelas en Junco; Galardon Lapiz de Acero, Concurso
Léapiz de Acero

Proyecto Nuevo Milenio: elaboracion de piramide por el equipo
de la Unidad de Disefio



TALLERESY SEMINARIOS

Jornada Tecnoldgica: "EI Empaque en el
desarrollo del Producto”. Centro de Gestion
Comercial y Mercadeo del SENA,
Asociacion Centro Colombiano del
Empaque, Universidad Auténoma de
Colombia. Panelistas Alejandro Otélora
D.I.U.N., Alcira Barrero de Proexport, entre
otros. Octubre 5, 6 y 7 de 1999, Auditorio
Universidad Autonoma de Colombia.
Participacion con tres disefiadoras de la
Unidad de Disefio.

Ciclo de Conferencias "Cine, Objeto y
Disefo". Acoa, Museo de Arquitectura de la
Universidad Nacional de Colombia
Leopoldo Rother, Red Nacional de Disefi
0 para la Industria. Conferencistas Antanas
Mockus, Guillermo Restrepo, Alberto
Saldarriaga, Jaime Franky. Abril 19,21,22y
26 de 1999, Museo de Arquitectura
Universidad Nacional Leopoldo Rother.
Participacion con cuatro disefi
adores de laUnidad de Disefio.

"7° Seminario Internacional de Disefio y
Arquitectura”. En el marco de
ExpoDisefio99. Conferencias: "Exito del
Disefio de la industria espafiola a travé
s del desarrollo de productos y objetos”, Mai
Filip, Barcelona Centro de Disefio, Espafia;
"El Disefio: herramienta estratégica para la
exportacion”, Peter North, Austria; "Poética
del didefio Objetos Provocadores”,
Alessandro Mendini, Industria Alessi, Italia.
Prodisefio. Mayo 28 de 1999, Auditorio de
Corferias. Participacion con una disefiadora
de laUnidad de Disefio

Seminario "Oficios Indigenas: ldentidad y
Desarrollo”. Enel Marco de la Primera Feria
Artesanal Indigena de América. Artesanias
de Colombia, apoyo de la Corporacion para
el Desarrollo de las Microempresas. Tema
ticas desde la perspectiva del disefio, el
mercadeo, la politica cultural, la
antropologia, y la sostenibilidad de los
recursos, expuestas por profesionales y
artesanos indigenas. Plazade los Artesanosy
de la pequefia Empresa, Octubre 20 y 21 de
1999. Participacion del grupo en pleno de
asesores de la Unidad de Disefio.

Seminario "Aplicacion del Disefio en el
desarrollo de productos artesanales”.
Direccién Regional de Industria y Turismo
de Cuzco, Perl; Programa de Cooperacion
técnica Horizontal Peru-Colombia.
Auditorium CTAR-Cuzco. Agosto 23 a 27
de 1999. Participacion con Lyda del Carmen
Diaz Lépez, Directora de la Unidad, como
expositora.

Conferencia: “Como exportar Artesanias” Gerente de
Proexporta



"Taller de tintes industriales para Asesores
de Disefio". Unidad de Disefio, Artesanias
de Colombia. Dirigido por Luisa Fernanda
Quintero Gutiérrez D.T.. Febrero de 1999.
Actividad tedricay practica.

5° Taller de Disefio Lifestyle Perleberg"5th
Perleberg Lifestyle Workshop". Se llevo a
cabo en el paradisiaco Pearl Farm Beach
Resort ubicado en la pequefia Isla Samal,
cerca de la ciudad de Davao en la Isla
Mindanao, Sur de Filipinas. Eleconomistay
empresario aleman Achim 'Archie’
Perleberg, propietario de la Empresa
GRAFIK-Perleberg Lyfestyle Greeting
Cards, dedicada a disefiar y comercializar
tarjetas de saludo, con un toque especial y
distintivo de 'hecho a mano', es el gestor y
promotor de estos talleres. Febrero 21 a
Marzo 7 de 1999. Participacion de dos
disefiadoras de la Unidad de Disefio.

Investigacion en relacion con desarrollo de
productos, tendencias, programas
académicos, centros productivos, identidad
cultural, entre otros, en diversas entidades
vinculadas al area de disefio en Filipinas,
como el Product Development and Design
Center of the Philippines; visitas a otros
paises de Asia y de Europa, obteniendo
informacion igualmente enriquecedora en el
campo del disefio y del producto artesanal.
Marzo 8 a Abril 3 de 1999. Participacion de
dos disefiadoras de la Unidad de Disefio.

Taller de Disefio; Filipinas

Taller de Disefio; Filipinas



Proyecto Suscrito entre Artesanias de
Colombia y el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas ICONTEC, el cual se
desarrolla partiendo de los lineamientos
establecidos por la Organizacion de
Naciones Unidas a traves de UNIDO, en los
que se debe disefar y aplicar un esquema que
permita ofrecer a los artesanos Colombianos
el acceso a dicha certificacion como
herramienta para el mejoramiento de la
competitividad de las artesanias
Colombianas en los diferentes mercados
mundiales.

En la primera etapa del proyecto a partir de
las orientaciones metodoldgicas dadas por el
ICONTEC se ha establecido el Referencial
para la aplicacion de la certificacion en el
oficio de cesteria, documento que se
encuentra en revision y a partir del cual se
pretende establecer la metodologia para la
aplicacion en los demas oficios.
Paralelamente se ha trabajado en la
recopilacion de informacion y definicion de
los esquemas productivos de los oficios de
cerdmica, tejeduria y trabajo en madera,
aproximandolos a los esquemas funcionales
establecidos en las mesas sectoriales.



Otros Proyectos y Actividades

DESARROLLO DE
PROPUESTAS PARALA
DECORACION DE BOGOTA

Durante los meses de septiembre y octubre
La Unidad De Disefio junto con la Oficina
De Cooperacion Internacional propuso
diferentes alternativas para la decoracion
navidefia de Santafé De Bogota, la propuesta
de un arbol de navidad gigante fue
preseleccionada y por lo tanto se desarroll
un prototipo a escala (5 m de didmetro por 10
m de altura) sobre el cual se aprobd
definitivamente el disefio. La elaboracion y
la instalacion de estos arboles en diferentes
parques de la ciudad se llevo acabo por un
asesor externo dirigido por cooperacion
internacional.

Adicionalmente la Unidad también colabord
con la decoracion de la ciudad asesorando y
controlando la produccion y el montaje de
los telones para tres pesebres contratados por
la Alcaldia Mayor De Santafé De Bogota,
dentro del proyecto "Nuevo Milenio; los
Artesanos decoran a Bogota”, en este
proyecto se trabajo en desarrollo de moldes,
manejo de la técnica , control de la
produccion y calidad y montaje con
laparticipacion de 35 artesanos 3 hombres y
32 mujeres pertenecientes a los talleres
artesanales urbanos de santa Rosa De lima,
ElProgresoy LaAmistad.

Pesebre elaborado por Artesanas de Santa Rosa de Lima,
Parque del Virrey - Santafé de Bogota

Arbol de Navidad; Parque del Virrey - Santafé de Bogota



DISENO Y DESARROLLO DE
LA NUEVA IMAGEN,
ADECUACION Y
REMODELACION DEL
ALMACEN LAS AGUAS DE
ARTESANIAS DE COLOMBIA

Este proyecto promovido por la Gerente
General y la Subgerencia Administrativa
pretendio desde un comienzo, dar un vuelco
total a la exhibicion del Almacén,
aprovechando los distintos aportes de la
artesania colombiana, como su cromética, la
fuerte tradicion indigena, la artesania
tradicional urbana y rural y los espacios
contextualizados en ambientes, para
cada uno de ellos se destind un espacio
especifico.

Para los objetos desarrollados o asesorados
por la unidad de disefio se destino también un
area especial que permitiera resaltar esta
labor.

Se desarrollaron todos los sistemas de
exhibicion con materiales empaticos a la
artesania, adicionalmente se elaboro el
manual de exhibiciones para el almacén de
Artesanias de Colombia, el cual busco
establecer y definir los criterios para su
montaje y exhibicién en los puntos de venta
propios de Artesanias de Colombia y las
franquicias.

Vale la pena resaltar el aumento significativo
de las ventas del Almacén posterior a su
remodelacion.

El Almacén se reinagur6 dentro de la
celebracion del “Dia Nacional del Artesano”
7 de Abril de 1999.

Almacén Las Aguas, Artesanias de Colombia - Santafé de Bogota



- Plan Estratégico de Area de Disefio: Su
elaboracion se realiz6 en gran medida en
1.998 y se concluyé y estructurd su
presentacion en 1.999, siendo entegrado
formalmente a la empresa durante el mes de
Febrero.

Su ejecucion se inicio durante esta vigencia
con lo que se denomind "Fase de
implementacion”, en la que ademéas se
realizaron ajustes que han permitido entre
otros sustentar el proyecto del Libro “El
disefio para la Artesania”.

El Plan Estratégico condeso la prospectiva
del area a largo plazo y la planeacion a
mediano plazo.

- Seleccidn de Coordinador general para la
Unidad de Armenia del Laboratorio
Colombiano de Disefio.

Se apoy0 a la Gerencia General, Subgerencia
Administrativa y Relaciones Industriales en
el proceso de seleccion del nuevo
coordinador, en las siguientes actividades:

- Recepcion de 284 hojas de vida.

- Estudio completo de las hojas de vida segun
perfil solicitado en el anunciador de El
Tiempo.

- Preseleccién de 25 hojas de vida para
coordinacion.

- Preseleccion de 26 hojas de vida para
asesor.

- Elaboracién y despacho de 234 oficios de
devolucién de documentos y resultado de la
preseleccion.

- Convocatoria a 51 profesionales
seleccionados para la recepcion de

-Concertacién de entrevistas con el nivel
gerencial para laseleccion final.
-Elaboracion y despacho de 50 oficios de
devolucién de documentos y resultados de la
seleccionfinal.

-Material Técnico Pedagdgico: Se organizd
todo el material resultado de Asesorias en
Disefio durante 1997 - 1999 en cuadernillos
dirigidos a los artesanos individuales o
grupos beneficiarios del proyecto de disefio,
enel que seresaltaron como eje fundamental
las fichas de productos finales, planos
técnicos de las mismas y procesos de
mejoramiento.

Seremitieron alas respectivas localidades 88
cuadernillos.

Portada documento para Artesanos



Otros Proyectos y Actividades

La Unidad de Disefio junto con el Area de
Compras estructurd la informacion para la
publicacién “Made in Colombia” en la
Revista.G de Junio-Julio 1999

La Unidad de Disefio apoydé la mision
Brasilera conformada por el Dr. Eduardo
Barroso y seis coordinadores de programas
de Artesanias el 5 de Mayo de 1999 con la
presentacion de la metodologia y los
programas de disefio adelantados por la
empresaen los Gltimos 3 afios.

- Se sistematizé todo el archivo fotogréafico
de la Unidad de Disefio producido en los
afos 1.996 a 1.999, por la profesional Maria
Antonia Martinéz, de acuerdo al sistema de
referencia establecido por la Unidad de
Disefio conjuntamente con el CENDAR.

Se clasifico un total de 2500 diapositivas y
fotos; este material reposara en el archivo de
la Unidad hasta el momento en que se logren
las publicaciones proyectadas.



LIMITANTES

Para la obtencion de mayores logros a nivel del trabajo con las comunidades, persiste la
limitante de falta de compromiso en los procesos de preparacion de la comunidad para la
asesoria, lo que sigue demandando del disefiador una inversién alta de tiempo en la
convocatoria y organizacion, restandole fuerza al desarrollo especifico del trabajo con
productos.

Incomprension del trabajo del area en circulos internos de la empresa, lo cual se realiza en el
plano de la descalificacion de las personas y la metodologia de trabajo, sin presentarse en el
plano de la confrontacion de las ideas y en el aporte positivo al proceso de construccion;
aspectos que conducen a la expresion de actitudes defensivas que limitan las posibilidades
reales del area.

PROYECCION

Para el afio 2.000 el Area de Disefio plantea el fortalecimiento de su estructura bésica y la
consolidacién de sus planteamientos de futuro, la ejecucion integral de su Plan Estratégicoy su
reubicacion en las instalaciones del Edificio Administrativo de la Plaza de los Artesanos.

INVERSION

La inversion se define de acuerdo a los gastos generados a partir de la contratacion del equipo
de disefiadores de la Unidad de Disefio y el proyecto de gestion de la produccion.

Rubro
Gastos de permanencia: 9.212.500.00
Transporte, aeropuertos - terminales: 280.000.00
Transporte aéreo: 4.324.100.00
Transporte terrestre o fluvial: 2.428.000.00
Materialesy prototipos: 15.558.850.00

Total Inversion 179.943.100.00



CONCLUSIONES

Los ajustes a los procesos internos y la ejecucion de la fase de implementacion del Plan
Estratégico, evidencio la persistencia en los problemas de costo de los productos y la necesidad
de priorizacion del trabajo de disefio de acuerdo a criterios basados en tendencias, productos o
comunidades que garantizan un mayor éxito a nivel de disefio, institucionalizacion del Plan
Estratégico del Area y fortalecimiento de la interrealizacion entre las diferentes areas de la
entidad.

Se logro articular el desarrollo de proceso de gestion de los mismos.
Se hagenerado prestigioa nivel del trabajo de laempresacon el componente de disefio.

Por ultimo los resultados pueden llegar a ser de mayor productividad.





