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Presentación

El Manual de Empaques para Productos Artesanales es un instrumento metodológico del
Proyecto de Diseño de Artesanias de Colombia estructurado en el año 2001, el cual se
reproduce para ser utilizado en el marco del Convenio N°1972-2002 Plan Pacifico -
Artesanias de Colombia 2003, y como. aporte de Artesanias de Colombia a dicho
convenio .
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INTRODUCCiÓN

Desde que el hombre comenzó a elaborar productos para intercambio, la
necesidad era distribuirlo en cualquier condición o circunstancia .
Con el paso del tiempo, la preocupación es su conservación, su traslado y su
presentación. En algunos casos el mismo producto es el empaque, como es el
caso de las frutas, algunas prendas de vestir, lencería y comestibles entre otros. Si
no tiene buena presencia y calidad no se vende, pero, cómo transportarlos para su
distribución?

El empaque debe cumplir especificaciones técnicas, de calidad y una excelente
presentación y uso. Ha sido el desarrollo de esta técnica la que en muchos casos
a través de cajas, envases, bolsas y otros elementos venden y dan "estatus" al
producto .
Desde las microempresas hasta las multinacionales han sentido la necesidad de
idear mejores formas de reducir costos, vender mejor sus productos y diseñar
empaques prácticos para transportarlos y consumirlos ¿Ql}é hacemos con un
buen producto si no se conserva, no se ve, o no llama la atención su
presentación?

Gracias a los empaques, y con el apoyo de unos buenos canales de distribución
hoy en dia es posible tener en nuestras manos productos de latitudes lejanas, los
cuales anteriormente solo conocíamos por referencias igualmente lejanas. El
intercambio de productos entre países ha sido desde siempre una necesidad
mundial, intercambio que no sería posible si no se contemplara cada uno de los
requisitos necesarios para que los productos lleguen a su lugar de destino como si
acabaran de ser elaborados a pesar de atravesar grandes distancias y de ser
sometidos a duras pruebas de resistencia.

Es así como el producto y el empaque se convierten en una sola entidad, a través
de la cual se logra la relación entre los productos y servicios ofrecidos por la
empresa productora y las necesidades de los clientes, que al satisfacerse,
generan el posicionamiento de cada uno de los productos que se entregan al
comprador en perfectas condiciones y que logran además, continuidad en los
procesos de recompra .
Sólo siendo consientes de esta visión, fabricantes, comercializadores, y
exportadores estarán preparados para competir en mercados donde es
indispensable el uso de herramientas encaminadas hacia la búsqueda de nuevos
nichos de mercados y a la entera satisfacción de los consumidores .
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1.GLOSARIO CONCEPTUAL
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1.2 ENVASE "

1.1EM~~QUE

Contenedor utilizado para la distribución de la
mercancía. Algunas empresas usan el término
embalaje de expedición, que refleja claramente su
significado .

Elemento laminar de forma flexible que adapta la
forma deseada de acuerdo al producto contenido.

Contenedor de productos líquidos, gaseosos,
pastosos o granulados. El contenedor es el
encargado de determinar la forma exterior para la
presentación del producto .

Contenedor generalmente utilizado para productos
sólidos. El contenedor se adapta a la forma del
producto.
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FUNClótióttRANSPORTE .
," ..;.;.:';;..•.:.t..~.

Prooiedad inleleclual de Artesanías de Colombia S,A
Subgerencia de Desarrollo
Centro de Diseño para la Ar1esania y las PYMES

La distribución debe ser entendida como conjunto de
actividades que tienen por objeto unir los centros de
recolección, producción, procesamiento, acopio y
consumo. Los sistemas de empaque permiten el
intercambio de productos asegurando la entrega con
la calidad acordada con el cliente: dónde, cuándo y
cómo; justo a tiempo (concepto de just in time)

:--..-;"':-,'~~.-'~'_:":~:?f,:\~};~~/f.1'7~"", -.~'..
lFU~C1.0~DI;JmMUNICACIÓN
~ ? ,,',\.-__1;::,; .•••~,.••.,1.;,.: ; :K.:.;.;,.;.¡;.Si.t~i~'i,.'j_':-.;~.

Las principales funciones de la comunicación son la
información y la motivación .
Comunicar tanto la imagen del producto como la
imagen del fabricante, el segmento de mercado al
que se dirige un producto. De acuerdo al material y
a la imagen gráfica del empaque se puede proyectar
lujo, calidad o popularidad .
El empaque debe comunicar también con apoyo de
etiquetas, la identificación y localización del
fabricante, peso, contenido, número de piezas, y
procesos de elaboración. Informa características
básicas de producto, bondades, ventajas sobre la
competencia, aprovechamiento y conservación. El
empaque orienta y asesora para obtener mayor
provecho del contenido .

(Sobre todo si el producto es alimenticio) es
necesario defender el producto contra los efectos
del oxígeno, la luz, el calor, la humedad, los rayos
ultravioleta que causan o favorecen la actividad
microbiana y la aparición y desarrollo de hongos que
degradan la apariencia sensorial y el valor
nutricional, disminuyendo la calidad' y altera la
estabilidad química del producto .

•••••••••••••••:.
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3.1 De acuerdo al contacto del envase o el empaque con el producto:

3. CLASIFICACiÓN DE LOS SISTEMAS DE EMPAQUE
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3.3 ,EMPAQUE DE TERCER TIPO O TERCIARIO, •• _,'._._b.".,_._:'->-_ _ . • ••••••••••••
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3.2 EMPAQÚE:Si:C'UNDARIO .
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3.1 EMPAQUES PRIMARIOS

Es un contenedor colectivo de uno o varios
empaques primarios y secundarios. Su función es
unificarlos, agruparlos en unidades de despacho y
protegerlos durante su distribución .

Prooled;¡¡ó Iiltelectual.:e Artesar.ias de Colombia S t<,
Suogerer\clOl de Desarrollo
Cenao de Diseno oara la Art~allia V las PYMES

Es el contenedor unitario o colectivo que guarda uno
o varios empaques primarios. Si es unitario, una de
sus funciones será proteger e identificar al empaque
primario. Si es colectivo, su función primordial será
unificar varios empaques primarios.

Es el elemento o contenedor que está en contacto
directo con el producto. Se debe asegurar que el
contenedor no interactúe con el contenido, es decir,
que el material del envase, empaque, envoltura o
embalaje no afecte químicamente al producto. La
INERCIA en los procesos de empaque define el
término referido a la estabilidad química que debe
existir en el binomio empaque y producto para que el
material de empaque no interactúe con el producto
contenido y altere sus características fisicas y
químícas regulares .

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••



4. VENTAJAS GENERALES DE LOS SISTEMAS DE EMPAQUE

4.1.2 LOS EMPAQUES FACILITAN LA CLASIFICACiÓN

7
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Gracias a los sistemas de empaque, personas de
regiones lejanas reciben variedad de productos
frescos o procesados, tienen acceso a productos
desconocidos en su región e intercambian articulos
después de su recolección o producción permitiendo
su comercialización con centros industriales o de
consumo.

Los empaques facilitan la clasificación en relación a
la calidad del producto, aroma, color, sabor,
apariencia, tipo y precio. Gracias al los empaques
se pueden recolectar los productos de acuerdo a
sus diferentes características: productos grandes,
pequeños; por colores: claros y oscuros entre otros.

Propiecad intelectual de Ar.:eo;aflia5 de Color,l~,', S A
Subgerencia de Desarrollo
'::entro de Diseñe; ::-ar¡¡ la Ar:5ania y las PYMES

4.1.1 LOS EMPAQUES REDUCEN EL DESPERDICIO

4.1.3 LOS EMPAQUES PERMITEN TENER ACCESO
AL PRODUCTO

4.1 VENTAJAS DURANTE LAS ACTIVIDADES
DERECOLECCIÓN,PRODUCCIÓN y PRO-

. CESAMIENTO
~ ' ..:.:_:~~':':~':,,;~._,~-;£,.;<.•.~,;;:'¡,".:,

El uso de sistemas de empaque adecuados a cada
tipo de producto; en el caso de productos agrícolas,
facilita su recolección, carga y descarga, manejo y
transporte de los centros de producción a los
centros de procesamiento y a los mercados de
abasto disminuyendo el desperdicio. Igualmente se
reduce el desperdicio por mermas, magullamiento,
descuido, maltrato, robos sucedidos generalmente
dUFante la recolección, Losalmacenamiento y
distribución física llevada a cabo para la
comercialización de productos frescos .

•••••••••••••••••••••••••••••••••c_••••••••••••••••
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5.1.1.1 CONDICIONES FíSICAS:

é>rociee:ac intelectual de A:tesanias ce Colombia S .~,
Subgerer.cia de Desarrollo
,::.entro de Diseñe oara la Ar.esanía y I¡¡s P'(MES _.-

••••••••••5.1 CONOCIMIENTO PLENO DEL'PRODUCTO". ..•.•. " ..••.:..,."' ....--'~I- . ...-.:"'.••.'~.,: -

5.1.1 PRODUCTO:

5. DESARROLLO DE EMPAQUES Y EMBALAJES

PARAMETROS PARA DISEÑAR UN BUEN SISTEMA DE EMPAQUE

• Clasificación (por oficio, por técnica)
• Tipo (perecedero, duración sanitaria, estable)
• Naturaleza (materias primas que lo conforman, taxonomía)
• Estado:

Para liquidos se considera la densidad, viscosidad, presión de vapor,
volatilidad -grado de evaporación- resistencia a la luz, a los rayos ultravioleta,
estabilidad térmica)

• Para sólidos: densidad aparente, granulometría, volatilidad, contenido de
humedad, estabilidad

• Para gases: Compresibilidad y volumen
• Peso ( en unidades de acuerdo con la Organización Internacional de

Metrología Legal)

5.1 Conocimiento PLENO del producto
5.2 Conocimiento PLENO del mercado al cual va dirigido el producto
5.3 Conocimiento PLENO del las normas y legislación existente
5.4 Conocimiento PLENO de los materiales de empaque
5.5 Conocimiento PLENO de la distribución física y logística

Conjunto de atributos satisfactores tangibles o
intangibles que se ofrecen a un mercado objetivo
con la expectativa de satisfacer sus necesidades,
deseos o intereses. Son atributos las
características de producto: su desempeño, la
durabilidad, la confiabilidad, el servicio, el diseño y
estética, la conformidad y la calidad percibida.
Algunas de las características del producto a
considerar dentro de un estudio de empaques y
embalajes son las siguientes:

Desarrollo y uso de materiales biodegradables y
reciclables se pretende además generar el menor
impacto ambiental.

•
, .
•••••••••••••:.
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5.1.1.6 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

5.1.1.6.3 Punto de Equilibrio: Se recupera el costo de inversión en el producto

5.1.1.6.1 Introducción: Desarrollo y lanzamiento. Altos costos en publicidad,
pruebas, inverslon en investigación y desarrollo, poca competencia,
establecimiento de canales de distribución

11
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La segmentación de mercados tiene como fin
identificar segmentos (subgrupos) homogéneos en
mercados heterogéneos investigando todo el
mercado compuesto por individuos u organizaciones
con la capacidad de compra, disposición o autoridad
para intercambiar su poder adquisitivo por el
producto que se ofrece, y la autoridad para hacer tal
desembolso.
La segmentación permite que una organización
asigne de manera efectiva sus recursos de
mercadotecnia y enfoque su atención á cierta
porción de un mercado .
Las variables que se usan como base para la
segmentación de mercados son las siguientes:

5.1.1.6.5 Declinación: No se invierte casi en publicidad, la competencia empieza
a decaer, el precio es menos importante, renovación de producto, reposición o
renovación de producto: diseño vrs. rediseño, las ganancias son mínimas.

jrT" " ~_o~1~:::if7~~_~;:wZ~1ZI::r~t.:T;0~qr_ _ __ _. :. _ .
'5.2 'CONOCIMIENTO PLENO DEL MERCADO OBJETIVO
t'.,~ .~¿iD-~'..~"í':¿ts-:-.:tc.":k..~....1t;~i,.';':;',¡:"'~"i..'::",(;'.;,.' .; " - '. ::, .~,

5.1.1.6.4 Madurez: Los costos de la publicidad descienden, alta competencia,
énfasis en la diferenciación de producto, lealtad a la marca, extensión de líneas,
competencia en precio .

~roPleO~d mtelectua' de Artf'Sanias de Colombia S.:"
Su:;ge:e'1cliI de Desarrollo
Ce:1t:c .::'eDiseno cara la Artesania y las PYMES

5.1.1.6.2 Crecimiento: Posicionamiento de la imagen de la compañía. Comienza
la competencia, establecimiento de los puntos de venta, altos costos en
publicidad, comienzan las ganancias, producto perfeccionado.

••••••••••••••••:.
••••••••••••••••••••••••••••••
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5.2.8 ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA

5.2.6 PATRONES DE CONSUMO

• •••••••••

5.3.1 i..iNEAMIEr:nOS-DE'ROTUl:ACIÓN Y ETIQUETADO. - ._' .' ~' :

; '~"',:!~."""'r.:~;T=-'~~~'~~.R:.7""r:...M-+',':;\r'!'.-""f'i:>;~-~'Sr"::o>::~.' : e" :-:,(~-- ';_:''''~:~;_.-'': . ~'"',':' '-~~f .

5.3 ~.CQ~QCIIVII~~TO,cE .NRRI'i(1ASTECNICASDE}ó' ..
. .c .EMPAQUE¥,EMBAl:AJE:'~i(;)( ",',;.:,;i'¿l, 'Y,' :¡';H<iA

.,,,,~.j~:;;.'l"<""!,' - -, . ~- .' . . .

• Identificación del producto.
• Nombre y dirección comercial del productor, empacador o distribuidor .
• Información en la cara principal acerca del contenido neto: elementos

precisos en la caja expresados en masa, volumen, longitud, área o conteo
(número de productos) El contenido neto del producto significa cantidad de
productos de consumo contenido en el empaque excluyendo la envoltura y
cualquier otro material de empacado.

• Información en la cara principal acerca del contenido bruto: elementos
precisos en la caja expresados en masa, volumen, longitud, área o conteo
incluyendo el material de empaque.

• Identificación en la cara principal del embalaje nombre específico o requerido
por alguna ley, nombre común del producto o nombre genérico que incluya
alguna función.

• Nombre y dirección comercial del comerciante: visiblemente "Producido por" o
"Distribuido por" y dirección comercial con la costumbre postal nacional.

• Conocimiento del producto (conocedores y novatos)
• Beneficios que se buscan
• Problemas antiguos del cliente

?rooiedad InteL'C1ual de A,iesanias de Colombia S A
Su!;,ge;e~da de De$ilrrcllo
Cer.:ro de Diserio para la .Artesa.,ia 'i las PY,\lES

Norma NTC 3685: Información en el rotulado de los productos empacados:

5.2.7 PREDISPOSICiÓN DEL CONSUMIDOR

Qué hace, cómo lo hace, por qué lo hace y a qué costo. Penetración en el
mercado nacional, tecnología de sus productos, canales de distribución, precios
en el mercado.

• Frecuencia de uso
.• Ocasión de compra
• Lealtad a la marca
• Propiedad de otros productos (un articulo estimula

la adquisición de productos adicionales)

1:,.
l.'., .
I ••••••••••l.-l.
••••••,.•••••••••••••••••••••••
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Ubicación de los iconos:

Impresión de manejo de carga en aleta superior

Información caras 1 y 3
Infqrmación caras 2 y 4

5.3.2 LINEAMIENTOS DE DISEÑÓ-ESTRUCTURAL. .~ .

Norma NTC 2475: Embalajes. Dimensiones de embalajes rigidos
rectangulares. Embalaje para transporte de mercancía .

Debido a la gran variedad de tamaños de contenedores que siempre se ha
utilizado, se ha buscado a nivel internacional, normas adecuadas para unificar las
medidas de los empaques. Esta tarea fue encomendada a la Organización
Internacional de Normalización (ISO) la cual respondió a esa necesidad
proponiendo el diseño del "Módulo ISO" (Norma ISO 3394)
El módulo ISO es una unidad de validez universal para transporte de productos
con las dimensiones básicas en su base de 60 x 40 cm y los submúltiplos de 40 x
30,40 x 20,40 x 15,40 x 12,60 x 20,30 x 20,20 x 20,20 x 15, 20 x 12, 60 x 13.3,
30 x 13.3, 20 x 13.3, 15 x 13.3, 20 x 13.3,12 x 13.3, 60 x 10, 30 x 10, 20 x 10, 15 x
10y12x10cm .
Estas medidas permiten la utilización al 100% de la superficie de los tres tipos de
estibas o pallets normalizados, mas utilizados en el transporte internacional de
carga: estiba o pallet marítimo (120 x 100 cm) y el europallet (120 x 80 cm) y pallet
terrestre (120 x 120 cm)

Los pallets tienen la función de "múltiplos de módulo" puesto que en la superficie
de un pallet marítimo (120 x 100 cm) se pueden colocar 5 módulos de 60 x 40 cm
yen la superficie del europallet (120 x 80 cm) 4 módulos de 60 x 40 cm.
Propiedad intelectual de A,t!"Sanias de Cc;;omblJ S.A
SubgererlCI<l de De5árrollo
Centro ce Diseño ;'lara la .A.rtesania y las PYMES
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REDUCIR

(..

Significa disminuir todo aquello que genera
desperdicio innecesario. La reducción puede
llevarse a cabo desde dos aspectos fundamentales:

LEY TOPFER

OTRAS NORMAS DE CONSULTA

5.3.3 ~Li~~NÍ¡~NTOS ECO,~ÓGICO~REF~RENTESALEM'P~QUEY EL
',MEDIO'AMBIENTE . , . . '" ",.'

• NTC 1573 Transporte y embalaje. Definiciones y clasificación
• NTC 2478 Embalaje. Tamaños de unidades de carga
• NTC 1896 Paletas sencillas de madera de piso simple
• NTC 1897 Paletas reversibles de madera para transporte de mercancía
• NTC 3993 Estibas para el manejo de materiales. Vocabulario
• NTC 3832 Estibas planas. Requisitos Fitosanitarios para estibas de madera
• NTC 6780 Estibas planas. Principales dimensiones y tolerancias

Propiedad intelectual ::e Arte-:.anias de Colomb,a S ,i!..

Su~erenCla de De~rrollo
Centro de Diseño wra la Artesa.,i ••y las PY,I,.:::S

Esta ley permite crear responsabilidad acerca del uso de los residuos sólidos
originados de materiales de empaque o de sus procesos afines planteando el
concepto de "La vía de las 3R" como alternativa para disminuir el impacto
ambiental.

Reducción de variedad de materiales de empaque:
Significa disminuir los materiales' de empaque ';,'
utilizados en,un sistema; es decir, .generar modelos .,'.o'. e

de empaque'en donde se maximicé el empleo de un
mismo material de empaque 'para diferentes
funciones: inmovilización, resistencia al arrume
vertical, contenciÓJ1rprotección,.y distribución física. '.;.

,'o '::... ' • • • ::: : ~.' •

.Reducción de material de empaque:
Significa minimizar el'<!esperdicio del. material de
empaque utilizado atraves de las mejoras a nivel de
diseño estructural :'forma, estilo del contenedor, tipo
dé cie{re y/o apertura y dimensiones entre otros. Es
utilizar el material justo para el producto en estudio.

••••l.••••••••••:.
••••••••••••••••••••l.
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5.4.1.1.1 CARACTERíSTICAS POSITIVAS

De acuerdo al grado de flexibilidad: encontramos envases y empaques
rígidos y flexibles .
Clasificación tradicional de los empaques por su composición: materiales
simples y materiales compuestos.
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5.4.1.1 VIDRI~;:
. . .r_ ••••••••••

5.4 CONOCIMIENTO P/,.,I:NODE LOS MATERIALES DE
EMPAQUE

Propiedad intelectual de- Artes.anias de Colombia S.A.
Suogere:lcia de Desarrollo
Centro ce jJ,sefio ca:;;¡ la Artesania y las P'(MES

• Inercia o estabilidad quimica: El vidrio es inerte, no tiene reacción química
con ningún elemento (excepto con el ácido fluorhídrico). No interactúa con el
producto contenido.

• Aceptación sanitaria: Secretarias, Ministerios de Salud y la F.D.A (Food and
Drugs Administration) aceptan este material como material de envase para
estar en contacto directo con alimentos y medicamentos.

• Transparencia: Característica mercadológica que convierte al envase de vidrio
en una ventana al producto para que el consumidor lo examine antes de
adquirirlo .

• Resistencia térmica: Dependiendo de su formulación, el vidrio puede resistir
altas temperaturas para ser lavado y esterilizado resistiendo hasta 500°C.

• Impermeabilidad: Las paredes de un envase de vidrio son impermeables al
agua, vapores y gases .

• Versatilidad: Los envases de vidrio pueden aceptari~finidad de diseños
gracias a su procesabilidad mecánica con equipos de moldeo. De ahí su
riqueza en formas, tamaños y colores.

El vidrio es una sustancia hecha de sílice (arena),
carbonato sódico y piedra caliza. No es un material
cristalino en el sentido estricto de la palabra, son
líquidos superrefinados, es decir líquidos que se
han solidificado sin experimentar cambios
estructurales importantes .

•
•

La clasificación de los materiales de empaque puede realizarse teniendo en
cuenta algunos conceptos:

1:
••,.
••••••••••:.
••••

! •

••••,.
¡ •

•••'.•••••••••••••••
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5.4.1.1.3 ENVASES Y EMPAQUES MAS COMUNES EN VIDRIO:

5.4.1.1.3.1 Envases de primera elaboración: son los mas importantes en
volumen de producción:

• Botellas: envases de boca angosta y capacidad entre 100 Y 1500 mi,
destinados en su mayoria a contener liquidas que se extraen por gravedad.

• Garrafón: Envase de cuello angosto, sin asa, y con capacidad superior a 2
litros.

• Garrafas: Envase de cuello angosto, con asa, y con capacidad superior a 2
litros.

• Botellones o Damajuanas: con capacidad entre 1, 5 litros a 20 litros o mas.
• Frascos: Envase pequeño de poca capacidad; entre 20 a 1000 mI. Puede

ser de boca ancha o de boca angosta, son destinados a contener productos
farmacéuticos, cosméticos, químicos y perfumes.

• Tarros: contenedores de productos sólidos, semisólidos o de cualquier otro
tipo. Tienen capacidad hasta 1 litro o mas; tienen el diámetro de la boca igual
al cuerpo en donde el contenido se extrae con ayuda de elementos externos
como utensilios. Si la altura es menos al diámetro se llaman "potes" .

• Vaso: Recipiente de forma cóníca truncada e invertida.

5.4.1.1.3.2 Envases de segunda elaboración: Se fabrican con vidrio incoloro o
ámbar, en caso de tratarse de productos sensibles a la luz:

• Ampolletas: de 1 a 50 mi (para humanos) y hasta 2000 mi (uso veterinario) .
El envase es sellado por calor fundiendo el vidrio del cuello.

• Frascos y frascos ampollas: viables generalmente para productos sólidos
de 1 a 1000 mi

• Carpules: utilizados para anestesia de uso odontológico.

5.4.1.1.4 EL VIDRIO Y EL MEDIO AMBIENTE:

El vidrio puede ser reutilizado a través de los envases retornables, que son los
que el consumidor devuelve una vez usados y posteriormente, tras ser
higienizados. (lavados y esterilizados) se llena de nuevo para regresar al circulo
de distribución comercial. El envase de vidrio puede dar hasta 30 vueltas en el
ciclo de distribución (aprox.) sin ser destruido ni reprocesado.
Los envases de vidrio son fácilmente retornables una vez el consumidor los
deposita tras su uso en contenedores para ser enviados a la planta de tratamiento
donde son clasificados y convertidos en calcín o chatarra de vidrio que a su vez es
granulada (cullet) e incorporada al proceso de fabricación formando un 20% de la
nueva formulación con dos características importantes:

PrCloie,ja'.l irtteleclual de Artesa:'1ias de Colombia S A
Subc;erencia de Des.arrollo
Centro de Diseño Oilla la .~rte5ania v las PYMES
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• La capa interna de estaño presenta poros que son mas grandes a medida que
la capa sea mas delgada lo cual posibilita combinaciones entre el producto y el
hierro o el estaño originando coloraciones anormales.

• Es atacada por la oxidación y corrosión permitiendo microfugas que
contaminen el alimento .

•••••••••••••••:.•••••••••••••••••••••••••••••••

5.4.1.2.2.1.1 CARACTERíSTICAS GENERALES

Este material provee excelente barrera contra los
gases y cualquier otro elemento externo, su aspecto
higiénico lo ha convertido en el material mas popular
y confiable para la fabricación de envases y
empaques rígidos destinados a la conservación de
alimentos.
La mayoría de los empaques y envases .están
conformados por tres piezas: cuerpo o cilindro
central y dos tapas o fondos. Para la apertura de los
envases se emplea generalmente elementos
externos como abrelatas, sin embargo existen otros
tipos de apertura a través de llaves que vienen
soldadas al cuerpo o a la tapa, o tapas abre fácil
donde la apertura se realiza al tirar del anillo
levantando una porción de lámina debilitada
previamente para lograr una apertura total o parcial.

5.4.1.2.2.1.2 DEFECTOS

5.4.1.2.2.2 ACERO LIBRE DE ESTAÑO
(LAMINA CROMADA)

5.4.1.2.2.2.1 CARACTERISTICAS

A diferencia de la hojalata, en este caso se emplea
una lámina de acero que se encuentra protegida con
dos materiales que en lugar de estaño pueden ser:
cromo, níquel y aluminio que deben recibir
recubrimientos exteriores e interiores como lacas,
esmaltes y barnices .

Pro!=!edad intelectual de Arte5all~aS de Colombia_S.A _
Su~,:"renC:la~e Desarrollo
Cen:,:; de DIseño ;;ara la Artesar'1¡a y las PYMES =.-.=o=n.-....",.--~~---..
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5.4.1.2.2.3.2 Aluminio para envases semi-rígidos:

::;ro~íeCad inte
Su":)gererlC!8
(;e:JtrodeDiseño 001(1 laA~nia y lasPYMES.-=~

• Lata cilíndrica sanitaria: en hojalata de tres piezas con costura lateral para
alimentos y en aluminio de dos piezas embutida sin costura para alimentos.

• Lata: con cuerpo y base rectangular, asa y tapa roscada en su cara superior,
utilizada para articulos ferreteros.

• Lata sardinera: recipiente embutido de dos piezas de forma elíptíca
• Tambor: envase cilíndrico de acero con capacidad desde 29 hasta 300 litros
• Envase metálico a presión: recipiente cuyo contenido se obtiene por efecto

de la presión interna de un gas por medio de una válvula aspersora. Los mas
conocidos son los envases de aerosol, tanques de gas domésticos, cilindros
de gas para soldadura y el cilindro de oxígeno para enfermos.

5.4.1.2.3 EMPAQUES Y ENVASES METALlCOS MAS REPRESENTATIVOS

Defectos:

• El aluminio es atacado por productos ácidos y aquellos que tienen alto
contenido de sal.

• Ya que es un material mas blando que la hojalata, presenta problemas en el
grafado (sellado)

5.4.1.2.2.3.3 Hojas finas de aluminio: Foil

Es un material con una alta maleabilidad y ductilidad .

Tubos colapsibles: son envases deformables mas
no flexibles destinados a contener productos líquidos
y pastosos permitiendo disponer de los contenidos
por presión. Se emplea en productos farmacéuticos
y dentrificos entre otros.
Otros recipientes se fabrican en formas particulares
como bandejas, platillos, y cacerolas a partir de
láminas delgadas. Se utilizan para productos
congelados, horneados y en general, alimentos listos
para el consumo.

•••••••••••••••:.
•••••••••••••••••••
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5.4.1.3.3 CARTÓN CORRUGADO

Prooledad intelectual de Aliesanias de Colombia SA __
Subgerel1cia de Desarrollo
Ce;¡tro de Diseño oara la Artesanla v las P'iMES -==-

• Estos se hacen de papel de diferentes gramajes.
• La -construcción del cuerpo queda restringida a

tres tipos generales:
• Tubos formados en espiral
• Tubos formados en couvolute
• Tubos laminados interiormente con aluminio y

polietileno. Utilizados para empacar alimentos,
polvos y aceites .

• Optimo para unificar. empaques y envases
individuales menores

• Insustituible como material protector ecológico
durante las etapas de distribución .

• Se le pueden colocar recubrimientos de barniz,
cera, parafina, asbesto o asfalto, enriqueciendo
sus propiedades de resistencia.

• Bajos costos, altos beneficios
• Recibe con firmeza y durabilidad tintas de

impresión y adhesivos
• Presenta amplia superficie para colocar la

impresión y el manejo de la imagen gráfica

5.4.1.3.3.1 CARACTERíSTICAS GENERALES:

5.4.1.3.2 TUBOS Y ENVASES CILlNDRICOS:

• Papel asfaltado: Dos o mas capas de papel unidas con una capa intermedia
de asfalto para obtener mayor resistencia al paso del agua, vapor de agua,
ácidos y álcalis

• Papel parafinado: o encerado. Papel impregnado con parafina o cera micro-
cristalina para lograr mejor resistencia al paso del aire y del agua.

• Celofán: Película transparente u opaca, incolora o coloreada, comúnmente
llamada celulosa refinada.

• Bolsas: Contenedores flexibles manufacturados en papel y otros materiales
flexibles. Las bolsas contienen menos de 11.5 kg.

• Sacos: Contenedores flexibles para contener pesos superiores a 11.5 kilos.
Los sacos se utilizan para empacado de materiales de construcción y
alimentos como harina y azúcar.

•••••••••••••••:.
••••••••••••••••••••••••••••••
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S1MBOlO DEL PAPEL
Y OEl CARTÓN REClCLASlE

• •••••••••

51MBOlO DEL PAPEL
Y DEL CARTÓN RECICLADO

5.4.1,4 PLASTICOS. ,

El papel y el catón son 100% reciclables. Son totalmente aceptados por las
autoridades aduaneras siempre y cuando no estén recubiertos con materiales que
dificulten su separación, clasificación y reciclaje (Iaminación y coextruídos) .

5.4.1.3.3.5 MANEJO AMBIENTAL DE LA CELULOSA

Los plásticos son materiales orgánicos construidos
por macromoléculas de polímeros o resinas y
producidos por transformación de sustancias
naturales, o por síntesis directa, a partir de productos
extraidos del petróleo, del gas natural, del carbón o
de otras sustancias minerales .
Existen básicamente dos tipos de empaques y
envases de plástico: con estructuras rigidas y
flexibles .

• Barrera casi nula a los gases y al vapor de agua
• No tienen resistencia quimica
• Permeables al agua y a grasas
• Pueden perder su resistencia estructural con un elemento tan simple y común

como el agua
• Alto consumo de agua en los procesos productivos (en el vidrio es la energía) .

El procesos productivos del catón es húmedo .

P:o:;re::ac intelectual de Arte5anias ce Colombia S ..l..
Subg"renCla de Desa~;ollo _
Ce;'ltlo de Diseño cao;¡ la A "esanía y las PYM!:S

5.4.1.3.3.4 DESVENTAJAS DEL PAPEL Y EL CARTÓN:

•••••••••••••••:.
•••••••••••••••••••••••••l.••1:
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OTHER
OTROS

PP PS
POt.IPROPILENO POLlESTlRENO

LD
POLlE'TllENO

BAJA DENSIDAD

• Alta transparencia semejante al vidrio
• Alto brillo
• Inyectado, soplado y biorentado (orientación biaxial de sus moléculas)
• Alta resistencia a la tensión
• Alta resistencia al impacto '
• Bajo peso: una botella de PET es 10 veces mas ligera que una de vidrio

5.4.1.4.3 CLASIFICACiÓN DE LOS PLÁSTICOS

PETE HDPE PVC
POUEllLENO POUETlLENO POUCLORURO
TEREfTALATO ALTADENSIDAD DEYlNILO

5.4.1.4.3.1 PET (Tereftalato de Polietileno - Poliester-)

• Baja resistencia a temperaturas elevadas: pudiendo llegar a fundirse o
deformar el material con la consiguiente pérdida de propiedades

• Deterioro en la superficie: la mayoria de los plásticos pueden rayar con
objetos duros .

• Resistencia variable a la abrasión: se ven afectados por acción mecánica al
frotamiento, rayado o erosión dependiendo de las condiciones de uso.

• Inflamabilidad: todos los plásticos son combustibles, en mayor o menor
proporción por se derivados del petróleo.

• Deformación térmica: cambian de dimensiones y forma por cambios de
temperaturas

• Orientación: las moléculas de los plásticos tienden a alinearse en la dirección
en que fluye el material durante el procesos de fabricación.

Este es el sistema de identificación americano para los plásticos mas usados en
la industria de los envases y empaques:

5.4.1.4.2 DESVENTAJAS

C:-rccie':!ad ir.tele<::tual ce .;rte<>ar.¡as de Ccbmbia S.A
Sut.gser.cia de DeS<lrrollo
Gent~c de Diseño para la Artesanía y 135PYMES
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5.4.1.4.4 FORMAS DE COMERCIALIZACiÓN DE LOS PLÁSTICOS:

• Materiales líquidos: Monómeros y' pre-polímeros como polioles y el
respectivo polisocianato

• Látex: como algunos polimerizados por emulsión para fabricación de guantes
por métodos de inmersión

• Pellets o gránulos: la mayoría de los termoplásticos para extrusión y moldeo
vienen en forma de pellets que tienen forma cilindrica de unos 3 mm de
diámetro. Su presentación es en sacos de 25 k. o a granel en contenedores
de varias toneladas.

• Polvo fino: los termoplásticos empleados en el moldeo rotacional como el
PVC, asi como la mayoria de las resinas termoestables .

5.4.1.4.5 LOS PLASTICOS y EL MEDIO AMBIENTE:

El plástico como material de envase es considerado Iígero, manejable, moldeable,
resistente, económico, pero también es visto como uno de los grandes culpables
del deterioro del medio ambiente. Y es que las buenas propiedades le han
convertido en víctima de su propio éxito ya que puede ser reciclado pero no
reutilizado .

Reciclado Mecánico:
• Recoger los plásticos
• Clasificarlos y triturarlos
• Separación de sustancias contaminantes por proceso de lavado, secado,

mezclado y extrusionado.
• Obtención de la granza o material reciclado

Reciclado Químico:
Recuperación de los constituyentes básicos. Las piezas de plástico usadas se
descomponen a través de un proceso químico en componentes mas sencillos que
pueden ser utilizados nuevamente en polímeros que dan lugar a artículos como
alfombras .

Recuperación Energética:
Los plásticos pueden tener una segunda vida útil y ser aprovechados como
combustibles por tener un elevado poder calorífico. Un kilo de plástico produce la
misma energia que un kilo de fuel-oil o de gas natural.

P:o~¡ed3d ¡[l~elec:ual d~ !'\rt¡><,8,:1ias de Colom::<la S
Subgerencia de Desarrolle..
Centro de Diseño para la .ll,,;tesal1ia y las PVMES



•••••••••••••••:.
•

l •

••••••••••••••••••••••••••••

5.4.1.5.2.1 FIQUE

Anteriormente, las plantas de fique crecian silvestre
mente en casi todos los climas del territorio Colombia-
no y el desfibrado de sushojas se hacia con métodos
rudimentarios, desde la frotación entre dos piedras,
hasta la utilización de técnicas similares al macaneo y
carrizo usados hoy todavía marginalmente en Cauca
y Antioquia. Los talleres fueron desarrollando la pro-
ducción de artículos de fique en donde se destacan
Jos costales comunmente utilizados como empaques
para los productos tan notoriamente destacados como
la exportación de café entre otros.

5.4.1.5.2.2IRACA

La palma de iraca ofrece un tejido texturado y suave
lo cual proporciona una imagen de delicadeza. y so-
briedad al producto contenido dentro de los empa-
ques que se realicen con este material. Sobresalen
sus características de flexibilidad y teñido, lo cual fa-
vorece el desarrollo de diversas presentaciones (te-
jidos) y una gran gama de colores .

5.4.1.5.2.3 CALCETA DE PLÁTANO

La calceta de plata no es el tallo de la planta. El desa
rrollo de empaques tradicionales en este material, se
encuentra orientado al empaque de alimentos como
dulces y huevos entre otros. Para este fin, las fibras
deben ser limpias y libres de cualquier tipo de hongo o
parásito que afecte el cultivo y por lo tanto, la presen-
tación de los productos empacados El color de la fibra
deberá ser homogéneo y el tejido debe ser fuerte para
evitar su deterioro en el transporte o manipulación

?rooiecad intele<:tuai de Artes.ani~5:!e Colcrr'bia S ,1.,
Subge¡~r.cla de Desarrollo
Centre de Diseño para la ,ll,rtf>Sar.ia y las P',M:::S

EMPAQUE PARA DULCES
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5.4.2.1.1 VENTAJAS

5.4.2.1 TETRA BRIK ASEPTIC

Capa externa protectora
Recibe la impresión
Capa de adherencia
Barrera contra la luz,
Oxigeno y.olores
Ca~a ce aCheFefl6ia
En contacto con el producto

~.

é. PE;
6. PE:

1. PE:
2. Celulosa:
3. PE:
4. AL:
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5.4 2 MATERIALES COMPUESTOS
• •••••••••

• Una solución eficaz y sostenible para envasar alimentos líquidos, fabricado
principalmente a partir de una materia prima renovable

• El catón para bebidas es resistente a golpes
• Protege a los productos delicados contra el aire, las bacterias y la luz
• Conservan los productos a temperatura ambiente
• Un empaque rectangular lleno ocupa un espacio menor en la distribución

comparado con los envases de vidrio y metal .
• Los empaques no precisan de refrigeración ahorrando energía
• El peso del envase representan solo un 3% del peso del producto envasado
• El material se almacena en rollos aprovechando el espacio de

almacenamiento en bodegas
• Cuando el envase ha sido usado se puede plegar dismínuyendo el tamaño del

residuo

•••••••••••••••:.
••••••••••••••••••••••••••••••
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Se pueden además emplear cartones para bebidas repulpados para hacer
productos como bolsas de compra (100% de contenido reciclado), carretes para
rollos de papel y hojas de cartón, carón para huevos, papel de cocina, material de
oficina. revestimiento de tableros y yeso y papel higiénico. El peso y volumen de
los productos compactado es muy pequeño.
En las condiciones que se dan en un vertedero controlado son estables y no
generan lixiviados .

5.5CONppIMIENTOPLENO DE LADISlRIBUCIÓNFí.SICA
y LOGISTICA '. .... '.' ,

• •••••••••

5.5.1 DISTRIBUCIÓN

La distribución es un conjunto de actividades que
tiene como objetivo unir los centros de recolección,
producción, procesamiento, acopio y consumo.
"Como hacer llegar los productos desde el
fabricante hasta el consumidor final". La misión
de la mercadotecnia es precisamente ENTREGAR
teniendo en cuenta como función primordial el
colocar la mercancía en el punto de venta en buen
estado, a tiempo y a menor costo.

5.5.1.1 FUNCIONES DE LA DISTRIBUCiÓN

• Trasportar: actividad necesaria para llevar los productos del lugar de
fabricación al lugar de consumo

• Fraccionar: dirigida a colocar los productos fabricados en las cantidades y
condiciones requeridas por las necesidades de clientes y usuarios.

• Almacenar: para asegurar el enlace entre el momento de la fabricación y el
momento de la compra o del uso del producto

• Surtir: entregar productos especializados y/o complementarios adaptados a
una situación de consumo o uso particular

• Contactar: Facilita la accesibilidad y el enlace de grupos de compradores
numerosos y a la vez dispersos

• Informar: Permite mejorar el conocimiento de las necesidades del mercado y
de los términos del intercambio competitivo

."rO(líejao ímelectuo;l de Artesanías de Colombia S.!'.
Subaerencia de Desarrollo
Centre de-Diseria para la A.r;~nia y las PYMES
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5.5.3 ESTIBAS
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CD

120x100x14cm
120 x 80 x 14 cm
120x120x14cm

• Pallet Marítimo:
• Palet Aéreo o Europallet:
• Pallet Terrestre:

Las estibas son llamadas también paletas y son
plataformas bajas que se fabrican en su mayoria en
madera. Su elección depende -del tipo de producto,
del equipo de manejo (montacargas) del peso del
producto entre otros. Existen tres tipos de tarimas
de acuerdo al medio de transporte utilizado:

La.ubicación de los embalajes sobre las tarimas de
carga o PALLETS es importante para la protección
del producto, aprovechamiento del espacio y mayor
abatimiento de costos. (Modulo Internacional de
carga: medidas externas 60x40)

Los modelos de estibas mas comunes son de cara
sencilla (modelo 1) Y de tipo reversible o de cara
doble (modelo 2). Por su formación las estibas
reversibles soportan mayor esfuerzo a la compresión
vertical, y se pueden utilizar por las dos caras, se
recomiendan para productos de peso considerable;
su desventaja son sus costos dada la mayor
inversión de material. Las estibas de cara sencilla
son las mas usadas hoy en dia, como su nombre lo
expresa, tienen solamente una cara de apoyo y apile
para la carga y dada la menor cantidad de material,
su precio es inferior al de las estibas reversibles .

••••••'.••••••••:.
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5.5.5 SISTEMAS DE TRANPORTE

5.5.4.3 PROBLEMAS MAS COMUNES EN LA PALETIZACIÓN
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49.896 kg 12.35 m 2.83 m 3.05 m 106.60 m
110 Lb 40'6" 9'3" 10'0" 377"6"

69.855 kg 15.40 m 2.85 m 3.20 m 140.45 m
154 Lb 50'6" 9'4" 10'6" 504'2"
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5.5.5.2 TRANSPORTE POR TREN

5.5.5.1 TRANSPORTE POR CARRETERA

Es importante relacionar el tamaño de las estibas de acuerdo al la forma de
distribución (marítima, terrestre, aérea) para que evitar pérdidas y desperdicio de
espacio al interior del medio de transporte.
A continuación algunos tipos de transporte con sus capacidades de carga y
dimensiones:

Cabe recordar que las cajas de cartón corrugado reducen su resistencia en un
50% después de cien días de apilamiento.

• Mala calidad en la madera utilizada. Se recomienda pino de cultivo o eucalipto
• Estibas con madera humedad. (máximo 18% de humedad)
• Estibas de una sola cara: poca resistencia al arrume vertical. Es ideal el uso de

estibas reversibles o de doble cara, el inconveniente son sus costos.
• Medidas de estibas fuera de los parámetros de estandarización y normalización
• Excesos en la separación entre tablas superiores de la estiba, lo cual genera

inestabilidad y pérdida de resistencia en las cajas.
• Falta de mecanismos de sujeción de carga. Se recomienda el uso de stresh o

plástico colocado al rededor del pallet para compactar la carga

•
'.•••••••••••••:.
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Empaque primario para cazuelas de cerámica negra
de La Chamba Tolima. La propuesta es una caja
troquelada de cartón corrugado kraft onda C
desarrollado para la contención de 2 cazuelas. En la
parte superior del empaque se plantea una ventana
como posibilidad de presentación y exhibición del
producto interior a los posibles consumidores.
Medidas: 21.0 x 21.0 x 11.0 cm.

Empaque para piezas de cerámica de Carmen de
Viboral. Se hizo el mismo planteamiento del diseño
de empaque utilizado para cerámica de La Chamba
ajustándolo a las medidas particulares de 12
unidades de esta cerámica en particular.
Al igual que en el caso ar:Jterior,en la cara superior
se involucra un troquel de corte para generar una
ventana de presentación y exhibición del producto.
Medidas: 25.0 x 25.0 x 21.0 cm.

Empaque para canastos werregues. Esta propuesta
de empaque consiste en una caja de cartón
corrugado color kraft onda C. Se desarrolla un
empaque para contener una unidad y se propone el
diseño de una caja troquelada con una tapa superior
que permite el acceso al producto contenido. Las
aletas inferiores son regulares, es decir no tienen un
sistema de cierre automático .
Medidas: 27.0 x 27.0 x 37.0 cm.

Empaque para sombreros vueltiaos. Se plantea un
empaque en cartón micro-corrugado onda E kraft de
forma trapezoidal. Consta de un cuerpo básico y
dos zonas de acceso al producto laterales (zona de
color negro en la imagen). El sombrero se dispone
dentro del empaque doblando un poco sus alas.
Medidas: 34.0 x 20.0 x 17.0 cm.

o:o¡¡,ecad intelec';ua: ce Artes.anias de Colombia S.A. _
$ubgerer\cI3 de Desarrollo
Cen:ro de Oiser.o oara la Artesania y las PYMES
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7.1 VIDRIO

7. EMPRESAS PRODUCTORAS DE EMPAQUES EN COLOMBIA
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PELDAR
Fabricante
Calle 39 Sur No. 48-180 Envigado
Apartado Aéreo 701 Medellín
Fax: (4) 2704225
e-mail: peldar@peldar.com

GLASS SCREEN LTDA.
Distribuidor
Carrera 33 NO. 60-59
Bogotá
Tel. (1) 630 3145
Fax: (1)2506588

ARBO LTDA.
Distribuidor
Calle 71 No. 19-46
Apartado Aéreo 54838 Bogotá
Tel. (1) 217 8597 - 310 0047
Fax: (1) 310 1077

UNICORS.A.
Distribuidor
Carrera 18 No. 22-28
Bucaramanga
Tel. (7) 630 5758
Fax: (7) 630 5768

COMPAÑíA NACIONAL DE VIDRIOS
Distribuidor
Carrera 17 Carretera al sur
Bogotá
Tel. (1) 7814055
Fax: (1) 722 0224

P:oDledad i:o.e!ectual de ,Il,rte-s.anias de Colombia S A
SubgereflCI<l ce Desa:rcllo
Centro ce Diseño cara la Artesanía y la5 PYMES

FRASCOS Y GOTEROS LTDA.
Distribuidor
Carrera 22 No. 6-85
Bogotá
Tel. (1) 277 2883
Fax. (1) 277 3974

ENVASES SANTAFE LTOA
Distribuidor
Diagonal 49 Sur No. 25-76
Bogotá
Tels. (1) 203 7026-203 7046-7207854
Fax: (1) 7206881

BOL TEN LTOA .
Distribuidor
Vía 40 No. 71-97 Bodega 401 B/quilla
Tels (5) 353 2455 - (5) 353 3170
Fax: (5) 3531816
e-mail: bolten@celcaribe.net.co

VIFARES LTDA .
Distribuidor
Calle 19 Sur No. 31-46
Bogotá
Tel. (1) 2039972
Fax: (1) 5602420

5\
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EMPACOR
Fabricantes
Carrera 68B No. 18-90
Bogotá
Te!' (1) 260 3028
Fax: (1) 4111710

EMPAQUES INDUSTRIALES DE COL
Fabricantes
Calle 32 No. 122-30
Bogotá
Te!. (1) 4182500
Fax: (1) 2985926

CORRUTEC S.A .
Fabricantes
Carrera 34 Esquina. Urbaniza. Acopi
Cali
Te!' (2) 666 8082
Fax: (2) 6668075

UTOCAJAS l TOA .
Fabricantes micro-corrugado
Carrera 64 No. 24-40 Sur
Bogotá
Tels. (1) 4201641 - 2601278
Fax: (1) 261 7483

"'rooledad Intelectual d
SLlbgererlcliI de Desarr
':entro ée Dlser.o para la Artesanía y las PYMES

CARTONERIA MOSQUERA
Fabricantes
Calle 18 Sur No. 31-61
Bogotá
Te!. (1) 720 0907
Fax. (1) 202 0305

IMPRECAJAS
Fabricantes
Carrera 23 No. 35-57
Bucaramanga
Te!. (7) 6453475
Fax: (7) 6344963

PlEGACOl S.A .
Fabricante micro-corrugado
Av. El Dorado No. 90-10
Bogotá
Te!' (1) 4104966
Fax: (1) 4101161

SMURFIT DETAl-CAJAS
Fabricantes
Diagonal12C No. 70A-22/36
Bogotá
Tels. (1) 292 6316 - 411 1054
Fax: (1) 361 0377 "

CARTONES AMERICA S.A.
Fabricantes
Tels. (1) 265 7706- 827 6033/34/38
e-mail: corame@colomsat.net.co

•••••••••••••'.•:.
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7.5 BOLSAS DE PAPEL
• • "o

IMPRESOS & PUBLICIDAD
Fabricantes
Diagonal 46 Sur No. 50-51
Bogotá
Tel. (1) 7103757
Fax: (1) 7103757

GRAFICS LTDA.
Fabricantes
Carrera 65 A No. 8-29
Bogotá
Ter. (1) 4141784
Fax.(1) 4140589

ARTE ESTUCHES
Fabricante
Carrera 68B No. 5A -35
Bogotá
Tel. (1) 417 6676
Fax: (1) 417 6678

BAGS & PAPERS
Fabricante
Calle 16 No. 680 -48
Bogotá
Tel. (1) 2924795
Fax: (1) 4120361

PRODEMPAQUES
Fabricantes
Transversal 70 No. 3A - 70
Bogotá
Tel. (1)261 6589
Fax: (1) 261 6589

p¡::>:ieda
Subgeren
Centro de

• •••••••••

EDIGRAPHOS LA LINTERNA
Fabricantes
Carrera 15 No. 85-42 Of. 203
Bogotá
Tels. (1) 2562183 - 6227245
Fax: (1) 256 1225

EMPAQUES CREATIVOS
Fabricantes
Calle 63B No. 23-23
Bogotá
Telefax: (1) 2550850
e-mail: empagues@latinmail.com

IMPRESORES L1TOGRAFICOS
Fabricantes
Diagonal 47 No. 76B-26
Bogotá
Tels. (1) 295 8363 - 295 4706
Fax: (1) 2954638

BOLSAS IMPRESAS COMERCIALES
Fabricantes
Carrera 19A No. 3A - 26
Bogotá
Tel. (1) 247 9783
Fax: (1) 2479783
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7.7 PLASTICOS RíGIDO.~
• •••••••••

COEMPLAS
Fabricantes: inyección y soplado
Calle 19 No. 68D-76 Bogotá
Tels. (1) 4241981-4241961- 4241968
Fax: (1) 4241937
\NWW.colombiapack. com/coeplas. htm

INDUCOL
Fabricantes: inyección y soplado
Vía 40 No. 76-188 Barranquilla
Tels. (5) 368 8333-368 8522 I 25
Fax: (5) 353 5944
\NWWcolombiapack. com/inducol. htm

PLASDECOL S.A .
Fabricantes: termoformado
Av. 37B (Av. Pilsen) No. 44-31 Itagui
Apartado Aéreo 3220 Medellín
Tels. (4) 373 0941
Fax: (4) 372 1886
e-mail: edorpo@attglobal.net

TECNOPLAST
Fabricantes: inyección, soplado, exlrusión
Carrera 5N No. 40-07
Cali
PBX: (2) 4421815
Fax: (2) 4488595
\NWW.colombiapack. com/tecnoplast. htm

PLUSPACK LTOA.
Fabricantes: inyección y soplado
Calle 15 No. 69-15
Apartado Aéreo 15061
Zona Industrial Montevideo Bogotá
Tel. (1) 412 2268
WNW colombiapack. com/pl uspack. htm

Propiedad intelectual c:e Artesanla<; de Cobmoia S A
SubgerenCt3 de Desarrollo
Centro d", Diseño cara la .4.rtesania v fas P'{M:::S

INTECPLAST LTOA.
Fabricantes: inyección y soplado
Calle 14 No. 6-54 Entrada 1
Zona Industrial Cazucá
Tels. (1) 7807531 - 780 7851
Fax: (1) 7780395 - 780 8327

MOLDPLAST
Fabricante: inyección y soplado
Carrera 42 No. 46-77 Auto. Sur Itagui
Medellin
Fax: (4) 277 1374 Mede/lín
e-mail: moldplast@epm.net.co

INDUSTRIAS PLÁSTICAS
Fabricantes: inyección y sORlado
Calle 19 NO.35-12
Bogotá
Tel. (1) 3379610
Fax: (1) 2694870
\NWW.induguers.com

PAVAPLAST LTOA .
Fabricantes: inyección y soplado
Transversal 39 No. 20A - 16
Bogotá
Fax: (1) 2690872
e-mail: pavaplast@globalnet.co
\NWW.colombi apack. com/pavapl ast. htm

ENVASES Y PREFORMAS DE PET
Fabricantes: soplado
Calle 89 No. 42-107 Itagui
Apartado Aéreo 5030 Medellin
Tel. (4) 361 0606
Fax: (4) 361 0555
V"WN. colombiapack. com/vo lean. htm
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7.8 PLÁSTICOS FLEXI~LES

SELLOPACK
Fabricantes
Calle 164 No. 38-37/43/45
Bogotá
Tels. (1)6711771-6712166
Fax: (1) 671 0794
www.sellopack.com co

IMPRESOS FLEXOGRÁFICOS
Fabricantes
Calle 36 No. 43-83 Itaguí
Medellin
Tel. (4) 371 9069
Fax: (4) 371 1905

PROYSOLlN LTOA.
Fabricantes
Calle 24 Sur No. 15-50
Bogotá
Tel. (1) 3611590
Fax: (1) 3661964

CARPAK S.A.
Fabricante
Calle 64 No. 5B-146 Local 45
Cali
Tels. (2) 6655010
Fax: (2) 6653114
e-mail: carpak@carpak.com.co

ProDredad intelectual oeArtesanias de Colombia S.A
Subgere-nCl<l de Desarrollo
Centre de Diseño oara la Artesanía y las DYMES
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BOXIBAG COLOMBIA
Fabricante
Carrera 103 Bis No. 38D-44
Bogotá
Tel: (1) 4157532
Fax: (1) 4157532
e-mail: boxibaqmexico@acnet.net

TECNOPACK LTDA
Fabricante
Calle 8 N No. 4-61 Zona Industrial
Cúcuta
Tel: (7) 5792473 - 579 2469
Fax: (7)578 1947

ALL EMPAQUES LTOA.
Fabricante
Carrera 97 No. 25-61
Bogortá
Tel: (1)4210929
Fax: (1) 421 0929

PROEMPAQUES LTOA.
Fabricantes
Carrera 42C No. 19~55
Bogotá
Tels (1) 2692800 - 2692045
Fax: (1) 269 1590
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artesanías de colombia

PRESENTACION

Para Artesanías de Colombia es satisfactorio entregar el Manual del Área de Diseño como una herramienta
metodológica para el trabajo del Diseño aplicado a la Artesanía, toda vez que el desarrollo de nuevos pro-
duetos, el mejoramiento de los existentes y el avance tecnológico son los fundamentos principales para el
desarrollo económico y social del sector artesano .

El Diseño aplicado a la Artesanía ha sido uno de los énfasis del trabajo institucional de Artesanías de Colom-
bia desde los orígenes de la Entidad. En 1973 se crea un área especializada de diseño, y en 1994 se definió
el proyecto «Laboratorio Colombiano de Diseño para la Artesanía y la Pequeña Empresa», en el marco del
cual se crea la Unidad Experimental de Armenia en Julio de 1995 y la Unidad Experimental de Pasto en
Agosto de 1996 .

El Manual contiene las líneas de acción y los criterios de trabajo y expone los procesos metodológicos que a
lo largo de estos años se han desarrollado; metodologías que se destacan por su flexibilidad y su pertinencia
y que permanecen en continua construcción .

En resumen, este instrumento que colocamos en sus manos es el resultado de 26 años de experiencia en el
campo del Diseño aplicado a la Artesanía, adquirida con dedicación y esfuerzo por los artesanos, profesiona-
les y directivos que han estado vinculados a la Entidad en diferentes momentos de su historia .

CECILIA DUQUE DUQUE
Gerente General
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artesanías de colombia

RECONOCIMIENTOS

Una construcción metodológica como la que buscamos transmitir con el documento que presentamos, no
hubiese sido posible sin el liderazgo que en el tema del Diseño aplicado a la Artesanía ha tenido Artesanías
de CoJombía, gracias a la visión que sobre el desarrollo económico, social, y cultural del sector artesano
colombiano, han tenido sus directivas; al compromiso de cada uno de sus funcionarios y a la confianza que los
artesanos han depositado en la Entidad .

Debemos en especial agradecer a los sucesivos directivos que ha tenido la empresa y especialmente a Graciela
Bermúdez de Samper ya fallecida, a María Cristina Palau Londoño y a quienes actualmente han sabido
imprimir una visión estratégica y de largo plazo a la actividad del Diseño en la Entidad, doctores Cecilia Duque
Duque, Gerente General y Ernesto Orlando Benavides Subgerente Administrativo y Financiero .

A los diversos funcionarios que han estado al frente del Área de Diseño a través de su historia: Carlos Rojas
(fallecido), Jairo Acero Niño, María Teresa Marroquín, Carlos Baquero, bajo cuya coordinación se elaboró
el primer Instructivo de Diseño, Manuel Ernesto Rodríguez, Maria de los Angeles González quien elaboró en
1996 el primer Manual Metodológico de Diseño y a la actual DinelsRl Lyda del Carmen Diaz, quien además

ha tenido a su cargo la revisió,~: publicación del presente Manual. J.~(Je, "."c" . , .' "

A todos y cada uno de los dis~~adores que han integrado el grupo de trabajo del Área de Diseño a lo largo
de su vida institucional. f,

¡
A los artesanos del país que han acogido con entusiasmo el proyecto y que han hecho aportes significativos de
acuerdo con la especificidad de sus oficios y sus prácticas productivas para la flexibilización metodológica .

,

A la diseñadora Paola Cabrera Viancha quien tuvo a su cargo el desarrollo técnico y metodológico para la
actualización y estructuración del presente documento, al-di&:iiadorJuan Carlos-I!aclleoo-bentreras.quien
=tFieeyé-e&la diagramaciónyel diseñográíico;;tt\IÍ:1l'lis~o a Cecilia lsaza Pinto quien apoyó la revisión de
estilo y redacción, I
Por último, a todos aquellos profesionales de la Entidad que con su crítica constructiva y la confrontación
positiva de ideas, han aportado permanentemente al proceso .

ARTESANIAS DE COLOMBIA
. :.

..', .

", \
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artesanías de colombia

INTRODUCCION

El presente Manual, construido por la Unidad de Diseño de Bogotá, es un documento que permite conocer la
dinámica de trabajo que Artesanías de Colombia impulsa desde el Área. Reseña la política de Diseño para el
sector artesanal en Colombia, puntualiza sobre la metodología de trabajo respecto al diseño aplicado a la
artesanía y orienta sobre el manejo de los instrumentos que permiten el control y la organización del trabajo y
que facilitan la labor del diseñadoren relación con la entidad y los artesanos .

Al comienzo del documento se describen los aspectos relacion'ados con la Empresa, los cuales permiten
conocer la misió~, política, objetivos y estrategias, así como las acciones e instrumentos de que dispone
Artesanías de Colombia para la realización de su trabajo. Se plantean también los objetivos, el funcionamien-
to, los proyectos y los procesos que específicamente desarrolla el Área de Diseño, los cuales están funda-
mentados en la valoración de la artesanía como parte integral del patrimonio cultural colombiano y en su
promoción con énfasis en la comercialización .

Posteriormente, se hace un esfuerzo de clasificación y codificación para unificar criterios y facilitarel trabajo
y la presentación de informes; se especifican los instrumentos de trabajo en conjunto de acciones del Área
como son: Investigación, Diagnósticos, Asesorías en Diseño, Planeación, Seguimiento y Evaluación, entre
otros, y se describe la metodología para registrar la intervención del diseñador dentro del proceso. Finalmen-
te, están los formatos enunciados a lo largo del documento .

Este material sirve de guía de trabajo para las entidades y organizaciones locales, municipales, departamenta-
les y regionales socias de Artesanías de Colombia en la gestión del desarrollo socioeconómico para el sector
artesano colombiano, así corno para los diseñadores vinculados directamente al Área de Diseño o aquellos
que trabajan en el marco de convenios suscritos por la Entidad .

El material instructivo del Área mantiene una construcción permanente desde 1986; con avances significativos
en 1996 y 1998, siendo este Manual la última versión. Aspectos como las Fichas Técnicas y algunos ajustes
se realizaron en conjunto con las Unidades de Pasto y Armenia en 1998. También se contó con la colabora-
ción y las recomendaciones de otras áreas y proyectos de la Empresa, entre ellas Expoartesanías .

Los temas expuestos en este Manual se profundizarán en cuadernillos que conformarán una serie integral de
la mytodología del Diseño aplicado a la Artesanía .
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La política de Diseño para el desarrollo económico
y social del sector artesanal colombiano la ejecuta
Artesanías de Colombia a través del Área de Dise-
ño, constituida por la Unidad de Diseño de Bogotá,
y el Laboratorio Colombiano de Diseño para la Ar-
tesanía y la Pequeña Empresa que funciona con sus
Unidades de Armenia y Pasto; así como con el pro-
yecto Expoartesanías.

La Unidad de Bogotá funciona dentro de la estruc-
tura intema de la Empresa y las Unidades de Pasto y
Armenia, mediante convenios interinstitucionales y
operan con autonomía administrativa.

Artesanías de Colombia tiene como marco de ac-
ción una misión y una visión empresariales, unas po-
líticas, objetivos y estrategias claras, desarrolla un
conjunto de acciones y consolida unos instrumentos
para su trabajo.

Misión

Contribuir al mejoramiento integral del sector
artesanal para lograr su competiti vidad, elevando la
calidad de vida de los artesanos, desarrollando pro-
cesos tecnológicos, comercialización de productos,
promoción y capacitación. Estimulando el desarro-
llo profesional del recurso humano que atiende al
sector, garantizando la sostenibilidad del medio am-
biente y la preservación del patrimonio cultural vivo .
Asegurando así la participación creciente del sector'
en la economía del país .

Visión

Artesanías de Colombia como entidad rectora del
sector artesanal, establece políticas, lidera y coordi-
na planes y programas de desarrollo y concerta con
entidades públicas y privadas la inversión recursos
físicos, humanos y financieros; de manera que estos
se traduzcan en un mejor nivel de vida y bienestar
para las personas que integran el sector artesanal y

trabajan poréL

Política

La política para el sector artesanal, dirigida a la po-
blación artesana, a los agentes económicos, entida-
des y organizaciones productivas de apoyo y fomento
a la artesanía, se diseña en el marco de una econo-
mía de mercado, de modemización de las institucio-
nes y reducción de la intervención del Estado, para
lograr una mayor competitividad en una economía
globalizada.

Para mejorar las condiciones de vida y lograr el de-
sarrollo económico del sector artesanal se estimula
la innovación y el desarrollo de productos, se fo-
mentan diversas maneras de organización para la pro-
ducción y el mercado con la definición de canales de
distribución y se hace especial énfasis en la forma-
ción del recurso humano del sector.

Objetivos de la Política

l. Consolidar la actividad artesanal como genera-
dora de mejores empleos y mayores ingresos,
incrementando su participación en la economía na-
cionaL

s
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2. Facilitar la comercialización de las artesanías
anivel nacional e intemacional, acompañando a los
productores y comercializadores para aumentar sus
niveles de competitividad y su participación en el
mercado .
3. Garantizar el intercambio de experiencias, co-
nocimientos y técnicas que faciliten el desarrollo
artesanal de manera conjunta con entidades na-
cionales y extranjeras .
4. Mejorar los procesos tecnológicos, ampliando
la fuente de conocimiento, generación y adecua-
ción de nuevas tecnologías, preservando y mejo-
rando las tecnologías propias, todo dentro de un
marco de rescate, preservación y desarrollo de la
artesanía como parte del patrimonio cultural.
5. Institucionalizar las políticas de desarrollo para
el sector artesanal a nivel departamental y munici-
pal.

Estrategias

Las estrategias para implantar tales objetivos se ba-
sanen:

l. El fortalecimiento integral regional del sector con
base en la organización para la producción y
comercialización y la concertación entre los secto-
res público y pri vado.
2. La inversión de la pirámide -generalmente de
carácter vertical- para apoyar las iniciativas surgi-
das de la comunidad artesanal, involucrándola en
la f0111lulación de programas y proyectos.
3. El fortalecimiento de la participación de la mu-
jerartesanay sus familias.
4. La generación de mejores empleos y mayores
mgresos .
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5. La formación y capacitación para la
competitividad.
6. La innovación y mejoramiento tecnológico en el
proceso productivo, la gestión empresarial y la
comercialización.
7. La investigación y desarrollo de productos, a
partir de la tradición artesanal, manteniendo un ca-
ráctercultural propio.
8. El uso racional de los recursos naturales.
9. Financiamiento y crédito.
10.Comercialización y promoción.

Instrumentos

Artesanías de Colombia f0111lulala política del sec-
tor, coordina la vinculación de las entidades y ade-
lanta acciones para que el sector participe adecua-
damente en una economía de mercado. Canaliza re-
cursos de inversión social y facilita la organización
de la producción y comercialización, con los siguien-
tes instrumentos de la política:

Área de Disello: Existen tres Unidades que con-
f0111lanel Área al nivel nacional que trabajan para
el diseño de productos, con innovación, mejora-
miento tecnológico y la competitividad (también
con el Proyecto Expoartesanías), que operan arti-
culadamente entre sí y con los Convenios Marco
de Desarrollo Regional.

Expoal1esanías: Es el más importante evento de
promoción y venta, concentrando la muestra más
representativa de la artesanía del país. Se progra-
ma una vez al año, en el mes de Diciembre, en las
instalaciones de Corferias en Santa Fe de Bogotá
y tiene porobjeti vo ampliar la participación del sec-
toren la economía nacional.
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Plaza de los Artesanos: Se construyó en Santa
Fe de Bogotá para la exposición y venta perma-
nente de la producción artesanal nacional. En este
lugar se programan diferentes eventos durante todo
el año .

Sistema de Infonnación para laArtesanía: Para
un conocimiento actualizado del sector, que se ocu-
pe de la oferta y la demanda, aranceles, normas
técnicas, costos y tendencias .

Cooperación Intemacional: Es un instrumento
para el desarrollo que busca elevar la calidad de la
producción del sector y el posicionamiento del pro-
ducto artesanal en los mercados nacionales e in-
ternacionales, a través del perfeccionamiento tec-
nológico, la asistencia técnica y el intercambiocul-
tural y comercial.

Comercialización pionera en Artesanías de Co-
lombia: Instrumento de venta para pruebas de
mercado .

La Franquicia: Con ella la Empresa facilita la par-
ticipación del sector privado en la comercialización .

Fortalecimielllo a las comercializadoras regio-
nales: En al ámbito local para articular la oferta y
organizar la demanda sin hacer stock de
inventarios .

Red de Servicios de Apoyo Lacal: En el ámbito
regional estimular la gestión local en la organiza-
ción integral de proyectos .

Sistema Pedagógico de Formación Integral
para el A/1esano: Coordinado por la Empresa se
ocupa de la producción de materiales pedagógi-

• •

cos, la capacitación de formadores y el soporte
institucional y de orientación hacia la competitividad,
a entidades que adelanten programas en este cam-
po .

Gestión Integral de Proyectos: Introduce en el
proceso, todos los componentes como capacita-
ción, crédito y desarrollo de productos, organiza-
ción, asistencia técnica, con énfasis específicos, de
acuerdo con las circunstancias. Busca la coheren-
cia entre la oferta, demanda, diseño y producción.

Divulgación: Procura la valoración de los oficios
y los productos artesanales, y la divulgación de la
artesanía a través de campañas públicitarias, la par-
ticipación en ferias, concursos, entre otros.

Material Didácti('f) de PrOJlloción y Divulgación publi('ado por
Arlemllía.~ de Colombio.

7
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En este capítulo se presenta el Área de Diseño,
sus objetivos, estrategias, dinámica de trabajo, y se
expone el tema de los proyectos de desarrollo socio
económico.

Presentación

El propósito general del Área de Diseño, es contri-
buir al desarrollo del sector artesano colombiano,
elevando la competiti vidad del mismo con calidad, a
través de procesos integrados en desarrollo de pro-
ductos con innovación dirigidos hacia el mercado,

Por ser el diseño una de las acti vidades que compo-
nen los proyectos de desarrollo regionales, departa-
mentales y locales, está estrechamente ligado con
las estrategias de organización para la producción,
la comercialización, la formación y capacitación para
la competitividad, y ladel uso racional de los recur-
sos naturales .

Para el anterior propósito, es necesario considerar
las siguientes definiciones:

Que es Diseño?

Es un factor estratégico de desarrollo tecnológico
que se encarga de la conformación y configura-
ción de los productos para satisfacer exigencias
del mercado.

Donde se aplica el Disello?

- Aprovechamiento y optimización de los insumas.
- Adecuación tecnológica.
- Racionalización de la producción

- Diferenciación del productodesde la temática
configuracional, estética y de uso, y de imagen.
- En los sistemas de distribución en empaque, em-
balaje y condiciones de transporte .

Porqué es importante el Diseño?

- Facilita la comercialización de los productos.
- Adapta la producción artesanal a las necesidades
del mercado.
- Introduce y adapta tecnologías. .
- Incrementa la productividad y la competitividad .

,
Objetivos del Area de Diseño

Objetivo General

El objeti va general del Área de Diseño, es pro-
yectar y ejecutar planes de desarrollo para el avan-
ce del diseño aplicado a la artesanía, en conside-
ración a las necesidades de la población producti-
va artesanal y a las de los diferentes proyectos de
la Empresa; este objetivo se traza con el fin de
fortalecer la producción de la artesanía y el desa-
rrollo de productos diferenciados, con caráctercul-
tural, elaborados con base en las demandas ac-
tuales en los mercados .

En el capítulo anterior se anotaron las estrategias
de implantación de la política general de la Empre-
sa; para la ejecución del componente de diseño
las principales estrategias son las de innovación,
mejoramiento y desarrollo tecnológico e investi-
gación y desarrollo de productos, las cuales se
constituyen en los objetivos específicos del Área
de Diseño .

9
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Objetivos Específicos

Innovación, mejoramiento y desarrollo tecno-
lógico

1. Fomentar el desarrollo de tecnologías propias
y facilitar el acceso a nuevas para el proceso pro-
ductivo, la gestión empresarial y la
comercialización .

2. Impulsar la innovación como instrumento para
adecuar la producción artesanal a las exigencias
de una economía globalizada y demandante de
tecnologías apropiadas que aporten nuevos co-
nocimientos en el mejoramiento de los rendimien-
tos en la producción e incremento de la produc-
tividad del oficio artesanal.

Investigación y Desarrollo de Productos

1. Introducir a través del Diseño aplicado a la
Artesanía, factores de innovación en el diseño y
desarrollo de productos para establecer elemen-
tos de competitividad en el mercado.

2. Vincular el conocimiento empírico de los arte-
sanos con el uso de nuevas tecnologías, para así
introducir al mercado productos representati vos
de la tradición artesanal, con carácter cultural.

Estrategias del Área d.eDiseño

Son ocho las estrategias que'se han establecido, con
sus respectivas actividades y los resultados de su
aplicación:

10
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l. Detenninar los límites de acción de las acti-
vidades de Diselio aplicado a la Artesanía

Actividades
_Definir el producto artesanal en términos de la
función, de la estética y el símbolo .
_Realizarinvestigaciones y organizar ladocumen-
tación existente sobre las diferentes expresiones
y valoraciones artesanales.

Resultados
- Normalización de aspectos técnicos y acaba-
dos del producto artesanal.
- Reproducción del material técnico-didáctico
para orientar el desarrollo del trabajo .
_Conservación y recuperación de la tradición
artesanal.

2. Involucrar el concepto del diselio en la pro-
ducción artesanal

Actividades:
- Realizar trabajos conjuntos con artesanos,
diseñadores y otros expertos .
- Desarrollar nuevos productos con base en la
demanda de los diferentes mercados.
- Promover la innovación en las comunidades.

Resultados:
- Desarrollo de productos artesanales diferencia-
dos con valor agregado para mercados específi-
cos .
- Ampliación de la oferta de productos
artesanales.
- Ampliación del margen de utilidad por produc-
to para el artesano.
- Mejorar el aprovechamiento de los recursos fí-
sicos y económicos .
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3. Fomentar programas de formación y espe-
cialización en el Area de Diseño aplicado a la
Artesanía

Actividades:
- Promover programas académicos en las dife-
rentes facultades de diseño y organizaciones in-
teresadas en el desarrollo del sector.
- Participar en los sistemas nacionales de diseño.
- Actualizar permanentemente la información en
lo relativo a tendencias del diseño a nivel nacio-
nal e internacional.
- Contratar profesionales en diseño para desa-
rrollar actividades específicas .

Resultados:
- Consolidación de grupos de profesionales en
diseño aplicado a la artesanía.
- Consolidación de un órgano consultor para ase-
sorar proyectos en los diferentes aspectos de la
producción artesanal.

4. Fortalecer la identidad del producto artesanal

Actividades:
- Establecer Certificado de Origen y de «Hecho
a Mano con Calidad» .
-Definir imagen (marca y sello de identidad).
- Desarrollar empaques y embalajes adecuados.
-Definir las especificaciones técnicas y prácticas
del producto artesanal.

Resultados:
- Reconocimiento de la artesanía como parte de
la cultura material.
- Posicionamiento del producto artesanal en los
diferentes segmentos de los mercados naciona-
les e internacionales .
- Consolidación en los mercados de una deman-
da especializada y permanente .

- Obtención de mayores oportunidades en la
comercialización de los productos .
-Desarrollar proyectos de reinversión de utilida-
des en las comunidades .
- Beneficios arancelarios .

5. Fomentar la conservación y transmisión del
dominio de los oficios artesanales en las comu-
nidades y núcleos artesanales

Actividades:
-Elaborar diagnósticos de los oficios yhacer eva-
luaciones.
- Investigar sobre procesos relacionados con téc-
nicas, dimensiones, acabados y uso de herramien-
tas .
- Involucrar poblaciones jóvenes en la práctica
de los oficios .
-Hacer atractivos y lucrativos los oficios
artesanales.

Resultados:
- Permanencia de la tradición artesanal.
- Ampliación de la memoria histórica de los ofi-
CIOS.

6. Impulsar la conservación y renovación de los
recursos naturales involucrados en la produc-
ción artesanal y la aplicación adecuada de los
procesos de trallsfonnación en materias primas

Actividades:
- Realizar convenios con instituciones especiali-
zadas en el manejo de recursos naturales.

Resultados:
- Uso racional de los recursos naturales.
- Protección del medio ambiente.
- Promoción del desarrollo sostenible.

I I
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7. Realizar y participar el¡ eventos tales como
ferias, salones, concursos y exposiciones el¡ge-
neral, para promover la artesanía a nivel'lG-
cional e illtemacional

Actividades:
- Propiciar una infraestructura apropiada para ex-
hibición de productos artesanales.
-Trabajar en coordinación con el Área de Co-
operación Internacional y Divulgación, y las Areas
Comercial y Desarrollo.

Resultados.
- Ampliación de la demanda de productos
artesanales.
- Reconocimien!o de las artesanías como pro-
ducto diferenciado.
- Consolidación de estrategias de promoción co-
mercial y cultural.

8. Desarrollar mecanismos para laplaneación,
el seguimiento y la evaluación de proyectos

Actividades:
- Involucrar los correctivos necesarios en la rea-
lización de las actividades a corto, mediano y lar-
go plazo .
- Establecer talleres de planeación participati va
con las comunidades artesanales, las entidades y
los diseñadores entre otros .

Resultados:
- Eficacia y eficiencia en la ejecución de las ac-
ciones de diseño .

Dinámica de trabajo

El trabajo de la Unidad se realiza mediante proce-
sos dinámicos quepenniten construir continuamente
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metodologías en la búsqueda de lograr eficiencia en
el trabajo y resultados de mayor impacto.
El Área de Diseño viene implantando una dinámica
de trabajo interdisciplinario en la que se conjugan
variantes afines, como es el caso de los equipos de
diseño por profesión y oficio, e integrales que com-
plementan el proceso de desarrollo de productos con
actividades de producción y comercialización.

El objetivo de trabajar en equipos de diseñadores
por oficio ha generado una acti vidad más eficiente
en cuanto a que el diseñador no se encuentra sólo en
la ejecución del proyecto asignado, sino que las in-
quietudes que en el ámbito técnico, formal, estético
y funcional presentes durante el proceso, son eva-
luadas conjuntamente en reuniones de coordinación
asegurando así resultados más positivos en relación
con las condiciones de la comunidad artesanal y los
criterios de la Empresa .

Arriba: Idetltidad e Imagen de la Ullidad de Diseño de Salita Fé de
Bogotá.
Abajo: OjidllQ de la Unidad de Diselio.
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Una de las características de las actividades desa-
rrolladas desde el Área es el trabajo de campo rea-
lizado directamente en las comunidades intervenidas.
Otra es la de la generación de procesos interactivos
-de tipo horizontal y no vertical- en el desarrollo de
las actividades relacionadas con el artesano, en el
que los individuos están en el mismo nivel y com-
parten sus conocimientos y experiencias .

Los proyectos de Desarrollo
Socw Económico

La labor del Área de Diseño se encuentra inscrita
dentro de los proyectos de desarrollo
socioeconómico locales, departamentales y regio-
nales por lo que se exponen a continuación aspectos
de los diferentes momentos de dichos proyectos:
programación, ejecución y maduración. También se
expone en qué consiste el control operati va, la eva-
luación, el control, la auditoría operativa y la
interventoría.

La Programación se constituye en la formulación
de proyectos. Incluye desde la identificación de
los problemas por parte de la comunidad y las en-
tidades hasta el resultado final, incluyendo el con-
cepto de factibilidad. La programación se hace con
base en una guía de planificación y reglamentación
operativa de la Empresa .

La Ejecución contempla la estructuración del pro-
yecto cuando éste lo requiera, la ejecución pro-
piamente y la puesta en marcha de los logros ob-
tenidos. '

L£IMaduración se constituyc en el crecimiento
del proyecto y de los resultados de su operación
en una región o comunidad determinada.

El Control Operativo es el seguimiento perma-
nente a las diferentes actividades de un proyecto
en su etapa de ejecución, con el fin de que se cum-
plan de acuerdo con el plazo trazado, los insumas
previstos y el tiempo acordado. Su objetivo es
medir y aumentar el grado de logros de las metas
institucionales y constatar el costo al cual se lo-
gran. Las recomendaciones del control operati va.
permitirían realizar correctivos y valorar los pro-
blemas en el momento oportuno .

La Evaluación es un análisis periódico sobre la
marcha de los proyectos y programas de acuerdo
con los objeti vos que se pretenden; De acuerdo
con el ciclo del proyecto, se establecen tres tipos
de evaluaciones:Evaluación previa, Evaluación in-
termedia yEvaluación posterior .

El Colltrol o Vigilancia es la supervisión cons-
tante de la ejecución de un proyecto, mediante la
cual se trata de asegurar que la obtención de los
logros o resultados, los aportes, entre otros, se lle-
ven a cabo de acuerdo con lo establecido en el
diseño del proyecto (N.U. 1978). El resultado
del controlo vigilancia puede ser: una decisión
correctiva de los ejecutores que permita llegar a
cumplir con lo establecido en el proyecto o un re-
ajuste del diseño del proyecto.

La Auditoría Operativa consiste en verificar des-
de el punto de vista contable, si los insumas finan-
cieros se han desembolsado en el tiempo y con el
monto previ~o-y si'los fondos desembols~dos han
sido invertidos de acuerdo con lo establecido en el
contrato de ejecución de los proyectos.

La lnterventoría consiste en examinar y cuantifi-
car lacalidadde los resultados entregados, la opor-
tunidad de su entrega y su costo .

13
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En este capítulo se exponen los siguientes temas: la
codificación de las actividades, la clasificación de nú-
cleos artesanales e identidad en la artesanía, deno-
minaciones generales y para los productos, costos y
precios de los productos artesanales, control de ca-
lidad, líneas de productos, código de región y siste-
ma de referencia, clasificación del talento humano
para la ejecución de proyectos, y nivel técnico del
oficio artesanal, nivel formal de la propuesta de di-
seño, y tiempos asignados para las actividades .

Codificación de las Actividades

Dentro del Programa de Formación Integral del Ar-
tesano que tiene la Empresa, se definen actividades
específicas con los códigos que se presentan a con-
tinuación:

TABLA 1
ACTIVIDAD CODIGO

PROGRAMACION PRG
ACTIVIDADES ACT
INVESTlGACION IN
DOCUMENTO INVESTlGATIVO DIV

DIAGNOSTICO EST
ASESORIA AS
ASISTENCIA TECNICA AT

CURSO- TALLERlPRODUCCION CT
PROTOTIPOS
SEMINARIO S
GIRA EDUCATIVA GE

SEGUIMIENTO Y EVALUACION ASSEGEV
MATERIAL D10ACTlCO O DE APOYO MAT
PRODUCCION (CAPACITACION) CT
ASESORIA PARA COMERCIALlZACION COMP
DE PRODUCTOS DE ASESORíA

ASESORIA PARA COMPORTAMIENTO COME
COMERCIAL. EXHIBICiÓN

ASESORIA PARA IMAGEN
CORPORATIVA. PORTAFOLIO. COMI
EMPAQUE, EMBALAJE

TALLER DE TINTES NATURALES

Actividad de Curso-Taller. Proceso de timurado para la
Palllla Real en el Mu.nicipio del Gu.amo, Tolillla.

15
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b. Núcleos con prioridad de participación en
la actividad del género femenino: Son aque-
llos donde prima el nivel de dedicación y partici-
pación de la mujer en el trabajo artesanal.

Núcleos artesanales urbanos: Comprenden
aquellos grupos de población ubicados en zonas
urbanas del país, especialmente en las grandes
ciudades, que se han dedicado a la elaboración y
manufactura de objetos utilitarios y decorativos .
Estos grupos según su motivación y caracteIÍsti-
cas de trabajo pueden subdividirse en tres
tipologías:

a. Núcleos con participación mixta en la acti-
vidad: En donde la participación en la actividad
artesanal es tanto del género masculino como fe-
menino, en proporciones similares de dedicación
de tiempo.

a. Núcleos de artesanos urbanos tradiciona-
les: Son aquellos núcleos ubicados en zonas ur-

o banas del país que conservan los oficios tradicio-
nales de las ciudades, tales como ebanisteIÍa for-

o o '

ja, vidrio y mamposteIÍa, entre otros, generalmente
de origen colonial y republicano. Estos núcleos
se comportan como talleres familiares de produc-
ción y combinan su acti vidad con empleos de ca-
rácter urbano.

Estos núcleos a su vez comprenden dos tipologías
diferentes:

tural y generalmente de creación colectiva con ca-
racteIÍsticas individuales. En estas comuni-
dades predomina el taller familiar y generalmente
el trabajo artesanal se combina con actividades de
agricultura y labores domésticas.

16

Núcleos rurales de tradición artesanal: Com-
prenden las comunidades ubicadas en zonas rura-
les del país que tradicionalmente han generado in-
gresos con la elaboración de objetos y piezas con
materias primas del entorno natural para satisfacer
necesidades de carácter funcional o festi vo de uso
cotidiano, con un alto porcentaje de expresión cul-

Tradicionalmente estas comunidades han elabora-
do piezas y objetos con materias primas de su en-
torno natural, de carácter funcional para uso coti-
diano, de trabajo, ritual o festivo como expresión
de su cultura .

Núcleos ArtesaJlales Indígenas: Comprenden las
comunidades indígenas del país con caracteIÍsti-
cas etno-culturales propias, ubicadas en reservas
y resguardos organizados político-
administrativamente en cabildos u otras formas .

Se establecen entonces tres núcleos artesanales: in-
dígenas, rurales de tradición artesanal, y urbanos .

El núcleo artesanal contempla tres componentes: uno
como área geográfica determinada, otro como co-
munidad, constituida por un número significativo de
artesanos, que se identifica con un oficio artesanal
específico, y un tercero en relación a que esta acti vi-
dad sea su principal fuente de ingresos económicos.
Como ejemplo: San Jacinto-Bolívar; La Chamba-
Tolima

A continuación se presenta la clasificación de nú-
cleos artesanales, y luego se exponen los rangos de
identidad en la artesanía .

ClasifICación de núcleos artesanales e
Identidad en la Artesanía

-;.:-_-----------------~~
•••••••••••••l.•••••••,.,.
••••••••••••••••••••••••
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b. Núcleos de artesanos urbanos provenientes
de proceso académicos:
Son aquellos que por motivación artística, aca-
démica o de investigación, encuentran en la arte-
sanía una actividad que permite expresiones de
diseño. Estos grupos generalmente mantienen una
estrecha relación con la dinámica moderna de mer-
cados nacionales e internacionales .

c. Núcleos artesanales provenientes de
procesos de economía infornzal: Son aquellos
núcleos que acceden a la artesanía como
alternativa de ingreso económico y funciona en
las zonas urbanas fundamentalmente con talleres
de carácter familiar o empresarial (relación
contractual). Estos grupos generalmente motivan
el diseño de sus productos en dinámicas
circunstanciales de mercado, tales como la moda
e innovación permanente de objetos
manufacturados. Emplean técnicas y tecnologías
modernas combinadas con técnicas tradicionales
en la manufactura, que imprimen carácter de
originalidad al producto. Algunos de estos grupos
pueden asimilarse a la microempresa .

Para la identidad en la artesanía se han establecido
los rangos de artesanía indígena, artesanía tradicio-
nal y neoartesanía. Las fronteras entre los tres pue-
de diluirse ya que en una pieza pueden converger
elementos de uno y otro, pues la artesanía no es un
proceso estático y posee una dinámica propia .

Indígena: Es el trabajo artesanal realizado por una
comunidad indígena en el que se aprecia fácilmen-
te la relación con su entorno, y en la cual se aplica
una tecnología propia, fundiéndose en él. el mate-
rial, la funcionalidad, la cosmovisión y la belleza
logrando la coexistencia de los elementos.

Banco en Madera Redise;íado,Comúnidades Itldígenas del Valle
del SibulIdoy, Putumayo

l..,L::.~

Arriba: Arlf'.mn[a Artútira. Vasija en Bami=.de Pasto
o Mopa-Mopa

Ahajo: Artl'5Qllía Tradicional: Cazuelas e1l rerámiClI de la
Chamba, To/ima

17
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Tradicionnl:Es el trabajo resultanteprincipalmente
de la fusión de las culturas americanas, africanas y
europeas principalmente, elaborado por el pueblo
en forma anónima con elementos transmitidos de
generación en generación, formando parte de la
identidad cultural del país.

Artesanía Neoartesanía: Es el trabajo que ac-
tualmente se está desarrollando dentro de los cír-
culos artesanales, en el que se incorporan elemen-
tos de distintas culturas, así como nuevos materia-
les, técnicas y elementos de diseño como respues-
ta a las necesidades y funciones de la vida actual.

Para la actividad de Diseño Aplicado a la Arte-
sanía se han definido5 modos de intervencióncomo
son: Rescate, Mejoramiento, Rediseíio, Diversi-
ficación y Creación, a los cuales se hará referen-
cia más adelante.

Denominaciónes Generales y para los
Productos

A continuación se presenta denominaciones impor-
tantes en el desarrollo de las actividades de diseño .

Referente(s): Son aquellos que se toman como
punto de partida en un proceso de diseño. Pue-
de ser un referente, entre otros, el producto
artesanal original sin intervención alguna, o pue-
de ser una muestra en proceso, o UI1 producto
con intervención de diseño o el conjunto de es-
tos: 'unhecho histórico o un elemento cualquiera
de la localidad .

18

artesanías de colombia

Propuesta: Es la descripción de un planteamien-
to de diseño como producto, en bocetos a esca-
la y posteriormente en planos.

Muestra: Es aquel producto que se elabora como
prototipo resultado de la etapa de diseño, o como
prototipo - preserie resultado de una etapa de
producción.

Línea: Conjunto de productos que se relacionan
entre sí ya sea por la forma y/o la función (gene-
ralmente de 6 a 8 piezas). Las líneas se priorizan
de acuerdo con las demandas del mercado por
lo que podrán ser modificadas, ajustadas o
replanteadas. Más adelante se amplía este tema .

Pieza: Denominación genérica del Producto .

Nombre: Denominación específica que identifica
el producto, asignado por tradición o por el arte-
sano o grupo artesanal, el diseñador, laEmpresa
o los Laboratorios .

Producto: Pieza + nombre.

Función: Es la finalidad del objeto, que se esta-
blece en utilitario o decorati va.

Calidad: Conjunto de cualidades formales de
los productos que se dan en el proceso de ela-
boración y en los acabados. Una evaluación pun-
tual se realiza de acuerdo con parámetros espe-
cíficos para cada pieza en excelente, buena, re-
gular y deficiente.

Acabados: Ultimas operaciones o aplicaciones
para terminar el producto y dar la apariencia fi-
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nal, de acuerdo con un carácter específico.
Involucra calidad y elementos externos. Se seña-
la el(1os)acabado(s) específico(s) .

Oficio: Identificación de una ocupación de ca-
rácter manual o mecánica, de acuerdo con el lis-
tado del Sistema de Referencia, el cual se expo-
ne más adelante.

Área: Describe la generalidad de la producción
del taller artesanal.

Técnica: Especialidad del oficio en cuanto a los
diferentes procesos de trabajo.

Recurso( s)Natllral( es): Nombre del recurso
natural del cual se extrae la materia prima .

Materia(s) Primar s): Calificativo de las partes
del recurso natural, transformado y preparado
para iniciar la elaboración de la pieza, con sus
especificaciones técnicas y de condición mate-
ria!.

Insumas: Todos los materiales y recursos utiliza-
dos en la elaboración de la pieza artesanal, ex-
cepto lamateria prima, las máquinas y herramien-
tas,y la mano de obra.

Herramientas/MáqllinaslOtros: Todas aquellas
que se utilicen para la elaboración de la pieza,
desde la obtención de la materia prima a partir
del recurso natural, hasta el producto final.

Producción/mese U): Se refiere al número de pie-
zas que pueden ser producidas en un mes, to-
mando en la cuenta el número de artesanos labo-
do y el tiempo. Se especifica para un artesano y

para un grupo de artesanos, de acuerdo con la
comunidad artesanal.

Costo producción: Valor resultante del proceso
de elaboración de la pieza en su etapa de pro-
ducción, aún como muestra de diseño. Incluye
materia prima, insumas y mano de obra. Difiere
del costo de muestra-prototipo, pieza única. Se
especifica unitario, y por mayor (opcional).

Etnia: Hace referencia a aspectos de identidad
cultural, racial y geográfica de un grupo. Se pone
como ejemplo el pueblo indígena Guambiano.

Tipo de Población: Clasificación en la que se
establecen los diferentes tipos de población co-
lombiana. Se determinan en rural y urbana (po-
blación mayor de 2000 habitantes); indígena y
afrocolombiana o negritudes (Ejemplo: habitan-
tes de San Andrés Islas, Chocó y San Basilio de
Palenque en Bolívar).

Certificado Hecho a Mano o Certificado de
Naturaleza Artesanal: Está en proceso de crea-
ción en convenio con !contec, para favorecer la
circulación de la artesanía colombiana en merca-
dos internacionales, logrando posiciones arance-
larias especiales; se considera como una herra-
mienta para elmejoramiento de lacompetitividad
de las artesanías colombianas.

Mercado Objetivo: Indica a qué segmentos del
mercado está dirigido el producto. En general los
productos desarrollados en la Empresa se diri-
gen a segmentos de clases con alto poder adqui-
sitivo del ámbito nacional e internacional.

En el proceso de consolidación de las propuestas,
muestras y producción de los diseños es importante

19



•••••••••••••••:.
e
•••••••le•••••••••••••••••••••

resaltar la importancia del manejo de las unidades
métricasy volumétricasestandarizadasmundialmente,
como son normas ISO, ASA u otras de homologa-
ción técnica de productos. De esta manera la nor-
malización en los productos artesanales sugiere una
forma racional de uso de los recursos naturales, la
consolidación de procesos productivos y la ade-
cuación del producto en términos de diseño al mer:
cado internacional.

Otras caractelÍsticas relevantes en la especificación
de los productos que se deben establecer en medi-
das normalizadas y estandarizadas universalmente en
centímetros (cm) y gramos (gr) son largo, ancho,
alto, diámetro y peso.

Costos y precio de los Productos
Artesanales

Para calcular el costo de los productos la Entidad ha
generado una metodología que debe hacer parte de
Josdocumentos básicos del diseñador (véase biblio-
grafía). Entre los elementos principales a considerar
se cuentan los siguientes .

Precio unitario de venta en el taller y puesto en
Artesanías de Colombia: Valor sugerido que se
da al producto unitario y que debe incluir el costo
de producción y la ganancia. Se determina de
acuerdo con el sondeo de mercado y competen-
cia realizado previamente a la elaboración de la
propuesta. El transporte se contempla como un
costo adicional que debe ser medido de acuerdo
con el valor de envío establecido por peso o vo-
lumen de una o varias piezas desde el lugar de ori-
gen, y contemplar variables adicionales .
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Precio por Mayor en el Taller y puesto en
Artesanías de Colombia: Los precios al por ma-
yor serán valores sugeridos para los productos
cuando el volumen de venta sobrepasa un cierto
número de unidades y dependerá de la evaluación
de las condiciones del oficio (técnicas y equipos y
herramientas disponibles), de la pieza, y del arte-
sano.

Como ejemplo se describen los casos de la cerá-
mica en la que el horno y el modelado permiten
sacar series de mayor volumen, en contraposición
a un objeto de joyelÍa armada o un mueble de
guadua, en los que las técnicas conllevan a que se
deba producir pieza por pieza. En general se debe
propender porque sea menor que el precio unita-
rio y se debe procurar una relación inversamente
proporcional entre volumen de producción y pre-
cio.

Costo de empaque: Si existe se indica el valor del
empaque que acompaña al producto, así mismo
las etiquetas, envolturas, sellos y/o certificados .

El cálculo de pago de muestras a los artesanos se
podrá hacer con base en el valor de la pieza termi-
nada o también en el valor del tiempo invertido para
la elaboración de la pieza, según eljornal del lugar.

El costo de la(s) materia(s) prima(s) se establece de
acuerdo con la cantidad empleada en cada pieza,
contemplando también una compra global de lamis-
ma. En el caso que la materia prima no sea repre-
sentativa artesanalmente y/o sea una materia prima
genérica gravada con impuestos, no debe hacer parte
delcálculode laganancia,pues inflaríaindebidamente
el valor real del producto. Así mismo sucede con los
insumas los cuales son aquellos materiales y herra-
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mientas que se consumen y/o utilizan en la fabrica-
ción del producto, exceptuando la mano de obra y
la materia prima, como ejemplo lijas, limas,
selladores, anilinas. También se pueden incluireven-
tualmente servicios de acueducto y energía eléctrica
cuando inciden de manera importante en el costo.

Para establecer el margen de ganancia (en precios
unitarios y al por mayor) para el artesano se debe
analizar.

- Las pautas del Área Comercial en cuanto a lí-
mite máximo de precio del producto puesto en la
Empresa, para que sea competiti va
- El tipo de trabajo realizado en cuanto al nivel
técnico del oficio artesanal y al nivel formal de la
propuesta de diseño
- El costo total
- El costo de la mano de obra
- El número de artesanos que intervienen en la
elaboración de la pieza
- La posibilidad de comercializar sin intermedia-
rios
- Otras variables específicas del taller artesanal y
de la región
-El valor del oficio y la habilidad y categoría del
artesano.

Por las condiciones particulares de la
comercialización artesanal, se hace necesario com-
parar los precios de los diversos productos
artesanales frente a productos similares en los diver-
sos mercados (local, regional, nacional, internacio-
nal). En este proceso el diseñador actúa como ase-
sor que convence con argumentos sin imponer su
criterio.

Para calcular los datos de los costos y los precios
de los productos de las asesorías y de los productos

tradicionales, y en general de cualquier producto,
debe tomarse en la cuenta lo expuesto a continua-
ción:

Para calcular la capacidad de producción por mes
de un producto se debe determinar el número o
cantidad de horas invertidas por un artesano en
realizar cada pieza. Sabiendo que lajornada diaria
es de 8 horas para un total en el mes de 240 horas,
se divide este número entre el número de horas
invertidas en una pieza. Para el resultado grupal se
multiplica por el número de artesanos activos en la
producción (es importante contemplar los diferen-
tes cálculos de la capacidad de producción por
mes, según sean para piezas independientes, ó para
líneascompletas) .

Para ilustrar lo anterior de manera práctica, el cál-
culo se presenta en el siguiente ejemplo:

Si tomamos 10 artesanos y si la pieza X se hace
en 3 horas se tiene que:

240 Hs /3 Hs = 80 U. al mes por artesano
80 U. x 10 artesanos = 800 U.por al mes
800 U. = Producción/mes x 10 artesanos

Mano de obra = Valor del jornal del lugardividi-
do en 8 horas para obtener el valor por hora .

Mano de obra= Ej. $ 9001H
Mano de obra= $ 900 x número de horas inverti-
das por pieza.

El costo es igual a:
Mano de obra MO

+ MateriaPrimaMP
+ Insumas INS
= Total Costo TC
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(MO+MP) + % + INS + T (Opcional y/o Variable)

Precio es igual a:

Las líneas podrán esta.r acorde con una tendencia
vigente, y podrán responder a los criterios de una

artesanías de colombia

-Para el artesl1JWse determinan parámetros para
la óptima elaboración de la pieza, tanto en el pro-
ceso como en los acabados y se establece un
margen mínimo de fallas o deficiencias como ca-
racterísticas aceptables, ya sea por los grupos de
control de calidad dentro de las comunidades o
los intermediarios (Ej. Artesanías de Colombia).

- Para el comprador se establecen indicaciones
en cuanto al margen de desperfectos que puede
aceptar o rechazar. Aquí juega un papel muy im-
portante el vendedor con sus conocimientos, de
acuerdo con las indicaciones recibidas por parte
de los diseñadores y del Arca Comercial.

Líneas de productos

'En el Desarrollo de Productos los cinco modos de
intervención: rescate, mejoramiento, rediseño, di-
versificación, y creación, tienen por objeto la ge-
neración de líneas de productos. Las propuestas
de diseño deben presentarse como líneas de pro-
ductos, no como piezas aisladas, ya sea que las pie-
zas que las componen no necesiten de otras para
sustentarse en un contexto específico, aunque ten-
gan un carácter formal común, como puede ser una
línea de porta-retratos, manteles o bateas, que tie-
nen lamisma función. O que esté constituida como
sistema de productos en donde las piezas que la
componen, con diferente función, tienen un lenguaje
formal específico, como por ejemplo una línea de
mesa, en la que individual, posa-vaso, servilletero,
fuente, bandeja y cucharas de servir se identifican
como de una misma familia, conformando unjuego .

$ 3000
$ 900
$ 200
$ 300

= $ 4400

$2700+$300
+ 30% (MO+MP)
+INS
+T
P

Por tanto el precio (P) es igual a:

(MO+MP)

Ejemplo: Se debe calcular el precio de la pieza X

MO $2700
MP $ 300

+ INS $ 200
TC = $ 3200

en donde % es la variable de ganancia aplicada a
(MO+MP) y T es la variable de transporte.

La fórmula de precio debe aplicarse en el orden
señalado: el porcentaje (%) variable de ganancia
debe aplicarse al total de la suma de MO + MP,Y
antes de sum\rr los insumos y el transporte que es
opcional y/o variable

El control de calidad marca pautas para laóptima ela-
boración de una pieza artesanal de acuerdo con los
requerimientos del mercado. Dichas pautas deben
contemplar el porcentaje de aceptación o rechazo de
una pieza artesanal de acuerdo con sus característi-
cas específicas y con los desperfectos imposibles de
evitar y que pueden ser propios de la pieza:

Control de Calidad

••••••••••••••••••••••••••'.••.,.
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ANDINO CLIMAS: CALlXH FRD POR COLORES (GAMAS)

CALENTANO SELVATlCO NAVIDEÑO

CAFETERO OCEANICO RELIGIOSO

CARIBEÑO DESERTlCO FECHAS ESPECIALES

PACIFICO ANIMAL POR EDADES:

AMAZONICO FLORAL NFANnL.JUVENL.ADULTO,OTRAS

LLANERO PRECOLOMBINO OCASIONES ESPECIALES

OFICIOS, TECNICAS YIO MATERIALES INDIGENA CONCURSOS
GRUPOS O COMUNIDADES ARTESANALES POPULAR FERIAS

LOCALIDADES TRADICIONAL EXPOSICIONES
DEPARTAMENTOS CAMPESINO EMPRESARIALES

REGIONES CONTlEMPORANEO

••••••••••••••••••••••••••••••••
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colección definida. En el mediano y largo plazo se
busca trabajar en la definición de un estilo colom-
biano que involucra con estilos diferenciados tanto
de nivel individual (en donde prima el gusto particu-
lar del diseñador o artifice) como colectivo (en don-
de prima los rasgos culturales de una comunidad),
para lo cual se debe tomar en cuenta la opción 2
para definición de lineas .

Se establecen entonces cinco (5) opciones que se
pueden combinar, para definir líneas, y se exponen
seguidamente:

l. Caracterizadas de acuerdo con un ambiente,
tema o estilo particular .
2. Enfocadas a espacios interiores y exteriores .
3. Centradas en oficios, técnicas y/o materiales .
4. Basadas en los Grupos Clasificatorios.
5. Basadas en los productos o piezas como tales .

1. Líneas por Ambientes o Temas

En este aspecto hay gran número de opciones para
definir lineas, que pueden combinarse. Sirven de
ejemplo las zonas en que se ha organizado el Alma-
cén Las Aguas. Puede seleccionarse una comuni-

..-•....
lIB'"

Línea de escritorio en cuero con madera

dad o grupo artesanal, o un oficio específico; o am-
bos, pues algunos de estos se han destacado al estar
ligados, tradicionalmente, unos con otros ( Ejemplo:
Cerámica de la Chamba, Barniz de Pasto). Se pre-
sentan las alternativas descritas en el cuadro
comespondiente.

1. Líneas por Espacios Interiores yExteriores

Líneas orientadas a la ambientación de espacios se-
gún las exigencias de losmercados internacionales .

AMBIENTES, TEMAS

23
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5

2 4
PIEZAS 6

7

1 ENSERES Y
3 MODA Y

ESPECIALES, PAPELERIA Y
ALIMENTOS 8

MOBILIARIO MENAJE
LENCERIA

ACCESORIOS
DECORATIVAS, EMPAQUES

Y REGALOS

DE SOLAZ Y SUSTANCIAS

LUDICA

ESPACIOS INTERIORES Y EXTERIORES

binación de oficios, técnicas y/o materiales en el di-
seño de productos.

4. Líneas Según Grupos Clasificatorios

Se podrán definir líneas de acuerdo con los ocho (8)
grupos clasificatorios de productos que se han es-
tablecido así:

SALAS OFICINAS JARDINES

COMEDORES INFANTILES TERRAZAS

COCINAS ESCALERAS BALCONES

BARES RECIBOS PISCINAS

ALCOBAS ESTARES FINCAS

BAÑOS PASILLOS PARQUES

ESTlJDIOS CHIMENEAS ESPACIOS PUBLlCOS

ESTANTERIAS VENTANAS SILLAS

ESCAPARATES PUERTAS BANQUETAS

VITRINAS HAMACAS SILLETAS

EXHIBIDORES COLUMPIOS BUTACOS

COMODAS MESAS TABURETES

GABINETES COMEDORES POLTRONAS

ALACENAS SALAS SOFAS

TINAJEROS AUXILIARES MECEDORAS

BARGUEÑOS DE ALCOBA TUMBONAS

ESCAÑOS JUEGOS 'CHAISE.LONGUES'

ESCABELES -CAMAS CATRES PEQUEÑOS

BIOMBOS MESAS ALZAPIES

BARANDAS CATRES AUXILIARES

REJAS CUNAS CORRIDAS

AUXILIARES TANDEMS

5. Líneas por Productos o Piezas

Dentro de cada uno de los ocho (8) grupos clasificatorios, con subdivisiones convenientes, se han identificado
los productos o piezas que siguen. Una misma pieza puede llegar a ser de mesa, piso, techo, pared, fija, móvi 1,
colgante, portátil, o tener dos o más funciones:

5.1 Mobiliario

En este aspecto hay opciones variadas para definir
líneas, de acuerdo con el Listado General de Oficios
Artesanales de la Empresa, que está en crecimiento,
y con base en la riqueza de recursos existentes. Es
relevante destacar la importancia actual de la com-

3. Líneas según Oficios, Técnicas y/o Materiales

•••••••••••••••
I •••••••••••••••••••••••••l.
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ASADORES PORTACAZUELAS EXPRIMIDORES

PARRILLAS PORTAREFRACTARIAS CHURRUSCOS

HORNOS PORTACALlENTES PORTAHUEVOS
CALDEROS POSA CALIENTES VAJILLAS

OLLAS SAL VAMANTE LES SOPERAS
PAILAS PORTASERVILLETAS PLATOS

WOKS POSAVASOS VASOS
PAELLERAS INDIVIDUALES COPAS
SARTENES SERVILLETEROS COPONES

SAMOVARES BANDEJAS JARROS
MOYOS PANERAS POCILLOS

TINAJAS CONDIMENTEROS MUGS
VASIJAS SALEROS VINAJERAS

REFRACTARIAS PIMENTEROS VINE RAS
MOLDES AJISERAS VINAGRERAS
ARTESAS MORTEROS LICORERAS
CAZUELAS MANTEQUILLERAS CRISTALERIA
SALSERAS QUESERAS FRASCOS

BATEAS AZUCARERAS BOTELLAS
FRUTEROS BOMBONERAS BOTELLONES

ENSALADERAS DULCERAS BOTELLEROS
PASABOQUEROS JUEGOS DE CAFÉ JARRAS

CUBIERTERIA JUEGOS DE TE ANFORAS
CUBIERTEROS CAFETERAS PORRONES

PINZAS TETERAS HIELE RAS
PALAS LECHERAS PICAHIELOS

CUCHARONES TABLAS DE CORTAR CANTIMPLORAS
PINCHOS MENAJE DE COCINA(R) BOTAS PARA LICOR

TRINCHES RALLADORES DESCORCHADORES
PALILLEROS ESCURRIDORES MEZCLADORES

CUBIERTOS PARA SERVIR RODILLOS PITILLOS
TABLAS PARA SERVIR MOLINILLOS PALANGANAS
MESAS DE DESAYUNO CEDAZOS AGUAMANILES

COLADORES CENTROS DE MESA

l •

••••••••••••••:.
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S.2.Enseres y Menaje

Se presentan enseres y menaje de:
Mesa
Cocina
Escritorio
Estudio
Oficina

DE MESA Y COCINA

numinación y ambientación
Contenedores y organizadores
Varios,
Accesorios
Uso particular

25
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DE ESCRITORIO ESTUDIO Y OFICINA

OBJETOS DE ESCRrTURA ACUNALlBROS PORTA CD's

PLUMAS PORTALIBROS PORTADISKETTES

TINTEROS LIBREROS ORGANIZADORES

SECANTES REVISTEROS VADES

LAPICES PAPELERAS MARCADORES DE PAGINA

PINCELES PISAPAPELES CLIPS

ABRECARTAS PORTAPAPELES CARTELERAS

DAGAS PORTALAPICES TABLEROS

TARJETEROS PORTA AGENDAS PIZARRAS .
SELLOS ATRILES PROGRAMADORES

PORTASELLOS GANCHOS CRONOGRAMAS

DE ILUMINACION y AMBIENTACION

CAPERUZAS CIRIOS CAJAS DE MUSICA

LAMPARAS AP,L1QUES O ADORNOS PARA VELAS APLIQUES

PANTALLAS APAGAVELAS JAULAS

DIFUSORES VITRALES ACUARIOS

QUINQUES INCIENSARIOS JARDINERAS

BRISEROS PEBETEROS MACETAS

CANDELEROS JARRONES MATERAS

VELARlOS SOLrTARIOS PORTAMATERAS

PORTAVELONES FLOREROS SOPORTES MATERAS

FAROLES FLORES REGADERAS

LINTERNAS RELOJES ADORNOS

VELAS RELOJES DE ARENA BALDES

VELONES CLEPSIDRAS PARASOLES
CELOS lAS

CONTENEDORES Y ORGANIZADORES

COFRES CESTOS COSTUREROS

CAJAS CANASTOS ALFILITEROS

ESTUCHES CANASTILLOS SOLTERONES

PASTlLLEROS PERCHAS PORTAPAÑULELOS

JOYEROS PERCHEROS PORTACEPILLOS

BAULES MENAJE DE CHIMENEA JABONERAS

ARCONES REPISAS DISPENSADORES

PETACAS TOALLEROS POTES
BARRILES ALCANCIAS POMOS

BOTONEROS CAJAS DE EMBOLAR TARROS
COCAS

26
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MANTAS
MANTAS DE VIAJE

FUNDAS

Mesa y Coci na
Otros
Uso personal

COLCHAS
EDREDONES

COBIJAS

LENCERIA DE BAÑO

LENCERIA DE CAMA

JUEGOS DE CAMA
TEJIDOS

CUBRECAMAS

27

Manual del Area de Diseno

ACCESORIOS

VARIOS (DE PARED, PISO, TECHO Y MESA)

Se presenta lencería de:
Cama
Baño

DE USO PARTICULAR

~ _ ~ .• _ _- , - ,,;_ "-;" , ;l _. ' ~•

'. ..' .~}: .' .~~,,~: ,.',. ..'..;.:.~Cri~riós\Gerierále~',y~~Iasiticaciones

5.3 Lellcería

ALFOMBRAS TAPICES CENICEROS

TAPETES PENDONES BIOMBOS

GUALDRAPAS MARCOS CABECERAS DE CAMA

ESTERAS ESPEJOS COJINES

CORTINAS PORTA RETRATOS ALMOHADONES Y ALMOHADAS

VISILLOS PORTA POSTALES HAMACAS

PERSIANAS CENEFAS Y TAPICES (REVESTIMIENTOS) CHINCHORROS

MOSQUITEROS TAPICERIAS COLUMPIOS

MANIJAS CERROJOS CENCERROS

ASAS CANDADOS CAMPANAS

POMAS FALLEBAS CAMPANILLAS

HALADORES ALDABAS CASCABELES

PICAPORTES CORTINEROS SONAJEROS

CALZADORES ABANICOS ESTROPAJOS

SACAZAPATOS CHINAS CEPILLOS
MATAMOSCAS MASAJEADORES

1----TTA.POE"'TT<E"S'----.,.-~T"O;;A"L'L'ACSr;/T'rO~A'L'LA.S¡;-;;O"'E-,V:;;lcSccIT'A-..,-----¡;BrO"L"'S'A"'S-------.
CUBIERTAS PARA MUEBLES JUEGOS DE BAÑO FUNDAS

COBERTORES
DISPENSADORES AMENITIES PORTASACHETS

•••••••••••••••:.•••••••••••••••••••••••••••••••
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LENCERIA DE MESA Y COCINA

MANTELES PORTAREFRACTARIAS COGEOLLAS

SERVILLETAS CALENTADORES GUANTES

PANERAS FUNDAS DELANTALES

CAMINOS DE MESA FORROS PAÑOS

INDIVIDUALES BOLSAS LIMPIONES

POSAVASOS CUBIERTEROS SECADORES

OTROS

PASAMANERIA

CARPETAS THROWS ENCAJES

CUBRESILLAS PENDONES FORROS PARA CAJAS
FORROS PARA ESTUCHES

USO PERSONAL

PORTAGAFAS COSMETIQUERAS BOLSAS

PORTA PAÑUELOS PORTAVARIOS FUNDAS
PAÑALERAS FORROS

5.4Moda y Accesorios

VARIOS

JOYERIA EN GENERAL CARTERAS CORDONES PARA GAFAS

BISUTERIA BOLSOS LLAVEROS
ALFILERES MOCHILAS HEBILLAS

AGUJAS CARRIELES BAMBAS
MANCORNAS MORRALES PINES
COLLARES CANGUROS Y RIÑONERAS PEINETAS
CADENAS MALETAS DIADEMAS

BRAZALETES MALETINES PERFUMEROS
PULSERAS TULAS ESPEJOS DE ESTUCHE
BROCHES BILLETE RAS ESPEJOS DE MANO

PRENDEDORES MONEDEROS MONTURAS LENTES

PENDIENTES PORTADOCUMENTOS MENAJE DE CABALGADURA
ARETES PORCHEQUERAS MONTURAS LENTES

ANILLOS PORTATIQUETES CEPILLOS
DIJES/COLGANTES LONCHERAS PEINES

CAMAFEOS SOMBRILLAS APEROS
PA'ÑUELETEROS PARAGUAS ZAMARROS

BOTONES y SIM lLARES FUNDAS DE GAFAS, PAÑUELOS ALFORJAS
NECESERES U OTROS REJOS
CIGARRERAS ESTUCHES PARA GAFAS, JAQUIMAS

FOSFORERAS TARJETAS, PAÑUELOS,
PITILLERAS ENCENDEDORES, COSMETlCOS

28
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PRENDAS DE VESTIR

RUANAS BUFANDAS ALPARGATAS

PONCHOS CHALES ABARCAS

SOMBREROS, GORROS Y SIMILARES ESTOLAS PANTUFLAS

TUNICAS PAÑOLONES SANDALIAS

MANTAS MASCADAS DISFRACES

BATAS PAÑUELOS MASCARAS

FALDAS PAÑOLETAS ANTIFACES

BLUSAS CORBATAS TRAJES TIPICOS

CAMISAS FAJAS TRAJES FESTIVOS

SACOS CORREAS TRAJES RITUALES

SUETERES CINTURONES
GUANTES MEDIAS

5.5 Piezas Especiales y/o,decorativas, soláz y lúdica

ESCENAS: CHUMBES ADORNOS COLGANTES

ESCENAS:
CINCHOS GUIRNALDAS

PRIMITIVISTAS, NAIVE,
COSTALES MASCARAS

IMPLEMENTOS DE CAZA MUÑEQUERIA
COSTUMBRISTAS, FESTIVAS, BI Y NASAS MUÑECOS

TRIDIMENSIONALES REDES MARIONETAS

REPRESENTACIONES: MACHETES nITRES

REALISTAS, FANTASTICAS, DE
INSTRUMENTOS MUSICALES JUGUETES

FRUTAS, VEGETALES, ANIMALES,
URNAS FUNERARIAS ROMPECABEZAS

OBJETOS, PERSONAJES,
PRECOLOMBINOS TROMPOS

FACHADAS, EDIFICACIONES
TALADROS PERINOLAS
TELARES COCAS

ARTE RELIGIOSO HUSOS YOYOS

PIEZAS Y-ARTlCULOS RELIGIOSOS FRISOS MOVILES

ROSARIOS CALADOS COMETAS

CAMANDULAS DAMAJUANAS PIÑATAS

IMÁGENES AGUAMANILES MASAJEADORES

RECLINATORIOS PAISAJES JUEGOS PIROTECNICOS

COLUMNAS CHIVAS PARAFERNALIA

CUSTODIAS TAPICES UTILERIA

CORONAS RETABLOS FRUTERIA INMORTALIZADA

RAMOS ESCULTURAS FLORISTERIA INMORTALIZADA
ESTA TUILLAS SEMILLAS, FRUTOS SECOS,

PIEZAS INDIGENAS TALLAS CORTEZAS, CASCARAS, FIBRAS,

PIEZAS CEREMONIALES MINIATURAS GRANOS, GRANOS MOLIDOS,

BALAYES MODELOS FLORES, HOJAS; FLORA

MOLAS REPLICAS PRODUCTOS INTERMEDIOS:

NARIGUERAS ESCUDOS HILAZAS, CABUYAS

PECTORALES LAPIDAS REJOS, LANAS

RALLOS PLACAS TRENZAS, PIELES, CUEROS

BANOUITOS SOUVENIRES PERGAMINOS

CANOAS MOÑOS
RAMOS FAROLES

ADORNOS

29



DUlCERIA HELADOS INCIENSOS

GAllETERIA MASATOS POPURRIS

BIZCOCHERIA CHICHAS SACHETS

CONSERVAS JABON DE TIERRA HIERBAS

CREMAS JABONES lACRES

MANTEQUillAS ESENCIAS FOSFOROS

PAPELES AlBUMES FLORES

ESQUELAS DIARIOS FRASCOS

TARJETAS MARQUILLAS BOTELLAS.

PASTAS MOÑOS CAJAS

LIBRETAS CINTAS TUBOS

AGENDAS GUIRNALDAS BOLSAS

",.:::;~~-¡~,~;Pi:_t)f~~
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't~_" ;.-H }

artesanías de colombia

Diseiio de Balldejas de Usiacurí, Arlálllico

REGALOS
PROMOCIONAl OCASIONES ESPECIALES FECHAS ESPECIALES

EMPRESARIAL MATRIMONIOS NAVIDAD

• TROFEOS ANIVERSARIOS AMOR Y AMISTAD

PRESEAS SHOWERS OlAS DE LA MADRE Y PADRE

RECORDATORIOS GRADOS DIA DE LA SECRETARIA
PARA HOMBRE DIA DEL MAESTRO
PARA MUJER DIA DEL MAESTRO ARTESANO
NACIMIENTOS DIA DEL DISEÑADOR

DIA DEL NIÑO
DIA DE SAN VAlENTIN

30

5.8 Regalos

5.7 Alimentos/Boctulos y Sustancías

5.6 Papelería / Empaques

Este grupo responde a una exigencia del mercado
actual internacional que se viene manifestando en la
.realización de importantes ferias del regalo con ca-
racterísticas específicas, en donde el producto
artesanal colombiano debe posicionarse. Por tal ra-
zón en este grupo no se hace alusión directa a pie-
zas, y podrán incluirse productos que se han listado
anteriormente de acuerdo con la siguiente clasifica-
ción:

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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Individuales Rectangulares:

El mercado Europeo define las siguientes medidas:
150cms
200cms

140cms
175cms
25cms

130 cms x 160 cms 140 cms x 170 cms
140cmsx 180cms 140cmsx200cms
140 cms x 220 cms 160 cms x 220 cms
160cmsx230cms 175 cms x 275cms
180 cms x 225 cms 200 cms x 140 cms
280 cms x 180 cms

31

50cms x 75 cms
40 cms x 60 cms Limpiapies
55 cms x 40 cms Caucho
90 cms x 152cms Yute/jaquard
100 cms x ISOcms Crudo (Telar)
45 cms x 45 cms Coco Loop Pi le Natural
90 cms x ISOcms Algodón Crudo
60 cms x 90 cms Algodón crudo, yute/algodón
ISOcms x 200 cms
152cms x 90 cms Jaquard (Baurrie)
190 cms x 260 cms
120 cms x 280 cms
120 cms x 150 cms
70 cms x 50 cms
70 cms x 70 cms
80cmsxSOcms
80 cms x 50 cms
100 cms x SOcms
100 cms x 50 cms
172 cms x 90 cms
40 cms x 70 cms Ovalado para baño en algodón

Redondos (Diámetro)

Rectangulares:

Tapetes:
38cms
33 x48cms
47 x 31 cms

120cms
150 cms
175 cms

38 cms de diámetro
Circunscritos en
un rectángulo de
40 x 35 cms
40 x 35 cms

Telar
Plástico

Ovalado

Redondos
Ovalados
Rectangulares

Redondos
Ovalados

Rectángulares

43 cms x 34 cms
33 cms x 46 cms
30 cms x 45.7 cms

Manteles:

Cuadrados:
80 cms con sobre mantel
100cms
140cms
160cms
ISOcms

En la empresa BIMA con la cual Artesanías de Co-
lombia tiene relaciones comerciales, se manejan las
siguientes dimensiones para individuales, manteles y
tapetes:

Es importante considerar los aspectos normativos y
técnicos que las tendencias exijan de acuerdo al país
o continente, por ejemplo en el mercado Norteame-
ricano se establecen medidas específicas para los in-
dividuales:

••••••••••••••-:.
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Código de Región y Sistema de
Referencia

Estos dos códigos se emplean para organizar la in-
formación manejada por el Area de Diseño; los cua-
les también deberán tomarse en cuenta para hacer el
registro de información de anexos fotográficos.

Código de Región (7 Dígitos): Los dos primeros
dígitos corresponden a la Regional (vease tabla infe-
rior), los dos segundos alDepartamento (véase Sis-
tema de Referencia, a continuación); para diligen-
ciar los tres últimos dígitos que corresponden alMu-
nicipio se debe acudir al Manual de Operación y
Metodologías del Banco de Proyectos de Inversión
Nacional del Departamento Nacional de Planeación
y/o al listado del Manual del Encuestador del Censo
Económico Nacional del Sector Artesanal de
Artesanías de Colombia, disponibles en el CENDAR
yen la Oficina de la Unidad de Diseño. Para Bogo-
tá, el código de región se establece como 0707 para
Regional y Departamento, y los tres últimos dígitos
corresponden al número de la zonal localidad .

08
13
20
23
44
47
70
88

artesanías de colombia

Usme
Tunjuelito
Bosa
Kennedy
Fontibón
Engativá
Suba
Banios Unidos
Teusaquillo
Mártires
Antonio Nariño
Puente Aranda
Candelaria
Rafael Uribe Uribe
Ciudad Bolívar
Sumapaz

Atlántico
Bolívar
Cesar
Córdoba
Guajira
Magdalena
Sucre
San Andrés y Providencia

COSTA ATLANTICA

Zona 005
Zona 006
Zona 007
Zona 008
Zona 009
ZonaOIO
ZonaOll
Zona012
Zona 013
Zona014
ZonaOlS
ZonaOl6
Zona 017
ZonaOl8
ZonaOl9
Zona 020

Sistema de Referencia (8 Dígitos): Los primeros
dos dígitos se refieren al Departamento, de acuerdo
con el código de la división político-administrati va
de Colombia (se presenta a continuación); los se-
gundos dos dígitos se refieren al oficio artesanal; los
terceros dos dígitos se refieren al número del pro-
ducto; y los últimos dos dígitos hacen referencia al
tamaño de la pieza, de acuerdo con los siguientes
listados, así:

02
03
04
OS
06
07

Usaquén
Chapinero
Santa Fe
San Cristóbal

Zona 001
Zona 002
Zona 003
Zona 004

32

Regional: 07 (Bogotá D.C.)
Departamento: 07 (D.C. Bogotá)
Localidad/Zona:

ATLANTICO
OCCIDENTE
CENTRO-ORIENTE
ORINOQUIA
AMAZONIA
BOGOTAD.C.

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••:.
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OCCIDENTE Se han identificado a la fecha 52 oficios, de acuerdo
con el Listado de Oficios Artesanales de Artesanías

Anticx¡uia 05 de Colombia, y algunos adicionales, los cuales son:
Caldas 17
Cauca 19 Carpintería 01
Chocó 27 Ebanistería 02
Nariño 52 Calado 03
Quindío 63 Talla 04
Risaralda 66 Marquetería 05
Valle 76 Torneado 06

Trabajos en pauche 07
Trabajos en Bambú/Guadua 08

CENTRO ORlENTE Barniz de Pasto 09
Enchapado en Tamo 10

Boyacá 15 Taracea 11
Cundinamarca 25 Grabado 12
Huila 41 Trabajos en Tagua 13
Norte de Santander 54 Curtiembre o Tenería 14
Santander 68 Marrcx¡uinería 15
Tolima 73 Talabartería 16

Decoración del Cuero 17
ORINOQUlA Encuadernación 18

Tejeduría en Telar 19
Meta 50 Tejidos 20
Arauca 81 Bordados 21
Casan are 85 Aplicaciones en Tela 22
Guainía 94 Costura 23
Guaviare 95 Cordelería e hilandería 24
Vaupés 97 Cestería 25
Vichada 99 Sombrería 26

Mimbrería 27
AMAZONIA Fundición 28
Caquetá 18 Forja 29
Putumayo 86 Metalistería 30
Amazonas 91 Orfebrería 31

Platería 32
BOGOTAD.C. 07 Joyería 33

Bisutería 34
Vidriería 35
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Como se anotó, los terceros dos dígitos se refieren
al número del producto. Indican el orden consecuti-
vo de entrada al sistema de referencia de O l a 99
para cada oficio artesanal. Si existen más de99 pro-
ductos en un oficio es factible la inclusión de un ter-
cer dígito. Estos dos números son asignados por las
Unidades de Diseño y/o el Area Comercial de
Artesanías de Colombia, y aún están en estudio.

Los últimos dos dígitos hacen referencia al tamaño
de la pieza como único o de varios tamaños, y a su
tamaño (expresado en términos del volumen aproxi-
mado de cubos de arista de 5, 20, 50 cms o más),
así:

Tamaño único 1
Varios tamaños 2

Miniatura (Hasta 5 cm) l
Pequeño (Hasta 20 cm) 2
Mediano (Hasta 50 cm) 3
Grande (En adelante) 4
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VitraleIÍa
AlfareIÍa
Cerámica y Porcelana
MuñequeIÍa
JugueteIÍa
Parafernalia y UtileIÍa
Pirotecnia
DulceIÍa
Instrumentos Musicales
CereIÍa
Estampado
Pintura
Trabajos Decorativos
Trabajos Intermedios
Calceta de Plátano
Trabajos en Coco
Cartonaje
TintoreIÍa

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49*
50
51
52
53*

artesanías de colombia

Para la codificación de los anexos fotográficos se
debe contemplar además lo siguiente:

Eventos / Actividades Especiales
Expoartesanías 01
ManoFacto 02
Feria Indígena 03
Incontro / Interdesign 04.
Configuración de Espacios 05
Otros 06

Materia Prima
Grupo Artesanal
Taller Artesanal
Sesiones de Trabajo

Clasijicacióndel Talento Humano

Para efectos del trabajo institucional con el sector
artesanal se ha realizado la siguiente clasificación del
recurso humano para la ejecución de proyectos:

Maestro( M): Se considera a la persona que ha
desarrollado un oficio artesanal o una técnica con
calidad suficiente para optar por el reconocimien-
to como Maestro en un oficio .

Profesiollal(P): Se considera a la persona que
acredita estudios universitarios en la categoría pro-
fesional en cualquiera de las áreas requeridas para
la ejecución de un contrato (Ej. Diseñador Indus-
trial, Diseñador Textil, Artista Plástico~Trabaja-
dor Social, Administrador). Se valora laexperien-
cia institucional y la producción, las cuales se de-
ben acredi taro

Experto(E): Se considera a la persona que ade-
más de la profesión o maestría ha alcanzado un
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nivel de experiencia reconocido en el sector y está
en disponibilidad de prestar servicios especializa-
dos sobre una profesión, un oficio o una técnica
específica, Se valora su contratación de acuerdo
con la categona o especialidad reconocida,

Experto Internacional( El): Se considera a la per-
sona de nacionalidad colombiana o extranjera que
ha sido reconocido por instituciones internaciona-
les tales como la ONU, en el desempeño de una
profesión, oficio, técnica o especialidad como ex-
perto y está én posibilidad de prestar sus servicios
en el país o fuera de éste, El valor de su contrata-
ción puede variar según su categona o especiali-
dad reconocida,

Coordinador Regional(CR): Se considera el pro-
fesional responsable de cada región por parte de
Artesanías de Colombia,

Coordinador General de la Unidad de Diseiio
(CGUD): Se considera a la persona que dirije la
Unidad de Diseño de Artesanías de Colombia y
cada una de las Unidades de Pasto y Armenia del
Laboratorio Colombiano de Diseño, Para laUni-
dad de Diseño de Artesanías de Combia se
con siera a la persona que además de profesional
en áreas relacionadas con el Diseño o las Ciencias
Sociales, posea postgrado en Gestión de Proyec-
tos, Desarrollo Regional, Planeación o Gerencia
de Diseño, Administración de Proyectos o Desa-
rrollo de Productos y posea amplia experiencia,

Nivel técnico del oficio artesanal, Nivel
formal de la propuesta de diseño, y
Tiempos para las actividades

Para ladefinicióndelnivel técnicodeloficioartesanal,
del nivel formal de la propuesta de diseño, y de los
tiempos para las actividades se debe contemplarlo

que se expone a continuación,

Para definirel nivel técnico del oficio artesanal se
contempla el oficio artesanal, la técnica de elabora-
ción del producto y la adquisición u obtención de la
materia prima, determinándose cuatro niveles,

- Nivel Técnico 1 o procesos simples, como por
ejemplo muñequena, ensamblaje, marquetena,
cartonaje, papel maché,

- Nivel técnico 2 o procesos medianamente com-
plejos, como por ejemplo cestena, tejeduría tradi-
cional, marroquinena, carpintería, pintura sobre
yanchama, talla en madera,

- Nivel técnico 3 o procesos complejos, como
por ejemplo cerámica, tejeduría indígena, ebanis-
tería,joyería, talabartería, .

- Nivel técnico 4 o procesos de mayor compleji-
dad en donde la elaboración de la pieza artesanal
está sujeta a vatios materiales o técnicas de elabo-
ración,

Los tiempos aproximados a invertir se calculan de
acuerdo con el cuadro # L

Para el nivel formal de la propuesta de diseño se
contempla esta en cuanto a sus características for-
males, como son morfología, partes, dimensiones,

35
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CUADRO #2

NIVEL TECNICO DEL OFICIO ARTESANAL
TIEM POS APROXIMADOS (TIEMPOS QUE SEAOICIONAN SEGUN EL CAS~I.-_ ~ _

NIVEL FORMAL DE LA PROPUESTA DE DISENo
TlEM POS APROXIM ADO$ (TlEN POS QUE SE ADICIONA SEG UN EL CASO}

-- -- - ~---- -- ------- --- ~~-- - --- --- ---------~ - --- -- - -~-

30 HORAS MAXlMO

artesanías de colombia

PRODUCTOS DE MAYOR ELABORACJON

Los tiempos consignados se refieren solamente a una
asesoría por oficio, aunque en algunas ocasiones se
realizan varias asesorías en un mismo proyecto y/u
oficio. Por ejemplo, se rescata del chal de macramé
la técnica, se mejoran acabados y se diversifica a
cojines y bolsos .

CUADRO # 1

-Desplazamiento a las localidades.
_Elaboración de informes de viaje, informes par-
ciales e informe final.
- Número de productos .
- Número de artesanos, localidades o comuni-
dades .

Respecto a los tiempos establecidos para el desa-
rrollo de las actividades, expuestos en el siguiente
cuadro e inherentes a la contratación, se contempla
losiguiente:

Los tiempos aproximados a invertir se calculan de
acuerdo con el cuadro # 3.

PRODUCTOS DE
M ED/ANA

ELABORAC/ON

10 HORAS MAXIMO

PRODUCTOS
SENCILLOSACTIVIDADES

DEFINICION DE LA
PROPUESTA

36

- Productos de mayor elaboración, por ejemplo
chinchorro de la Guajira, Werregue, sombrero en
lraca superfino.

- Productos de mediana elaboración, por ejem-
plo aretes en plata de filigrana de Mompox, ruana
en lana de Cajicá, tapiz mediano de Santa Rosa .

- Productos sencillos, por ejemplo chal tradicio-
nal de macramé, mochila costeña de Atánquez,
chiva de Pitalito, sombrero vueltiao.

ACTIVIDAD
NIVEL TECNICO DE NIVEL TECNICD DE NIVEL TECNICO DE NIVEL TECNICO DE

CDM PLEJIDAD 1 COM PLEJIDAD 2 COM PLEJIDAD 3 COM PLEJIDAD 4

DESARROLLO DE
PROPUESTAS Y 20 HORAS 30 HORAS

MUESTRAS

ETAPA DE PRODUCCION 40 HORAS 60 A 80 HORAS 100 A 120 HORAS

tamaño, peso, color entre otros, contemplando el
Concepto de Diseño (novedad, innovación, identi-
dad), Concepto Estructural (Funcional), Concepto
Técnico-Constructivo, Concepto Formal, Calidad
del valor de uso, Concepto Comercial (finalidad,em-
paque, embalaje, etiqueta, taIjetas de presentación)
Ver cuadro # 2
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Unea de mesa, pmducwJ artt.'.l"Qllole.\' de piedra jab()1l
Sallla Marta. Magdalello

Chal de Mocramé el! Galón de Seda

CUADRO #3

TIEMPOS ASIGNADOS PARA LAS ACTIVIDADES
160 HORAS EQUIVALEN A UN MES

- - - .

ACTIVIDADES ETAPA 1/NICIACION
ETAPA 2 ETAPA 3 OTRAS

CONTlNUACION CONTlNUACION

RESCATE

MEJORAMIENTO

REDISEÑO 160 a 480 HORAS 160 a 320 HORAS

DIVERSIFICACION

CREACION

PAODUCCK)N 160 a 320 HORAS

OPT1MIZACK:lN Da
PROCESO PRODUCTIVO

CONTROL DE CALIDAD 100 a 160 HORAS O MAS 100 HORAS 50 a 80 HORAS

COSTO-PRECIO

LISTA DE PROVEEDORES
IMAGEN

EMPAQUE 100 a 160 HORAS 80 HORAS 50 HORAS

EMBALAJE
DIAGNOSTICO MEMORIA 80 a 160 HORAS

DE OFICKl

MEMORIA DE OFICK) 320 a 480 HORAS

MATERIAL DE APOYO 160 a 320 HORAS
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Se consideran como instrumentos de trabajo, el con-
junto de actividades y acciones que desarrolla el Área
de Diseño, en cumplimiento de su misión dentro de
Artesanías de Colombia. Se han determinado va-
rias actividades como instrumentos de trabajo en el
Área:

Planeación
Investigación
Memoria del Oficio
Diagnóstico
AsesOIía en Diseño
Asistencia Técnica
Curso-Taller
Gira Educativa-Taller Móvil
Seminarios
Seguimiento y Evaluación

Planeación

La planeación es un instrumento permanente que
permite la administración de los recursos físicos, téc-
nicos y económicos para la realización de acciones
específicas en el tiempo, a partir de los Proyectos y
los Planes de Desarrollo de la Empresa, de la
Subgerencia de Desarrollo y la Subgerencia o Área
Comercial.

La Unidad de Diseño programa y organiza sus acti-
vidades con base en la elaboración del Plan Opera-
tivo de Diseño (de presentación anual) y de éste se
genera un Informe de Diseño con el mismo esque-
ma (de presentación mensual y anual) .

Investigación

Es un instrumento a través del cual se aportan conoci-
mientos sobre el sector artesanal, en aspectos técni-
cos, sociales, de identidad, estéticos, simbólicos, prác-
ticos, de producción y comercialización, entre otros .

Memoria del Oficio

Instrumento que permite recopilar aspectos relacio-
nados con una actividad artesanal específica que
amerita ser investigada y publicada por su valorcul-
tural. Debe contemplar localización geográfica y an-
tecedentes históricos de identidad y tradición, ante-
cedentes del oficio, y el oficio como tal en cuanto a
técnicas y formas de aplicación, el recurso natural y
la materia prima, el taller, y la pieza artesanal, su pro-
ducción y comercialización .

Diagnóstico

Instrumento de vigencia determinada que permite la
calificación y síntesis de la situación de la actividad
artesanal de una comunidad, un taller o un artesano
y del estado de la pieza artesanal, objeto de inter-
vención. El diagnóstico debe partir de investigacio-
nes previas, considerando todos los factores de in-
cidencia en e! producto, la producción y la
comercialización, con el fin de determinare! tipo de
acción a ejecutar. Debe contemplar antecedentes del
oficio, datos históricos, geográficos, de identidad y
tradición, la información sobre la pieza artesanal en
la actualidad, su producción y su comercialización.

Asesoría en Diseño

La Asesoría en Diseño permite la aplicación del di-
seño a la artesanía, con base en el trabajo conjunto
entre diseñadores y artesanos sobre aspectos pre-
viamente detectados en áreas de la artesanía o gru-
pos aItesanales en donde sea aplicable y/o necesa-
ria, de acuerdo con los resultados de las investiga-
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ciones de diseño, memorias del oficio, la planeación
y diagnósticos.

Los proyectos y las acciones que se realizan en el
ámbito del diseño están encaminados a beneficiar a
la población artesanal que deriva su sustento de la
producción de objetos artesanales .

La AsesolÍa en Diseño también se brinda en Aseso-
lÍas Puntuales a artesanos, y atiende así mismo ase-
sorías en diseño en temas pedagógicos y de meto-
dología del diseño, organización de la producción y
proyectos especiales para la Empresa y desde la
Empresa para otras instancias públicas y privadas,
temas que se amplían más adelante.

Toda vez que lascondiciones lo permitan la asesoría
podrá ser desarrollada desde Santa Fé de Bogotá .
Esta situación será determinada por la Empresa y se
dará cuando:

-El grupo no sea lo suficientemente numeroso y
por tanto el costo de desplazamiento de un pro-
fesional seamuy alto
- Si existen en el sitio profesionales (con otros
perfiles diferentes al diseño) de apoyo al Proyec-
to, que garanticen el seguimiento a las orientacio-
nes de diseño
- Si existe facilidad de comunicación vía fax, co-
rreo aéreo o electrónico .

Se consideran tres etapas fundamentales en el De-
sarrollo de Productos: Diseño, Producción y
Comercialización. Como ya se.anotó en el capítulo
de Criterios Generales y Clasificaciones, el Desa-
rrollo de Productos tiene por objeto la generación
de líneas de productos; toda propuesta de diseño
debe presentarse como tal.

40

artesanías de colombia

La etapa de Diseiio contempla la definición de lí-
neas de productos nuevos, resultantes de asesolÍas
y eventos de diseño, como Incontro e Interdesign,
que la Empresa adelantó en años anteriores y que
merecen ser rescatados por su valor estético, for-
mal, y/o funcional, así como el diseño de líneas de
nuevos productos sin intervención previa.

La segunda etapa de Producción es continuación
de la etapa de Diseiio y por tanto debe complemen-
tar y actualizar la información presentada en la pri-
mera etapa, y definir el producto totalmente, y en
términos productivos

La tercera etapa es la de Comercialización y en
ella se acompaña el producto de los requisitos indis-
pensables de promoción y manejo. Se contempla
imagen (sello de identidad), empaque,.embalaje,
exhibición, presentación al Área Comercial, gestión
del producto, desde el artesano hacia la Empresa, y
hacia otras comercializadoras, y exposiciones entre
otros .

Se establece entonces que, como complemento de
losModos de Intervención, que se exponen a conti-
nuación, durante las Asesorías se debe contemplar
la intervención en definición de imagen gráfica y sus
aplicaciones (identidad corporativa, y/ó de produc-
to o línea), en empaque/embalaje, en talleres de de-
finición de costos y precios, de orientación de los
diferentes productos a los diferentes mercados, de
exhibición de producto, entre otros.

Los Modos de Intervención

De acuerdo con el análisis de las experiencias que
en el Área de Diseño han sido adelantadas en el sec-
tor artesanal, se han determinado cinco modos de
intervención, como son rescate, mejoramiento,



•••••••••••••••:.
••••••••••••••••••••••••••
1:

rediseño, diversificación y creación, que son apli-
cados en todas las Asesorias en Diseño bien sean
puntuales, continuas o para empresas o institucio-
nes.

Para definir el modo de intervención de las Aseso-
rias en Diseño y determinar el producto a desarro-
llar se analizan los siguientes aspectos:

- Los productos que se elaboran tradicionalmen-
te
_Evaluación del diseño y la cal~dad de los pro-
ductos
- Comercialización

Al emprender cualquiera de los modos de interven-
ción del diseño en la artesanía, el diseñador debe
contactar al Área Comercial, puntos de venta espe-
cializadosy de alto nivel que le permitan acopiar pau-
tas específicas para el producto a diseñar, y de acuer-
do con los parámetros del Área de Diseño.

Foto 1-2: Referentes de
diseño de la comunidad
de Acandi. Chocó
Foto 3-4: Propuestas de
Diseño desarrollados a
partir de los referentes.
en /In proceso de
Rediseño

Rescate de Bancos de Comunidad Indígena
de San Bernardo. Bajo San Juan

Los cinco modos de intervención para hacer Desa-
rrollo de Producto, desde una primera aproxima-
ción hasta llegar a un producto puesto en el merca-
do, se explican a continuación:

Rescate

Consiste en la recuperación de técnicas y piezas
que se han perdido por factores de escasez de
materia prima, sustitución tecnológica, cambio en
la función, aculturación y/o ausencia de mercado,
pero que en la demanda actual tienen vigencia.

Ejemplo:

Cerámica yjoyeria precolombina o piezas de cul-
turas tradicionales locales .
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Mejoramiento

Sobre la pieza original se modifican o corrigen fa-
llas a nivel formal, funcional y/o estético, que ma-
logran sus posibilidades de comercialización den-
tro de las exigencias actuales de los mercados .

Dicho mejoramiento no se debe confundir con pro-
blemas técnicos derivados del deficiente manejo
en el oficio. En este caso inicialmente se practica
una capilcitación que califique el proceso para lue-
go, si es necesario, intervenir en diseño .
Ejemplo l. Mochila de Atánquez

- Aplicación de colores ocres y tierras, extraídos
de materi ales naturales
-Garantía en la fijación del coloren el material
-Utilización de hilos en fique con calibres finos

Rediseño

La pieza original con un uso específico que se man-
tiene en esencia, se interviene formalmente con in-
novación, introduciendo aspectos que le permitan
reingresar a los mercados .

Ejemplo: Batea Baharequera del Chocó

- Incorporación de apoyos tallados en el mismo
bloque
-Introducción de colores
- Asesoría técnica (Mejoramiento) para evitar el
resquebrajamiento al llegar al clima seco
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Foto J. FiJigranaTradiciorwJ FolO 2,3 y 4. Rediseiio hada prodlu'loS ('011 carácter cOlllemporáneoen Mompox, Bolívar

Diver:újicariólI: De bi.wrería se Diversijica /rai'ia Pamboqueros ell

cmlcha de coco, t'1IArroyo Grande, 80/il'af
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- Conservación de la materia prima, trenza plana
en caña flecha, y armado de los productos, cos-
tura a máquina.
-Modificación del producto original retomando
las partes que componen la pieza y creando nue-
vos productos:

A partir de una técnica o pieza específica, se dise-
ñan nuevas alternativas de productos, conservan-
do los materiales, las técnicas y los elementos ca-
racterísticos de identidad, con el fin de ampliar la
oferta o responder a una demanda.

Ejemplo: Sombrero vueltiao de San Andrés de
Sotavento

Diversificación

, •• 'o '@ :;

Diversificación del Sombrero Vuelriao en Ca/jo Flecha,
Resguardo IlldÍgetlQ UIlÚ, Córdqba, a tapete

44

Folo,\' J: Figura Tradicional ell Bamiz de PO.I"lo
Fotos 2. 3 Y 4: DiverJijicadólI de Productos t'II Ham;::. de Pasto
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- De los tejidos en espiral se crean esteras,
individuales y boinas
- De los tejidos planos se desarrollan esteras,
individuales y partes de otros elementos, como
es el caso de las tul as

Creación

A partir de la demanda y experimentación de mate-
riales, técnicas, nuevas funciones, se crean produc-
tos de carácter artesanal.

Ejemplo:

Réplicas en miniatura de las fachadas de la arqui-
tectura de la colonización Antioqueña, talla en
carbón .

Creación ron combinación de mnleriales: Portaca/ientes ell Cerámica
y Cllrqui-Chiqui de Puerto /nírida, Guanía

De acuerdo con los Modos de Intervención en Di-
seño aplicados en los grupos artesanales, el objetivo
es el de preparar a la comunidad para responder a
las demandas del mercado, así como determinar en
todos sus aspectos los productos definitivos.
Como ya se anotó en el capítulo de Criterios Gene-
rales y Clasificaciones, para la identidad en la arte-
sanía se han establecido los rangos de artesanía in-
dígena, artesanía tradicional y neoartesanÍa o arte-
sanía contemporánea. De acuerdo con las pautas que
marca esta clasificación, al intervenir en Diseño se
debe tomar en cuenta:

- En el trabajo con comunidades indígenas se
prioriza el rescate, el mejoramiento y la diversifi-
cación .
- En el trabajo con comunidades tradicionales se
priorizael mejoramiento, el rediseño, y la diversifi-
cación.
- En el trabajo con grupos neoartesanales se
prioriza la diversificación y la creación, con inno-
vación .
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Otro tipo de Asesoría en Diseño es laAsesoría PW1-

(ual, que se da cuando artesanos se aproximan de
manera espontánea a las instalaciones de la Empre-
sa solicitándola .

Permanentemente debe haber en la oficina de la
Unidad de Diseño al menos un miembro del equipo
de diseñadores, quien debe resolver las inquietudes
generales y respecto a las muestras físicas presenta-
das por el artesano solicitante. Las observaciones y
recomendaciones pueden incluir sugerencias sobre
bibliografía y fuentes de información como centros
de diseño, bibliotecas, universidades, entidades u
otros, y visitas a almacenes relacionados con pro-
ductos de carácter artesanal. Cuando desde una
primera cita se genera con el artesano un compro-
miso de desarrollo de Asesoría, esta deberá con-
cluircon un producto o línea de productos mejorados
o nuevos.

Dado que en las Asesorías en Diseño también se
desarrollan propuestas de imagen y empaque
(marquilla, etiqueta, taIjetas de presentación, catá-
logo, portafolio fotográfico, material promocional,
entre otros) éstas deben contemplar instrucciones
de mantenimiento, breve reseña histórica del pro-
ducto incluyendo contenido cultural, la concepción
de diseño y originalidad de las piezas, y la filosofía
del taller productor. Para el desarrollo de empaque
yembalaje es importante que los materialespropues-
tos sean coherentes con el lugar en donde serán pro-
cesados por los artesanos.
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Asesoría para empresas y
establecimientos educativos

La Unidad de Diseño realiza Asesorías en Diseño
en temas pedagógicos y de metodología del diseño,
organización de la producción y proyectos especia-
les para otras instancias públicas y privadas.

Se presenta como ejemplos:

El seminario y jornadas de Asesorías en Diseño
para afiliados a ACOPI, el diseño y estructuración
del pénsum con énfasis artesanal para el Colegio
del Sol en el municipio de Ráquira, el concepto de
diseño para la decoración de módulos de exposi-
ción para productos artesanales en los almacenes
de la Cámara de Comercio de Pereira, la coor-
dinación y organización de la producción de ma-
llaspara quesos navideños para la empresa Alpina,
la decoración Navideña como es el caso del pese-
bre en la Plaza de Armas del Palacio de Nariño, el
árbol de Navidad para el Ministerio de Comercio
Exterior y el montaje de pesebres y árboles de
Navidad para parques de la capital a solicitud de
la Alcadía Mayor de Santa Fe de Bogotá entre
otros.

Asistencia Técnica

Instrumento orientado a optimizar procesos técni-
cos involucrados en la producción artesanal. Hace
parte de la formación integral y se desarrolla a soli-
citud de los artesanos, la comunidad, las entidades
que trabajen con el sector (gubernamentales u
ONG's) y de la propia Empresa. La Asistencia se
brinda al núcleo artesanal en cualquiera de las fases
del proceso, tanto en aspectos técnicos como de
apropiación, adecuación y desarrollo de tecnologías .



Tejido de la cerca
en contenedor:
Se innovó la
técnica del tejido a
panir del referente
y se desarrolló un
lluevo producto
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Detalle de la Tapa del
Calla,~t()

Deralle del ,/tapo

TALLER
DE CREATIVIDAD

( Ejemplo)

Refere¡¡t~: Cerca de casa campesina

Este instrumento de capacitación contribuye a la for-
mación integral del artesano, cualificando los aspec-
tos de expresión artesanal, manejo de los recursos
naturales, perfeccionamiento de la técnica, desarro-
llo tecnológico, diseño de producto y manejo admi-
nistrativo (gerencial y comercial de la empresa
artesana).

Manual del Área de Diseño

Se desarrolla mediante la presencia de un maestro
artesano, técnico o profesional, en un proceso de
intercambio creativo de conocimientos con los arte-
sanos, con el fin de ampliar y mejorar la calidad del
proceso productivo en todas sus fases. La intensi-
dad de los cursos varía segun las características del
grupo (urbano, rural o indígena) .

Entre los talleres que ha desarrollado la Unidad se
destacan por los resultados alcanzados el Taller de
Creatividad y los Talleres de Tinturado. El primero
ha facilitado un buen nivel de apropiación yacepta-
ción del resultado-producto por parte del artesano .
Los Talleres de Tinturado han permitido adaptar los
productos tradicionales, con propuestas de diseño,
a las tendencias actuales de mercados .

Como ejemplo se presenta la Asistencia Técnica
brindada en 1977 para la Escuela - Taller que hace
parte del Proyecto de Desarrollo Ceramístico de
Guatavita: allí se trabajó en la adecuación de un se-
cadero de arcilla, la reparación de mal funciones en
un horno y la capacitación en manejo de moldes.

Curso Taller

•••••••••••••••:.
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Gira Educativa o TallerMóvil

Este instrumento es una estrategia pedagógica de
aprendizaje basada en el intercambio de experien-
cias entre grupos artesanales de diferentes oficios,
valorando los componentes culturales de cada uno.
Una Gira Educativa es un espacio de integración y
de esparcimiento además de mutuo conocimiento.

Teniendo en cuenta que los núcleos artesanales de-
sarrollan su actividad en un contexto de tradición
local y en el ámbito de lo cotidiano, esta estrategia
apunta a la superación de factores de resistencia al
cambio, o en procesos organizati vos, producti vos,
de diseño, de progreso tecnológico, de desarrollo y
estrategias de mercadeo, entre otros. De la misma
manera contribuye a la valoración del componente
cultural de la artesanía, ante el reconocimiento de las
diferencias y el conocimiento de los otros.

Una Gira Educativa debe obedecer a un plan, con
objetivos y metas específicos. Se puede programar
para uno o varios días y debe contemplar la prepa-
ración de ambos grupos (receptor y visitante), la
evaluación de logros y dificultadesen el sitio visita?o
y un seguimiento posterior.

Seminarios

Instrumentos que constituyen para la Empresa una
herramienta fundamental de apoyo logístico,que per-
mite activar permanentemente los procesos de ca-
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pacitación y retroalimentación de la acción
institucional en tres niveles de ejecución diferentes:

a. Al interior de la Entidad como evaluación de
las actividades programadas en los planes, pro-
gramas y proyectos.
b. De la Entidad con el sector artesanal como
directo beneficiario de los servicios y mecanis-
mos de comunicación .
c. De laEntidad con otras entidades nacionales o
internacionales que trabajan en función del sec-
tor artesano, para confrontar sistemas, procesos
y metodologías de trabajo .

Los seminarios permiten la confrontación de proce-
sos y metodologías de investigación, planeación, or-
ganización, capacitación, producción y mercadeo
artesanal con las organizaciones intermediarias en la
ejecución o financiación y las organizaciones de base
del sector artesanal.

Seguimiento y Evaluación

Este instrumento permite verificar y evaluar los re-
sultados de las actividades llevadas a cabo en rela-
ción con la investigación, las asesorías, la produc-
ción, la comercialización, promoción y divulgación
de la artesanía y el desarrollo de la comunidad.
En lo particular se hace seguimiento y evaluación de
los resultados de la aplicación de los instrumentos,
entre ellos documentos e informes, propuestas y
muestras de Diseño, y de los diseñadores en su des-
empeño. Las metodologías aplicadas para hacerel
seguimiento y la evaluación en diseño se encuentran
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en proceso de construcción, esperando aportes per-
manentes de los profesionales que laboran en la
Unidad.

En general para la evaluación de propuestas de di-
seño se analiza:

- La factibilidad de desarrollo en la comunidad,
teniendo en la cuenta materias primas, insumos,
recursos disponibles (mano de obra, equipos,
otros) y costos.
- Identidad Cultural: El respeto hacia el legado
cultural de la comunidad y su conservación .
-Aporte de Diseño, en cuanto a Rescate,
Mejoramiento,Redisel1o, Diversificación,
Creación; en términos de innovación, novedad,
invención, optimización ...
-Concepto Formal
- Concepto estructural-funcional
- Concepto técnico-cosntructivo
- Calidad de valor de uso
-Valor (es) agregados
-Capacidad de producción
- Imagen gráfica y sus aplicaciones (identidad
Corporativa y/o de Producto o Línea)
- Empaue / Embalaje
- La coherencia con las tendencias del mercado
y las necesidades del consumidor.

En cuanto al Concepto Formal de las propuestas
(se toma en cuenta sudesarrollo a nivel gráfico) y las
muestras se evalúa:

a. Estilo: Apariencia y forma del producto, en
relación con un momento específico en diseño,
aspectos de vigencia y actualidad.

b. Coherencia: Carácter en la forma (simplici-
dad, tensión, saturación, contraste), relación equi-
librada entre las partes componentes y propor-
ción.
c. Equilibrio: La estabilidad o inestabilidad visual
que se proporciona al producto a través de los
elementos formales.
d. Superficie: Percepción sensorial del producto
que tendrá el usuario. Depende escencialmente
del color y la textura .
e. Interés: El uso de los elementos formales de
tal manera que atraigan y mantengan la atención
visual de los usuarios. Esto exige imprimirénfa-
sis, contraste y ritmo en el diseño.
f. Solidez y Unidad: Percepción general del pro-
ducto que dará argumentos al comprador para la
decisión de compra.

En cuanto a la evaluación de documentos e infor-
mes, a nivel formal se contempla la calidad y pre-
sentación general y la información gráfica y escri-
ta:

De las Fichas Técnicas (Del ProductorlTaller,
de Dibujo y Planos Técnicos y de Producto)

- De los Anexos Fotográficos, que ilustran con-
diciones del grupo artesanal, procesos de produc-
ción, piezas existentes en el taller artesanal de ca-
racterísticas formales llamativas que pudieran ser
inclusas en proyectos futuros, u otras.
- De los Apéndices

- De otros Anexos

Respecto al contenido de los informes se evalúa la
calidad de la información. Cuando los informes lo
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requieran, en cuanto a los siguientes aspectos se eva-
lúa:

- Mercado: Las propuestas deben estar acorde
con las pautas de las tendencias y necesidades
del consumidor, contemplando el análisis de pro-
ductos existentes (competencia) y la sustentación
misma de la propuesta.
- Sustentación: Se debe hacer para las propues-
tas en cuanto al carácter formal, y el tipo de es-
tética asumido, la producción, costos y a nivel
comerciaL
- Producción: La información debe ser detallada
en cuanto al proceso productivo, paso a paso,
especificaciones técnicas, costos y su cálculo,
control de calidad y proveedores .
- Comercialización: El mercado y el ambiynte a
los cuales va dirigida la propuesta deben' estar
claramente definidos y sustentados.
- Complementos al producto: La coherencia de
los productos y su sustentación con las propues-
tas de imagen (empaque, embalaje, marquilla, eti-
queta, tarjetas de presentación, catálogo, porta-
folio fotográfico, materia! promociona!, entre
otros).

El desempeño de cada diseñador o profesional es
evaluado de acuerdo con los resultados de los pro-
yectos que conduce, yen cuanto al nivel de creativi-
dad, comportamiento con la comunidad y respon-
sabilidad frente al trabajo y obligaciones. Cada pro-
fesional también es evaluado en su desempeño por
los artesanos a quienes dirige una determinada acti-
vidad .
Periodicamente para los procesos de seguimiento y
evaluación dentro de la Unidad se realizan jornadas
de trabajo, y eventualmente para evaluación de pro-
ductos se designa un organo asesor externo confor-
mado por especialistas de alto nivel en diseño y por
funcionarios intemos .
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CriterWs de Evaluación y Selección de
Productos para Expoartesanías,
Plaza de los Artesanos u otros eventos
feriales

Los eventos organizados por la Empresa se orien-
tan a segmentos de mercado diferenciados;
Expoartesanías es una feria de productos selec-
cionados, con alta exigencia en diseño (calidad,
apariencia, originalidad, carácter, contenido cultu~
ral-artesanal, materias primas); los eventos en la
Plaza de los Artesanos como ManoFacto orientan
sus criterios de manera más amplia.

En general el objeti vo primordial de la evaluación
y selección es mantener y elevar los niveles de ca-
lidad y creatividad de las muestras que se exhiben
y comercializan en los eventos. Dado que entre
otras, la finalidad de las AsesoIÍas en Diseño (en
trabajo de campo y AsesoIÍas Puntuales) es llevar
sus resultados (productos) a los eventos feriales,
también para ellas se debe tomar en cuenta los si-
guientes criterios de evaluación y selección de pro-

ductos:
- Calidad (a todo nivel)
- Contenido cultural
- Valor estético
- Responsabilidad ecológica
- Innovación
- Funcionalidad
- Acabados
- Empaque
-Imagen
- Precio
- Capacidad de producción
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Dado que en el mercado actual se encuentran nu-
merosas propuestas dentro del campo de las
manualidades (generalmente copiadas de revistas
o resultantes de cursos) que pretenden ser parte
del ámbito artesanal, se debe tener claridad sobre
las diferencias existentes entre artesanía y
manualidad, y en esa medida realizar las evalua-
ciones de producto.

Artesanía Indígena

La evaluación del producto indígena debe identi-
ficary realzar las valiosas expresiones culturales
registradas en cada pieza. Se debe recomendar
no mezclar en los objetos tradicionales elemen-
tos y concepciones foráneas como:

-Materiales sintéticos (anilinas, lacas,poliéster,
resinas, plásticos, otros).
- Manejo de formas que no corresponden a
su pensamiento indígena como copias de imá-
genes de revistas .
- Cambios en la función de los objetos tradi-
cionales para adaptarlos a un nuevo uso por
sugerencia de una demanda local. Ejemplo:
cestas a las cuales se les coloca manijas para
utilizarlas como carteras o bolsos .
- Elaboración de objetos tradicionales en ta-
maños pequeños para convertirlos en
souvenires. Ejemplo: flechas, banquitos cere-
moniales, sebucanes, balayes y chinchorros
entre otros. Al transformar sus dimensiones

. originales pierden su identidad y no presentan
una función clara para el comprador.
-Textos tejidos, tallados o pirograbados alu-
sivos al lugar de origen o mensajes persona-
les. Ejemplo: balayes o recipientes tejidos no
con los diseños originales sino con formas de
letras y palabras.

Artesanía Tradfcional

Se aceptan los artefactos tradicionales, y los re-
sultados de proyectos de diversificación de pro-
ductos, propuestos desde la Unidad de Diseño .
También se admiten las expresiones espontáneas
del arte popular que contengan cualidades estéti-
cas suficientes.

No se aprueba para la exhibición y venta los pro-
ductos artesanales que provengan de oficios y téc-
nicas tradicionales, pero que se han deformado .

Ejemplos:
- Apliques o adornos para pared como aba-
nicos, corazones, juegos de sombreros, pe-
queños contenedores con manijas .
- Objetos tradicionales adornados con cintas,
encajes de poliéster, escarcha o flores artifi-
ciales.
- Objetos intervenidos con materiales indus-
triales recubiertos con lacas brillantes.
- Objetos que imitan iconografía navideña
foránea como las botas y el árbol nórdico de
Navidad, Papá Noel, los trineos, la nieve, los
muñecos de nieve, entre otros.

Artesanía Urbana / Neoartesallía

Los siguientes productos se rechazan:

Cerámica

- Bizcochos semindustriales corrientes (que se
despachan masivamcnte en los almacenes que
venden materiales para artesanía) decorados
con diversas técnicas de pigmentación .
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- Copias de iconografía foránea .
- Plagio de productos que han desarrollado y
comercializado otros artesanos.
- Piezas de cerámica con calcomanías orna-
mentales.
- *En esta área se aceptan trabajos en resinas
sintéticas y porcelanicron, si la creatividad en
el manejode losmateriales y la funcionalidad
del producto son relevantes.

Textiles

- Productos poco originales, demasiado co-
munes.
- Productos con problemas de diseño en cuan-
to 'amanejo de color, contrastes de materiales
inadecuados
- Tapices que carecen de intenciones claras
de diseño (tejidos que parecen muestrarios de
materiales y colores).
- Productos elaborados con fibras sintéticas.
- Prendas de vestir con corte y confección
defectuosos.
-Artículos en donde se presenta en exceso el
trabajo de la máquina en el proceso producti-
vo, como suéteres tejidos en máquina de pun-
to.

Madera

- Productos de carpinteria común sin aportes
a ni vel de diseño o de soluciones constructi-
vas.
- Artículos recubiertos con resinas o lacas
piroxilinas brillantes (solo se acepta la laca si
el estilo del artefacto lo requiere).
- Productos con textos pirograbados o dibu-
jos con pretensiones artísticas.

Fibras Vegelales

- Productos recubiertos con lacas .
- Combinaciones con cintas, encajes o fibras
sintéticas (como poliester), o con decoracio-
nes pintadas después de elaborado el producto.
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Joyería

- Cadenas, ya que estas generalmente se ela-
boran a máquina; se hacen excepciones con
lascadenas que se realizanmanualmente, como
las de Barbacoas en Nariño.
- Reproducciones o interpretaciones de joye
riaHindú.
- Productos comunes que se encuentren en
los mercados callejeros .

Talla en Piedra

- Interpretaciones de precolombinos .
- Piezas que imitan la porcelana europea

Juguetería

- Muñequeria confeccionada con telas y fi-
bras sintéticas (ej. peluche, poliéster) .
- Figuras de animales o muñecos con elemen
tos de plástico imitando ojos, narices, pesta-
ñas o similares.
- Personajes de comics.
-Muñequeria copiada de las revistas de
manualidades .

Cuero

-Artículos semindustriales; aunque estos pro-
cesos producti vos involucran un gran compo-
nente de manualidad, los objetos finales son
monótonamente seriados y su apariencia es
de producto industrial, donde los acabados
(herrajes, costuras) y diseños corrientes care-
cen de innovación .
Ejemplo: línea de marroquineria: zapatos, ma-
letas, billeteras, correas, entre otros .
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Las actividades desarrolladas con la aplicación de
los instrumentos, se deben traducir en documentos
destinados a recoger toda la experiencia de trabajo
que servirá al artesano, a los convenios y a la Em-
presa, por lo cual su calidad es fundamental. Cada
uno se presenta bajo parámetros de tablas de con-
tenido y formatos de presentación definidos, y ade-
más se cuenta con formatos específicos de registro
de datos complementarios para obtenerinformación
completa. En general es importante que la elabora-
ción de documentos e informes se realice paralela-
mente al desarrollo de las actividades yno se espe-
rará concluir el periodo de contratación para elabo-
rarlos .

De acuerdo con el siguiente listado, los documentos
y formatos se registran y/o diligencian segúnel ejem-
plo correspondiente.

Como ya se expuso los Instrumentos son:

- Planeación
- Investigación
- Memoria del Oficio
- Diagnóstico
- Asesoría en Diseño -Cuadernos de Diseño; Ase-
soría Puntual-
- Asistencia Técnica y Curso-Taller -Cartillas y
Manuales Técnicos-
-Gira Educativa-Taller Móvil
- Seminarios
- Seguimiento yEvaluación

Los Formatos:

- Fichas Técnicas:
Ficha del Productorrraller
Ficha de Dibujo y Planos Técnicos
Ficha-de Producto

- Ficha de Récord de Asesoría Puntual

- Ficha de Presentación Anexo Fotográfico
- Ficha de Relación Anexo Fotográfico
- Portada Resumen del Plan General de Trabajo o
del Informe de Avance o del Resumen de Informe
Final
- Cuadro Genérico de Actividades

-en Planeación o en Avance o en Logros-
- Cuadro de Productos Asesorados
- Cuadro de Costos de Actividades
-Plan de Costos Proyectados o Informe de Re-
cursos Invertidos-
- Cuadro de Evaluación Económica
- Cuadro Plan de Viaje o Informe de Viaje
- Acuerdo de Estadía
- Legalización de Avance
- Relación de Gastos
- Informe de Final de Contrato de Proyectos de
Diseño en Proceso
- Cuadro Control de Asistencia por Actividades y
Reporte Grupal por Evaluación
- Ficha de Evaluación de Instructores y Asesores
- Formato de Evaluación de InformeslDocumen-
tos
- Ficha de Evaluación de Profesionales
- Ficha de Evaluación de Expositores
- Formato de Evaluación de Productos y Ficha de
Sustentación de Propuestas ó de Evaluación de
Resultados (Muestras-Productos)
- Ficha de R¡elatoría
- Ficha de Relatoría de Reunión Técnica
-Tabla de Contenidos Generales para Informes Al-

- temativos

Los formatos de Registro se encuentran ubicados
en las computadoras de la Unidad de Diseño
digitalizados y disponibles para ser diligenciados fá-
cilmente y adaptados a las necesidades de la infor-
mación a registrar. Al hacer uso de las computadoras
cualquier documento se debe archivar en la carpeta
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Se sugiere para un buen manejo de los formatos en
Excel emplear la persiana Fonnato, opción Celdas
con sus diferentes Fichas. Los textos se ajustan a la
celda o fila eligiendo la ficha Alineación; en la ficha
Número seleccione siempre la opción General o la
opción Moneda según la necesidad. La opción
General evita problemas en relación con el límite
de texto; para generar párrafos dentro de una misma
celda se debe emplear el comando AIt+Enter. Los
formatos de Costos de las Actividades yEvaluación
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Se debe verificar la compatibilidad de las versiones
de programas que se manejen en diferentes
computadores, tomando en cuenta que en la
actualidad la Unidad de Diseño cuenta con ExceI7.0,
Word7.0, Corel Draw7.0 o 6.len Macintosh. Para
hacer compatibles archivos de sistema Macintosh
con sistema Windows, estos deben ser grabados en
Versión 6.0/ Windows 95 o RTF.
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personal creada dentro del archivo general de
diseñadores, la cual está en la raíz del disco duro, y
no dentro de los programas en donde se originan o
modifican; no se debe trabajar sobre los archivos
originales de los formatos por lo que se debe copiar
a la carpeta personal los formatos para trabajar so-
bre ellos; de esta manera se protegen tanto los ar-
chivos como los programas y se facilita su control y
su ubicación. Es importante siempre vacunar todo
diskette .

La mayoría de los formatos fuerondiseñadosenExcel
paraWindows. Esto facilita introducir la infonnación
de manera nemotécnica en cada una de las celdas
correspondientes. Las Fichas Técnicas (del
Productor, de Dibujo y Planos Técnicos, y de
Producto) fueron diseñadas en CorelDraw para un
adecuado manejo en la compatibilidad de programas
gráficos, al igual que los logos a emplear.

En los formatos de Registro se debe incluir además
dellogo de Artesanías de Colombia, los logos de las
entidades financiadoras y/o de convenios de los
proyectos. Los archivos originales de logos a emplear
también se encuentran en los computadores de la
Unidad, en el programa CorelDraw. Algunas veces
sucede que al abrir archivos en otro computador los
logos se pueden desconfigurar, para lo cual es
importante que se grabe un archivo independiente
delogos.
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Económica tienen configurada la fórmula para los
cálculos. Solamente se deben introducir los datos
numéricos sin signos, comas o puntos.
Para el diligenciamiento de los diferentes formatos
de Registro se debe tomar en cuenta lo que se ex-
pone a continuación y el capítulo de Criterios Gene-
rales y Clasificaciones de este Manual.

- Presentaren borrador para corrección (una vez
como mínimo) la documentación parcial y final, a
la Coordinación Técnica de la Unidad .

- Para los documentos y materiales que se remiten
a la Unidad (informes, anexos, muestras y prototi-
pos, fotografías y anexos fotográficos y otros) se
debe presentar una lista referenciada debidamente
ordenada y numerada, para lo cual se debe tener
en cuenta los códigos de registro basados en Có-
digo de Región y Sistema de Referencia.

- En los Anexos que hacen parte de los Informes
Finales ell el mismo empastado se presenta la in-
formación que se considera fundamental, pero que
por su formato o condiciones particulares no pue-
de estar incluída dentro del contenido general.

- En los Apéndices, que hacen parte de los infor-
mes finales ell el mismo empastado, se presenta
información complementaria para el informe que
no es indispensable, como por ejemplo un artículo
de revista o una norma técnica.

- Se presenta los Anexos a los Informes Finales,
independientes y específicos de acuerdo con el tipo
de información; es indispensable el Anexo de
material fotográfico (negativos, fotos, diapositivas,
microfichas) y el Anexo digital (diskettes, discos
compactos, Zip, videocasettes, otros); anexos
opcionales serán, de acuerdo con las condiciones

específicas de los proyectos, cartas de color, de
materiales y acabados, y plantillas, moldes y ma-
trices, con recomendaciones y especificaciones
técnicas, de referencias, procesos y cantidades, que
garanticen la calidad de su aplicación en los pro-
ductos .

Por seguridad se recomienda en la elaboración del
Informe Final, generar un archi vo digital por cada
uno de los capítulos y así evitar la pérdida de la
totalidad de la información en caso de virus u otro
problema informático.

- De acuerdo con el tipo de actividad y de contra-
to, para cada informe final se entregan originales y
copias en papel, copias digitales y/o microfichas.

Memoria del Oficio

Para la presentación de la Memoria del Oficio y su
registro se debe tomaren cuenta:

-Dos originales en pasta dura
-Un original en empastado rústico
-De acuerdo con las siguientes indicaciones:

Letras doradas para la pasta dura .
Textos protegidos (autoadhesivo) para la pasta rús-
tica .

Pasta color negro o azul oscuro .

En el lomo (pasta dura):
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
NOMBRE DEL DISEÑADOR (Fuente Pequeña)

En la portada:

Parte superior
MINISTERIO DE DESARROLLO

ECONOMICO
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

UNIDAD DE DISEÑO
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Parte media
TITULO

NOMBRE DEL DISEÑADOR
NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD

SOPORTE

Parte inferior
CIUDAD, MES Y AÑO DE ENTREGA

En la segunda página créditos generales de la Em-
presa y logotipo .

Se debe entregar:

-Diskete(s) o Disco Zip con el contenido del
informe (procesador de palabra Word / Windows
y programas gráficos utilizados) .
-Microfilmación (microfichas) del documento ori-
ginal previa al empaste .
-Anexos

El título de laMemoria del Oficio incluye nombre de
la regional, departamento, municipio, vereda o loca-
lidad, oficio y recurso natural, y el contenido con-
templa:

INTRODUCCION

1. LOCALIZACION GEOGRAFICA
- País, departamento, municipio y vereda o
localidad
- Mapa
- Antecedentes históricos de identidad y tradi-
ción.

2. ANTECEDENTES DEL OFICIO
- Origen y evolución
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3. OFICIO ARTESANAL
-Técnicas
- Formas de aplicación
- Otros

4. RECURSO NATURAL
-Obtención
-Conservación
- Otros

5. MATERIA PRIMA
-Obtención
- Procesamiento
-Almacenamiento
- Otros

6. TALIER
- Puesto de trabajo
-Tecnología (herramienta:s, equipos y maqui-
naria)
- Otros

7. PIEZAARTESANAL
- Identificación y registro de los productos
existentes en la actualidad .
- Fichas Técnicas de Producto .

8. PRODUCCION
- Métodos de producción
- Capacidad de producción
- Control de calidad
- Precio de venta (Unitario y por mayor)

9. COMERCIALIZACION
- Mercado (clientes, compradores, compe-
tencia y usuarios)
-Imagen (sellos de identidad), marca y/o eti
queta
-Empaque
-Embalaje
-Transporte
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CONCLUSIONES

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAACAS

ANEXOS

APÉNDICES
Bibliografía opcional

GLOSARIO
CREDITOS

. ANEXOS al empastado principal, fotográfico y
otros

Diagnóstico

Para la presentación del Diagnóstico y su registro,
se debe tomar en cuenta:

-Un original y una copia
-Ambos en empastado rústico en pasta color ne-
gro o azul oscuro .
-De acuerdo con las siguientes indicaciones:

En el lomo:
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A .
NOMBRE DEL DISEÑADOR (En fuente peque-
ña ycon textos protegidos con autoadhesivo) / Mes
yAño

En la portada:

Textos protegidos (autoadhesivo)

Palte superior
MINISTERlO DE DESARROLLO

ECONOMICO

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
UNIDAD DE DISEÑO

Parte media
TITULO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL DISEÑADOR
NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD

SOPORTE

Parte inferior
CIUDAD, MES Y AÑO DE ENTREGA

En la segunda página créditos generales de laEm-
presa y logotipo.

Se debe entregar:

-Diskete(s) o Disco Zip con el contenido del in-
fonne (procesador de palabra Word / Windows y
programas gráficos utilizados).
- Anexos

El títulodel Diagnóstico incluye nombre de la regio-
nal, departamento, municipio, vereda o localidad,
oficio y recurso natural, y el contenido contempla:

INTRODUCCION

l. ANTECEDENTES DEL(OS) OFICIO(S)
-Mapa de Localización Geográfica
- Antecedentes históricos de identidad
y tradición.
-Antecedentes de los oficios identificados
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2. OFICIO(S) O PIEZA(S) ARTESANAL(ES)
- Reconocimiento e identificación de los pro-
ductos y/u oficios existentes en la actualidad .
- Fichas Técnicas .

3. PRODUCCION
- Identificar y evaluar factores de tipo pro-
ductivo como son el recurso natural, lamate-
ria prima, el proceso productivo, tecnología
(herramientas, maquinaria y equipo), insumas,
el taller y su infraestructura, puestos de traba-
jo, capacidades de producción,almacenamien-
to, proveedores, otros.

4. COMPORTAMIENTO COMERCIAL Y
COMERCIALIZACION
- Identificar y evaluaren el producto factores
en cuanto a mercadeo, maneras de manipula-
ción, distribución, presentación comercial, ex-
hibición, promoción y divulgación.

CONCLUSIONES

OBSERVACIONES Y RECOMENDA-
CIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
APÉNDICES
Bibliografía opcional

GLOSARIO
CREDITOS
ANEXOS al empastado principal, fotográfi-
co, otros

Asesoría en Diseíio
-Cuadernos de Diseño; AsesorÚl Puntual.

Los resultados y experiencias de las Asesorías en
Diseño se consignan en el Cuaderno de Diseño y en
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el Cuaderno de Diseño- Producción. En cuanto al
registro de Ia Asesoría Puntual el formato respectiva
se presentará más adelante en este capítulo.

Es fundamental la calidad de la información de los
Cuadernos de Diseño, pues de ellos se extrae la in-
formación para la elaboración de materiales
didácticos dirigidos a los artesanos, como cartillas y
manuales. Para ello se debe tener en cuenta que la
organización interna del Cuaderno de Diseño se pue-
de realizar por Departamentos y estos a su vez por
oficio o por municipio, lo cual se acuerda con el
Coordinador General de la Unidad de Diseño según
seael caso .

Cuando el proceso de diseño no haya concluido aún
en producto, se trabajarán informes cortos o resu-
midos que permitirán la generación de cuadernillos a
lo largo del proceso, los cuales deben elaborarse
durante la permanencia del diseñador en trabajo de
campo.

Se aclara que el Cuaderno de Diseño (etapa de Di-
seño) se presenta cuando el proceso total entre di-
seño (elaboración y presentación de muestras) y pro-
ducción (de prototipos) se ve interrumpido y/o cuan-
do las condiciones del contrato así lo exigen.

El Cuaderno de Diseño de la etapa de producción
es continuación para el Cuaderno de Diseño etapa
de diseño, y por tanto debe contemplar y actualizar
la información presentada en la primera etapa, es-
pecificando todos los datos referentes al proyecto,
incluyendo ejecutor(es) para cada etapa (esto se debe
exponer en la introducción del informe, y en los an-
tecedentes de manera detallada). Según lasparticu-
laridades del proyecto cada aspecto se contempla
sin evadir información fundamental para la produc-
ción de las piezas, no solamente por parte del grupo

,
I
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artesanal atendido en la Asesoría, sino por cualquier
otro que acceda a implantar la producción .

En general para abordar una Asesoría en Diseño y
hacer su registro en dichos cuadernos se debe con-
templar:

En la primera etapa:

-Antecedentes, en cuanto a asesorías prestadas
por Artesanías de Colombia y sondeo de merca-
do, desde una perspecti va externa y bajo las pau-
tasmarcadas por el Programa Comercial de laEm-
presa.
-La propuesta de Diseño, sustentada y presenta-
da en Fichas Técnicas sin dejar de incluir los apor-
tes de diseño, su relevancia, todo en relación con
la importancia cultural del producto
-La Producción, respecto a proceso, capacidad,
costos, control de calidad y proveedores .
-Comercialización, en relación con mercados su-
geridos, propuesta de marca, etiqueta y sello de
identidad, propuesta de empaque, de embalaje, de
transporte.

En la etapa de Producción:

Antecedentes: La historia de la Asesoría inclu-
yendo profesional(es) responsable(s). Cuál es la
línea diseñada, qué piezas se aprobaron para pro-
ducción y por qué, exponiendo puntualmente
lasevaluaciones interna y externa de las muestras,
qué se aprobó a nivel diseño y a nivel comercial.

Desarrollo de Prototipos y Producción Prototi-
pos: Comparando las muestras elaboradas en la
etapa de diseño, y los prototipos elaborados en la
etapa de producción, se exponen detalladamente
cambios en la sustentación de la propuesta, cam-
bios específicos por pieza y/o en la línea, aspectos

formales, en cuanto a proporción, calidad, color;
precio, y además cartas de color, de materiales y
de acabados .

En esta etapa de la Asesoría se describe formal-
mente el producto definitivo, incluyendo Fichas
Técnicas de las muestras (como referente) si es
necesario, y de los prototipos de producción (como
muestra); igualmente sin dejar de incluir los apor~
tes de diseño, su relevancia, todo en relación con
la importancia cultural del producto.

Producción: Detalle y actualización del plantea-
miento de esquema productivo en cuanto adificul-
tades existentes y soluciones. El de proceso de
producción, habiendo implantado los correctivos
necesarios; y el de capacidad de producción, cos-
tos de producción y precios en el taller artesano,
proveedores de materia prima, de insumas, de
partes, y el de control de calidad y de auditoría.

Comercialización: Actualización y/o determina-
ción de mercados sugeridos, presentación comer-
cial, proveedores y propuesta de marca, etiqueta
e imagen(sello de identidad), propuesta de empa-
que, de embalaje, de transporte, de acuerdo con
las exigencias del contrato.

Para la presentación de los Cuadernos de Diseño y
su registro se debe tomar en cuenta:

-Dos originales en pasta dura
-Un original sin empaste alguno
-De acuerdo con las siguientes indicaciones:

Letras doradas para la pasta dura .
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Textos protegidos (autoadhesivo) para la pasta
rústica.
Pasta color negro o azul oscuro.

En el lomo (pasta dura):

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
NOMBRE DEL DISEÑADORJ MES y AÑO

En la portada:

Parte superior
MINISTERIO DE DESARROLLO

ECONOMICO.
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

UNIDAD DE DISEÑO
Parte media

TITULO
NOMBRE DEL DISEÑADOR

NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD
SOPORTE

Parte inferior
CIUDAD, MES Y AÑO DE ENTREGA

En la segunda página créditos generales de laEm-
presa y logotipo.

Se debe entregar:

-Diskete(s) o Disco Zip con el contenido del in-
forme (procesador de palabra Word / Windows y
programas gráficos utilizados).

• -Microfilmación (microfichas) del documen-
to original previa al empaste.
-Anexos
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El título del Cuaderno de Diseño incluye nombre de
la regional, departamento, municipio, vereda o loca-
lidad, oficio y recurso natural, y el contenido con-
templa:

INTRODUCCION

l. ANTECEDENTES
- Asesorías prestadas por Artesanías de Co-
lombia
- Sondeo de Mercado
- Mapa de Localización Geográfica

2. PROPUESTA DE DISEÑO
- Sustentación, a todo nivel con base en la
importancia cultural del oficio
- Aportes de Diseño
- Fichas Técnicas

3. PRODUCCION
- Proceso de Producción
- Capacidad de Producción
- Control de Calidad
- Proveedores, de los productos, y de insumos
y materias primas

4. COMERCIALIZACION
- Mercados Sugeridos
- Comportamiento comercial de los produc-
tos asesorados
- Propuesta de Imagen (sello de identidad),
marca, y/o etiqueta
- Propuesta de Empaque
- Propuesta de Embalaje
- Propuesta de Transporte
- Incluir Fichas Técnicas de Dibujo y Planos
Técnicos y de Producto para los puntos ante-
riores, y Ficha Técnica del ProductorlTalJer
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CONCLUSIONES
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAflCAS
ANEXOS
APÉNDICES
Bibliografía opcional

GLOSARIO
CREDITOS
ANEXOS, entre otros anexo fotográfico, carta de
color, carta de materiales, carta de acabados .

El título del Cuaderno de Diseño-Producción inclu-
ye nombre de la regional, departamento, municipio,
vereda o localidad, oficio y recurso natural; según
particularidades del proyecto cada aspecto del con-
tenido se contempla o no y se combina con otros,
sin evadir información fundamental, para la produc-
ción de las piezas por parte de cualquier artesano:

INTRODUCCION

l. ANTECEDENTES
-Mapa de Localización
- Historia de laAsesoría, incluyendo
profesional(es) a cargo
- Cuál es la línea diseñada, qué piezas
se aprobaron para la etapa de produc-
ción y por qué
- Evaluación interna y externa de las
muestras
- Qué se aprobó a nivel de diseño
- Qué se aprobó a nivel comercial

2. ANÁLISIS DE MUESTRAS DE Dl SEÑO
(DESARROLLO PROTOTIPOS) Y DE
PROTOTIPOS DE PRODUCCION

e
- Aspectos Formales: proporción, calidad,
color.
- Cambios en la sustentación de la Propuesta
- Cambios en la Propuesta (específicos por
pieza y en la línea)
- Incluir Fichas Técnicas de Producto, de las
muestras como referentes, y de los prototi-
pos como muestras .

3. PRODUCCION
- Planteamiento de esquema productivo: Di-
ficultades existentes y soluciones
- Proceso de producción, habiendo implanta-
do los correctivos necesarios
- Capacidad de Producción
- Costos de Producción
-Proveedores, de los productos, y de insumas
y materias primas
- Control de Calidad para el artesano, para el
comprador, formación de grupos internos de
control de calidad y auditoría
- Incluir Fichas Técnicas de Dibujo y Planos
Técnicos, definitivas para producción

4. COMERCIALIZACION
- Mercados sugeridos
- Comportamiento comercial de los produc-
tos asesorados
- Presentación comercial
- Propuesta de imagen (sello de identidad),
marca y/o etiqueta
- Propuesta de empaq ue
- Propuesta de embalaje
- Propuesta de transporte
- Incluir Fichas Técnicas de Dibujo y Planos
Técnicos y de Producto para los puntos ante-
riores, y Ficha Técnica del ProductorlTaller
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CONCLUSIONES
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
APÉNDICES
Bibliografía opcional

GLOSARIO
CREDITOS
ANEXOS, entre otros anexo fotográfico, carta de
color, carta de materiales, carta de acabados

Asistencia Técnica y Curso-Taller
-Cartillas y Manuales Técnicos-

Documentos que registran los resultados de aseso-
IÍas, asistencias técnicas o capacitaciones realizadas
en los diferentes grupos artesanales. Sirven de con-
sulta para la ejecución de la asesoIÍa, son diseñados
exclusi vamente para los artesanos y deben proyectarse
de acuerdo con las prioridades de infonnación de
cada comunidad, teniendo en cuenta la capacidad de
comprensión del grupo al cual está dirigido .

La cartilla se constituye en memoria de una labordesa-
rrollada con la comunidad artesanal, y dirigida aella, en
donde se testimonia su identidad, se proporciona un
material de capacitación y unas guías de trabajo y re-
comendaciones para mejorar y controlar la produc-
ciónen sus talleres .

La cartilla, eminentemente gráfica, tendrá un carácter
didáctico tanto en diagramación e ilustración como'
en su lenguaje, sencillo, expresivo, propio de ellos y
de fácil asimilación. Es importante familiarizar al arte-
sano con la función de la carti ¡la y hacerlo partícipe en
su configuración, tomando datos que se relacionen
directamente con su medio de vida y particularida-
des que los identifican .
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El desarrollo del tema debe ser coherente yordena-
do, atendiendo:

- Una introducción suscinta que incluya anteceden-
tes, localización geográfica, elementos de identi-

. dad Y manifestaciones y tradiciones culturales de
la región, así como descripción del núcleo artesanal,
úmero de artesanos y su situación dentro de la
comunidad.
- Proceso productivo contemplando técnica
artesanal -pasos-, materias primas básica y secun-
darias, disponibilidad, adquisición, recolección, al-
macenamiento, procesamiento, otros materiales dis-
ponibles, equipos y herramientas .
- Ejercicios de carácter práctico (3 a 5) de elabo-
ración de productos representativos de la produc-
ción que ejemplifiquen el tema, anotando e ilus-
trando pasos, medidas, referencias, materiales,
otros .
- Recomendaciones en cuanto a elementos de con-
trol de calidad, muestrario para la producción,
orientación sobre otros aspectos detenninantes en
la producción tales como organización comunita-
ria, costos y presupuesto, crédito, canales yestra-
tegia de comercialización, y otras recomendacio-
nes provenientes de las necesidades particulares
de cada región o grupo.

Deben diseñarse de tal manera que se presten para
estar permanentemente a la vista del artesano en su
taller o lugar de trabajo. Se sugieren como ejemplo
afiches o calendarios, en los cuales prime la ilustra-
ción sobre el texto. Estará permitida su reproduc-
ción siempre y cuando aparezca el crédito de
Artesanías de Colombia como autora del material.
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Fichas Técnicas

Como complemento fundamental para los documen-
tos que se generan en la Unidad de Diseño se han
determinado tres (3) Fichas Técnicas:

- Ficha del Productorrraller
- Ficha de Dibujo y Planos Técnicos
- Ficha de Producto,

las cuales se complementan entre sí para ofrecer una
información integral respecto a un producto artesanal
en aspectos formales, técnicos, producti vos y sobre
el artesano o el grupo artesanal, y su taller o lugar de
producción.

Cuando una propuesta de diseño sea aprobada para
producción y comercialización el diseñador debe ela-
borardos (o tres) juegos originales de Fichas Técni-
cas -sin casero empastar- y verificar que sean remi-
tidos por la Unidad al Área Comercial, al grupo
artesanal, y un tercer juego original al convenio o
entidad de apoyo del proyecto respectivo.

Como ya se anotó, la Fichas Técnicas se encuentran
diseñadas en Carel Draw y podrán ser adaptadas
de acuerdo con las necesidades de espacio requeri-
das para cada proyecto .

Ficha del Productortraller

Documento escrito que recopila los principales da-
tos sobre el taller: artesanos, oficio, productos, pro-
ducción y mercadeo. Se llena una ficha por taller
y/o proyecto. En el reverso, la Unidad de Diseño,
las Unidades del Laboratorio de Diseño,
Expoartesanías o la entidad ejecutora respecti Vil,

consignará la información adicional específica .

Ficha de Dibujo y Planos Técnicos

En estas fichas se describen los productos con di-
bujos y/o planos técnicos y en cuanto a produc-
ción, bajo normas ICONTEC, ya sean éstos em-
paque ó imagen gráfica, referentes, propuestas
o muestras.

La ficha principal debe presentar las vistas indis-
pensables (generalmente tres), y las demás fichas
otras vistas, cortes, axonometrías y perspectivas,
detmles de ensambles, texturas, puntadas, acce-
sorios, acabados, plantillas, moldes y/o matrices;
si es necesario se deben presentar en anexos pIa-
nos a escalas mayores y/o las plantillas, moldes y
matrices a Ese 1: 1. Con los dibujos se debe ex-
presartodas las características y consideraciones
para que la(s) pieza(s) pueda ser entendida y pro-
ducida. Cuando se describe un producto en varias
hojas se debe señalar el total y la específica así: PI.
3/5 (plancha 3 de 5). A nivel escrito se consignan
datos generales, haciendo énfasis en el proceso
de producción. En la fase de propuestas de Dise-
ño es en esta ficha en donde se presentan los bo- .
cetos básicos y bocetos desarrollados. Según el
caso la escala podrá ser especificada en cms o en
alguna otra unidad normalizada .

Ficha de Producto

En ella se registran los productos artesanales ter-
minados ya sean referentes, muestras, líneas o
empaques y etiquetas. Visualmente se describe
el (los) producto(s) con una o más fotografías de
buenas características; el contenido escrito debe
hacer referencia al oficio, procedencia, dimensio-
nes y mercado .
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Cuando la ficha es de línea, se presenta en lamis-
ma todas las piezas que la componen en una foto-
grafía ambientada y/o varias por separado.

Esta ficha se constituye en la síntesis del producto,
y por tanto en el reverso debe incluir la informa-
ción respecto a la importancia artesanal- cultural
de producto, a su significación y trascendencia, en
términos de valor agregado. sin dejar de incluir los
aportes de diseño y su relevancia .

Contenidos Esenciales

Como se anotó anteriormente, para diligenciar es-
tos formatos de Registro se debe tomar en cuenta
lo siguiente, y el capítulo de Criterios Generales y
Clasificaciones de este Manual; algunos conteni-
dos se repiten en las tres fichas:

Departamento/Ciudad o MunicipioNereda o
Localidad o Resguardo: De acuerdo con la di-
visión política de Colombia, lugar donde está es-
tablecido el taller.

Dirección, teléfonos y Dirección Electrónica:
Lugar y ubicación en donde se establece contac-
to con el taller y/o el artesano; casilla de correo
en la Internet para correspondencia digital.

Artesanos Responsables: Registro de datos per-
sonales. Se debe incluir el tipo de formación yel
grado (formal y no formal).

Grupos artesanales (Fonnales, Nofonnales):
Registro de datos del grupo o agremiación
artesanal.

Nombre o razón social: Nombre o identifica-
ción del taller.
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NIT: Número de identificación tributaria asigna-
do por la DIAN.

Personeriajurídica: Reconocimiento legal de la
existencia y representación de la persona jurídica
(taller, asociación, cooperativa, fundación) expe-
dida por la autoridad competente (Alcaldía, Go-
bernación, Cámaras de Comercio) .

Representante legal: Nombre del representante
legal del grupo o agremiación .

Fecha de Creación: Día, mes y año de constitu-
ción del grupo o agremiación (formal o informal).

Número de integrantes y número de integran-
tes activos: El número total de integrantes y el
número de integrantes laborando durante el pe-
ríodo del pr9yecto y/o Asesoría .
Observaciones y Recomendaciones: Aquí se
consignan todos aquellos aspectos relevantes que
complementan la información de la ficha especí-
fica y aspectos especiales para tener en cuenta.

Responsable: Nombre del profesional encarga-
do del proyecto, en la etapa en que se encuentre .

Fecha: Día, mes y año en que fue realizada cada
etapa del proyecto y/o de la fecha de
diligenciamiento del formato .

Recuadro inferior Derecho: En él se ubica el
logotipo o logosímbolo del convenio o entidad
ejecutora asociada y/o financiadora. Cuando es-
tos no existan puede ser utilizado para ampliar
los recuadros de observaciones y/o recomenda-
ciones, haciendo lasmodificaciones pertinentes .
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Ficha de Récord de Asesoría Puntual

En esta Ficha se registra los mismos datos de laFi-
cha Técnica del Productorrrallerd y al reverso se
consigna el récord de las asesorías programadas para
el artesano solicitante, incluyendo los datos de:

Fecha: Día, mes y año de realización de la sesión
de Asesoría .

Asesor: Profesional responsable de la sesión .

ObserVaciones y Recomendaciones: Sugerencias
y compromisos específicos, determinados en la se-
sión correspondiente.

En esta Asesoría se debe entregar al asesorado co-
pia de la ficha; al emplear programas gráficos de
computador se debe entregar al artesano una copia
impresa del trabajo realizado. La Ficha debe ser fir-
mada con número de documento de identidad por el
asesorado cuando se genera compromiso para de-
sarrollar un proceso de Asesoría en Diseño, y debe-
rá ser actualizada en cada sesión. Se debe hacer re-
gistro fotográfico de los referentes, de las piezas en
proceso, y de los resultados, para luego realizar la
correspondiente presentación en los Informes Par-
ciales y/o Finales (Cuadernos de Diseño) inclusive
en Fichas Técnicas.

El Anexo Fotográfico

El Anexo Fotográfico se compone de tres partes:
La Ficha de Presentación, La Ficha de Relación,
y el Contenido como tal (no se microfilma); se
presenta dentro de un folder de anillos metálicos.

Ficha de Presentación Anexo Fotográfico

En esta ficha se registra el sistema de referencia es-
pecífico para anexos fotográficos, que comprende
el número del(los) oficio(s) contenido(s) en el anexo,
seguido del número del departamento; y una des-
cripción general que incluye oficio, recurso natural,
departamento y localidad .

Ficha deRelación Anexo Fotográfico

En esta ficha se registra el total de las fotografías
incluidas en el anexo, indicando un número conse-
cuti va total, el sistema de referencia específico para
anexos fotográficos que comprende el número
del (los) oficio(s) contenido(s) en el anexo, seguido
del número del departamento adicionando un núme-
ro consecutivo para las fotografías de cada oficio,
el oficio y lamateria prima, el departamento y la lo-
calidad, una descripción de la fotografía, y los arte-
sanos que aparecen en ella. Se debe entregar una
copia suelta de esta Ficha.

Contenido

Lasfotografías deberán ser marcadas con la mis-
ma información del listado de la Ficha de Relación,
tanto por detrás, como al pie de foto sobre la cartu-
linanegra*, con impresión sobre papel autoadhesiva;
deberán ser sujetas sobre'cartulinas riegras* tamaño
carta por dos esquinas opuestas con cortes
diagonales (sin empleo de pegante o similar); por
pares deberán ser almacenadas dentro de hojas bol-
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sillo tamaño carta de vinilo, en el mismo orden del
listado de la Ficha de Relación .

Las diapositivas deberán ser marcadas con la in-
formación resumida del listado de la Ficha de Rela-
ción con impresión sobre papel autoadhesivo, y al-
macenadas dentro de hojas tamaño carta de vinilo
con bolsillos específicos para tal fin; en el mismo or-
den del listado de la Ficha de Relación.

Los negativos deberán ser almacenados dentro de
hojas' tamaño carta de vinilo con bolsillos específicos
para tal fin; en el mismo orden del listado de las
fotografías correspondientes, de la Ficha de Relación.
La hoja deberá ser marcada con la información
genérica del contenido de las imágenes, en una zona
destinada para ello .

Plan General de Trabajo o Informe de
Avance o Resumen de Informe Final

Este documento se compone de tres formatos en
donde el profesional registra la información requeri-
da ya sea para Plan General de Trabajo o para In-
forme de Avance o Resumen de Informe Final; los
tres formatos de registro para cada documento son:
la Portada Resumen, el Cuadro Genérico, y el
Cuadro de Presupuesto, los cuales en su
diligenciamiento se exponen a continuación.

Portada Resumen del Plan General de
Trabajo o del Informe de Avance o del
Resumen de Informe Final

Este formato contempla:
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Objetivos: Descripción concreta de la actividad
en relación con el proyecto asignado.

Actividades Referentes a Diseño: Descripción de

las Actividades específicamente en el campo de
diseño .

Otras Actividades: Actividades alternas y/o de
gestión que se realizan con la comunidad o grupo
artesanal, y que no se relacionan directamente con
el desarrollo del proyecto pero pueden ser vincu-
ladas a la misma; así mismo incluye las actividades
de soporte y/o apoyo que brinde el diseñador
desde la Unidadde Diseño a las dependencias
de la Empresa en diferentes campos.

Logros Esperados o Logros: Deben describirse
en términos cuantitativos y cualitativos .
Observaciones y Recomendaciones: Las perti-
nentes.

Anexos: Además del Cuadro Genérico y del Cua-
dro de Presupuesto se mencionan otros si los hay .

Cuadro Genérico de Actividades
-en Planeación, en Avance, o en Logros-

Este es un cuadro establecido desde las dependen-
cias de la Empresa para Proyectos, por Región,
Departamento (Unidad de Análisis) y Municipio, que
permite organizar información institucional dediver-
sa índole.

Cada diseñador consigna mes a mes en el formato
del cuadro la información pertinente a los proyectos
bajo su responsabilidad, con miras a lograrcontinui-
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dad en el trabajo desarrollado, marcando las pautas
para las acciones a tomar, mensual y anualmente .

Para diligenciar el cuadro se utilizan especificacio-
nes que se explican a lo largo de este documento; en
dicho cuadro existen varias columnas que pueden
aparecer o desaparecer según el tipo de informa-
ción manejada, y entre ellas se cuentan, además de
las columnas de Departamento, Municipio, Vereda
o Localidad, Oficio, Materia Prima y Tipo de Po-
blación, las siguientes:

-Actividad ( Act.): Es cada uno de los instrumen-
tos enunciados (ver Tabla de Codificación de las
Actividades, capítulo Criterios Generales y clasifi-
caciones).

- Actividades Programadas o a programar, para
cubrir objetivos en su totalidad ( Act. Pro.)
- Número de actividades ejecutadas ( N° Act,
Eje.]: De las programadas cuantas se desarrolla-
ron.

- Participación Hombres (Par.H.).' Cuántos hom-
bres asistirán o asistieron .

- Participación Mujeres (Par. M.): Cuántas mu-
jeres asistirán o asistieron.

- Total Beneficiarios Directos (Total Bell. Dir.):
Número de artesanos participantes.

- Total Beneficiarios Indirectos (Total Ben. In.):
Número de personas que Se benefician de la activi-
dad, como miembros de su familia y del grupo
artesanal (o del núcleo cuando el impacto es ma-
yor) .

- Total Horas Presenciales (Total H. Pres.): Nú-
mero de horas que se invierten en la actividad con
el grupo (se establecen como mínimo 8 horas por
día, aunque este tiempo puede ser mayor de acuerdo
con la dinámica generada durante la actividad).

- Total Tiempo Actividad (Total T.Act.): Tiempo
total invertido en la actividad, tanto en viajes como
en la Unidad, en investigación, elaboración de mues-
tras y prototipos, elaboración de documentos e in-
formes entre otros.

- Entidad deApoyo: Puede ser de Convenio, ONG,
OG u otra.

- Fecha de Ejecución: El periodo de tiempo, ex-
presado en meses y días (fechas) .

- Costo de la Actividad: Se expresa en pesos
Colombianos.

- Descripción Actividades o Contenido: El tema
específico de la actividad o instrumento aplicado-
y sus componentes .

-Logros Esperados o Logros: Se describen para
cada actividad de manera cualitativa, en términos
del tipo de intervención como son Rescate, Mejo-
ramiento, Rediseíío, Diversificación. Creación,
Imagen, Empaque, Taller de Costos, de Exhibi-
ción de producto, de definición para los diferen-
tes mercados ...), y de manera cuantitativa en nú-
mero de productos a asesorar, ó asesorados, y otras
cifras de impacto; se pueden incluir otro tipo de
aportes para o resultantes de las Asesorías .
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- Proyección, Observaciones y Recomendacio-
nes: Se describen para definir determinantes pre-
vias, ó de las acciones futuras a tomar .

- Evaluación de DiseJio y/ó Comercial: Se espe-
cifica qué se aprobó o no y por qué.

- Profesional Responsable: Nombre del profe-
sional que asume y ejecuta el proyecto.

Cuadro de Productos Asesorados

En este cuadro se registra el consolidado de los pro-
ductos asorados en el periódo de contratación, y
debe incluir referencia, cantidad, materia prima, ofi-
cio, lugar de origen, precio, capacidad de produc-
ción, proveedor con número de identificación (Cé-
dula de Ciudaddanía o NIT), dirección, teléfono y
modos de contacto.

Cuadro de Costos de Actividades
-Plan de Costos Proyectados o Informe
de Recursos Invertidos-

En este formato se registra ya sea el Plan de Costos
Proyectados o el Informe de Recursos Invertidos.
Cuando es Informe, para el rubro de materiales y
prototipos se debe registrar, además de la cantidad
invertida, el valor de las ventas de los productos
aprobados, yel valor por vellla de bodega de los
productos no aprobados .

- Número de Días: Cantidad de días de estadía
en el lugar donde se realizará o realizó la Activi-
dad. Se debe incluircomo medio díael último día
de la Actividad.
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- Costo por Día: Según la estrategia presupuesta!
se registra el costo-día asignado por la Empresa
para el periódo contractual.

- Alojamiento y Alimentación: Es el costo re-
sultante de lamultiplicación de!número de días por
el costo-día.
- Transporte Aéreo: Valor del transporte de tras-
lado al lugar.

- Transpone aeropuenos y tenninales: Valor pro
medio asignado por la Empresa para el traslado
desde la residencia del profesional a los terminales
aéreos o terrestres.

- Transporte Terrestre o Fluvial: Valor de los
transportes desde el terminal aéreo o terrestre de
destino hasta el lugar en donde se encuentra la co-
munidad o el grupo artesanal.

-Materiales y Prototipos: Costo presupuestado
o invertido en desarrollo de prototipos y en pro-
ducción de prototipos, contemplando materias pri-
mas principales y secundarias e insumas de acuer-
do con el tipo de costeo aplicado (ver Costos y
Precio de los Productos Artesanales, capítulo Cri-
terios Generales y Clasificaciones), así como en
material fotográfico, papelería, herramientas entre
otros.

- Honorarios: Se registra el valor asignado por la
Empresa para el profesional.

- Total Costo por Actividad (Fila): En esta(s)
casilla(s) se lotalizael costo .
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- Total Costo por Rubro (Columna): En esta(s)
casilla(s) se totaliza el costo.

- Costo Total: En esta casilla se totaliza el costo
del Plan General de Trabajo. Deben coincidir el
resultado de la sumatoriadel Costo de las Activi-
dades con el Costo de los Rubros .

Cuadro de Evaluación Económica

En este formato se registra el cálculo de pérdidas y
ganancias en relación con los recursos asignados a
los Proyectos, teniendo en cuenta las siguientes va-
riables:

- Ventas: Se registra el valor de las ventas de los
productos aprobados, y el valor por venta de bo-
dega de los productos no aprobados .

- Costo Prototipo( s) Productor s): Se registra este
valor, sea de pieza elaborada, o de mano de obra
más materia prima e insumas .

- Utilidad brota: Se registra el valor resultante de
la resta del valor de ventas y el costo de prototi-
pos-productos .

- Gastos: Se registra discriminadamente el valor
de los gastos de permanencia (alojamiento y ali-
mentación), transportes, materiales (excluyendo
prototipos-productos) y otros .

- Total: Se registra el valor resultante de la resta
de la Utilidad Bruta y el total de Gastos.

Cuadro Plan de Viaje o Informe de
Viaje

En este formato se registra las Acti vidades proyec-
tadas (plan de viaje) o realizadas (Informe de Viaje)
día a día con el (los) grupo(s) artesanal(es), contem-
plando los siguientes aspectos:

-Duración: Tiempo total planeado y/o empleado
para la realización de las acti vidades .

- Grupo: Nombre con que se identifica el Grupo
Artesanal.

Acuerdo de Estadía

Este formato se diligencia de acuerdo con las deter-
minantes del contrato y las directrices establecidas
por la Coordinación de la Unidad de Diseño .

Formato Legalización de Avance

Este formato se diligencia de acuerdo con las deter-
minantes del contrato y las directrices establecidas
por la Coordinación de la Unidad de Diseño.

Formato Relación de Gastos

En este formato se registra la relación de los gastos
en que se incurrió; los respectivos soportes, como
recibos y facturas legales, legibles y con nombre, cé-
dula de ciudadanía o NIT, se adjuntan con adhesivo
en hojas de papel a la relación conservando el orden
delamisma .
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Informe de Final de Contrato de
Proyectos de Diseño en Proceso

En en este documento se deben incluir los avances
de diseño -propuestas de diseño inclusive- registra-
dos en las Fichas Técnicas (del Productorrraller, de
Dibujo y Planos Técnicos y de Producto), yel Anexo
Fotográfico correspondiente en hoja(s) de contacto
fotográfico. Se sugiere que cada imagen esté en un
formato de 6 cms x 6 cms, en donde se evidencie
todo el proceso Qeavance de la Asesoría.

Para la presentación del Informe Parcial de Final de
Contrato y su registro se debe tomar en cuenta:
- Un Original y su copia en argolladodoble «O"
- Pasta anterior con acetato cristal resistente que
permite ver la portada en papel, y pasta posterior
color negro o azul oscuro.
-De acuerdo con las siguientes indicaciones:
En la portada:

Parte superior
MINISTERIO DE DESARROLLO .

ECONOMICO

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
UNIDAD DE DISEÑO

Parte media
TITULO

NOMBRE DEL DISEÑADOR
NOMBRE DEL CONVEI\'lO O ENTIDAD

SOPORTE
Parte inferior

CIUDAD, MES y AÑO DE ENTREGA

En la segunda página créditos generales de la Em-
presa y logotipo.
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Cuadro Control de Asistencia por
Actividades y Reporte Grupal por
Evaluación

Este formato es para el registro de datos de las acti-
vidades que se realizan para los artesanos y se debe
diligenciar para toda actividad. Se contempla la des-
cripción siguiente de los contenidos para su
diligenciamiento:

Secuencia: Código consecutivo de las activida-
des realizadas. Se deja en blanco .
Zona CorpeslDepartamento: Comprende la co-
dificación regional y departamental adoptada por
el Departamento Nacional de Planeación (Véase
capítulo Criterios Generales y Clasificaciones).

Municipio/Ciudad: Comprende la codificación
correspondiente al municipio y a laciudad según el
departamento nacional de planeación (Véase ca-
pítulo Criterios Generales y Clasificaciones) .

Núcleo artesanal o Grupo Artesanal: Compren-
de la caracterización del subsector artesanal que
identifica los núcleos por tipologías diferenciadas
a partir del comportamiento socio-económico y
étnico-cultural, y del tratamiento y metodologías
de trabajo empleados .

Orientador: Código de quien ejecuta directamente
la actividad (profesional, maestro, experto, técni-
co, otros) .

Proyecto: Se refiere al tipo de proyecto en que se
realiza la actividad de capacitación (Código
Artesanías de Colombia, dejaren blanco) .

Mes: Nombre del mes en que se realiza la activi-
dad .
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Apellidos, Nombre, Identificación/Fecha de Na-
cimiento: Anotación consecutiva de los nombres,
apellidos, documentos de identidad y fechas de na-
cimiento de los beneficiarios de la acti vidad .

Fecha/Días de Actividad: Registro del día y la
fecha en que se desarrolla la actividad.

Horas días: Se registra el número total de horas
dedicadas a la acti vidad por día en general, y el
número de horas que asiste cada artesano por día.
Inicia y termina: Se anota mes, día y año en que.
inicia y termina la actividad.

Oficio y Técnica: Se refiere al oficio y la técnica
desempeñadas en la actividad. En aquellas activi-
dades que son de carácter generala complemen-
tario, se anotará el oficio que caracteriza al núcleo
o grupo con que se está trabajando .

TIpode acción: Grupal o Individual.

Modalidad( es): Investigación (IN), Curso - Ta-
ller(C-T), Asesorías (As), Asistencia Técnica (tXf),
Gira educativa (GE), Seminario (S), u otra (ver
Tabla de codificación de las Actividades, capítulo
Criterios Generales y Clasificaciones).

Duración (Horas): Registra la duración en horas
del total de la actividad.

TIempo aplicado: Las horas dedicadas a la cuali-
ficación teórica y a la práctica, respectivamente.

Ingresos: Se registra el número inscrito de hom-
bres y de mujeres en la actividad .

Deserción: Se registra el número de hombres y/o
de mujeres que abandonan la acti vidad mientras
ésta se realiza .

Egresos: Se registra el número de hombres y/o
mujeres que finalizan la actividad.

Evaluación y Desempeño: Se registra el compor-
tamiento general del grupo objeto de la actividad .

Orientador -Asesor: Nombre de quien realiza y
orienta la acti vidad y su categoría (M, P, E, El,
otro) .

Coordinador: Se registra el nombre del coordi-
nador responsable de la Unidad por parte de
Artesanías de Colombia .

Ficha de Evaluación de Instructores y
Asesores

En esta ficha los artesanos evalúan el desempeño de
los instructores o asesores que dirigieron la activi-
dad, desde su apreciación personal, incluso en tér-
minos de excelente, buena, regular, y deficiente para
preguntas e indicadores específicos. Esta ficha será
firmada por el artesano si éste así lo desea.

Formato de Evaluación de Productos y
Ficha de Sustentación de Propuestas ó
de Evaluación de Resultados (Muestras-
Productos)

En estos instrumentos se registra información gene-
ral y específica para la sustentación de propuestas y
para la evaluación de muestras ó productos, de
acuerdo con los aspectos contemplados en el capí-
tulo de Instrumentos, en Seguimiento y Evaluación .
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Estos instrumentos los maneja el diseñador cuando
le es asignada la tarea de evaluación, y se puede
relacionar con las Asesorías Puntuales; los debe
emplear también para acompañar las propuestas de
diseño (en las Fichas de Dibujo y Planos Técnicos) .
Así mismo, son manejados por el Comité de Eva-
luación de Diseño para las propuestas y los resulta .
dos de las Asesorías .

Formato de Evaluación de Informes/
Documentos

En este formato se registra información general y
específica para el (los) informe(s) y/o documento(s)
a evaluar, de acuerdo con los aspectos contempla-
dos en el capítulo de Instrumentos, en Seguimiento y
Evaluación. Este instrumento lo maneja el diseñador
cuando le es asignada esta tarea específica; o lopue-
de manejare! Comité de Evaluación de Diseño .

Ficha de Evaluación de Profesionales

En esta ficha se registra el desempeño de los profe-
sionales recogiendo información de las actividades,
observaciones, y la apreciación para cada una en
términos de excelente, buena, regular o deficiente .
Este instrumento lo maneja el Comité de Diseño.

Ficha de Evalllación de Expositores

En esta ficha se registra información general yespe-
cífica sobre el expositor, el producto, la exhibición,
cl comportamiento comercial dc los productos, la
disposición frente a las normas de los eventos; y se
realiza el registro fotográfico del stand y eventual-
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mente de los productos susceptibles de ser interve-
nidos en diseño o de ser tomados en cuenta en futu-
ros eventos o actividades por su calidad. Así mismo
se hace el registro los grupos interesados que pue-
dan ser incluidos en los planes de acción que ejecute
la Empresa. Este instrumento lo manejan los
diseñadores asignados en los diferentes eventos
feriales.

Ficha de Relatoría

En la ficha de relatoría se registra todos los aspec-
tos, temas y compromisos que de las diferentes re-
uniones convocadas y realizadas en la Unidad de
Diseño suIjan. Se establece como acta de activida-
des, compromisos y recomendaciones resultantes de
dichas reuniones.

Ficha Relatoría de Reunión Técnica

En este formato se registra la relación de los temas
tratados y los resultados de las reuniones en donde
el(los) representante(s) de la Unidad de Diseño par-
ticipa en conjunto con otras áreas de la Empresa.

Tabla de Contenidos Generales para
Informes Alternativos

Ciertas acciones ejecutadas, por ejemplo desde los
convenios, o respecto a las Asesorías en Diseño que
no se centran en el desarrollo de productos, se de-
ben presentar informes finales donde se reseñe el
desarrollo de las acti vidades. La siguiente es una
Tabla de Contenido guía para este tipo de informes
alternativos que no se ajustan a un parámetro espe-
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cífico de presentación como los descritos anterior-
mente:

Introducción
Antecedentes
Objetiva general planteado y logrado
Objetivos específicos planteados y alcanzados
Metodología
Contenidos
Actividades (Descripción de cada una y sus al-
cances) .
Descripción de los principales logros (se pueden
referenciar casos concretos)
Limitaciones y dificultades encontradas
Proyecciones y Conclusiones
Cuadro resumen de acti vidades
Cuadro resumen de inversión en el contrato o con-
venio (se anexan fotocopias de los soportes)
Formatos pertinentes
Apéndices/Anexos Fotográfico, otros .
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En este capítulo se exponen los siguientes temas:
Términos para la Contratación, Plan General de Tra-
bajo, Informe de Avance y Resumen de Informe Fi-
nal, Plan de Viaje y Acuerdo de Estadía, Informe
de Viaje, Legalización de Avance e Informe de Gas-
tos, e Informe Parcial de Final de Contrato,

Términos para la contratación

El Área de Diseño contrata profesionales del diseño
. de manera directa o por delegación a través de los

convenios interinstitucionales que tienen a su cargo
los programas de desarrollo artesanal coordinados
entre otros desde la Subgerencia de Desarrollo. En
ambos casos la selección final del profesional la rea-
liza Artesanías de Colombia a partirde las propues-
tas que se reciban desde las regionales e incluida
Bogotá D.C.; a las Unidades de Armenia y Pasto se
les ha hecho la transferencia metodológica de selec-
ción de profesionales y por tanto se les ha delegado
esta función. En el mediano plazo la selección de
profesionales podrá delegarse en los Convenios
Marco en la medida en que el proceso actual alean-
ce madurez .

Los convenios que por razones específicas requieran
contar en su equipo básico con un profesional del di-
seño, deberán enviar a la Gerencia General de la
Empresa las hojas de vida de los proponentes con los
respecti vos portafolios profesionales, acompañados
de los requerimientos del proyecto, y la selección final
la realiza el Comité de Gerencia de Artesanías de
Colombia. Este proceso se hace necesario por cuan-
to es la Empresa la entidad que en el país posee el
KnowHow del Diseño aplicado a la Artesanía. La
Unidad apoya la ubicación de profesionales en las
áreas que requieran otros proyectos de la Empresa.

Actualmente la Unidad cuenta con profesionales del
Diseño Industrial, Textil, de Joyas y Ceramistas; con
ellos y otros profesionales como Químicos o Inge-
nieros se espera cubrir las demandas provenientes
de las diferentes regiones del país.

El Área de Diseño brinda asesoIÍa permanente para
los profesionales que ejecuten su trabajo a través de
contratos con los convenios. Se ofrece al iniciar el
contrato un taller de inducción en metodologías y
trabajo con el sector artesanal, que se brinda en
Bogotá y es permanente a través comunicaciones
vía fax, intemet y correo, posibilitando los procesos
de planeación, seguimiento y evaluación del trabajo .

El diseñador que labore con la Empresa se compro-
mete a ser dinamizador de procesos internos yex-
ternos, que se exponen en detalle en el cuadernillo
N°],

Plan General de Trabajo o Informe de
Avance o Resumen de Informe Final

En estos documentos se describen suscintamente las
acti vidades para o durante un peIÍodo de tiempo,
resaltando aspectos como los objetivos, las activi-
dades de diseño, otras actividades y logros y ade-
más las observaciones y recomendaciones más re-
levantes, y se incluyen los anexos pertinentes. En ge-
neral, los documentos no deben ser mayores de tres
páginas y son requisito indispensable para los pagos
a los contratistas.
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El Plan de Vwje y el Acuerdo de EstadÚl

Para cualquier desplazamiento es indispensable que
el profesional entregue previamente para aprobación
de la Coordinación de la Unidad el Plan de Viaje, en
el que se da cuenta de los objetivos del desplaza-
miento, los lugares de trabajo, las actividades a de-
sarrollar, los logros esperados, observaciones (por
ejemplo requerimientos para los encargados de los
Convenios Marco, en cuanto tipo y cantidad de ar-
tesanos preparados, existencias de materiales), y
según el carácter del contrato, las Fichas Técnicas
de Propuesta .

La estadía es contemplada, y costeada, previamen-
te a la firma de un contrato, mientras que la estadía
por Acuerdo se genera para los desplazamientos re-
queridos porel contrato y que no fueron costeados
al momento de la firma del mismo .

El procedimiento administrati va es igual al generado
para los viajes de funcionarios de planta y se origina
en la Coordinación de la Unidad en vinculación con
la Subgerencia Administrativa. El tiempo previsto
para la generación de este trámite es actualmente de
cinco días hábi les .

En el Acuerdo de Estadía se incluye la solicitud de
avance para la compra de muestras, materias pri-
mas principales o secundarias, materiales fotográfi-
cas, revelado, y/o aquellos insumas que se requie-
ran .

Las muestras elaboradas durante un viaje serán pagadas
por Artesanías de Colombia con los
rubroscon-espondientes a cada Proyecto Regional, con
base en el valorde lajomada dc trab,uo artcsanal de la
localidad, según el tiempo de elaboración y contrastado
frente al precio de productos similares en el mercado .
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Para ambos casos, se debe tomar en cuenta y veri-
ficar antes del desplazamiento los gastos en los que
se incurrirá, bien sea que estén incluidos en el con-
trato global o que estén por comprometerse
presupuestalmente.

Para la presentación del Plan de Viaje y para el trá-
mite del Acuerdo de Viaje o Estadía y de la Legali-
zación del Avance de Acuerdo de Estadía se utilizan
formatos específicos.

Informe de Vwje

En este documento se describe de manera sintetiza-
da y resumida las acti vidades que se desarrollaron
durante un viaje, haciendo énfasis en los resultados
obtenidos respecto al diseño y en donde se relacio-
nan aspectos del desarrollo del desplazamiento, ex-'
poniendo actividades, logros y observaciones. Res-
pecto a los recursos asignados al proyecto en el con-
trato relacionados con alojamiento, alimentación,
transportes, se debe anotar cualquier aspecto rele-
vante con el fin de revisar las asignaciones
presupuestales posteriores. Para la presentación del
Informe de Viaje se uti liza un formato específico.

Legalización de Avance e Informe
de Gastos

De acuerdo con las condiciones de contratación se
debe presentar una Legalización de Avance o un In-
forme de Gastos, diligenciados en los formatos res-
pectivos, que se anexan en el Cuadernillo N°I, cual
trata de asuntos de carácter jurídico, administrativo
y operati va.
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Informe de Final de Contrato de
Proyectos en Proceso

En en este informe se consigna la información con-
densada de los avances que ha tenido una Asesoría
de Diseño, cuando esta aun no se ha finalizado y ha
terminado el periodo de contratación. Se presenta
una síntesis de los antecendentes, y un análisis pre-
vio del mercado objetivo, y toda la información re-
levante y necesaria para finalizar la Asesoría en un
periodo futuro. Debe incluir los cuadros y formatos
de información consolidada, descritos en el Capítu-
lo de El Registro de la Información .
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FICHA DE PRODUCTOR

DOCUMeNTO Ol!: IDeNTIDAD NO.I :U'S391S7& seDOTÁ

TIPO CE: POBLACIONI URDAN",

ETNI""1

1010"'A' ESPAÑOL

GRUPO:

Na.INTI!:QRANTES ACT,

MU.JEREOJ 4

HOMBREO: 2

CIUOAD ccTR •••e ••••.•OI seDOTÁ

CIUDAD ae:: NACIMIENTOI SeDaYÁ

NO FORMAL c::::J
HITI No TICNE:

NO.INTED RANTl!:SI

MUJERES: 4

HOMBREO: 2

Ou~cccI6N:C"'LL£ 143 # , 1S-lO 86 IV E ••PTO 122

CU£NT"" BANC",,""'" O O£ A •.••ORROS

Apl!:l.t.ID081 ROMI!:RD
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O'ACCCI6N ELECTRÓNICA

FORMAL

MUNICIPIO: 80DOTA

OCPAl:ITAMCNTO: CUNQINA"""ACA

A. DATOS GENERALES

••.•••"1'~..,,,-1" 1;.OC.•••1.10 •••01

CONT .•••CTll LCCAl.l

N O ••••IIAI: 111 ANALDY

B. ARTeSANOS RESPONSABLES

C. DRUPO ARTESANAL

NO""'IIIRI: o RAX6H BOC'ALI No TIENE

FeCHA 01: N .•••cIMleNTO: I I MAYO aL : ..,ee

RCPAC8CNTANTI: LCDALI AHALDY ROMeRO

ceM.•••oc CRe.•••CI6N O£l. T••••U.£R; 24 oc M••••AZr:JOC I 'ilB 1

••••••••••••••••
Rl!:CUABO NATLJR"'L UTILIZADO: MAOl!:AAB N••••TURALI:B

M.•••TCAIA PAlMA: CIrDAD. NAZ"'Al!:NO y PINO

MAQUINARI'" y EQuIPO UTILIZADO.

D. EL OFICIO

£. LOlll.PROOUCTOS

OF'ICIol TAABAoIOD EN MADIrAA

TtCNIC;"": C •••J¡PINTl!:Ar.•••

INBUMDSI M.•••DeA .•••s. Pl!:DANTlrl!l, MEARAoIEI"J Y OTADa

r.•.••RODUCCION

G. DBBCRVACJDNCO y R£CD1'oI£NOACJCJNES

L PIEZA NOMBRE FUNCUJN LINEA CALIDAD ACABADO

I CU""ORO O U AJ¡TicULOB DECOR .•••TI••••OS E r-¡¡ 'ff" O LAC"'OO,
O lJ ARTlnULOe. PARA AATED E c--s f¡¡' [)CAIt"ALLI:TIr .ACAOO y SARNIZADOf---=- ~
O U E -4- f-B.... O
O U E ~~ O.

I O U E ~.~ O
I O U E B R O

PARA El.. AN,A.I..I~/:J DEI.. PRODUCTO 5£ eVAI..UA eN rORIolA SEPARADA. EL CUADRO TIENE UN DISEÑO INTeRESANTE T LA TtCNICA APl.ICAOA e~
EXCELeNTE. TIeNE PROPORCIÓN UN BUEN ,WANCoIO DE COLOR r LA FORMA es CONTEMPORÁNEA. El.. CA8ALLeTE AUNQUE TlEMC CARATER!lITICA6

SIHILARE:JI rALLA EN EL ACAllADO T SU EN:JIAHBLe TIENE DeFICIENCIAS TCCNICAS. SE PUEDC TRABA,JAR EN OTROS FORHATOS EN LO Que"

REBPECT,A AL CUADRO, EL CABAl.LETE DEI!!lE CAMBIAR 1..06 EN9AIolBLCS DE HANERA Que PARTICIPE eN l.A csrtTlCA DEL PRODUCTO, HAY Que

DCSARROLL,AR UNA NuellA HANERA oc EBTRUCTIJRAR P"'R'" QUC MCJORE LA ESTABILIO"'D DE PRDDIJCTa, AS; MISMO TRABAJAR COLORES Y

ACA_OOS NATURALes. Se HAR,A. UNA NUCVA CIT", EN LA PRÓXIMA BeMANA PARA VER ADELANTOS

"I";DPON9ADLE: LIrILA MARCl!:LA MOI..I"''' f"ECHAI AORII.. 27 01: 1999

ICOCIDO DE AE;GIONI 072~oa

r-
PROO/M£S PRECIO EN TALL.ER

COSTO TRANSPORTE A.'. PRODUCTO COSTO
SODOTA

PRECIO EN BODOTA

i•
•• .

COMERCIALIZACION ClItECTA CJ INOIRECTA = FER lAS = OTRAB CJ
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FECHADIM/A
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El trabajo fue remitido para su análisis, no ha sido posible contactar a la
Abril 27 de

Leila Marceia Molina artesana, de tal manera no se ha podido determinar con exactitud si
12999 todo el producto es elaborado por la artesana o si el caballete es

comprado

Marzo 10 de
Leila Marcela Molina Se tiene una reunión en la oficina de la Unidad de diseño con la

1999 artesana. Se aclaran los siguientes puntos.

El trabajo pictórico es de buena claidad e interesante. Se recomientda
hacer nuevas propuestas temáticas no de paisajes costumbristas,

pueden ser arte conceptual o cOl1tepomránllo

Se propone a la artesana que trabaje modificando el formato, de lal
manera que se puedan generar hlleas o juegos de 3 o 4 piezas

pequeñas para de decorar paredes, con lo que se modifica el formato
tradicional.

El caballele como elemento de soporte resulta de mala calidad por lo
que se recomienda realizar nuevas propuestas que armonicen más con
la pintura, puede ser la misma idea del caballele pero debe mejorar la
proporción, herrajes y factura. De la misma forma se propone realizar

una nueva propuesta para tos marcos, la artesana se muestra
interesada .

Se propone a la artesana explorar nuevas posibilidades objetuales para
la aplicación de la pintura, tales como portavasos, decoración de

accesorios en madera y muebles

La artesana se muestra interesada en desarrollar el trabajo y se
compromete a aplicar las sugerencias hechas y comunicarse

nuevamente para continuar con el proceso

•••••••••••••••>•••••••••••••••'.••••••••••••• .&n...-". e••..•.••3,A

•

HECORD ASES ORlA PUNTUAL POR ARTESANO



:~..co OI.ICT1\oO~::;.;W!. "';;¡:;~-;;:;---- COlom '~ce,~----'-..- .-----.,
~P,"OOovCCOl)''''''''L!', . 1 .,~ la l! I 5 I!~ ?9 u~."~oa:S 19 000 f"IU. ~'21 oo.:JlX>U",!"!~_) S?_~ ~_op~.!.o531 IDo "
i ( ••-ot/L. l'pn:ol••..••paod~', dorbtr, ••••...-;o•.•Jor,_ nCM.on.c-o drl~o P ,...••'m", I~M.o.~"
1~.~bOf!!IosQ!>O!ds',.. £""""'+luc. ~~.J" 1

t:. •.•.,.. ••.ovc

FICHA DE PRODUCTO

Mu,nITM", !

r- '
I ------------~

¡:;:;'J r;;'1a.e;,"lllO "- 0.. ••. '0., Fconomor.o
1!:!JL!:::::! Irte •• ni •• ele colombIa s.a,

r-~'!N"'¡:'<H,r:a. u,._tm_e.pft~ •.aJ.. ~ •.••.•.•~ ~ .••, '~~~~",!,,,~~~'
~.- t.. d '!J"1'I r.t,,~de "'~ •••• PI,.. Lo. I'\if'\ON ornI><.I.-:ica ••. ~,~ b.to Lo~~~_~ .

rfla'=9.!'~.t4,._f.~(~..•.Y~_h.t.~. ~.~n~~a.uj'2J

~~5~~~I'lI::HCI"' ~: 7'IO,i 4' ,¡ I .) Tl"'J Ul: ,,<;1-1.••. R~"~~""IE:I~J'

•••••••••••••••>•••••••••••••••••••••••••••••



P~.o
u••"._,o: S31. ~.oo
p 1o'''''I''O,,-Dunl~1o~NJ(_~ .

dH."',

I________ 1

r
I
I
I
I

FICHA DE PRODUCTO

J7 O,

;;:rr;:;;, Mnst.no do Dc:a...nollo EconOmoGO

.15:!J1...!:: Irte •.•nl•• de colombia s.••.

:il~T~""",,
ut: AI!.I'"ERt:NC1. •••

:p,~-:--8-=Q(~ ..~ ¡"1~~'~'~.,-;--"'~ ~ ---o~.é')H;>Ui -CobatH L.~ ---.;';';:;~~:' . -Pd;~;'~:- E.-.o&.:o:A"I~-y--
1NO •••• "'.. 8":0 D'I RINdo Ac.rc",cJooCLA. OJ~ Ñ\oIqVCl"

¡Of"lCJO:CMp.,ta'W ~I<;"'. A~I"+O'''''': AI".TO'C"': 25 Oc"""""' ••••••eH'TO; Cl-.cx.ó
1Ttc;woc..o.:V-. Ul-docon....d.'f~~ O~C'TIItO._,; 38 p~o lG"'; L.oe.o.u""",,; l.".......IRIU;U-.o N.•1V_ l.-.o/Cadoa ~J ~ eo •.o .• ~~f ••••••..•••'•••••.•...u.=k.r VIC:I'OI'CDA. ~f>(A:l. ~ •• rloo Pt-pt
''"1., ••••.•.••,...... P'S'u '"',,<o C~"OQ ",c••o .••MANO"Sr NO. Deo PC F'9!1kO:ClO.. ~1!!:!!.•~oSS.'!1~"~, ~

íMc-e..o.oo Olll..•n-O:.~""'. c¡""""''''''¿''' V Ju Corro
IPIIIOOl..lOCIOWHc:." l..uwnoISU.¡SoM\e:wnot90 0 ••"''''''''10" S21.ooo.00
. (-...Que: EIp«lh<v POfddl •••., deÜG" oc,~ C;Otl d ("I ••klo dtl prod"",lo P. M••YO,",i El ••••I~ lI'~ .••tClft••• ~t~

¡o..ew..-.cIO ••c.a: L- d.-,.....onn op«:JOC.d"'I;:: ~,"C,,<••In. p..., ~v_d.r4o(lICÓo COI' I
i Lnd"-ao_oc>o1erlloH de L.Jvl..Iuo, P••_.
11.6actprj'co.c,pcJg'KbrmWN!'<R<lf9oH.o"ddD I MttIJlM.t'l19'rE ~

•••••••••••••••>! •

•••••
I •••••••••••••••••••••••



•••••••••••••••
~

•••••••••••••••••••••••••••••

,ij 11 GJ Mlni,te"io de Des.arroUo Ec"n,;,nuc¡)
._ arlesanlas de colombia s.a .

rE~
~ODERADOR

PUNTOS DESARROLLADOS:

~ d. CoIombl. S.A.

FICHA DE RELA TORIA
ACTA No .
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HORA FINALlZAC/ON



No hay solicitudes específicas para la zona

Desarrollo de productos, prototipos y producción

;;:;, r;;'1 Minbteio de DesarroUo Económico
L!:J l.!::::::!artesanlas de colombia S.a.

REUNION UNIDAD TECNICA

FECHA: Enoro 13dol 2000

No. CONTRA TO: GER 99296

Convenio Plan Pacífico - Fonade Administa los recursos. Desarrollar el componente artesanal del Plan
Turístico.
General continuidad de los trabajos asesorados

lACTA No.
DISEÑADOR: RI""rrlo Royoros

RELACION TEMAS TRATADOS:

Plan Pacifico ( Desarrollo de la zona del pacifico Colombiano. Desarrollo de proyecto productivo de la
artesania, generado bajo un corredor turistico
Reunión con el Plan Pacífico para conocimiento .técnico del pacifico. Plan operacional

•••••••••••••••
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FIRfA4 rnORnINAnOR:



COMPROMISOS Y/O RECOMENDACIONES PARA DISENO
TEMAS TRA TADOS/OBJETIVO DE LA REUNION

~

jiJ J r;:;'1 Ministe10 de De.14rroUo Económic,",

~ artesanlas de colombia s.a.

rCHA

MODERADOR
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ACTA No .

I:::;~~'
,---------

"o,

I



•••••••••••••'.•1)1
••••••••••••••••••••••••••••

@l r;;'1Minine'io de Oe~rroUo ECoJn.:.micoL:: artesanlas de colombia s.a .

FICHA DE RELATORIA
ACTA No.

ASUNTO:
FECHA: 7 DE ENERO DEL 200 ASISTENTES: DIseñadores de la .Unldad de D/seño

MODERADOR: Lyda del Carmen Dlaz

COMPROMISOS Y/O RECOMENDACIONES PARA DISENO
TEMAS TRATADOS/OBJETIVO DE LA REUNION

Entrega de copla de contratos Entrega de informe tipo cuademillo:

Soliéilud de los Informes de avance ( Final de Argollado ( Espiral sencilla) .

Trimestre de 1999) del proceso. Patra seguir

El diligenciamento de la fic~a de asistencia debe ir Portada Transparente
firmado con número de cédula de todos los artesanos

Términos de Referencia para los Diseñadores del Plan Síntesis de toda la información que írá en el ínfonme

Pacífico final

El Informe final es el que se entrega el 30 de marzo. Seguir fonmato guia
Tal como se describe en el manual
Ir trabajando en el Plan de Trabajo de acuerdo al Folografias en hoja de contacl.os
manual de diseño, con logos del Sena, Microempresa y
Plan de Presupuesto de las Actividades Ficha de control de asistencja

Ficha de Asesores

Ficha de evaluación de Asesores

En cada comisión diligenciar las fichas de asistencia y
evaluación

Resullados concretos de lo que se quiere lograr en
cada lugar
Logros esperados concretos
Observaciones: Se puede plantear cambioas
importantes para cada lugar

Costear transporte terrestre, a twermlnales, lIeropuertm
y materiales y protolipos

"nnll n~fll' 1711""""'. jf.()() " •.,
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INOMBRE:
FECHA DE REAUZACION

FECHA CONTRATO

FICHA EVALUACION DE PROFESIONALES

IPROFESION

APRECIACION OBSERVACIONES
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ANEXOS

AmVIDADES REfERENTESA DISEÑO;

LOGROS ESPERADOS:

OBSERVACIONES y RECOMENDACIONES:

PLAN DE
TRABAJO

IN° CONTRATO;SGD9B249 I

Asesorías puntuales para artesanos

Diseño de material gráfico para la Unidad de Díseño,
y para otras inst~ncias de la Empresa.

Realizar los prototipos y produ:ción experimental

necesarios en desarrollo de las actividades asignadas.

Investigación

Asesorías en Diseño ¿n:

Rescate, Diversificac'6n, Rediseño,e Imagen, con

enloque en Organización de la Producción y la

Gestión del Producto .

Elaboración de m.teri", didáctico

f:7' rr:;;¡ Ministerio de Oesarrollo Económico

~I..!:::artesanías da colombia s.a.

DISEÑADOR: PAOLA CARRERA VIANCHA D.I. IFECHA: ENERO 15, 1999

OBJETIVOS:

De acuerdo con el cuadro .nexo, se hará (o se ha hecho):

OTRAS ACTIVIDADES:

Cumplir a cabalidad con los objetivos establecidos para cada actividad .

Culminar los procesos de Diseño en curso, con énfasis en la Gestión del Producto .
Culminar las actividades en curso, de acuerdo con las directrices de la Unidad .
Coordinar los eventos que surjan de las actividades realizadas .

Elaborar información q'Je reúna la información pertinente a la Unidad y a las Actividades

Realizar las actividades especificadas en el contrato, contemplando la adición .

Ejecutar de man~r. profesional, autónoma e independiente las obligaciones desglosadas en el cuadro anexo, en las

localidades de Santa Ana, Ararea y Barú, Arroyogrande,y San Jacinto, en Bolívar; Manizales y Salamina en
Caldas, Zapatoca, en Santander; y en Santa Fe de Bogotá, D.c. .

• Apoyo para la gestión de mercadeo y proyección de los productos aprobados
Aplicación de Seminario para Artesanos

Asesoría en Planeación, Seguimiento y Evaluación .Coordinación Técnica-:
-Evaluación de los documentos parciales y finales, así como de los resuitados formales -de diseño-o

-Manejo y control de la información pertinente a la Unidad de Diseño en relación con la planeación y gestión de la
Unidad asi como con el equipo de diseñadores que labora en ella .

-Manejo y control de la documentación pertinente a la Unidad de Diseño

Es conveniente lograr agilidad en la gestión de los Acuerdos de Viaje y en los pagos .

••••••••••••••¡.
JI
•••••••••••••••••••••••••••

Se entrega cuadro Plan General de Trabajo y cuadro Presupuesto Costo de las Actividades.
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r;::¡J r¡::;¡ Ministerio de Desarrollo Económico

lSJ I..!:::!artesanías de colombia s.a.
. '.PLAN GENERAL DE TRABAJO 1999 Enero-Mayo.

PRESUPUESTO COSTO DE LAS ACTIY!DADES
DISEÑADOR: P.ol. C.l,.,. Vi~n,h.

TOTAl COSTO
PO,MA.TERIAlESY

PROTOTIPOS

TR.ANsPORTE
IDRESTlE
o n.WIA1.

TRANSPORTE
A£ROPUERTOS y

TDl:M1NAl.ES

AlOJ~ENTO
COSTO POR:olA. 1 y I TRANSPORTE mEO

ALIMENTACIÓN

NÚ.....aO
DE OrAS

VEREDA O
LOCAlIDAD

MUNICIPIODEPARTN.-tENTO

I I I I "'CTlVIDAD I; :
I

C,,,,,c-"6, 1.108.••• S."I. A•••y A,••u I
Sooo

Sor••••,
..S 50000 UsaDO "0000 25000

300000 995000
Sor,...., (.".'1"', 101•• B.o¡ Bl'u S 50000 250000 COII 8...; y s•.•J.or..:o (Oll B.,ú'f 5.1'\ J.,.;,.¡o SOOO ~OOOOO 4550005." JItCi••••• C"co U,b. •.••• 1 50000

(011 Be..:..,. Sen JKinto COII a.ni y S- J.ar.to

Sor", ••
350000

30000 sooooo 880000
,

)1500
BoIN., S••• JKÍf>lo C •• eo U.b.1'IO 5,5 . 31500 206250 COfl B.,y.,. 5." J.a-.to Con a.ni.,. 5.. •• Jecirlto O 300000 SOó'?SOS.nl.l'Clr. Z.p.olO<.e C.tCO U.b.."O .,5 37500 243750 230000 25000 100000 300000 899750801,:.. •• C.rt.,~ A"O'fO Gt.nck O O O O O O 50000 50000
C.1d., s.r.tn~ C_U,b.1'\CI O O O O O O SOOOO 50000C.Id.. ?~"",.t....w C •• o;o Utb."O O O O O O O 50000 50000Choa> In•••••• Cuco Utb."O O O O O O O 50000 50000Choa> Pie c£r Prpr "'''''"la. O O O O O O 50000 50000D.e. 5.nll Fr ck Bo,od. O,e. ~",¡",:....toy NA NA NA NA NA NA NA NA

I I I ¡
SU8TOTAlES J2,5 d:"

••.••lr-nrno 1375000 560000 50000 140000 1850000 J975000

TOTAl. 3975000

1Mll¡'Qg

HOJ.o4

PI.nog.Co.'~



PLAN DE
VIAJtjESTADIA

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
'El Ir131Minisk '. ~c DeS"lrrollo Econ6mico •
, l!-artesanías de colombia s.a.

SEÑADOR:P,ol, (,6,." Vi,nch,
:PI'.RTMlENTO: ~
UDAD/MuNICIPIO: S,n Joc;nto
:REDA/lOCALIDAD/RESGUARDO:

OFICIO: C,I,do y t,lI,
RECURSONATURAL:
DURACIÓN: Cu,tro e4) dí"
BENEFICIARIOSDIRECTOS:Si.l. en

OBSERVACIONESLOGROS ESPERADOSACTIVIDADES;::CHA/1998
3JETIVOS: Rct'Jlizo!Ir Asesor;~ en Diseño en Diversificl!Ición de produCb. de~rrolldndo las muestras de Í;no!l nrop!.!::sh de f1cieros y/o muebles. de I!Icu~rdocon ltis condil'";ones del grut:?O.

I

• Se requiere del apoyo del Coordinador en
• Arribo a St'Jn Jacinto, y con posh:rioridt'Jd al lug,H L I 'd d I 1 BolÍvar del Convenio Fundl.lción MicroemprC!:4rUlI

• • agtar e arl d con os artes4nos respecto o!I o que '
d. u6icock>ndel srupo. , 1_ lAs' D- _ / D' '1' .. d de Los Mont.s d. M"i, . Art«oní" d. (.010m6id

• Imp ICd a eSOrll!en Iseno !VerSIIC"Clon, entro .
• Presentacion del Convenio SENA . Artes~ní~s de d 1 d 1 (. .• S.4., per~ que: con anterioridad al ~rribo de" la

e: marco e onveOlo en cuestlon.
(01om6id s.,. , los .rt.sonos A I 'b' , di••ñ,dor., h.s' d,,¡d,d s06,. lo que implic. 1.

' • e arar que no se /r4/¡J ce un curso so re /ecnlC4 ,
• Prese:nt~cjon del car~cter de 1~Asesoría en Diseño L . d I d II d ' d Asesoría en Diseño / Diversific4cion.

/ 4,::/untJ, SinO e rtSarro o e prtmeras mUe1tras e
)om. Julio 19 D¡versificoción, los ,rtesonos d I d I U 'd d di' T,mbién s. requi.r •• 1'poyo del (oordin,dorP . pro uctos, a ser e:'Vaua as por a nl a e

• resentacion de I~spropuestas de diseño a los 160 • d B . D ( L . pera que los artesanos tengan la materia prima
u. ratOrlO e agota . ./ para con otlse en una

M.sonos 1" .. 1 '1 d I d ,docu,d, disponibl. y list, por, s., t"b,j,d, (d.eva uaClon POSitIVoS,ogrM seguir a a segun a ase e
• Sel.cción del lus" o lus•••• de t,,6.jo, .1 "d l' b d I-d I colíd,d y en 6u.n est,do), con el fin d. no p.rd.r
. proauCCJon e as piezas apro a as, y conso I ar os• Inicio del tra6djo con los artesanos de mejores . d tiempo.

. prototiPOS como pro udo. . .
aptitudes (7), de acuerdo Con l~hora. • Algunos materiales necesarios pc1ra el4bor4r las

muestras se:r~n llevados desde Santa Fe de 8ogot~.

• Al inicio (o ,1 fin,l) d. 1, octivid,d s.r.
'. conc.l.do po, p,rt. d. 1, dis.ñ,doro .1 volor d. l._un. JuliO 20., • Des.urollo de la ActividoSd en pleno: elaboración. Obtener las muestras de buenoS calidad, de " 1

. materl4 prima a as artesanas.Vi. Jul,o 24 d. 1" mu«t"s con los ,rt.s.nos, ocu.,do con los dis.ños pl,nt.,dos. A d I ( d' d d I ( _
• poyo e: oor !na or e onve:nlo en

Bolívar, ante cualquie:r e:ve:ntualidad.• Finolizociónd. l. Activid,d. .
• Pagar muatras y jornadas de trabajo. ro

. '6 d J l' 2 S R l' 1" d I As di' Estimul" • le, ,rt.sonos con .1 I"'so d. un t,.6.jo' Apoyo d.1 Coordinodo, del I..-onv.nio .n)/1 a o u 10 • ea Izar CVd U4Clon e: 4 e:sora y e a ,
A 'id d d. ou.n. colid,d. Bolív", ,nt. cu.lqui., .v.ntu,lid,d,ctrv ., •

• Dcspl4Zamicnto a Carta~e:na.

. J l' 26 DI' t S F d B ' D ( • L1ev" 1" mu«tr" que h'y,n sido t.rminodos •omlngo u 10 • espu4mlcn o ant", e e: agota . .. ,

S.nt, F. d. Bogot. D.e.
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Jrtes~nlas de colombia s.a. INrORME DEVIAJE;
ESTADIA

OBSERVACIONES

OFICIO: T,II, y Pintu"
RECURSO NATURAL: P,uehe
DURACiÓN: Cu'tro (4) di••
BENEFICIARIASDIRECTAS: Ocho (8)

LOGROS ESPERADOS
ACTIVIDADES

FECHA/1998

DISEÑADOR: P,ol, C.bre" Vi.neh.
DEPARTAMENTO: S.nt.nder
CiUDAD/MUNICIPIO: Zap.toe.
VE'1EDNLOCAlIDAD/RESGUARDO:

88JETlVOS: Reo/iz" As"'or;, en Di< ño en Dive ifie.ción de roducto de ••• roll.ndo l. muestro de Un. ro uest. de FLOI< CON VA~ e indie, iones r limin"es ".dorn
novideños. Con mi"" .brir otros mere.do

s
v oermitir l. C4rticio.eión eomoetiti •• en E.co.rte"ní •• 1998. frente, flores de ,mero. n".ni •. ""de". v e.6ecineqro v d,,,,,q",.

1:

Pre:sentc!lción deJ Convenio SENA - Arttsl!lnías de:

Colombia 5.6. II! las .srtesanas (14) re:unidll!S en 1" Casa
de J.sCultura, en horas de la tarde

Me. M.y~27

Arribo ~ Bucaramtlngo!ly con posterioridad .,
Zapatoe.! ..,1medio día

Presentación del c",kter de: la Asesoría en Diseño
/ D¡versificación ti las t1rte~n(lS

Presentación de: las proputStl!ls de diseño a las
c'Irtes<'Inas

~. Selección dellug" de t"bajo, en 1, c." de l.
l!Irtcsc5ntl Doña Socorro Pltdl!l

• Visita l!Il punto de venta de Li Asoci"dón

Artesanal, p,na observar el tipo de trahojo que se
viene redliz"ndo

Inicio del trdb.1¡o Con las artt'S4nas de mejores
'ptitudes y disposK:K)n (8)

Logr6r claridad frente" I"s InteSc!ln"sresp\!cto
" lo que implic" 1" Asesorí" en Diseño /

Diversificación, dentro del marco del Convenio en
cuestión.

Aclartlr que no se trata de un curso sobre
técnic.., ~13uno!!,s;;;o del des"rrollo de primeras

muesfrtlo:de p~dud.C'!, tl ser ev~h.lad"s por la

Uníd.d del Laboratorio de Bogotá D.C., par.
con ~se en un.., evaluddón positiv", logr"r seguir l!

la segund" f"se de producción de las piezas

aprobadas, y consolidar los pr~totipos como
producto.

N\.srb Eugeni.1 Ano!!yo!!,Coordinadore en Santander c:
ConvenK> Pro~nt"nde,.ArteSc!lní"s de Colombia s.".,

informó a las arte1ano!!$con anterioridad al "rribo de 1" .
diseñador", sobre ,,~untls de Io!!simpliCdciones de ~
Ase:1orí.s en Diseño / Diversificdción. Con o!!poyo de 1.1

Secreto!!ria de Id Ca~ de la Cultur", se reprogr"mó 1.1
reunión tl 1"52;00 p.m ..

Se contó con la m.steritl primtl disponible y list" par"
ser tr"btJj4d .•, pero no de I"s dimensiones y ctllidades

c!decuadc!s,. pues se encuentra esc"s" en lo!!región, y

solamente se consigue de diámetros que oscilan entre los

3cm y los 4cm, cuando Ic!sdimensiones óptim"s deben
estar entre los 7 y 8 cm..

Las "rtesan"s mencionan que h"y prohi6iciones lego!!les

para cose-ch"r el ptluche, pues es un" especie emple"d"

par •• reFornttlción, y esta situación tcHn6ién incide para ql.

se" recogklo "ilegalmente" sin haber alc"nz"do el di4metrr.
y Io!!scondiciones adecuadas.

Indican que med¡"nte la Asocio!!ción ArtesGOdI se puse

en tr~mite un" carta indico!!ndo la necesidc!ld de sem6r"r y

explottlr adecuadamente el m"teri¡í ~on fines artesal'Wlles,

ante la Aktlldía, sin haber recibido respuesta pertinente.

Es fundamental o!!tender este punto desde Artes.!lnías e
Colombia S.A. y ProS<!nt"nder, pues es fund"menttll p.3f4

el desarrollo artesandl y el éxito de las Asesorí"s en
Diseño.-
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OBS

•
LOGROS ESPERADOSACTIVIDADESFECHA

,
I OBSERVACIONES

Afribo 1I BUC:dt<!lmangd y F'osteriormente a Z.plltoca en
Se requiere del .poyo de M.rta Eugenl. Anaya,horas de l., mdñ.na lograr c1arid.,d frente, las artcunas respecto a lo que
Coordinadora en Santander del Con •••.enio

Presentación del Convenio SENA. Artesaníu de implicd la Asesor:d en Din:ño I Dive:ts¡~c4cjón, dentro
Prosantander_ ArtcSfnías de Colombia I.a., p.r. que

Colombi4 s.a. " las artesanas ele:1marco del Convenil) en cuestión.
previamente ,,1 arribo de: 1, dise:ñadorjl¡ hdsa d,trid"d

Present4ción del cafecter de la Ase!orí4 en Diseño / Adarar que no se tr4t" de: un curso sobre técnica
sobre lo que implica 1" Asesoría en Diseño /Me. M.yo 27 DivetSi~cación a lu artesanas ,,19Ur.~1 sino del desdrrollo de primeras muestras de Diversi~c"ción.

Presentación de las propuestas de diseño" las producto~, a ,p, e'!aluada~ por la Unid"d del
También se: requiere el apoyo de 1" CoordiMdo,a p"'"

L"borato'io de Bogotá D.C., para con base en Una
qu'e las "~teunas tehg4n 1" m.te,i. prima adecuada

artesanAS

ev"lu"dón positiva, lograr seguir a 1" segunda fue de
dispon.ible y hst" para ser trab"¡ad,, (de calidad y en

Selección dellus"r o lug,ues de trab"io.

Inicio del traba"jo con las ••rteunas de mejores aptitudes producción de las pieus apro6,du, y consolidar los
buen estado), con el fin de no perder tiempo.

(7). prototipos como producb.
Algunos materiales n"ccesarios par" el,botdr lu muestr",.
ser.n I1cv"dos desde Santa Fe de Bogot •.

Me. M.yo 27 • Desarrollo de. la Actividad en pleno: elaboración de Obtener l,s muestras de buen, calid"d, de acuerdo Al inicio (o al h".1) de la actividad sera cancelado porS.b.do M.yo 30 las muestras con las ",te:unu.
con los diseños planteados. parte de 1, diseñ"dor" el v"lor de 1" m••teria prima •• lo'

artes ••nos.
Fin"liz"ción de la Actividad.

Estimular a I"s arh!:san"s con el p"go de un trab"io de
S.b.do M.yo 30 P"9'sr muestras y jorMdas de tr"bajo. buena calid ••d.

Apoyo de la CoordiMdo'r" del Convenio e:'nRe"lizar evalu"dé" de la Asesora.
Tr"nsport"f las mue:stru a 8ucaramanga y de allí a

Santander, e:n cu.ICluier eventualid"d.Regreso" Bucaram"ng" y" S••nt" Fe de Bogot~ D.C. S.nt. F. d. Bogot. D.C.

Me" ""'\ayo 6 Regreso a Santa Fe de 80got& D.C ..

•• 'lo".

I



OTRAs ACTIVIDADES:

Integrante del Equipo de Coordinación Técnica: Asesoría en Planeación, Seguimiento y Evaluaci6n:
.Evaluación de documentos parciales y finales, asi como de los resultados formales .de diseño ..

OBJETIVOS:
Reportar la ejecuci6n de las actividades desarrolladas desde Enero 1 a la fecha y sus resultados, en

cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato. Se solicitaron modificaciones al Informe presentado

inicialmente, en Abril 1 3 .

N° CONTRATO: SGD98249

INFORME DE AVANCE No. 1

FECHA: ABRIL 23, 1999

¡:;:¡¡r¡:;¡J Ministerio dtl Desarrollo Económico

I!:!.ll.!:: artesanfas de colombia s.a .

IDISEÑADOR: PAOLA CABRERAVIANCHA

• Ajustes a las propup.stas de diseño para las comunidades objeto del contrato: Santa Ana, Ararca y Barú;
Arroyo Grande y San Jacinto, en Bolívar; Salamina en Caldas; Zapatoca en Santander. Enero y hasta Febrero 10 .

Asistencia a las reuniones formales de la Unidad de Diseño para la generalización de conceptos de trabajo para

las Asesorías y la presentación de la documentación pertinente solicitada. Varias, Enero y hasta Febrero 10 .

• . Elaboración (en proceso) de los juegos de Fichas Técnicas (3 por producto) para ser entregadas a los artesaoc ••

y al Área Comercial, de los productos que han sido aprobados (25)
Planteamiento del esquema básico del Subproyecto de Acabados, dentro del desarrollo del Plan Estratégíco de

la Unidad de Diseño, Proyecto Nacional de Diseño, con Oiga Quintana D.I.. Enero, y principalmente

Febrero 1 a 12 .
Apoyo en la definición y adecuación del espacio de la oficina de la Unidad de Diseño. Enero 1 a 10 .
Elaboración de propuesta para la participación en el concurso. Upiz de Ace:o 1999 de la Revista

proyectodiseño, coó los proyectos Servicio de Mesa en Coco y Madera -Barú, Bolívar., y Ca~delabros Tallados
y Pintados .Barú, Bolívar-. Febrero 8 y 9 .

Elaboración y traducción Portafolio para preselección y selección Misión Filipinas. Enero 1 5 a 18 .

Enero 25 a 29 .
Gestión para el viaje: Feria Ambiente en Frankfurt, 5" Perleberg Workshop, y Misión Inv,~tigativa en

Filipinas: realización viaje Febrero 1B a Marzo 14 .
Investigación personal. y para la Empresa, en el campo del diseño y del producto artesanal, en algunos países

de Asia y Europa: realización viaje Marzo 15 a Abril 3 .
Apoyo al equipo de trabajo en el diseño de la nueva imagen (primeros dias de Enero), y en la adecuación y

remodelaci6n para el Almacén Las Aguas. Abril 5, 6 y 7 .
Exposici6n preliminar del viaje realizado, a la Unidad de Diseño y Expoartesanías en pleno y a miembros de la

Subgerencia Comercial y del Área Comercial. Abril 8 en horas de la mañana .
Exposición informal al grupo de Diseñadores de la Unidad, de diferentes aspectos de Diseño y de objetos

traidos del viaje realizado. Abril 23, 11 :00 a.m. a 1 :45 p.m ..
Preparación de copia de Informe de la Asesoría realizada el año anterior para el Jabón de Tierra, y jurto con

Juan Carlos Pacheco, del estado actual del proyecto, a solicitud de la Directora de la Unidad. Abril 23 .

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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.Maneio y control de la información pertinente a la Unidad de Diseño en relaci6n con la planeación y

gestión de la Unidad así como con el equipo de diseñadores que labora en ella

.Manejo y control de la documentaci6n pertinente a la Unidad de Diseño

Reuniones varias con los responsables de los proyectos (diseñadores) y el Equipo de Coordinaci6n .
Reuniones semanales Equipo ..de Coordinaci6n con la Directora de la Unidad de Diseño, Lyda del Carmen Diaz

López, excepto en el periodo del viaje. Enero 13 4:15a7:30, Enero 18 9:45a11:15, Febrero 1 9:30a

10:05, Abril 12 2:30 a 4:20, Abril 19 2:25 a 5:20, Abril 20 2:45 a 5:50 .

• Presencia en las reuniones informativas y de trabajo de la Unidad de Diseño, con erEquipo de la Unidad en

pleno: Enero 15 3:30 a 4:40, Febrero 1 11: 15 a 1 :00, Abril 8 9:00 a.m. a 2:00 p.m. y 3:00 p.m. a

4:30 p.m ..
Elaboraci6n del Plan de Trabajo a Mayo 1999, según los términos del contrato. Entrega Enero 15.
Elaboración de apartes del Informe de Gesti6n 1998 de la Unidad de Diseño. Enero .
Participación ~n la elaboración del Plan de Acción 1 999 de la Unidad de Diseño. Enero .
Participaci6n en la elaboraci6n del Plan Estratégico de la Unidad de Diseño, Proyecto Nacional de Diseño .

Enero, y hasta Febrero 1 2 .
Elaboración del listado per.lonal de productos desarrollados y aprobados, para el Área Comercial.

Enero 14. .
Elaboración de la doc'Jmentaci6n pertinente a las actividades generadas en la Unidad de Diseño.

Apoyo para la gesti6n y proyecci6n comelcial de los productos aprobados .

Actualización Hoja de Vida. Enero 15 a 18 .

Traducci6n Hoja de Vida. Enero 29 .
Elaboraci6n del Informe General de ,A.ctividades, 1998 .

Elaboración, en curso, del ajuste al Plan General de Trabajo 1999 .

Elaboración, en curso, del Informe del viaje realizado .
Elaboraci6n de documentos de seguimiento a los proyectos para /a adecuada gesti6n de pedidos por parte del

Área Comercial.
• Envío y traslado de documentos varios .

Compras varias y transporte de materiales para la Unidad de Diseño .

LOGROS:

Se realiz6 la Misión Filipinas, la cual incluía el 5" Perlebef!l Workshop, y Misión investigativa Artesanal en
Filipinas. Se obtuvo información de utilidad para Artesanías de Colombia y la Unídad de Diseño; se recopiló
documentación escritaJ fotográfica y audiovisual. Se realizaron visitas ilustrativas, entrevistas, conversaciones con

diseñadores Filipinos y entidades de apoyo a la artesanía. Ya se ha iniciado e/ proceso de réplica de la experiencia

con los diseñadores de la Unidad .
En cuanto a ActiVidades referentes a Diseño, éstas se encuentran en proceso, de acuerdo con el Plan General

de Trabajo y según la manera como se han desenvuelto particularmente .
Las Otras Actividades han sido ,ea/izadas a satisfacción de los requerimientos de la Unidad de Diseño y de las

demás dependencias de la Empresa .
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OaSERX~aONESYREcOMENDACIONES:

Es necesano reprosramar las actividades y poner las tareas al día, de acuerdo con las condiciones generac
dada la dUlacíón del viaje, en relación con las actividades desarrolladas en la Unidad de Diseño durante la ausenci,

Actualmente se elabora el informe y se prosraman actividades, a partir del viaje realizado .

PAOIA CABRERAVIANCHA 0./ .
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NOMBRE y FIRMA (pora quien quiera firmarlo)

pa-u-eh
/

FICHA DE EVALUACIÓN
DE INSTRUaORES y

ASESORES

FECHA Aiv du

La actividad respondió a 'u, necesidades?

SiL No _ Por qué? {lLAa-uÁ

E=Excelente B=Bueno R=Regular D=De~ciente

Curso _Curso-Taller _ Asesorra L Asistencia Técnica _ Seminario _ Gira Educativa _ Otro _ Cu.ll _

1. ¿Cómo considera el método de enseñanza utilizada?
2. ¿Cómo vio la participación y motivación del grupo?
3. ¿Qué conocimiento tenfa doeltema el instructor o asesor?
4. ¿Entendió usted las explicaciones dadas por el instructor o asesor?
5. ¿El instructor o maestro hJe puntual para comenzar las actividades?

6. ¿Si se realizaron prácticas, cómo la, cal;~ca?
7. Si se entregó material de apoyo, ¿cómo lo considera?

Tema rj¿~ca/t<:"" !?fr1CV 41(1Lc~
1 /

Duración: Horas presenciales __ Horas no presenciales _0_ .

Modalidad de Capacitación:

Región Cqlt"O m«¿
Instructor o Asesor.!!í?a4

1. Evalúe los ,isuientes aspectos del instructor o asesor y del tema tratado, de acuerdo con 'u apreciación personal y

los siguientes indicadores (marque con una X),

;:;;'1r;;'I Ministerio de Desarrollo Económico

L!:!I~ar1esanias de colombias.a.

,
••••••••••••••••••••••••••••.•,-.'•••••••••JI•••••
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FECHI'S Di •.•.• o o "

\DENTIFlCACION ~CTlV1DAOES

INfORMACIÓN RESUMEN

., APELLIDOS Y NOMa~E5 y FECHA DE NACIMIENTO ~ ~ ~~ ~ ~
HowoiAS '.5 • '.5 Sa:..-M -

1 Nclson G6mu Cam4"9o 73034.074 Celt.gc'W lU101¡1OS7 '.5 • '.S z-. COlPESIt>C$W'u-..IQ 0213
...

2 JoW: Gó""u Camerso )'798.820 SaN 10107/1960 '.S • '.5 ~ 00'
..- _. _. _.- .- - .

J l3otIi1acio PJlchc:co de W Rou 3798.843 S'N tOIOB/IOO! '.S • '.S NÚI:~Ivt_Nl MC'4nOl de 80N (lsl. S.N)

.• Milc¡"'du P•.•checo de La R0'4 3'798.889 SaN 13/02/1960 '.5 • '.5 ~ Po04 Cabre,. Viancha 0.1.

, S Mano" HCm4ndt:: $imar'ICll )'798.961 B"rú 3/01/1908 '.S • '.S '..•.... M.o NCNicmbrt:

6 Unel B.lu~;ro "Bonilla 73', 49.39~ f/,cna 1010711969 '.S • '.S
fEOW

,
1 Valcnlín '/lm,,"90 Valencia 3 798.8¿S BlII'ú 14/09/1903 '.S • '.S ll1ic;. T•••••••••

B Si•••." Juto Otero 92 H6.6U San Onolll~ 13/00/1065 '.5 • '.S 0"•• 2~Mn 1': Año 1997 ¡j••2BMn i11Vto 1997

•
ACTIVlO,o\[)

'0
Ok •• T.II. y ¡>¡ntur.

11
T~ V.Ñs

"
Tipo de k:ciOft Gl\Jpal

13
MocL.lid.dAsnoM(As). en Di.eño: Rnc"tt, Rrd'lUño •

"
D•••K ••••(lll'lm) '8

IS
TIEMPO Ai'UCAOO

,. T ~ ••• (1.0111) 4 Ptinie.l (hofU) 14

"
MOVIMIENTO DE p!JI:nCIP,A.NTES

"
I~: HOft>b'n 8 Mujonn O

,. O--=. H••••••u O Mujcrn O

,o E,..-. Hom\:>,n 8 -~O

E'lA1.UACION O DESEMPEÑO .

Fue nccewrio fuliar U"" 1
4
bot de c~nto en el inic:io de l.tl&ctivid.d PUCl IOt miembrm del 9Npo $e encontl.tlban dacrcldOt f,ente .ti Lt Ernpra. por dJerenlc. mOINot en la hi5toria de lo. inlel"#enctonnl sin emb.t'9

0
fiMlrncnle

el 9'Npo en geM:.,,1 mostró buen intlffÚ y ~ponMbit.dad en 1" ,ctivid,d. El 'poy'O de la FMSD fuc y el ful'ld"fl\Cnt,,1. Se hi:r:o deUlrrollo ck protDtipoI ( y en Julio de 1999 $lEhao lo et.pt de producción de prototip05).

Ol!:IENTAOORI"-5ESOl!: pa04 C.brer. V-..:he, P en 0.1. ICOORDI"-'DOR REGIOtW. Wlan. G.bricl. COlT,~EVA1J,.1¡\(]6N

••••••••••••••••••••••••••••



INUMERO

lA FAVOR DE :

LEGAUZACION DE AVANCE
ACUERDO DE VIAJE

TEsORERIA

VALOR

RECIBO DE CAJA No .

FECHA:

o

______ de200__ paraerectos

RECIBIDO

PARA DAR CUMPUMIENTO-----------

días del mes de

!de

DETAUE

CUMPUDO

TOTAL I

ffi=~==J

de

1==========='

ISI

cumplió a satisfacción con el obfetivo del

_________________ de reeha por el

______ dias. habiendo presentado oportunamente el informe respectrvo qt.rNe reposa en nuestra ofICina.

POR CONCEPTO DE LEGAUZACION AVANCE No.

AL ACUERDO DE VIAJE

LOS GASTOS flEJl' 171\005 SON:

POR lIlA ncos
POR TRANSPORTE

OTROS

fEiIr;;¡Mini.le.o de DesalToUo Econonuco

. L!:::! artesanías ele colombia s.a .

SALDO A FAVOR:

REINTEGRO

FIRMA:

-PRESUPUESTO

CONTABJUDAD: DEBE HABER

Poe medio de la presente (',ertiflCO que:

too C.C. No.

La presente certiticacl6n se expide • los

de legaliz3ci6n de Avance

justffico el sakjo a favor

Acuerdo de viaje No.
lérminode

•••••••••••••••.'•••••••••••••••a
•••••••••••••••
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FICHA DE PRODUCTO

..--_.-- ~,.-.-----._.-'- -J
1 RESPONSABLE::

\ OD5UfVAe'ON'5:

eLEZAS:__ __. __ " o." • Lj~~~..... __"'~~~~XLQ~;.-.--

~~s: .B~e:!:':~!!fY~~-.-,--...-
OnCIO: J.~..R.EQ~£!:l_>:__ AN~H01CMI: AL:focc •..•.l: DEP"RT~!",ENTO:

Tic.~C::A: O'~ME~9Ic••n: PESO tOA): ~OCAUO ••••O:

..B~.f~R.50S_~E!:!!'~~~_: , ..__ , .~O~f!l...__ __ _. V~~_;pA.
MATUfIA PRIMA: ceRTl,"CADO HeCHO A MANO: si rJ No 1-:) llPO o, pODLAe,áN'

!:1B!t;:ADO OaJETlVO:
COSTO

__ o PRECIO

~£9Q.N/MES: ----------
UNIT •••.RIO;

UNITARIO:

EMPAOUE:

P, M ..••YOR:
p. MAYOR:

EMOALA-JE:

EMPAQUE:
Et-4p.••••OUE:

"?E]i r;;;Ministerio de Desarrollo Ecor 6míco:.-..L=:artesanias de colombia s.a.
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COSTO EMPAQuEPESO

ASESORíA
PUNTUAL

. I

FICHA DEL PRODUCTOR(fALLER

n:'CHA:

PRECIO EN TALLER PRECIO EN BoGOTÁ

REFERENTE L.J MUESTRA LI LíNEA L.J

COSTO

lipo OEPRODUCTOS

PRODUCCiÓN/MES (Ul

OHSERVACIONES y Hl::COMENDACIONI:S

8 ARTESANOS RESPONSABLES

A DATOS GENERALES

e EL GRUPO ARTeSANAL (fORMAL-INFORMAL)

F PRODUCCJÓN!MERCADEO

PRODUCTO

E Los PRODUCTOS

COSTO TRANSpjKc. A BOGOTÁ

o EL OFICIO

CÓDIGO. 0-- LJO-- 0-.1- 100- ,._J
DF. REGION ....-

¡::;:¡¡¡;;J Ministerio de Desarrollo Económico

lEJ~ artesanías de colombia s.a .

NnMHflF:'
NOMARE:

OnCUMEHTO DE IDENTIDAD:
DOCUMENTO DE InF.NTlDAI):

fECHA HACIMIENT •...•. LUGAR' n:CHA NACIMIENTO: LUDA_A: ... _.- -----.-
FORMACiÓN:

fORMACIÓN:

1010MA(5):
1010MA(5):

DEPARTAMENTO:
DIRECCIONES:

C1UOAOIMUNICIPIO:
TELÉFONOS:

YrA .a~. CORREO E f@:

TIpo DE POBLACIÓN:
ETNIA:

NOMBRES ENTIDAD/CONTACTO LOCAL:

DATOS ENTIDAO/CONTACTO LOCAL:

OFICIO:
COMBINACI6u MATERIALES: 5,1-1 Nol.J RECURSOS NATURALES:

TÉCNICA:
MATERIAS PRIMAS:

INSUMaS:

HERRAMIENTASIMÁOU1NASJOTHOS:

NOMBRE o RAzÓN SOCIAL:
fECHA DE CREACiÓN:

Nrr.:
No. INTEGRANTES: No. INTEGRANTES ACTIvos;

P£RSONERíA JURíDICA:
MUJERES: MUJERES:

REPRESENTANTE LEGAL:
HOMBAES: HOMBRES:

NÚMEROS CUENTAS ENTIDADES BANCARIAS:

PIEZA NOMBRE liNEA FUNCiÓN CALIDAD ACABADOS

uD DO <oeoAooo --
uD DO <oeoRooo
uD DO <O eo RO DO
uD DO <08oRoOo
uD DO <O eO FiO 0[.J
uD DO <O 8U RO 0[.J
uU DO <U 8U RO oLJ
ulJ olj <[J sO RO DO
uD "O LÍj uO RO DO.

I H£SPONSABLE:

••••••••••••
l.•••••••••••••••••••••••••••



1. Evalúe los siguientes aspectos del instructor o asesor y del tema tratado, de acuerdo con su apreciación personal
y los siguientes indiCildores (marque con una X):

Comunidad o grupo _

Duración: Horas presenciales __ Horas no presenciales __ o

Jl ¿Qué actividad de capacitación necesita usted y sobre qué tema?

DR

Cuál ---

0FONI1DE

B

Otro

E

•SENA

7A\

Gira EducativaSeminclrio

Municipio

FICHA DE
EVALUACiÓN DE
INSTRUCTORES Y

ASESORES

Asistencia TécnicaAsesoríaCurso _Curso-Taller

Si __ No _ Por qué?

E=Excelente B=Bueno R=Regular D=Deficiente

1. ¿Cómo considera el método de enseñanza utilizada?
2. ¿Cómo vio la participación y motivación del grupo?

3. ¿Qué conocimiento tenía del tema el instructor o asesor?

4. ¿Entendió usted las explicaciones dadas por el instructor o asesor?
5. ¿El instructor o maestro fue puntual para comenzar las actividades?
6. ¿Si se realizaron prácticas, cómo las califica?

7. Si se entregó material de apoyo, ¿cómo lo considera?

Región Departamento

Modalidad de Capacitación:

Instructor o Asesor

Tema

¡;;¡Jrn1 Ministerio de Desarrollo Económico

I.2JI.::! artesanías de colombia s.a .

La actividad respondió a sus necesidades?

Observaciones

•••••••••••••••••• •l.
!.

•••••••••.•;•••••••••
FECHA _

NOMBRE y FIRMA (para quien quiera firmarlo)



ASUNTOS DE CARÁCTER JURIDICO
ADMINISTRATIVO y OPERATIVOS

Manual de la
Unidad de Diseño
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Nota: Los diagramas del documento fueron realizados por Maria Fernanda Almonacid,
Diseñadora Industrial y Joyera.

•••••••••••••••a,
•••••••••••••••••••••••••••'.••
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IN° CONTRATO:¡DISEÑADOR:

OBJETIVOS:

ACTIVIDADES REfERENTESA DISEÑO:

OTRAS ACTIVIDADES:

lOGROS ESPERADOS:

OBSERVACIONES y RECOMENDACIONES:

ANEXOS

IFECHA:

I-l•..••.••1

PlAN GENERAL DE
TRABAJO

SE9..A71\' 0FON4DE
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eFONtU)E

SE!.A
71\,

PLAN GENERAL DE TRABAJO
PRESUPUESTO COSTO DE LAS ACTIVIDADES

DISEIÍIADOR:

Ministerio de Desarrollo Económico

artesanías de colombia s.a.

VEREDA o NOMERO ALOJAMIENTO y TRANSPORTE TRANSPORTE TRANSPORTE
MATERIALES Y TOTAL COSTO POR

DEPARTAMENTO MUNICIPIO
LOCALIDAD OE OfAS COSTe POR OJA

ALIMENTACiÓN AtREO AEROPUERTOS y TERRESTRE
PROTOTIPOS ACTIVIDADTERMINALES o fLUVIAL

1~fOlf99

HeJa 4
Plan2000 CostM



¡;:¡'Ir¡::;; Ministerio de Desarrollo Económico INFORME DE VIAJE
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SEL7A' eFON~DE

DISEÑADOR: OFICIO:
DEPARTAMENTO: RECURSONATURAL:
CiUDAD/MUNICIPIO: DURACiÓN:
VEREDA/lOCALIDAD/RESGUARDO: BENEFICIARIOSDIRECTOS:

lom~os: I
I FECHAI ACTIVIDADES I--------LO-G-RO-S--------I---O-BS-E-RV-A-C-IO-N-E-5---1

FECHA DE ELABORACiÓN------------- --------- ------------
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INFORME GENERAL COSTOS DE LAS
ACTIVIDADES

SE~

7A' eFON.4DE

VEREDA o NOMERO ALOJAMIENTO y TRANSPORTE TRANSPORTE TRANSPORTE
MATERIALES Y TOTAL COSTO POR IDEPARTAMENTO MUNICIPIO

LOCALIDAD DE OlAS COSTO POR DIA
ALIMENTACiÓN A£REO AEROPUERTOS y TERRESTRE

PROTOTIPOS ACTIVIDADTERMINALES o FLUVIAL

.

.

rECHA DE ELABORACI~NSUBTOTALES I I I I 1 ..• 1 1 TOTAL, 11

10101199
HOJ8 .• F'lan2000 COlltos
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DISEÑADOR:
DEPARTAMENTO:
CiUDAD/MUNICIPIO:
VEREDA/LOCAlIDAD/R£SGUARDO :

OBJETIVOS:

OFICIO:

RECURSONATURAL:
DURACIÓN:
BENEFICIARIOSDIRECTOS:

FECHA AGIVIDADES LOGROS ESPERADOS OBSERVACIONES

FECHA: DE: ELABORACIÓN------------" ----------- -----------
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LOGROS:

SEtaA71\' 0FON~()E

IN° CONTRATO:

INFORME DE
AVANCE

t-.lrú .•• 1

IFECHA:

OBJETIVOS:

ACTIVIDADES REFERENTESA DISEÑO:

OBSERVACIONES y RECOMENDACIONES:

IDISEÑADOR:

•••••••••••••••~ OTRAS ACTMDADES:

••••••••••••
:. ANEXOS
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CONTh"NIDO

l. TERMINO S PARA LA CONTRATACION
MODELO DE CON1RATO
HONORARIOS

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••

2

3.

4.

artesanías de colombia

ASUNTOSDE CARACTER RImCO
ADMINISTRATIVOS y OPEAATIVOS

ASPECTOS JURlDICOS

PRESUPUESTOS DE GASTOS

ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION
1RANSPORTE AEREO, TERRESTRE y
FLUVIAL I
MATERIALES y PROTOTIPOS
FORMArO DEL PRESUPuEsTO DE

~ I
LEGALIZACIONDE AVANCE E INR10RMEDE
GASTOS

TABLA DE RETENCIONES
MODELO DE LEGALlZAclON
FORMATO DE LEGALIZAbON
RECOMENDACIONES Da MANEJO
DELAVANCE
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En este Cuadernillo se exponen asuntos de ca-
rácter jurídico, administrativo y operativb ...

I
1. TERMINOSPARA LACONTRATAC((!>N

Como se reseñó en el Manual del Área de Diseño
en el Capítulo 6, el Área contrata profesionales del
diseño de manera directa o por delegación latravés
de los convenios interinstitucionales que tienen a su
cargo los programas de desarrollo artesanal coordi-
nados entre otros desde la Subgerencia de Desa-
rrollo.

La Unidad asesora permanentemente a los profe-
sionales en:
Taller de Inducción en Metodologías.
Inducción en el trabajo con el sector artesanaL
Permanente información a través de comunicacio-
nes vía fax, Internet y correo, posibilitando los pro-
cesos de planeación, seguimiento y evaluación del
trabajo.

El diseñador que labore con la Empresa se compro-
mete a serdinamizador de procesos internos y ex-
ternos, como son:

- Ejecutar la política de diseño para el sector,
implementar el Plan Estratégico del Área y la me-
todología expuesta en el presente manual y la que
se implante .
- Tramitar con la profesional responsable del Área,
quien es el conducto regular y la interventora de
los contratos, los documentos de todo carácter que
se originen en la Unidad.
- Conocer los formatos y fichas de registro de in-
formación presentados en este manual e implantar
su uso .
- Participar responsable, activa y puntualmente en
las actividades convocadas por la Empresa, sean

Manual del Área de Diseño

reuniones, seminarios, talleres y otras, evitan-
do viajes a terreno en las fechas en que se pro-
gramen las mismas .
- Participar en sesiones de trabajo con los
diseñadores para socializar experiencias, determi-
nar altemati vas de solución a problemas y plantear
y ejecutar propuestas de trabajo.
- Ser contacto real y efectivo entre la Empresa y la
comunidad o grupo artesanal visitado, y el conve-
nio si existe. La Empresa necesita y espera del
diseñador toda su capacidad de análisis y obser-
vación de la situación artesanal específica y la in-
formación resultante, que nutra el Plan Indicativo'y
Operativo .
- Atender las consultas de los artesanos y la Em-
presa.
- Generar la documentación operativa que impli-
que el desarrollo de sus obligaciones (cartas,
memorandos, archivo, envíos y comunicaciones vía
fax, telefónicas, correo) .
- Conocer y controlar los recursos de los proyec-
tos a manejar, presentando Plan de Costos Pro-
yectados, Informe de Recursos Invertidos y Eva-
luación Económica.
- Observar, antes de realizar gastos, la tabla de
retenciones y similares que la Ley obliga, la cual se
entregará oportunamente a cada diseñador .
- Realizar la gestión de mercadeo y proyección de
los productos, manteniento un contacto permanen-
temente con el Área Comercial de la Empresa, así
como con los artesanos.
- Dominar con propiedad y autonomía el funcio-
namiento y aplicación del hardware y software ne-
cesarios para el desarrollo de las actividades que
exigen su contrato, así como hacer uso apropiado
de los equipos y programas disponibles para tal
efecto en la Unidad de Diseño.



MODELO DE CONTRATO

artesanías de colombia

CLASE DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

VALOR Y DESEMBOLSOS: Tendrá un valor de Cuatro
Millones Ciento Cincuenta mil Pesos ($4'150,000.00)
moneda corriente. por concepto de honorarios. los cuales
se dese.mbolsarán de la siguiente manera: e140% a la firma

OBLIGACIONES DEARTESANIAS: Reconocer gastos
de viaje: Alojamiento, alimentación. transporte y materiales
y prototipos de acuerdo a las tablas y criterios que para tal
fin maneje la empresa .

TERMINO DE DURACIÓN: Será dedos (2) meses y 23
días a partir del9 de Octubre y hasta el31 de Diciembre de
2000.

y grupales de acuerdo al Plan de Acción 2000 de la Unidad
de diseño .

OBLIGACIONES: a). Prestar asesoría en diseño para el
rediseño y/o desarrollo de nuevos productos, teniendo en
cuenta proyectos anteriores de la Entidad para dichos
municipios y como soporte al programa previsto en el Marco
del Convenio Artesanías de Colombia - Sena b). Orientar la
producción de los nuevos productos para su participación
en Expoartesanías 2000. e). Entregar los prototipos .
necesarios en el desarrollo de las asesorías asignadas con
la respectiva información de producción. d). Realizar la
gestión de los productos asesorados. e) Revisar y ajustar
los documentos "Referentes" para el proyecto de Certificado
Hecho a mano con Calidad. f). Participar activamente en ¡as
reuniones y demás jornadas colectivas de trabajo que realice
la Unidad de Diseño. g). Prestar asesoría en Diseño en
Bogotá, de acuerdo al plan de Asesorías Puntuales. h)
Asesorar en imagen del producto artesanal. ¡). Participar
en la planeación y ejecución de la participación promocional
y de divulgación de la Unidad de Diseño en el marco de
Expoartesanías 2000 j). Atender consultas de los Artesanos
y de Artesanías de Colombia que tengan relación con el
contrato. k). Divulgar la imagen institucional de Artesanías
de Colombia - Sena. 1) Presentar informes de avance del
trabajo de acuerdo a la metodología de Diseño m) Presentar
informe final de acuerdo a la metodología de Diseño de
Artesanías de Colombia. n) Aportar insumos para la
elaboración del informe final del convenio en el marco del
cual se ejecutan las actividades. o) Podrá manejar avances
en dinero de acuerdo a las tablas y criterios que para tal fin
maneje [a empresa.

Simplificado o común

Nombre:
Apellidos:
CC:
Dirección:
Teléfono:
Régimen:

- Mantener en orden y buen estado el espacio
asignado en la Unidad de Diseño, así como los
recursos disponibles en ella .

y si el contrato así lo exige:
- Tener disponibilidad para viajar.
- Realizar diagnósticos de oficios artesanales y
definir las propuestas de trabajo a implantar.
- Participar en el diseño e implantación de la ima-
gen del taller y/ó el producto artesano .
- Participaren la definición de alternativas de de-
sarrollo y mejoramiento tecnológico de oficios.
- Conocer, previamente a los desplazamientos es-
pecificados en el contrato, los asuntos pendientes
en las diferentes dependencias de la Empresa con
las localidades y los artesanos que se van visitar.
Así, se debe estar al tanto de pedidos, créditos,
documentación u otros para brindar ayuda e infor-
mación de doble vía durante la visita, y con poste-
rioridad a ella.

OBJETO: 1- Prestar asesoría en diseño a la Unidad de
Diseño de Artesanías de Colombia en los proyectos de
Ráquira, Bogotá, Zipaquirá y Guatavita en el marco del
Proyecto Sena - Artesanías de Colombia 2- Hacer parte del
equipo de trabajo de Diseño. realizar asesorías individuales

ASESOR:

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••
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del contrato y previa aprobación del plan de trabajo, el 30%
a! fmalizar el segundo mes y entrega y aprobación de Monoe
de Avance, y el 30% restante a la entrega y aprobación del
infonne final
El infonne fmal deberá entregar.;e antes del 30 de Diciembre
del presente afio .

INTERVENTORIA: La realizaní Artesanías de Colombia a
través de la DirccL~ón de la Oficina de Disefio, con el objeto
de verificar la ejecución de las Asesorías, quien podrá
solicitar informes, hacer las sugerencias necesarias y
monitorear la ejecución del presente contrato de trabajo.

ERNESIOORLANDO BENAVlDES
~ •.•nt< Admlni •••.• tivo y f"lIWldero

Honorarios:
E I Proyecto de Diseño se ejecuta con partidas de
financiación y cofmanciación del gobierno, por
lo que la vinculación de los profesionales se realiza
mediante la modalidad de contratos de prestación
de Servicio por el periodo de vida del proyecto
financiado.
Parn el año 2.000 la tabla de contratación es:
Estudianteen Honorariossimilaresal
Pasantía sueldo básico vigente.
:¡>"-€~I~O\ t'1DO.QDO
Profesional 02 $1 JOO.eeo I \?lO. Deo

Recién egresado sin práctica
laboral y una e"'J>eriencia en el
sector artesanaL

Profesional 03 $1.300.000 j'.:::¡-'ZQ.OOO
Con experiencia profesional y
mínimo 2 año de ex-penencia en
el sector artesanal y con ArtesaR

mas de Colombia .

Profesional 04 $1.400.000 I ISSO. 0=
Experiencia profesional y múü-
mo 3 años de cx-periencia en el
el soctor artesanal, e:'\periencia
de trabajo con Artcsanias de
Colomhi.:l igualo mayor de 3
años con Post.gmdo, Diplomado,

Manual del AI"eade Diseñe•

Profesional 05 $1.500.000, ('q tO. D00
Experiencia profesional y núnimo 3 afios
de experiencia en el sector artesanal, ex-
periencia de trabajo con Artesanías de
Colombia mayor de 3 afio, con
Postgrado: Maestria. Ex-perticia en un
tema concreto .

2. ASPECTOS JURIDICOS
De acuerdo a la legislación actual, para la

contratación de prestación de servicios, se requiere:
. Oferta de servicios indicando si pertenecen al

régimen simplificado o común y que no existan causales

de inhabilidad o incompatibilidad para contratar. indi-

cando el valor de los servicios y el objeto de los mismos

(todo 10 anterior, ya se trate de orden de servicios o con-

trato de prestación de seIVicio,) y fotocopia de la cédula .

. Para la finna de la orden de sen-;cio o contrato

de prestación de servicios que supere a los tres meses de

duración se requiere aportar constancias de afiliación al
sistema de Seguridad Socia! en pensiones y salud .

. La orden de setVicio no va fumada por el contra-

tista, pues es suficiente que venga la firma del ordenador

del gasto adjuntando los términos de rcfc,."Tencia que la
Unidad dc Diseño.

. Contratos con todas las cláusulas: más de

$3.900.000 (para el afio 2000). Ordenes de Sm-icio: hasta

$3.900.000
Contratos con todas las cláusulas requieren póli-

7..3 'j pago de derecho de publicación.
Los avances, si se pactan deben ir legalizados

por el contratista (bajo ambas modalidades) dentro de los
cinco días habiles siguientes al arribo de Comisión
previsto con la interventora.

3. PRESUPUESTOS DE GASTOS

N.o.JAMlENTO y ALIMENTACION
Cuando es ovance de "iaje, cImbro de gastos de
permanencia debe apurecer en la k.ogalización pero
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no se presentan recibos, cuando es avance de
gastos si se presentan recibos de hotel, estadía y
alimentación

TRANSPORTE AEROPUERTOS
El rubro de gastos de transporte de Aeropuertos
debe aparecer en la legalización pero no se pre-
sentan recibos, por ser una cifra única de $ 20.000

TRANSPORTE AEREO, TERRESTRE y FLUVIAL
El rubro de gastos de transporte debe aparecer en
la legalización se presentan recibos .

MATERIALES y PROTOTIPOS
El rubro de gastos de transporte de Materiales y
prototipos debe aparecer en la legalización se pre-
sentan recibos.

RECOMENDACION!,S DEL MANEJO DE LOS
DINEROS DEL AVANCE

- No se aceptan recibos por gastos de representación
- No se aceptan recibos por gastos de tipo personal durante

y fuera del contrato .
- Para su validez todos los recibos deben llevar:
Nombre de la Empresa con NIT. Nombre de la persona,
firma y cédula de ciudadanía.

- Dividir los gastos personales de los gastos que acarree la
gestión del proyecto.

- Solo se aceptan los recibos de llamadas telefónica laborales
a los artesanos, entidades coordinadoras del proyecto o
a las dependencias de la Empresa.

- Las llamadas a celular deben ser autorizadas por el
coordinador del área.

- Las herramientas que se compren a los artesanos a cambio
de prototipos deben ser autorizadas por la coordinadora
del área de la Unidad de Diseño los recibos deben ser
legalizados por el rubro de modelos y prototipos

- El avance de modelos y prototipos no puede utilizarse en
la compra de muestras referentes o artesanía tradicional

- El avance de materiales y prototipos solo pueden utilizarse
en la compra de muestras con intervención en diseño y
aprobados por la coordinación de la unidad de Diseño.

- Se incurre en el delito de PECULADO si los gastos
exceden

el monto del avance recibido.
- Todos los di.neros deben ser justificados con los recibos o
ser devueltos en efectivo .

- Los avances de legalización deben ser entregados los
primeros cinco días hábiles posteriores al día de llegada
del trabajo de campo. de lo contrario se incurrirá en
sanciones. de acuerdo a las disposiciones administrativas

de la Empresa y el Estado.
- La Mano de obras se asimila a servicios

4, LEGALlZACION DE AVANCE E INFORME DE
GASTOS

TABLA DE RETENCIONES

Tabla de retención y procedimientos para la aplicación en
el 2000

RUBRO TARIFA BASES
A PARTlR DE
Honorarios 10% $0.00

Transporte de carga 1% $ 53.000

Transporte de pasajeros 3% $ 370.000

Alojamiento y Alimentación 3% $ 53.000

Servicios 4% $ 53.000

Alquiler de muebles y equipos 2% $0.00

Compras 3% $ 370.000

Artesanías de Colombia es una entidad estatal. por lo
tanto actúa como AGENTE RETENEDOR sobre las
ventas LY.A. e LC.A. en la adquisición de bienes y
servicios gravados. Art. 437-2 E.T

Para practicar la retención del 50% del LV.A. que se
facture se tendrá en cuenta la tabla de retenciones
solamente 10concerniente a las bases anQtadas
anteriormente
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Ejemplo: cuando el recibo es inferior a las tarifas de la
tabla de retenciones

CONCEPTO TARIFA VALOR A PAGAR

Tiquete terrestre
NiúC.C. No 0000000000.0 O $ 10.000

Ejemplo: cuando el recibo es superior a las tarifas de la
tabla de retenciones

CONCEPTO TARIFA VALOR A PAGAR

transnorte de mototinos O $ 100.000

IVA 15% $ 15.000

Sub total -¡¡I5.000

Retefuente 1% de ~ 100.000 ~ 1.000

ReteIVA 50% del IVA $ 7.500

Sub total ~ 8.500

Neto a pagar 115.000 - 8.500 $106.800

ver tabla de retenciones según rubro

Ejemplo: cuando el recibo es superior a las tarifas de la
tabla de retenciones

CONCEPTO TARIFA VALOR A PAGAR

camOTa de materias nrimas O $ 400.000

[VA 15% $ 60.000

Sub total $460.000

Retefuente 3% de 400,000 $ 12.000
ReteIYA 50% del ¡YA $ 30.000

Sub total $ 42.000
Neto a pagar 460.000 - 42.000 $ 418.000

ver tabla de retenciones según rubro

La retención del ICA solo se aplicara para las compras y
servicios adquiridos únicamente en Bogotá así:

Compras: 8 pesos por cada 1000
Servicios: 7 pesos por cada 1000

Ejemplo: Cuando el recibo es Bogotá y la persona o
entidad pertenecen al régimen común .

nONCEPTO TARIFA VALOR A PAGAR
Servicio de fotocooias O $ 60.000
¡YA 15% ~ 9.000

"ub total ~ 69.000

Retefuente 4% de 60.000 $ 2.400
RetelYA 50% del IYA $ 4.500

lCA 7 oor 1000 de 60000 $ 420
Sub total $ 7.320
Neto a pagar 69.000 -7.320 $ 61.680



Ejemplo: legalización recibo de Bogotá con régimen común de persona natural

Ejemplo: legalización recibo de cualquier ciudad con cifras inferiores a la tarifa en la tabla de retenciones .

Ejemplo: legalización recibo de cualquier ciudad con cifras superiores a la tarifa en la tabla de retenciones .

$ 700.000

$ 3.270.000

$ 20.000
$ 50.000

$ 2.500.000

MATERIALES Y PROTOTIPOS

Ejemplo: legalización recibo de Bogotá o cualquier ciudad con grandes contri~uyentes superior a la tarifa en la
tabla de retenciones .

artesanías de colombia
MODELO DE LEGALIZACION

TOTAL GIRO O CHEQUE:

LEGALIZAC[ÓN AVANCE NO: [59 DE FECHA:
OCTUBRE 23 I 2000

A FAVOR DE : NOMBRE DEL DISEÑADOR

AVANCE RECIBIDO: $ 3,249.000
RETENFUENTE 3% $ 21.000

GASTOS REALIZADOS

DESCUENTOS

BENEFICIARIO CONCEPTO VR.BRUTO ¡VA R/I'UENT ICA RlIVA VR. A PAGAR

Juan González COMPRA 350.000 0.00 0.00 0.00 0.00 350.000

N[T 1C.e. PROTOTIPOS
REGIMEN
SIMPLIFICADO

GASTOS DE PERMANENCIA
TRANSPORTES TERMINAL Y/O
AEROPUERTOS
TRANSPORTES
MATERIALES MODELOS Y PROTOTIPOS

BENEFICIARIO CONCEPTO VR,BRUTO IVA RlFUENT ICA R1IVA VR,A PAGAR

XX FOTOCOPIADO 60.000 9.000 2.400 420 4.500 61.680

N[T I e.C .
REGIMEN COMUN

.BENEFICIARIO CONCEPTO VR.BRUTO [VA RlFUENT ICA RIIVA VR.A PAGAR

Juan González COMPRA 1.200.000 0.00 36.000 0.00 0.00 1.164.000

NIT/e.e. PROTOTIPOS

BENEFICIARIO CONCEPTO VR.BRUTO ¡VA RlFUENT ICA RIIVA VR.APAGAR

Empresa MATERIALES 500.000 75.000 15.000 0.00 0.00 560.000

NIT I e.e.
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Los valores retenidos deben ser reintegrados a tesorería por el concepto de retenciones efectuadas.



TOTAL REINTEGRO 43.320

FORMATO DE LEGALIZACION

El Informe de Gastos se presenta en la Unidad cuando los
dineros están incluidos en el contrato global. y debe in-
cluir la Relación de Gastos junto con los soportes legales
(recibos, facturas) de gastos de materiales y prototipos .

Manual del Área de Diseño

3.270.000

0.00
38.400

420
4.500

$ 700.000

$ 20.000
$ 50.000

$ 2.500.000

Cuando se ha recibido un desembolso, este debe ser lega-
lizado de acuerdo con los tiempos y las normas que esti-
pula la Empresa y debe incluir la hoja formato de Legali-
zación y la Relación de Gastos acompañada de los respec-
tivos soportes de compra de materiales, de muestras y trans-
portes, entre otros, como recibos y facturas legales, legibles
y con nombre, cédula de ciudadanía o NIT. requisitos in-
dispensables para efectos de legalización y/o para los re-
embolsos a la Empresa. en el caso de que los gastos sean
menores a los costos previstos.

GASTOS DE PERMANENCIA
TRANSPORTES TERMINAL Y/O
AEROPUERTOS
TRANSPORTES
MATERIALES MODELOS Y PROTOTIPOS

TOTAL
REINTEGRO A TESORERIA
SOBRANTE:
RETENFUENTE
RETEICA
RETEIVA

••••••••••••••••••••••••
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Introducción

El presente documento de trabajo fue escrito en 1.994 para el programa de joyería de
Artesanías de Colombia en el Municipio de Ataco, Tolima y se ha ajustado en el 2.001 .

Las técnicas surgen de las posibilidades del taller y del orfebre, quién con su
experiencia y creatividad, va afinando el proceso de construcción de su producto .

En el oficio de la orfebrería, se encuentran cantidad de técnicas, ideas y expresiones que
se manifiestan en el manejo del oro. Para lograr un objetivo con el trato del material es
necesario trabajar sobre estos tres factores que implican la creación de una joya .

3

Las ideas son inspiradas o sacadas del medio en que se vive y responden a inquietudes
propias y del público. El motivo del diseño responde entonces a los acontecimientos,
las formas o a mensajes que son de interés para los habitantes de una determinada
región, con los particulares gustos por su entorno. El proceso parte del conocimiento
sensorial, geométrico, científico y es la nueva interpretación de formas ya existentes .

;;::¡J r;:;"I Ministerio de Desarrollo Económico

~l!::::!artesanías de colombia S.a .

Conociendo el taller, las cualidades y calidades o posibilidades y destrezas se logra
proyectar las cantidades, que son la base productiva de una empresa que aprovecha al
máximo las capacidades de cada uno de los instrumentos, herramientas y miembros de
la comunidad .

El instrumento del diseño es el dibujo porque en él se concretan las ideas. Con la
expresión de éstas ideas en el metal precioso el orfebre podrá trascender las
posibilidades de la forma misma, se habla de calidad. En el dibujo se pueden analizar y
variar las diferentes posibilidades de una idea rápida y fácilmente, sin malgastar el
tiempo y el materia!. El control máximo del material es lo que al final logra trasmitir el
sentimiento del creador sin que sea la consecuencia de circunstancias del azar en la
ejecución .

La buena expresión de una joya se consigue no solo cuando el orfebre comunica su
manera de ser y sentir el mundo, sino también cuando logra interpretar las formas que
identifican al público a quién se entrega. Se trata de decir la propia verdad, ser
auténtico planteando una nueva manera de ver las cosas .

•••••••••••••••
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Qué es el diseño de joyas?

La joyería es una actividad creadora. Cómo distinguimos .un acto creador? Las técnicas
ofrecen opciones para moldear y cambiar la materia, transformando el elemento en un
artículo útil para la sociedad. El creador maneja un lenguaje en el metal, que le permite
manifestar su sentimiento respondiendo a ciertas necesidades .

Para que el diseño sea útil debe partir de las dimensiones tanto fisicas, como
espirituales. El artesano se enfrenta con dos aspectos: función y expresión. La función
se establece por los requerimientos anatómicos del objeto en su uso y la expresión busca
transformar simbólicamente la experiencia conectando las intuiciones mas profundas
del ser humano .

Los anillos, cadenas, aretes, pulseras, etc. Se deben acomodar al movimiento y alas
medias del cuerpo para que sean cómodos y no se enreden ni desprendan. Esta
proporción o relación entre el objeto que creamos y el hombre o mujer para quién
diseñamos se denomina escala. La forma de éstos ha de ser apta no solo al uso
cotidiano (función) sino también armónica la imagen que producen (expresión) .

4

Por lo general, los objetos de carácter artesanal tienen además de un uso práctico, valor
artístico. La fabricación de una joya constituye utilidad para el individuo, pero, qué da
valor a una joya? No es el oro lo que el joyero vende, pues esto lo convertiría en un
comerciante. La joya debe producir placer al contemplarla, debe mostrar el humor, el
ingenio y la elegancia del creador y el usuario, solo cumpliendo con esas necesidades
por medio del amor, la satisfacción y la honradez, ésta se valora; se trata de expresar
sencillez y habilidad honestamente en el trabajo .

Las necesidades son vacíos o problemas materiales y espirituales que tiene el ser
humano y que le demandan ejercer actividades para poder llenarlos, mejorarlos o
solucionarlos. Las necesidades fisicas se solucionan por medio de objetos materiales .
Las necesidades espirituales y emocionales tales como el conocimiento, la religión, el
arte, la vanidad, la alegria, la felicidad, el afecto y el amor, el hombre las satisface por
medio de acontecimientos tales como la música, literatura, arte, escultura y artesania.

La forma tiene siempre un significado, la creación es descubrir y expresar dicha forma .
Para esto tenemos cuatro acontecimientos: 1°. Un deseo de concretar y conectar el
conocimiento y el sentimiento. 2°. Una imagen mental, la forma de lajoya en la
cabeza. 3°. Tenemos el material, oro. y 4°. La técnica, siempre se basa en el
conocimiento del metal, cuanto más se sabe acerca de éste mejores y más imaginativas
serán las ideas .

En el taller artesanal del joyero se dispone de unas 10 técnicas básicas que son: Fundir,
laminar, trefilar, cortar, soldar, embutir, calar, doblar, limar y pulir. Como sea, "hay
mas de diez mil trucos" (Profesional Goldsmithing - Alan Revere- Introducción). Las
posibilidades de cada artesano están en su experiencia, dedicación y en la inquietud y
sutileza de su espíritu .

¡:;:;J r¡::;J Ministerio de Desarrollo Económico
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Sí la sensación que produce la joya satisface, si la ley del oro es la enunciada, si está
bien tratado y si la totalidad se realiza con economía, limpieza y elegancia podemos
decir que el diseño cumple su finalidad .

Diseño y entorno

Estas ideas que nos vienen a la cabeza para realizar una joya, no son aisladas del medio
en que hemos crecido y desarrollado nuestra personalidad, son manifestaciones de una
forma única de ver y sentir el mundo que tienen una explicación en lo que nos rodea,
algo nos ha impactado o llamado la atención .

En el colegio aprendimos que el mundo está habitado por tres "reinos": el mineral, el
vegetal y el animal, en realidad son la expresión de la naturaleza en las cosas, que han
constituido la fuente de inspiración para los artistas encontrando en ella soluciones
estructurales para sus creaciones, el cómo están hechas las cosas .

Las formas de la naturaleza además de ser tan variadas son completamente armónicas,
pues son producto de un justo equilibrio de las fuerzas del desarrollo y por ello son
dignas de imitarse. Utilizar las formas completas o las partes de los elementos naturales
ha sido la manera permanente de la humanidad para expresar y comunicar su
sentimiento con la creación de nuevas formas .

La inspiración en el hombre no solo viene de formas físicas, también de su historia y su
cultura. Para cualquier ser humano es fundamental el conocimiento de su historia y la
valoración de las obras de sus antepasados, si bien las formas de producción (técnicas)
cambian en cada etapa de la historia, ciertos símbolos son permanentes, pues son parte
de la esencia de la humanidad .

Las formas del pasado bien analizadas y reincorporadas al mundo de hoy, cuando no
son simplemente copiadas sino re interpretadas y ajustadas a nuestro tiempo y realidad,
forman parte del nuevo arte y de la actividad creadora que nace en la historia de cada
pueblo .

Las características particulares de nuestro entorno como la música, la poesía, el baile, el
vestido, la comida, la tecnología, también son motivos en el quehacer del artista. El
paisaje, nuestra ciudad, nuestros pueblos con sus calles, las viviendas con sus adornos,
los mercados, deben producir objetos impregnados por nuestra propia cultura .

;::::::¡J r;;'I Ministerio de Desarrollo Económico
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El dibujo de la joya

Partimos de una idea, una imagen mental, intuimos la forma de la joya y para plasmarla
recurrimos a la expresión gráfica, un dibujo o esquema, o a la construcción inmediata
del objeto. El dibujo proporciona la libertad para el cambio y la seguridad en la
ejecución. Este último método produce una forma que uno jamás esperó, aunque no se
excluye la posibilidad de que las decisiones precipitadas durante la ejecución de la joya
puedan producir un resultado rico en la forma, es importante el registro de éstos
cambios en el plano (dibujo) original.

El dibujo de la joya proporciona los datos y las medidas para el archivo del joyero que
vende la pieza sin perder la idea. Ambas experiencias, dibujar y ejecutar
espontáneamente las ideas se enriquecen mutuamente y dan maestria al orfebre, pero
para acceder al mercado y conservarlo es necesaria la posibilidad de reproducción del
objeto, y para esto conservar un archivo.

En el diseño de una joya el dibujo conecta la intención con el resultado. De la línea
depende la definición en los ensambles y las uniones, así como la relación (proporción)
entre las partes de la joya .

La ampliación del tamaño de un objeto en el dibujo también se denomina escala, como
la relación entre las partes y el todo, ésta contempla todas las medidas y las amplía o
disminuye. Las medidas en el dibujo se pueden ampliar dos, tres, o más veces .

Existe un sistema de conversión de medidas para la elaboración del dibujo, ya que el
esquema en tamaño real de la joya es dificil de descifrar y se puede alcanzar mucho más
detalle en el papel. Un dibujo que amplia todas las dimensiones permite analizar los
detalles y solucionar las uniones y proporción de las partes con respecto al todo de la
joya .

La escala 2,1 se escribe: ese 2:1, es aquella donde lajoya se dibuja al doble de su
tamaño real. esc 3:1 es de un dibujo al triple y así sucesivamente .

ARGOLLA

./ ~/

./ ,-:

ESCALA 1:\
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VISTA SUPERIOR

VISTA LATERAL

VISTA FRONTAL

"
.•.. ;

./

..- -

VISTA SUPERIOR

Como el dibujo es un lenguaje en dos dimensiones, y nuestra intención es conocer las
medidas exactas del objeto que tiene tres, es necesaria la elaboración de un siguiente
dibujo que describa otra de sus caras, que muestre las medidas adicionales, por ejemplo
la profundidad, o el ancho de una argolla .

Esc 2: I

Cuando la información de los dos dibujos no es suficiente, se diagrama una tercera
faceta o cara para mostrar las medidas en todas las dimensiones del objeto. Todas las
líneas que describen una forma deben ser trazadas. El nombre que se dé a las caras debe
ser el que más se entienda .

Esc 2: 1

VISTA LATERAL
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Un alambre o una lámina tiene una línea interna y otra externa, la distancia entre éstas,
muestra el calibre. Un plano no describe este detalle, o a veces no se justifica hacer otro
plano solo. para mostrar el calibre, se puede entonces hacer un comentario en el dibujo
indicando estos detalles. Técnicamente también se recurre al dibujo de un corte de la
figura. Este "corte" es como cortar la forma con una cuchilla en línea recta quedando
las secciones expuestas .
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Asi se presenta la información básica para la construcción de una joya. Hay técnicas
para lograr perspectivas tridimensionales de la forma, pero éstas se dirigen a la
expresión del dibujo. Nosotros nos limitaremos a hacer planos de construcción, pues el
objetivo es crear un archivo, un documento que nos permita repetir o recrear la joya .

8

CORTEA.AI

Al

'A

VISTA SUPERIOR

O por ejemplo: La argolla es en media caña .

Esc 2: l
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La Forma

En la imagen de la joya tenemos una forma positiva (la presencia del material), lisa o
con textura y una negativa que es el fondo, ambas asumen valor en el diseño. Así
podemos hablar de la figura, el sistema cerrado .

La figura ya implica un grado de organización, un tamaño y una posición de las partes y
del todo; relaciones de pequeño a grande y de grande a pequeño (de tamaño) y de
ubicación e inclinación (de posición) .

No solo respondemos a la cantidad y el tipo de luz que reflejan las superficies, sino
también a la manera en que se reflejan, aquí llegamos al tercer elemento: La textura, el
primero es la presencia del material, el segundo es la ausencia de éste .

9

Por medio del contraste creamos las relaciones que nos permiten definir la forma. Las
diferencias en lo que miramos se contrastan sosteniendo y apoyando la forma, éstos
contrastes hacen la imagen. La forma se percibe por la presencia o ausencia del metal.
Una lámina al ser cortada o calada adquiere una forma perceptible por el contraste .

La figura es el resultado de la organización total de las partes y el todo; entendiendo que
el todo involucra al usuario. Todas las relaciones tanto estructurales (básicas de la
función) como las visuales (estéticas) generadas en lajoya deben trasmitir unidad, una
sensación de integridad. nada sobra y nada falta ...

La textura se logra con burilado, arenado, lijado, martillado, martillo labrado o cualquier
otra técnica que el orfebre ingenie. La filigrana en una joya con contrastes altos
(lámina) se puede considerar como una textura. La característica principal del objeto
artesanal está determinada por el tipo de herramientas que se utilizan, muchas veces son
construidas por el mismo artesano, esto le da un sello personal y original al producto .
Claro, el empleo maestro de dichas herramientas es lo que otorga calidad artística a los
objetos .

El material tiene cualidades que lo diferencian de los otros, por ello es necesario
descubrir esas diferencias y hacer que las mismas hablen por cuenta propia,
consiguiendo que el oro logre expresarse y luzca su propia belleza .

El oro se ve porque refleja la luz, tiene en tono. Hay en el tono tres cualidades que
manejamos, a saber: Brillo, color e intensidad. El brillo se refiere a la claridad y
oscuridad del tono; el color a la cantidad de cobre, plata, o ambos en la aleación, el
cobre lo toma rojo, la plata verde y su mezcla en partes iguales conserva el amarillo. La
intensidad se refiere a la pureza del oro, cuando el amarillo es fuerte (24 Quilates) la
intensidad es máxima. Hay otras tonalidades que se pueden conseguir en aleación con
otros metales pero no son tan comerciales y por eso no las trataremos en este
documento .
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Orden

Por esto es necesario adiestrarse en el manejo de las formas geométricas básicas, las
líneas y elementos básicos son las palabras del lenguaje artístico. Cada tipo de línea o
forma tiene un significado diferente, son símbolos con un valor para todas las personas .

La forma principal debe trasmitir un mensaje simple y breve, sin embargo cuanqo
entramos a analizar las partes encontramos que éstas responden a un orden determinado,
pues también esto contribuye a producir la sensación nueva para quien la ve y debe ser
igualmente interesante .

10

Tensión

Las líneas y formas verticales indican vida y solemnidad, como todo lo que permanece
de pie. Las formas horizontales significan reposo y serenidad, tal como el horizonte o el
agua en calma. Las líneas onduladas son juveniles y sensuales, así como el cuerpo de la
mujer. Las líneas en diagonal son energéticas y decididas, semejantes a las lanzas
guerreras. Cada forma tiene su significado que puede ser aprovechado para expresar lo
que se qUlere.

Para entender claramente la sensación que se produce con el orden de las partes en la
forma, supongamos que éstas tienen magnetismo. Al poner dos imanes en relación,
notamos como la tensión aumenta en la medida que se acercan, con lo que miramos
ocurre algo parecido, si hacemos dos manchas sobre un fondo, cada una de ellas ejerce
una fuerza de atracción debido al contraste con el fondo .

Las cosas están constituidas por elementos básicos tales como: líneas, superficies,
volúmenes y espacios. Por lo general éstos elementos no son observados con facilidad
por sus características abstractas, sin embargo son lo que constituye la estructura básica
del diseño de un objeto y son los que imprimen el carácter.
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Cuando las atracciones son fuertes, el marcado contraste nos atrae primero y su relación
con los otros elementos se produce un efecto de movimiento que el cerebro entiende
como un sistema cerrado una unidad; las manchas se pueden alejar sin que se dejen de
ver como un grupo. Con contrastes débiles la distancia debe ser menor.

Estamos acostumbrados a agrupar los elementos por sus parecidos o semejanzas. Por
ejemplo, cuatro elementos describiendo un cuadrado serán vistos como un cuadrado .

o

Efecto de contraste en la tensión

l

11
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•
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2, Vértice con lado

2. Totalmente

3. Lado con lado

l. Vértice con vértice

Figuras que se tocan

Cuando los elementos se juntan se forma una unidad, una nueva figura .

1. Parcialmente

Figuras que se superponen

A veces las manchas no solamente se tocan, sino que se montan una sobre otra, esto nos
da la sensación de profundidad, pues para que esto pase una debe estar adelante y otra
atrás .
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C. Actitud

2. Tamaño

b. Intervaloa. Dirección

l. Figura

Aparte de los parecidos de la joya con cosas antes vistas, estamos hablando de los
parecidos de sus partes. Las semejanzas de forma pueden ser de figura, tamaño o
posición. Cuando hablamos de posición, también tenemos tres posibilidades,
inclinación o dirección, intervalo o distancia entre las partes y actitud o forma en que se
relacionan unas con otras .

Semejanzas

3. Posición

La segunda característica del orden es el parecido o semej anza de las partes, estos
parecidos pueden ser de tono, textura y forma; todas las posibilidades de semejanza
dependen de las relaciones entre cada una de las partes y el todo .
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El parecido tiene un valor mayor que el de la simple atracción, produce atención y
significado. El significado es sencillo cuando se trata de representar una forma natural
como un árbol, un animal o una persona, lo mismo ocurre con los símbolos como cruces
o cualquier figura simbólica para la sociedad. Lo que mas nos interesa es el tipo de
significado que las cosa adquieren a través de la experiencia y el conocimiento .

Pero como logramos captar el interés, ese factor que le da a la joya una identidad y una
distinción? Con la variedad. Variedad significa tres cosas: 1. El contraste es variedad,
debemos usar el tipo y grado exacto en el lugar adecuado para asegurar la unidad. 2.
Un orden rico en tensión y semejanzas proporciona variedad. Y 3. Existe una variedad
similar a la disonancia en la música, que en contraste con el sistema general de
relaciones, el orden, agrega sabor al conjunto.

~••••••••••••••••••••••••••••••

El objetivo es pues, lograr integrar la unidad absoluta con la variedad absoluta
generando una sensación de movimiento y riqueza estética .
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Movimiento y Equilibrio

Cuando trazamos una línea por la mitad de un objeto y un lado es exactamente igual al
otro, decimos que es el eje y que el objeto es simétrico. La simetría también existe con
respecto a un centro, se denomina simetria radial.

Vemos como el concepto de movimiento se liga directamente con el de equilibrio, el
equilibrio es la segunda condición de la unidad. Se trata de nivelar el peso con
referencia a un eje o los ejes dominantes .

15

Simetria radial

El movimiento no es solamente una condición física como en el caso de uniones de
arandelas, eslabones o uniones libres, también es la sensación que produce una imagen
gracias a los contrastes y a las semejanzas. Es un esquema físicamente estático con un
orden en las partes y el fondo que crea un circuito cerrado, un movimiento del ojo a
través de la figura, una unidad. No existen reglas para lograrlo, son la sensibilidad y la
intuición las que nos guian en éste propósito .

Sin embargo, hay factores que nos permiten establecer una opinión, en primer lugar,
notamos que en nuestro medio natural las formas se debaten entre sus fuerzas internas
de crecimiento y las externas de gravedad y fricción. Notamos como la forma está
adaptada al medio y responde a una necesidad de función, la necesidad estética es
nuestra, aunque generalmente percibimos como bello la más funcional. Esto nos lleva a
dos ideas claves, primero, que al mirar una forma vemos sus partes como incluidas en el
todo y segundo que la unidad nace de la estructura para la que está hecho .

Un elemento ubicado horizontalmente nos produce la sensación de quietud, los
elementos verticales (parados) están sosteniendo toda la actividad posible, cualquier
movimiento hacia un lado conduce a su caida, por lo tanto las diagonales desarrollan la
mayor actividad; al igual que nuestro equilibrio que se rige por la verticalidad de
nuestro eje. Las formas adoptan estos valores en sus ejes y en sus contornos .

Simetría absoluta
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El equilibrio más importante, así como más dificíl de lograr es el oculto. Este utiliza los
ejes implícitos en el objeto, no necesariamente estos ejes deben verse pero sí sentírse y
así equilíbrar el peso a los lados de dichos ejes .

•••••••••••••••
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Equilibrio oculto
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Proporción y ritmo

Repitiendo ese factor común de crecimiento sobre un tercer elemento logramos imponer
un ritmo .

El tema del movimiento y el equilibrio nos lleva necesariamente al concepto de
crecimiento. Así el crecimiento se puede expresar en los objetos por medio de la
repetición de las partes que se pueden repetir iguales o con alguna regla de variación, el
tamaño por ejemplo. Esta relación de tamaño de las partes y del todo se llama
proporción .

D

17

3

2

El ritmo no solo es de crecimiento sino de achicamiento o estable. Con el juego ritmico
entre la forma positiva y la negativa (fondo), sonidos y silencios, llenos y vacíos, se
logra la armonía, que como una pieza musical mantiene su fuerza contenida. Una
cadena es el ejemplo mas claro de ésta sensación .
La naturaleza se caracteriza por el orden y la regularidad en sus formas, ésta impone sus
reglas a la forma, el tamaño y la posición de las partes para completar un todo orgánico
y funcional que satisface las necesidades. Las matemáticas y la geometría son lenguajes
creados por la mente humana para entender y describir esta realidad. Podemos
apoyamos en su eficiencia para ser rigurosos en nuestros diseños. Por ejemplo, para
hacer un rectángulo manejamos las proporciones numéricas de sus lados .

2
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Cualquier figura medible es posible de describir con números y sus líneas pueden
reproducirse y proporcionarse. El trabajo cuidadoso de la proporción y el ritmo nos
conduce a un resultado armónico y gracioso que muestra el espíritu y pensamíento
humanos .
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Recomendaciones finales

Las técnicas y herramientas no deben limitar nuestra creatividad, tenemos infinidad de
opciones en la forma, aunque ésta se deba regir por su comodidad .

Cuando hacemos los dibujos de una joya, cada uno de sus lados se puede mirar con los
criterios aquí explicados, encontraremos como al analizar las posibilidades de variación,
el dibujo muestra infinitas nuevas formas que se pueden cambiar .

19

En todo objeto, como en todas las cosas de la vida hay algo que domina y otro que es
dominado, pero ambos dependen del otro .. Los dos deben entenderse, así que deben
hablar el mismo lenguaje, si uno maneja círculos el otro también debe hacerlo; o por lo
menos, líneas curvas.

En el diseño una determinante será la estructura y la función la otra será expresiva. La
joya como una organización tridimensional impone un material riguroso, pero esto no
quiere decir que su expresión deba serlo. Una argolla por ejemplo, debe cumplir con
exigencias de tamaño y forma para su uso; pero su textura y contrastes nos revelarán la
sutileza del joyero y de quien la usa .

Al combinar la proporción, el ritmo, el contraste, la variedad, el movimiento y el
equilibrio podemos comunicamos con la humanidad, que tiene un mismo canal de
entendimiento: El sentimiento .
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