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INTRODUCCION

Desde que el hombre comenzé a elaborar productos para intercambio, la
necesidad era distribuirlo en cualquier condicion o circunstancia.

Con el paso del tiempo, la preocupacién es su conservacion, su traslado y su
presentacién. En algunos casos el mismo producto es el empaque, como es el
caso de las frutas, algunas prendas de vestir, lenceria y comestibles entre ofros. Si
no tiene buena presencia y calidad no se vende, pero, como transportarlos para su
distribucién? '

El empaque debe cumplir especificaciones técnicas, de calidad y una excelente
presentacion y uso. Ha sido el desarrollo de esta técnica la que en muchos casos
a través de cajas, envases, bolsas y otros elementos venden y dan “estatus” al
producto.

Desde las microempresas hasta las multinacionales han sentido la necesidad de
idear mejores formas de reducir costos, vender mejor sus productos y disefar
empaques practicos para transportarios y consumirlos ;Qué hacemos con un
buen producto si no se conserva, no se ve, 0 no llama la atencion su
presentaciéon?

Gracias a los empaques, y con el apoyo de unos buenos canales de distribucion
hoy en dia es posible tener en nuestras manos productos de latitudes lejanas, los
cuales anteriormente solo conociamos por referencias igualmente lejanas. El
intercambio de productos entre paises ha sido desde siempre una necesidad
mundial, intercambio que no seria posible si no se contemplara cada uno de los
requisitos necesarios para que los productos lleguen a su lugar de destino como Si
acabaran de ser elaborados a pesar de atravesar grandes distancias y de ser
sometidos a duras pruebas de resistencia.

Es asi como el producto y el empaque se convierten en una sola entidad, a través
de la cual se logra la relacién entre los productos y servicios ofrecidos por la
empresa productora y las necesidades de los clientes, que al satisfacerse,
generan el posicionamiento de cada uno de los productos que se entregan al
comprador en perfectas condiciones y que logran ademas, continuidad en los
procesos de recompra.

Solo siendo consientes de esta vision, fabricantes, comercializadores, y
exportadores estaran preparados para competir en mercados donde es
indispensable el uso de herramientas encaminadas hacia la busqueda de nuevos
nichos de mercados y a la entera satisfaccion de los consumidores.
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1.GLOSARIO CONCEPTUAL

Contenedor generalmente utilizado para productos
solidos. El contenedor se adapta a la forma del
producto.

Contenedor de productos liquidos, gaseosos,
pastosos o granulados. El contenedor es el
encargado de determinar la forma exterior para la
presentacion del producto.

Elemento laminar de forma flexible que adapta la
forma deseada de acuerdo al producto contenido.

1.4 EMBALAJE

Contenedor utilizado para la distribucion de la
mercancia. Algunas empresas usan el término
embalaje de expedicion, que refleja claramente su
significado. :

Sropiedac rtelectual de Attesanias de Colombia S.A.
Subgerencia de Desarrcllo
Centic de Diseric oara la Aresania v las PYMES




+ PROTECCION QUIMICA

(Sobre todo si el producto es alimenticio) es
necesario defender el producto contra los efectos
del oxigeno, la luz, el calor, la humedad, los rayos
ultravioleta que causan o favorecen la actividad
microbiana y la aparicién y desarrollo de hongos que
degradan la apariencia sensorial y el valor
nutricional, disminuyendo la calidad -y altera la
estabilidad quimica del producto.

T i

5FUNCION DE ¢ COMUNICACION

P A T Ry s ek EEEEEFRBRREES

Las principales funciones de la comunicacién son la
informacion y la motivacion.

Comunicar tanto la imagen del producto como la
imagen de! fabricante, el segmento de mercado al
que se dirige un producto. De acuerdo al material y
a la imagen gréfica del empague se puede proyectar
lujo, calidad o popularidad.

El empaque debe comunicar también con apoyo de
etiquetas, la identificacién y localizacion del
fabricante, peso, contenido, nimero de piezas, Yy
procesos de elaboracién. Informa caracteristicas
basicas de producto, bondades, ventajas sobre la
competencia, aprovechamiento y conservacion. El
empaque orienta y asesora para obtener mayor
provecho del contenido.

ANl

FUNCION DE TRANSPORTE
“*-I-J-w- sEEEEEEEEENE

La distribucion debe ser entendida como conjunto de
actividades que tienen por objeto unir los centros de
recoleccion, produccion, procesamiento, acopio y
consumo. Los sistemas de empaque permiten el
intercambio de productos asegurando la entrega con
la calidad acordada con el cliente: dénde, cuando y
cémo; justo a tiempo (concepto de just in time)

MF Revelo
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3. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE EMPAQUE

3.1 De acuerdo al contacto del envase o el empaque con el producto:

3.1 EMPAQUES PRIMARIOS

Es el elemento 0 contenedor que esta en contacto
directo con el producto. Se debe asegurar que el
contenedor no interactte con el contenido, es decir,
que el material del envase, empaque, envoltura ©
embalaje no afecte quimicamente al producto. La
INERCIA en los procesos de empaque define el
término referido a la estabilidad quimica que debe
existir en el binomio empaque y producto para que el
material de empaque no interactie con el producto
contenido y altere sus caracteristicas fisicas y
guimicas regulares.

3.2 EMPAQUE SECUNDARIO

Es el contenedor unitario o colectivo que guarda uno
o varios empaques primarios. Si es unitario, una de
sus funciones sera proteger e identificar al empaque
primario. Si es colectivo, su funcidon primordial sera
unificar varios empaques primarios.

Es un contenedor colectivo de uno o varios
empaques primarios y secundarios. Su funcién es
unificarlos, agruparlos en unidades de despacho y
protegerios durante su distribucién.

Promedad intelectual da Artesanias de Colombiz S A
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4. VENTAJAS GENERALES DE LOS SISTEMAS DE EMPAQUE

4.1 VENTAJAS DURANTE LAS ACTIVIDADES
‘DE RECOLECCION, PRODUCCION Y PRO-
' "CESAMIENTO S

P i e o B : : - : suseEsEEER

4.1.1 LOS EMPAQUES REDUCEN EL DESPERDICIO

El uso de sistemas de empaque adecuados a cada
tipo de producto; en el caso de productos agricolas,
facilita su recoleccion, carga y descarga, manejo y
transporte de los centros de produccién a los
centros de procesamiento y a los mercados de
abasto disminuyendo el desperdicio. Igualmente se
reduce el desperdicio por mermas, magullamiento,
descuido, maltrato, robos sucedidos generalmente
durante la recoleccion, Losalmacenamiento vy
distribucion fisica llevada a cabo para la
comercializacion de productos frescos.

4.1.2 LOS EMPAQUES FACILITAN LA CLASIFICACION

Los empaques facilitan la clasificacién en relacién a
la calidad del producto, aroma, color, sabor,
apariencia, tipo y precio. Gracias al los empaques
se pueden recolectar ios productos de acuerdo a
- sus diferentes caracteristicas: productos grandes,
. pequefios; por colores: claros y oscuros entre ofros.

4.1.3 LOS EMPAQUES PERMITEN TENER ACCESO
AL PRODUCTO

Gracias a los sistemas de empaque, personas de
regiones lejanas reciben variedad de productos
frescos o procesados, tienen accesc a productos
desconocidos en su regiéon e intercambian articulos
después de su recoleccién o produccion permitiendo
su comercializacién con centros industriales o de
consumo. '

Bropiadad intelectual de Artasanias de Colara~t S 4
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Desarrollo y uso de materiales biodegradables vy
reciclables se pretende ademas generar el menor
impacto ambiental.

5. DESARROLLO DE EMPAQUES Y EMBALAJES
PARAMETROS PARA DISENAR UN BUEN SISTEMA DE EMPAQUE

5.1 Conocimiento PLENO del producto

52 Conocimiento PLENO del mercado al cual va dirigido el producto.
5.3 Conocimiento PLENO del las normas y legislacion existente

5.4 Conocimiento PLENO de los materiales de empaque

5.5 Conocimiento PLENO de la distribucion fisica y logistica

R S P F e ssEEsEaBmz

5.1.1 PRODUCTO:

Conjunto de atributos satisfactores tangibles o
intangibles que se ofrecen a un mercado objetivo
con la expectativa de satisfacer sus necesidades,
deseos o© intereses. Son atributos las
caracteristicas- de producto: su desempefio, la
durabilidad, la confiabilidad, el servicio, el disefio y
estética, la conformidad y la calidad percibida.
Algunas de las caracteristicas del producto a
considerar dentro de un estudio de empaques y
embalajes son las siguientes:

5.1.1.1 CONDICIONES FiSICAS:

Clasificacion (por oficio, por técnica)

Tipo (perecedero, duracién sanitaria, estable)

Naturaleza (materias primas que lo conforman, taxonomia)

Estado :

Para liquidos se considera la densidad, viscosidad, presion de vapor,

volatilidad -grado de evaporacion- resistencia a la luz, a los rayos ultravioleta,

estabilidad térmica)

« Para soélidos: densidad aparente, granulometria, volatilidad, contenido de
humedad, estabilidad

e Para gases: Compresibilidad y volumen

e Peso ( en unidades de acuerdo con la Organizacién Internacional de

Metrologia Legal)

Sragiecad infelectual de Antesanias de Colomina S 8. ——
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5.1.1.6 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

5.1.1.6.1 Introduccion: Desarrollo y lanzamiento. Altos costos en publicidad,
pruebas, inversién en investigacién y desarrollo, poca competencia,
establecimiento de canales de distribucion

5.1.1.6.2 Crecimiento: Posicionamiento de ia imagen de la compafia. Comienza
la competencia, establecimiento de los puntos de venta, altos costos en
‘publicidad, comienzan las ganancias, producto perfeccionado.

5.1.1.6.3 Punto de Equilibrio: Se recupera el costo de inversion en el producto

5.1.1.6.4 Madurez: Los costos de la publicidad descienden, alta competencia,
énfasis en la diferenciacién de producto, lealtad a la marca, extensién de lineas,
competencia en precio.

5.1.1.6.5 Declinacién: No se invierte casi en publicidad, la competencia empieza
a decaer, el precio es menos importante, renovacion de producto, reposicién o
renovacion de producto: disefio vrs. redisefio, las ganancias son minimas.

B g B R Y T i ot TR i e A -

La segmentacién de mercados tiene como fin
identificar segmentos (subgrupos) homogéneocs en
mercados heterogéneos investigando todo el
mercado compuesto por individuos u organizaciones
con la capacidad de compra, disposicién o autoridad
para intercambiar su poder adquisitivo por el
producto que se ofrece, y la autoridad para hacer tal
desembolso.

La segmentacién permite que una organizacion
asigne de manera efectiva sus recursos de
mercadotecnia y enfoque su atencion a cierta
porcion de un mercado.

Las variables que se usan como base para la
segmentacion de mercados son las siguientes:

Propiedad inteleclud de Anssanias de Cofombia § A
Subgarenta de Desarrollo
Centro de Disedo para la Aresania v las PYMES - —rm—




5.2.6 PATRONES DE CONSUMO

Frecuencia de uso

Ocasién de compra

Lealtad a la marca

Propiedad de otros productos (un articulo estimula
la adquisicion de productos adicionales)

5.2.7 PREDISPOSICION DEL CONSUMIDOR

« Conocimiento del producto (conocedores y novatos)
¢ Beneficios que se buscan
e Problemas antiguos del cliente

5.2.8 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Qué hace, cémo lo hace, por qué lo hace y a qué costo.  Penetracion en el
mercado nacional, tecnologia de sus productos canales de distribucion, precios

en el mercado.

N AT R 3?-:';-1 g -rv‘!wr‘-a"-nsm 1 i e A e

5.3 CONOCIMIENTO DE’ NORMAS TECNICAS DE e
+ EMPAQUE.Y.EMBAUAJE * (o~ P
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5.3.1 LINEAMIENTOS DE ROTULACION Y ETIQUETADO -
Norma NTC 3685: Informacion en el rotulado de los productos empacados:

« |dentificacion del producto.

« Nombre y direccién comercial del productor, empacador o distribuidor.

o Informacién en la cara principal acerca del contenido neto: elementos
precisos en la caja expresados en masa, volumen, longitud, area o conteo
(namero de productos) El contenido neto del preducto significa cantidad de
productos de consumo contenido en el empaque excliuyendo la envoltura y
cualquier otro material de empacado.

« Informacion en la cara principal acerca del contenido bruto: elementos
precisos en la caja expresados en masa, volumen, longitud, area o conteo
incluyendo el material de empaque.

« Identificacion en la cara principal del embalaje nombre especifico o requerido
por alguna ley, nombre comin del producto o nombre genérico que incluya
alguna funcion.

« Nombre y direccién comercial del comerciante: visiblemente “Producido por “ o
“Distribuido por” y direccién comercial con la costumbre postal nacional.

Aropiedad intelactual de Aidssanias da Colembia S A,
Subgeiencia de Desamsiio
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Ubicacion de los iconos:

Impresion de manejo de carga en aleta superior

Informacién caras 1y 3
Informacidn caras 2 y 4

5.3.2 LINEAMIENTOS DE DISENO ESTRUCTURAL

Norma NTC 2475: Embalajes. Dimensiones de embalajes rigidos
rectangulares. Embalaje para transporte de mercancia.

Debido a la gran variedad de tamafios de contenedores que siempre se ha
utilizado, se ha buscado a nivel internacional, normas adecuadas para unificar las
medidas de los empaques. Esta tarea fue encomendada a la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) la cual respondid a esa necesidad
proponiendo el disefio del “Moédulo ISO” (Norma ISO 3394)

El médulo ISO es una unidad de validez universal para transporte de productos
con las dimensiones basicas en su base de 60 x 40 cm y los submiuiltiplos de 40 x
30, 40 x 20, 40 x 15, 40 x 12,60 x 20, 30 x 20, 20 x 20, 20 x 15, 20 x 12, 60 x 13.3,
30x13.3,20x13.3,15x13.3,20x13.3, 12 x 13.3, 60 x 10, 30 x 10, 20 x 10, 15 x
10y 12 x 10 cm.

Estas medidas permiten la utilizacion al 100% de la superficie de los tres tipos de
estibas o pallets normalizados, mas utilizados en el transporte internacional de
carga: estiba o pallet maritimo (120 x 100 cm) y el europallet (120 x 80 cm) y pallet
terrestre (120 x 120 cm)

Los pallets tienen la funcion de “multiplos de médulo” puesto que en la superficie
de un pallet maritimo (120 x 100 cm) se pueden colocar 5 modulos de 60 x 40 cm
y en la superficie del europallet (120 x 80 cm) 4 modulos de 60 x 40 cm.

Propiedad intelestual de Artesanias de Coiombra S A
Subgersnoa de Desarrollo
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.'Slgnlﬁca minimizar el "desperdicio del material de

‘mismo ‘material de empaque para diferentes

- ¥eitical, contencion; proteccion, y distribucion fisica.

OTRAS NORMAS DE CONSULTA

NTC 1573 Transporte y embalaje. Definiciones y clasificacion

NTC 2478 Embalaje. Tamafios de unidades de carga

NTC 1896 Paletas sencillas de madera de piso simple

NTC 1897 Paletas reversibles de madera para transporte de mercancia
NTC 3993 Estibas para el manejo de materiales. Vocabulario

NTC 3832 Estibas planas. Requisitos Fitosanitarios para estibas de madera
NTC 6780 Estibas planas. Principales dimensiones y tolerancias

5.3, 3 LINEAMIENTOS ECO{[.QGICOS REFERENTES AL EMPAQUE Y EL

MEDIO AMBIENTE

el ." .L «I——..-_L &

LEY TOPFER

Esta ley permite crear responsabilidad acerca del uso de los residuos solidos
originados de materiales de empaque o de sus procesos afines planteando el
concepto de “La via de las 3R” como alternativa para disminuir el impacto

ambiental.
REDUCIR

Significa disminuir todo aquello que genera
desperdicio innecesario. La reducciéon puede
llevarse a cabo desde dos aspectos fundamentales:

Reduccién de material de empaque:

empaque utilizado a través de las'mejoras a nivel de
disefio estructural : “forma, estilo del contenédor , tipo

de cierre y/o apertura y dimensiones entre otros. Es
utilizar e! material justo para el producto en estudio.
Reduccién de variedad de materiales de empaque:
Significa disminuir los materiales de empagque
utilizados en un sistema; es decir, generar modelos
de empaque’en donde se maximice el empleo de un

funciones: inmovilizacion, resistencia al arrume -

Frosiedad intelectual G2 Anesanias de Calombia S &
Sutgerencia ce Desarollo
Centio de Disefio para la Arntesania y ias PYMES
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5.4 CONOCIMIENTO PLENO DE LOS MATERIALES DE
EMPAQUE

La clasificacién de los materiales de empaque puede realizarse teniendo en
cuenta algunos conceptos:

. De acuerdo al grado de flexibilidad: encontramos envases y empaqgues

rigidos y flexibles.
« Clasificacion tradicional de los empaques por su composicion: materiales

simples y materiales compuestos.

5.4. 1 MATERIALES SIMPLES

P it

5.4.1.1 VIDRIO'

oo SEREEEESRED?

E! vidrio es una sustancia hecha de silice (arena),
carbonato sédico y piedra caliza. No es un material
cristalino en el sentido estricto de la palabra, son
liquidos superrefinados, es decir liquidos que se
han solidificado sin experimentar cambios
estructurales importantes.

5.4.1.1.1 CARACTERISTICAS POSITIVAS

« Inercia o estabilidad quimica: El vidrio es inerte, no tiene reacciéon quimica
con ningin elemento (excepto con e! acido fluorhidrico). No-interactia con el
producto contenido.
« Aceptacion sanitaria: Secretarias, Ministerios de Salud y la F.D.A (Food and
Drugs Administration) aceptan este material como material de envase para
estar en contacto directo con alimentos y medicamentos.
« Transparencia: Caracteristica mercadolégica que convierte al envase de vidrio
en una ventana al producto para que el consumidor lo examine antes de
adquirirlo.
+ Resistencia térmica: Dependiendo de su formulacion, el vidrio puede resistir
altas temperaturas para ser lavado y esterilizado resistiendo hasta 500°C. _
» Impermeabilidad: Las paredes de un envase de vidrio son impermeables al |
agua, vapores y gases.
« Versatilidad: Los envases de vidrio pueden aceptar infinidad de disefios
gracias a su procesabilidad mecanica con equipos de moldeo. De ahi su
rigueza en formas, tamanos y colores.

Propiedad intelectuat de Artesanias de Colombia S.A.
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5.4.1.1.3 ENVASES Y EMPAQUES MAS COMUNES EN VIDRIO:

5.4.1.1.3.1 Envases de primera elaboracion: son los mas importantes en
volumen de produccidn:

« Botellas: envases de boca angosta y capacidad entre 100 y 1500 ml,
destinados en su mayoria a contener liquidos que se extraen por gravedad.

o Garrafén: Envase de cuello angosto, sin asa, y con capacidad superior a 2
litros.

o Garrafas: Envase de cuello angosto, con asa, y con capacidad superior a 2
litros. :

» Botellones o Damajuanas: con capacidad entre 1, 5 litros a 20 litros o mas.

e Frascos: Envase pequefo de poca capacidad; entre 20 a 1000 ml. Puede
ser de boca ancha o de boca angosta, son destinados a contener productos
farmacéuticos, cosméticos, quimicos y perfumes.

o Tarros: contenedores de productos sélidos, semisélidos o de cualquier otro
tipo. Tienen capacidad hasta 1 litro o mas; tienen el diametro de la boca igual
al cuerpo en donde el contenido se extrae con ayuda de elementos externos
como utensilios. Si la altura es menos al diametro se llaman “potes”.

e Vaso: Recipiente de forma cénica truncada e invertida.

5.4.1.1.3.2 Envases de segunda elaboracion: Se fabrican con vidrio incoloro o
ambar, en caso de tratarse de productos sensibles a la luz:

« Ampolletas: de 1 a 50 mi (para humanos) y hasta 2000 mi (uso veterinario).
E! envase es sellado por calor fundiendo el vidrio del cuello.

« Frascos y frascos ampollas: viables generalmente para productos sélidos
de 1 a 1000 mi

e Carpules: utilizados para anestesia de uso odontolégico.

5.4.1.1.4 EL VIDRIO Y EL MEDIO AMBIENTE:

El vidrio puede ser reutilizado a través de los envases retornables, que son los
que el consumidor devuelve una vez usados y posteriormente, tras ser
higienizados, (lavados y esterilizados) se liena de nuevo para regresar al circulo
de distribucion comercial. El envase de vidrio puede dar hasta 30 vueltas en el
ciclo de distribucién (aprox.) sin ser destruido ni reprocesado.

Los envases de vidrio son facilmente retornables una vez el consumidor los
deposita tras su uso en contenedores para ser enviados a la planta de tratamiento
donde son clasificados y convertidos en calcin o chatarra de vidrio que a su vez es
granulada (cullet) e incorporada al proceso de fabricacién formando un 20% de la
nueva formulacidén con dos caracteristicas importantes:

Progiedal ntetectual de Arlesanias de Colombra 5 A
Subgerencia de Desarrcllo
Centro de Disefio para la Anesania v las PYMES I
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5.4.1.2.2.1.1 CARACTERISTICAS GENERALES

Este material provee excelente barrera contra los
gases y cualquier otro elemento externo, su aspecto
higiénico lo ha convertido en el material mas popular
y confiable para la fabricacion de envases y
empagques rigidos destinados a la conservacion de
alimentos.

La mayoria de los empagues y envases -estan
conformados por tres piezas: cuerpo o cilindro
central y dos tapas o fondos. Para la apertura de los
envases se emplea generalmente elementos
externos como abrelatas, sin embargo existen otros
tipos de apertura a través de llaves que vienen
soldadas al cuerpo o a la tapa, o tapas abre facil
donde la apertura se realiza al tirar del anillo
levantando una porcion de lamina debilitada
previamente para lograr una apertura total o parcial.

5.4.1.2.2.1.2 DEFECTOS

« La capa interna de estafio presenta poros que son mas grandes a medida que
la capa sea mas delgada lo cual posibilita combinaciones entre el producto y el

hierro o el estafio originando coloraciones anormales.

e Es atacada por la oxidacién y corrosion permitiendo microfugas que

contaminen el alimento.

541.2.2.2 ACERO LIBRE DE ESTANO
(LAMINA CROMADA)

5.4.1.2.2.2.1 CARACTERISTICAS

A diferencia de la hojalata, en este caso se emplea
una lamina de acero que se encuentra protegida con
dos materiales que en lugar de estafio pueden ser:
cromo, niquel y aluminio que deben recibir
recubrimientos exteriores e interiores como lacas,
esmaltes y barnices.

Prociedad intelectual de Artesanias de Colombia SA -
Subgerencia de Desarollo
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" Tubos colapsibles: son envases deformables mas

5.4.1.2.2.3.2 Aluminio para envases semi-rigidos:

no flexibles destinados a contener productos liquidos
y pastosos permitiendo disponer de los contenidos
por presién. Se emplea en productos farmaceuticos
y dentrificos entre otros.

Otros recipientes se fabrican en formas particulares
como bandejas, platillos, y cacerolas a partir de
laminas delgadas. Se utilizan para productos
congelados, horneados y en general, alimentos listos
para el consumo.

5.4.1.2.2.3.3 Hojas finas de aluminio: Foil
Es un materia! con una alta maleabilidad y ductilidad.
Defectos:

o El aluminio es atacado por productos acidos y aquellos que tienen alto
contenido de sal.

« Ya que es un material mas blando que la hojalata, presenta problemas en el
grafado (sellado)

5.4.1.2.3 EMPAQUES Y ENVASES METALICOS MAS REPRESENTATIVOS

o Lata cilindrica sanitaria: en hojalata de tres piezas con costura lateral para
alimentos y en aluminio de dos piezas embutida sin costura para alimentos.

o Lata: con cuerpo y base rectangular, asa y tapa roscada en su cara superior,
utilizada para articulos ferreteros.

e Lata sardinera: recipiente embutido de dos piezas de forma eliptica
Tambor: envase cilindrico de acero con capacidad desde 29 hasta 300 litros
Envase metalico a presién: recipiente cuyo contenido se obtiene por efecto
de la presion interna de un gas por medio de una valvula aspersora. L os mas
conocidos son los envases de aerosol, tanques de gas domésticos, cilindros
de gas para soldadura y el cilindro de oxigeno para enfermos.

=rogiedad intel
Sutgerencia
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5.4.1.3.2 TUBOS Y ENVASES CILINDRICOS:

5.4.1.3.3 CARTON CORRUGADO

5.4.1.3.3.1 CARACTERISTICAS GENERALES:

Papel asfaltado: Dos o mas capas de papel unidas con una capa intermedia
de asfalto para obtener mayor resistencia al paso del agua, vapor de agua,
acidos y alcalis ,
Papel parafinado: o encerado. Papel impregnado con parafina o cera micro-
cristalina para lograr mejor resistencia al paso del aire y del agua.

Celofan: Pelicula transparente u opaca, incolora o coloreada, cominmente
llamada celulosa refinada.

Bolsas: Contenedores flexibles manufacturados en papel y otros matenales
flexibles. Las bolsas contienen menos de 11.5 kg.

Sacos: Contenedores flexibles para contener pesos superiores a 11.5 kilos.
Los sacos se utilizan para empacado de materiales de construccion y
alimentos como harina y azucar.

Estos se hacen de papel de diferentes gramajes.
La construccion del cuerpo queda restringida a
tres tipos generales:

Tubos formados en espiral

Tubos formados en couvolute

Tubos laminados interiormente con aluminio y
polietileno. Utilizados para empacar alimentos,
polvos y aceites.

Optimo para unificar empaques y envases
individuales menores

Insustituible como material protector ecologico
durante las etapas de distribucion,

Se le pueden colocar recubrimientos de barniz,
cera, parafina, asbesto o asfalto, enriqueciendo
sus propiedades de resistencia.

Bajos costos, altos beneficios

Recibe con firmeza vy durabilidad tintas de
impresjon y adhesivos

Presenta amplia superficie para colocar la
impresion y el manejo de la imagen grafica

Propiedad intelectual de Ariesanias de Calermbia S A —
Subgerencia de Desarollo
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5.4.1.3.3.4 DESVENTAJAS DEL PAPEL Y EL CARTON:
Barrera casi nula a los gases y al vapor de agua

No tienen resistencia quimica

Permeables al agua y a grasas

Pueden perder su resistencia estructural con un elemento tan simple y comun

como el agua
» Alto consumo de agua en los procesos productivos (en el vidrio es la energia).

El procesos productivos del caton es himedo.

5.4.1.3.3.5 MANEJO AMBIENTAL DE LA CELULOSA
El papel y el catén son 100% reciclables. Son totalmente aceptados por las

autoridades aduaneras siempre y cuando no estén recubiertos con materiales que
dificulten su separacién, clasificacion y reciclaje (laminacién y coextruidos).

AT

SIMBOLO DEL PAPEL SIMBOLO DEL PAPEL
Y DEL CARTON RECICLADO Y DEL CARTON RECICLABLE

5.4.1.4 PLASTICOS .

Los plasticos son materiales organicos construidos
por macromoléculas de polimeros o resinas y
producidos por transformacién de sustancias
naturales, o por sintesis directa, a partir de productos
extraidos del petroleo, del gas natural, del carbon o
de ofras sustancias minerales.

Existen basicamente dos tipos de empaques Yy
envases de plastico: con estructuras rigidas y
flexibles.

Prosiedad intelecivat g Ariesanias de Cofombia S &
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5.4.1.4.2 DESVENTAJAS

Baja resistencia a temperaturas elevadas: pudiendo llegar a fundirse o
deformar e! material con la consiguiente pérdida de propiedades

Deterioro en la superficie: la mayoria de los plasticos pueden rayar con
objetos duros.

Resistencia variable a la abrasion: se ven afectados por accién mecanica al
frotamiento, rayado o erosién dependiendo de las condiciones de uso.
Inflamabilidad: todos ios plasticos son combustibles, en mayor o menor
proporcion por se derivados del petrdleo.

Deformacién térmica: cambian de dimensiones y forma por cambios de
temperaturas '

Orientacion: las moléculas de los plasticos tienden a alinearse en la direccion
en que fluye el material durante el procesos de fabricacion.

5.4.1.4.3 CLASIFICACION DE LOS PLASTICOS

Este es el sistema de identificacién americano para los plasticos mas usados en
la industria de los envases y empaques:

T & &y
AR RSRRAL

PETE HDPE PVC
POLTETILENO POUETILENO POLICLORURC
TEREFTALATO ALTA DENSIDAD DE VINILO

9P O &
(YRR SRR AL

PP
POLIETILENO
BAJA DENSIDAD POLIPROPILEND POLIESTIRENO

L ) 4
v

OTHER
OTROS

5.4.1.4.3.1 PET (Tereftalato de Polietileno - Poliester-)

Alta transparencia semejante al vidrio

Alto brillo

Inyectado, soplado y biorentado (orientacion biaxial de sus moléculas)
Alta resistencia a la tensidn

Alta resistencia al impacto

Bajo peso: una botella de PET es 10 veces mas ligera que una de vidrio

Frociedad inglectual de Artesanias de Cotombia S A
Sukgsrencia de Cesarmollo
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5.4.1.4.4 FORMAS DE COMERCIALIZACION DE LOS PLASTICOS:

e Materiales liquidos: Monodmeros y pre-polimeros como polioles y el
respectivo polisocianato ‘

e Latex: como algunos polimerizados por emulsion para fabricacion de guantes
por métodos de inmersion

e Pellets o granulos: la mayoria de los termoplasticos para extrusién y moldeo
vienen en forma de pellets que tienen forma cilindrica de unos 3 mm de
diametro. Su presentacion es en sacos de 25 k. o a granel en contenedores
de varias toneladas.

e Polvo fino: los termoplasticos empleados en el moldeo rotacional como el
PVC, asi como la mayoria de las resinas termoestables.

5.4.1.4.5 LOS PLASTICOS Y EL MEDIO AMBIENTE:

El plastico como material de envase es consnderado ligero, manejable, moldeable,
resistente, econdmico, pero también es visto como uno de los grandes culpables
del deterioro del medio ambiente. Y es que las buenas propiedades le han
convertido en victima de su propio éxito ya que puede ser reciclado pero no
reutilizado.

Reciclado Mecanico:

+ Recoger los plasticos

s Clasificarlos y triturarlos

e Separacion de sustancias contamlnantes por proceso de lavado, secado,
mezclado y extrusionado.

. Obtencidon de la granza o material reciclado

Reciclado Quimico:

Recuperacion de los constituyentes basicos. Las piezas de plastico usadas se
descomponen a través de un proceso quimico en componentes mas sencillos que
pueden ser utilizados nuevamente en polimeros que dan lugar a articulos como
alfombras.

Recuperacion Energética:

Los plasticos pueden tener una segunda vida utit y ser aprovechados como
combustibles por tener un elevado poder calorifico. Un kilo de plastico produce la
misma energia que un kilo de fuel-oil 0 de gas natural.

Propiadad intelectual d2 Aresanias de Colombia S/
Subgerancia de Desarrolls
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33



5.4.1.5.2.1 FIQUE

Anteriormente, las plantas de fique crecian silvestre

mente en casi todos los climas del territorio Colombia-
no y el desfibrado de sushojas se hacia con metodos
rudimentarios, desde la frotacién entre dos piedras,
hasta la utilizacion de técnicas similares al macaneo y
carrizo usados hoy todavia marginaimente en Cauca
y Antioquia. Los talleres fueron desarrollando la pro-
duccién de articulos de fique en donde se destacan

los costales comunmente utilizados como empagues

para los productos tan notoriamente destacados como
la exportacion de café entre otros.

5.4.1.5.2.2IRACA

La palma de iraca ofrece un tejido texturado y suave
lo cual proporciona una imagen de delicadeza. y so-
briedad al producto contenido dentro de los empa-
ques que se realicen con este material. Sobresalen
sus caracteristicas de flexibilidad y tefido, lo cual fa-
vorece el desarrollo de diversas presentaciones (te-
jidos) y una gran gama de colores.

5.4.1.5.2.3 CALCETA DE PLATANO

La calceta de piatano es el talio de |a planta. El desa
rrolio de empaques tradicionales en este material, se
encuentra orientado al empaque de alimentos como
dulces y huevos entre otros. Para este fin, las fibras
deben ser limpias y libres de cualquier tipo de hongo o
parasito que afecte el cultivo y por lo tanto, la presen-
tacion de los productos empacados E| color de |a fibra
deberé ser homogéneo y el tejido debe ser fuerte para
evitar su deterioro en el transporte o manipulacién.

Pragiedad intelectuai de Antesanizs de Colombia S &,
Subgerencia de Desarrello
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5.4 2 MATERIALES COMPUESTOS

5.4.2.1 TETRA BRIK ASEPTIC

5.4.2.1.1 VENTAJAS

1. PE: Capa externa protectora

2. Celulosa: Recibe la impresion

3. PE: - Capa de adherencia

4. AL: Barrera contra la luz,
Oxigeno y olores

5. PE: Capa de adhereneia

6. PE: En contacto con el producto

. e Ll vl T W e U L

Una solucidn eficaz y sostenible para envasar alimentos liquidos, fabricado
principalmente a partir de una materia prima renovable

El catén para bebidas es resistente a golpes

Protege a los productos delicados contra el aire, las bacterias y la luz
Conservan los productos a temperatura ambiente

Un empaque rectangular lleno ocupa un espacio menor en la distribucion
comparado con los envases de vidrio y metal .

Los empaques no precisan de refrigeracién ahorrando energia :

El peso del envase representan solo un 3% del peso del producto envasado
El material se almacena en rollos aprovechando el espacio de
almacenamiento en bodegas

Cuando el envase ha sido usado se puede plegar disminuyendo el tamano del
residuo

ropredad intelestual de Anesanias g2 Colembra 5 A
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5.5 CONOCIMIENTO PLENO DE LA DISTRIBUCION Fis|

La distribucidon es un conjunto de actividades que
tiene como objetivo unir los centros de recoleccion,
produccion, procesamiento, acopio y consumo.
“Como hacer llegar los productos desde el
fabricante hasta el consumidor final”. La mision
de la mercadotecnia es precisamente ENTREGAR
teniendo en cuenta como funcién primordial el
colocar la mercancia en el punto de venta en buen
estado, a tiempo y a menor costo.

Se pueden ademas emplear cartones para bebidas repulpados para hacer
productos como bolsas de compra (100% de contenido reciclado), carretes para
rollos de papel y hojas de cartén, carén para huevos, papel de cocina, material de
oficina. revestimiento de tableros y yeso y papel higiénico. El peso y volumen de
los productos compactado es muy pequeno.

En las condiciones que se dan en un vertedero controlado son estables y no

generan lixiviados.

. R - CA

5.5.1 DISTRIBUCION

5.5.1.1 FUNCIONES DE LA DISTRIBUCION

Trasportar: actividad necesaria para llevar los productos del lugar de
fabricacién al lugar de consumo

Fraccionar: dirigida a colocar los productos fabricados en las cantidades y
condiciones requeridas por las necesidades de clientes y usuarios.
Almacenar: para asegurar el enlace entre el momento de la fabricacién y el
momento de la compra o del uso del producto

Surtir: entregar productos especializados y/o complementarios adaptados a
una situacién de consumo o uso particular

Contactar: Facilita la accesibilidad y el enlace de grupos de compradores
numerosos y a la vez dispersos .

Informar: Permite mejorar el conocimiento de las necesidades del mercado y
de los términos del intercambio competitivo

Propiedad inteiectual de Artesanias de Colombia 5.2
Subgerencia de Desarrello
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5.5.3 ESTIBAS

Las estibas son llamadas también paletas y son
plataformas bajas que se fabrican en su mayoria en
madera. Su eleccién depende del tipo de producto,
del equipo de manejo (montacargas) de! peso del
producto entre otros. Existen tres tipos de tarimas
de acuerdo al medio de transporte utilizado:

Pallet Maritimo: 120 x 100 x 14 cm
Palet Aéreo o Europallet: 120x 80 x14 cm
¢ Pallet Terrestre: 120x120x 14 cm

La.ubicacién de los embalajes sobre las tarimas de
carga o PALLETS es importante para la proteccion
del producto, aprovechamiento del espacio y mayor
abatimiento de costos. (Modulo Internacional de
carga: medidas externas 60x40)

Los modelos de estibas mas comunes son de cara
sencilla {(modelo 1) y de tipo reversible o de cara
doble (modelo 2). Por su formacién las estibas
reversibles soportan mayor esfuerzo a la compresion
vertical, y se pueden utilizar por las dos caras, se
recomiendan para productos de peso considerable;
su desventaja son sus costos dada la mayor
inversién de material. Las estibas de cara sencilla
son las mas usadas hoy en dia, como su nombre lo
expresa, tienen solamente una cara de apoyo y apile
para la carga y dada la menor cantidad de material,
su precio es inferior al de las estibas reversibles.

Sropiecad inteleciual de Antesanias de Colorimia £ 4.
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5.5.4.3 PROBLEMAS MAS COMUNES EN LA PALETIZACION

« Mala calidad en la madera utilizada. Se recomienda pino de cultivo o eucalipto

o Estibas con madera humedad. (maximo 18% de humedad) )

« Estibas de una sola cara; poca resistencia a! arrume vertical. Es ideal el uso de
estibas reversibles o de doble cara, el inconveniente son sus costos.

« Medidas de estibas fuera de los parametros de estandarizacién y normalizacion

» Excesos en la separacion entre tablas superiores de la estiba, lo cual genera
inestabilidad y pérdida de resistencia en las cajas.

« Falta de mecanismos de sujecion de carga. Se recomienda el uso de stresh o
plastico colocado al rededor del pallet para compactar la carga

Cabe recordar que las cajas de cartén corrugado reducen su resistencia en un
50% después de cien dias de apilamiento.

5.5.5 SISTEMAS DE TRANPORTE

Es importante relacionar el tamafio de las estibas de acuerdo al la forma de
distribucion (maritima, terrestre, aérea) para que evitar pérdidas y desperdicio de
espacio al interior del medio de transporte.

A continuacién algunos tipos de transporte con sus capacidades de carga y

dimensiones:

5.5.5.1 TRANSPORTE POR CARRETERA

U TIPO Y -'| :TON. |LARGO (m}| ANCHO (m)| ALTO (m) |ALTO INTER.
Camioneta 3.5 3.0 2.35 1.80
Camién Rabén | 10.0 5.5 2.35 2.50
Camién Thornton{ 15.0 6.5 2.35 2.50
. Trailer (5 ejes) | 30.0 11.27 2.35 2.40 2.50
Trairler (6 ejes) |30y 40 11.8 2.35 2.40 2.50

5.5.5.2 TRANSPORTE POR TREN

CAPACIDAD| LARGO |ANCHO | ALTURA | CAP.
49896kg | 1235m | 283m | 3.05m | 106.60m

110Lb 406" 93" 100" 377'¢"
69.855kg | 1540m | 285m | 3.20m | 140.45m
154 Lb 506" 94" 10'6" 504°2"

Sropiedad inteleciual de Ariasanias de Calombia S A
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Empaque primario para cazuelas de ceramica negra
de La Chamba Tolima. La propuesta es una caja
troquelada de cartén corrugado kraft onda C
desarrollado para la contencion de 2 cazuelas. Enla
parte superior del empaque se piantea una ventana
como posibilidad de presentacion y exhibicion del
producto interior a los posibles consumidores.
Medidas: 21.0x21.0x11.0cm.

Empaque para piezas de ceramica de Carmen de
Viboral. Se hizo el mismo planteamiento de! diseho
de empaque utilizado para ceramica de La Chamba
ajustandolo a las medidas particulares de 12
unidades de esta ceramica en particular.

Al igual que en el caso anterior, en la cara superior
se involucra un troquel de corte para generar una
ventana de presentacion y exhibicion del producto.
Medidas: 25.0x25.0 x21.0 cm.

Empaque para canastos werregues. Esta propuesta
de empaque consiste en una caja de cartén
corrugado color kraft onda C. Se desarrolla un
empaque para contener una unidad y se propone el
disefio de una caja troquelada con una tapa superior
que permite el acceso al producto contenido. Las
aletas inferiores son regulares, es decir no tienen un
sistema de cierre automatico.

Medidas: 27.0 x 27.0 x 37.0 cm.

Empaque para sombreros vueltiaos. Se plantea un
empaque en cartén micro-corrugado onda E kraft de
forma trapezoidal. Consta de un cuerpo basico y
dos zonas de acceso al producto laterales (zona de
color negro en la imagen). E! sombrero se dispone
dentro del empaque doblando un poco sus alas.
Medidas: 34.0 x20.0 x 17.0 cm.

Cropedad intelectual de Anesanias de Colombia S A ———
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7. EMPRESAS PRODUCTORAS DE EMPAQUES EN COLOMBIA

7.1 VIDRIO

PELDAR
Fabricante

Calle 39 Sur No. 48-180 Envigado

Apartado Aéreo 701 Medellin
Fax: (4) 27042 25
e-mail; peldar@peldar.com

GLASS SCREEN LTDA.
Distribuidor

Carrera 33 NO. 60-59
Bogota

Tel. (1) 630 3145

Fax: (1).250 65 88

ARBO LTDA.

Distribuidor

Calle 71 No. 19-46

Apartado Aéreo 54838 Bogota
Tel. (1) 217 8597 — 310 0047
Fax: (1) 310 1077

UNICOR S.A.
Distribuidor

Carrera 18 No. 22-28
Bucaramanga

Tel. (7) 630 5758
Fax: (7) 630 5768

COMPANIA NACIONAL DE VIDRIOS

Distribuidor

Carrera 17 Carretera al sur
Bogota

Tel. (1) 781 4055

Fax: (1) 722 0224

Proptedad intelectual de Arnasanias de Colombia S A
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FRASCOS Y GOTEROS LTDA.
Distribuidor

Carrera 22 No. 6-85

Bogota

Tel. (1) 277 2883

Fax. (1) 277 3974

ENVASES SANTAFE LTDA
Distribuidor

Diagonal 49 Sur No. 25-76

Bogota

Tels. (1) 203 7026-203 7046-7207854
Fax: (1) 720 6881

BOLTEN LTDA.

Distribuidor

Via 40 No. 71-97 Bodega 401 B/quilla
Tels (5) 353 2455 — (5) 353 3170

Fax: (5) 353 1816

e-mail: bolten@celcaribe.net.co

VIFARES LTDA.
Distribuidor

Calle 18 Sur No. 31-46
Bogota

Tel. (1) 203 9972

Fax: (1) 560 2420
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7.3 CARTON CORRUGADO

SMURFIT DETAL-CAJAS
Fabricantes

Diagonal 12C No. 70A-22/36
Bogota

Tels. (1) 292 6316 — 411 1054
Fax: (1) 3610377 N

CARTONES AMERICA S.A.

Fabricantes :
Tels. (1) 265 7706- 827 6033/34/38

e-mail: corame@colomsat.net.co

CARTONERIA MOSQUERA
Fabricantes .

Calle 18 Sur No. 31-61
Bogota

Tel. (1) 720 0907

Fax. (1) 202 0305

IMPRECAJAS

F abricantes

Carrera 23 No. 35-57
Bucaramanga

Tel. (7) 645 3475
Fax: (7) 634 4963

PLEGACOL S.A.
Fabricante micro-corrugado
Av. El Dorado No. 90-10
Bogota

Tel. (1) 410 4966

Fax: (1) 410 1161

Pramedad inelectual ddg
Subgerencia de Desarg

EMPACOR
Fabricantes

Carrera 68B No. 18-90
Bogota

Tel. (1) 260 3028
Fax: (1) 4111710

EMPAQUES INDUSTRIALES DE COL
Fabricantes

Calle 32 No. 122-30

Bogota

Tel. (1) 4182500

Fax: (1) 298 5926

CORRUTEC S.A.

Fabricantes

Carrera 34 Esquina. Urbaniza. Acopi
Cali

Tel. (2) 666 8082

Fax: (2) 666 8075

LITOCAJAS LTDA.
Fabricantes micro-corrugado
Carrera 64 No. 24-40 Sur
Bogota

Tels. (1) 420 1641 - 260 1278
Fax: (1) 261 7483
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7.5 BOLSAS DE PAPEL

IMPRESOS & PUBLICIDAD

Fabricantes

Diagonal 46 Sur No. 50-51

Bogota
Tel. (1) 710 3757
Fax: (1) 710 3757

GRAFICS LTDA.
Fabricantes

Carrera 65 A No. 8-29
Bogota

Tel. (1) 414 1784
Fax.(1) 414 0589

ARTE ESTUCHES
Fabricante

Carrera 68B No. 5A -35
Bogota

Tel. (1) 417 6676

Fax: (1) 417 6678

BAGS & PAPERS
Fabricante

Calle 16 No. 68D -48

Bogota
Tel. (1) 292 4795
Fax: (1) 412 0361

PRODEMPAQUES
Fabricantes
Transversal 70 No. 3A-70
Bogota

Tel. (1)261 6589
Fax: (1) 261 6589

EDIGRAPHOS LA LINTERNA
Fabricantes

Carrera 15 No. 85-42 Of. 203
Bogota

Tels. (1) 256 2183 — 622 7245
Fax: (1) 256 1225

EMPAQUES CREATIVOS
Fabricantes

Calle 63B No. 23-23

Bogota

Telefax: (1) 255 0850

e-mail: empaques@latinmail.com

IMPRESORES LITOGRAFICOS
Fabricantes

Diagonai 47 No. 768B-26

Bogota

Tels. (1) 295 8363 - 295 4706
Fax: (1) 2954638

BOLSAS IMPRESAS COMERCIALES
Fabricantes

Carrera 19A No. 3A- 26

Bogota

Tel. (1) 247 9783

Fax: (1) 247 9783

55


mailto:empagues@latinmail.com

7.7 PLASTICOS RIGIDOS

COEMPLAS .
Fabricantes: inyeccion y soplado

Calle 19 No. 68D-76 Bogota

Tels. (1) 424 1981-424 1961- 424 1968
Fax: (1) 424 1937 ‘
www.colombiapack.com/coeplas.htm

INDUCOL

Fabricantes: inyeccidn y soplado
Via 40 No. 76-188 Barranquilia
Tels. (5) 368 8333-368 8522 / 25
Fax: (5) 353 5944
www.colombiapack.com/inducol. htm

PLASDECOL S.A.

Fabricantes: termoformado

Av. 37B (Av. Pilsen) No. 44-31 ltagui
Apartado Aéreo 3220 Medellin

Tels. (4) 373 0941

Fax: (4) 372 1886

e-mail: edorpo@atiglobal.net

TECNOPLAST

Fabricantes: inyeccién, soplado, extrusion
Carrera 5N No. 40-07

Cali

PBX: (2) 442 1815

Fax: (2) 448 8585
www.colombiapack.com/tecnoplast.htm

INTECPLAST LTDA.
Fabricantes: inyeccion y soplado
Calle 14 No. 6-54 Entrada 1
Zona Industrial Cazuca

Tels. (1) 7807531 - 780 7851
Fax: (1) 778 0395 — 780 8327

MOLDPLAST

Fabricante: inyeccién y soplado
Carrera 42 No. 46-77 Auto. Sur itagui
Medellin

Fax: (4) 277 1374 Medellin

e-mail: moldplast@epm.net.co

INDUSTRIAS PLASTICAS
Fabricantes: inyeccion y soplado
Calle 19 No.35-12

Bogota

Tel. (1) 337 9610

Fax: (1) 2694870

www. indugquers.com

PAVAPLAST LTDA.

Fabricantes: inyeccion y soplado
Transversal 39 No. 20A - 16

Bogota

Fax: (1) 269 0872

e-mail: pavaplast@globalnet.co
www.colombiapack.com/pavaplast.htm

PLUSPACK LTDA.

Fabricantes: inyeccion y soplado
Calle 15 No. 69-15

Apartado Aéreo 15061

Zona industrial Montevideo Bogota
Tel. (1) 412 2268
www._colombiapack.com/pluspack htm

Fropiedad intelectual de Aresanias de Colomoia & A
Subgerencia de Desarollo
Centro de Disefic cara 13 Aripsania v las PYMES

ENVASES Y PREFORMAS DE PET
Fabricantes: soplado

Calle 89 No. 42-107 Itagui

Apartado Aéreo 5030 Medellin

Tel. (4) 361 0606

Fax: (4) 361 0555

www. colombiapack.com/voican.htm
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7.8 PLASTICOS FLEXIBLES

SELLOPACK

Fabricantes

Calle 164 No. 38-37 /43 /45
Bogota

Tels. (1) 6711771 - 671 2166
Fax: (1) 6710794
www.sellopack.com.co

IMPRESOS FLEXOGRAFICOS
Fabricantes

Calle 36 No. 43-83 itagui
Medellin

Tel. (4) 371 9069

Fax: (4) 371 1905

PROYSOLIN LTDA.
Fabricantes

Calle 24 Sur No. 15-50
Bogota

Tel. (1) 361 1590

Fax: (1) 366 1964

CARPAK S.A.

Fabricante

Calle 64 No. 5B-146 Local 45
Cali

Tels. (2) 665 5010

Fax: (2) 665 3114

e-mail: carpak@carpak.com.co

BOXIBAG COLOMBIA
Fabricante

Carrera 103 Bis No. 38D-44
Bogota

Tel: (1) 4157532

Fax: (1) 4157532

e-mail: boxibagmexico@acnet.net

TECNOPACK LTDA

Fabricante

Calle 8 N No. 4-61 Zona Industrial
Cucuta

Tel: (7) 579 2473 — 579 2469
Fax: (7) ‘578 1947

ALL EMPAQUES LTDA.
Fabricante

Carrera 97 No. 25-61
Bogorta

Tel: (1) 421 0929

Fax: (1) 421 0929

PROEMPAQUES LTDA.
Fabricantes :

Carrera 42C No. 19-55

Bogota

Tels. (1) 269 2800 — 269 2045
Fax: (1) 269 1590

Progiadad infelectual de Artesanias ¢e Colombia SA.
Subgerencia de Desarrollo
Centre de Disefic gara 1a Artesania y las PYMES
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PRESENTACION

Para Arfesanias de Colombia es satisfactorio entregar el Manual del Area de Disefio como una herramienta
metodologica para el trabajo del Disefio aplicado a la Artesania, toda vez que el desarrollo de nuevos pro-
ductos, el mejoramiento de los existentes y el avance tecnologico son los fundamentos principales para el
desarrollo econdémico y social del sector artesano.

El Disefio aplicado a la Artesania ha sido uno de los énfasis del trabajo institucional de Artesanias de Colom-
bia desde los origenes de la Entidad. En 1973 se crea un area especializada de disefio, y en 1994 se definio
el proyecto «Laboratorio Colombiano de Disefio para la Artesania y la Pequefia Empresan, en el marco del
cual se crea la Unidad Experimental de Armenia en Julio de 1995 y la Unidad Experimental de Pasto en

Agosto de 1996.

El Manual contiene las lineas de accién y los criterios de trabajo y expone los procesos metodologicos que a
lo largo de estos aiios se han desarrollado; metodologias que se destacan por su flexibilidad y su pertinencia
y que permanecen en continua construccion.

En resumen, este instrumento que colocamos en sus manos es el resultado de 26 afios de experienciaen el

campo del Disefio aplicado a la Artesania, adquirida con dedicacion y esfuerzo por los artesanos, profesiona-
les y directivos que han estado vinculados a la Entidad en diferentes momentos de su historia.

CECILIA DUQUE DUQUE
(Gerente General
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artesanias de colombia

RECONOCIMIENTOS

Una construccion metodolégica como la que buscamos transmitir con el documento que presentamos, no
hubiese sido posible sin el liderazgo que en el tema del Disefio aplicado ala Artesania ha tenido Artesanias
de Colombia, gracias a la vision que sobre el desarrollo econémico, social, y cuitural del sector artesano
colombiano, han tenido sus directivas; al compromiso de cada uno de sus funcionarios y a la confianza que los
artesanos han depositado en la Entidad.

Debemos en especial agradecer a los sucesivos directivos que hatenido la empresa y especialmente a Graciela
Bermudez de Samper ya fallecida, a Maria Cristina Palau Londofio y a quienes actualmente han sabido
imprimir una vision estratégica y de largo plazo a la actividad del Disefio en la Entidad, doctores Cecilia Duque
Duque, Gerente General y Ernesto Orlando Benavides Subgerente Administrativo y Financiero.

A los diversos funcionarios que han estado al frente del Area de Disefio a través de su historia: Carlos Rojas
(fallecido), Jairo Acero Nifio, Maria Teresa Marroquin, Carlos Baquero, bajo cuya coordinacion se elaboro
el primer Instructivo de Disefio, Manuel Emesto Rodriguez, Maria de los Angeles Gonzalez quien elabor6 en
1996 el primer Manual Metodolégico de Disefio y a la actual Direetesa Lyda del Carmen Diaz, quien ademas
ha tenido a su cargo la revision y publicacion del presente Manual. N o ey vim e

Atodosy cada uno de los dise}iadores que han integrado el grupo de trabajo del Area de Disefioalo largo
de su vida institucional. " :

e,

i .
A los artesanos del pais que han acogido con entusiasmo el proyecto y que han hecho aportes significativos de
acuerdo con la especificidad de sus oficios y sus practicas productivas para la flexibilizacién metodoldgica.

Ala disefiadora Paola Cabrera Viancha quien tuvo a su cargo el desarrollo técnico y metodologico para la
actualizacién y estructuracién del presente documento, aldiseiador Juan-Carles Pacheee-Contreras quien

contrbuyé-erda diagramaciony-el disefio grafico; astmisme a Cecilia [saza Pinto quien apoy6 larevisién de
estilo y redaccion. ' “’/

Por ultimo, a todos aquellos profesionales de la Entidad que con su critica constructivay la confrontacién
positiva de ideas, han aportado permanentemente al proceso.

AR _ ARTESANIAS DE COLOMBIA
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artesanias de colombia

INTRODUCCION

El presente Manual, construido por la Unidad de Disefio de Bogota es un documento que permite conocer la
dindmica de trabajo que Artesanias de Colombia impulsa desde el Area. Reseiia la politica de Disefio parael
sector artesanal en Colombia, puntualiza sobre la metodologia de trabajo respecto al disefio aplicado ala
artesania y orienta sobre el manejo de los instrumentos que permiten el control y la organizacién del trabajoy
que facilitan la labor del disefiador en relacién con la entidad y los artesanos.

Al comienzo del documento se describen los aspectos relacionados con la Empresa, los cuales permiten
conocer la misién, politica, objetivos y estrategias, asi como las acciones e instrumentos de que dispone
Artesanias de Colombia para larealizacién de su trabajo. Se plantean también los objetivos, el funcionamien-
to, los proyectos y los procesos que especificamente desarrollael Area de Disefio, los cuales estdn funda-
mentados en la valoracién de la artesania como parte integral del patrimonio cultural colombiano y en su
promocién con énfasis en lacomercializacion.

Posteriormente, se hace un esfuerzo de clasificacién y codificacién para unificar criterios y facilitar el trabajo
y la presentacién de informes; se especifican los instrumentos de trabajo en conjunto de acciones del Area
como son : Investigacién, Diagnésticos, Asesorfas en Disefio, Planeacién, Seguimiento y Evaluacién, entre
otros, y se describe la metodologia para registrar la intervencién del disefiador dentro del proceso. Finalmen-
te, estan los formatos enunciados a lo largo del documento.

Este material sirve de gufa de trabajo para las entidades y organizaciones locales, municipales, departamenta-
les y regionales socias de Ariesanias de Colombia en la gestién del desarrollo socnoeconomlco para el sector
artesano colombiano, asi como para los disefiadores vinculados directamente al Area de Disefio o aquellos
que trabajan en el marco de convenios suscritos por la Entidad.

El material instructivo del Area mantiene una construccion permanente desde 1986; con avances significativos
en 1996 y 1998, siendo este Manual la Gltima versién. Aspectos como las Fichas Técnicas y algunos ajustes
se realizaron en conjunto con las Unidades de Pasto y Armeniaen 1998. También se contdcon la colabora-
cién y las recomendaciones de otras dreas y proyectos de ta Empresa, entre ellas Expoartesanias.

Los temas expuestos en este Manual se profundizarn en cuademillos que conformaran una serie integral de
la metodologfa del Disefio aplicado a la Artesania.
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Manual del Area de Disefo

La politica de Disefio para el desarrollo econémico
y social del sector artesanal colombiano la ejecuta
Artesanias de Colombia a través del Area de Dise-
fio, constituida por la Unidad de Disefio de Bogota,
y el Laboratorio Colombiano de Disefio para la Ar-
tesania y la Pequeiia Empresa que funciona con sus
Unidades de Armenia y Pasto; asi como con el pro-
yecto Expoartesanias.

La Unidad de Bogot4 funciona dentro de la estruc-
tura intermna de la Empresa y las Unidades de Pasto y
Armenia, mediante convenios interinstitucionales y
operan con autonomifa administrativa.

Artesanias de Colombia tiene como marco de ac-
¢ién una misién y una visién empresariales, unas po-
liticas, objetivos y estrategias claras, desarrolla un
conjunto de acciones y consolida unos instrumentos
para su trabajo.

Mision

Contribuir al mejoramiento integral del sector
artesanal para lograr su competitividad, elevando la
calidad de vida de los artesanos, desarrollando pro-
cesos tecnoldgicos, comercializacién de productos,
promocién y capacitacién. Estimulando el desarro-
llo profesional def recurso humano que atiende al
sector, garantizando la sostenibilidad del medio am-

biente y la preservacion del patrimonio cultural vivo.

Asegurando asi la participacidn creciente del sector
en laeconomiadel pais.

" «"Marco Institucional

Vision

Artesanias de Colombia como entidad rectora del
sector artesanal, establece politicas, lidera y coordi-
na planes y programas de desarrollo y concerta con
entidades publicas y privadas la inversin recursos
fisicos, humanos y financieros; de maneraque €stos
se traduzcan en un mejor nivel de vida y bienestar
para las personas que integran €l sector artesanal y

trabajan por él.

Politica

La politica para el sector artesanal, dirigida a la po-
blacién artesana, a los agentes econémicos, entida-
des y organizaciones productivas de apoyo y fomento
ala artesania, se disefia en el marco de una econo-
mia de mercado, de modernizacidn de las institucio-
nes y reduccion de laintervencion del Estado, para
lograr una mayor competiti vidad en una economia
globalizada.

Para mejorar las condiciones de vida y lograr el de-
sarrollo econdmico del sector artesanal se estimula
la innovacién y el desarrollo de productos, se fo-
mentan diversas maneras de organizacion para la pro-
duccién y el mercado con ladefinicién de canales de
distribucién y se hace especial énfasis en la forma-
cidn del recurso humano del sector.

Objetivos de la Politica

1. Consolidar la actividad artesanal como genera-
dora de mejores empleos y mayores ingresos,
incrementando su participacién en la economnia na-
cional.



2. Facilitar ]acomercializacion de las artesanias

anivel nacional e intemacional, acompanando a los

productores y comercializadores para aumentar sus
niveles de competitividad y su participacién en el
mercado.

3. Garantizar el intercambio de experiencias, ¢o-

. nocimientos y técnicas que faciliten el desarrollo
” artesanal de manera conjunta con entidades na-
cionales y extranjeras.
4. Mejorar los procesos tecnolégicos, ampliando
la fuente de conocimiento, generacion y adecua-
cién de nuevas tecnologias, preservando y mejo-
rando las tecnologias propias, todo dentro de un
marco de rescate, preservacién y desarrollo de la
artesania como parte de! patrimonio cultural.

5. Institucionalizar las politicas de desarrollo para
el sector artesanal a nivel departamental y munici-
pal.

Estrategias

O Las estrategias para implantar tales objetivos se ba-
san en:

1. El fortalecimiento integral regional del sector con
base en la organizacién para la produccién y
comercializacién y la concertacién entre los secto-
res publico y privado.

2. Lainversidn de la pirdmide -generalmente de
carécter vertical- para apoyar las iniciativas surgi-
das de ]a comunidad artesanal, involucrandolaen
Ia formulacién de programas y proyectos.

3. El fortalecimiento de la participacin de la mu-
jer artesana y sus familias. ~
4. La generacién de mejores empleos y mayores

INgresos.

artesanias de colombia

5. La formacién y capacitacién para la
competitividad.

6. Lainnovacion y mejoramiento tecnolégico enel
proceso productivo, la gestién empresarial y la
comercializacion. :
7.Lainvestigacion y desarrollo de productos, a
partir de la tradicién artesanal, manteniendo un ca-
ricter cultural propio.

8. El uso racional de los recursos naturales.

9. Financiamiento y crédito.

10. Comercializacién y promocin.

Instrumentos

Artesanias de Colombia formula la politica del sec-
tor, coordina la vinculacién de las entidades y ade-
lanta acciones para que el sector participe adecua-
damente en una economia de mercado. Canaliza re-
cursos de inversidn social y facilita la organizacion
de la produccién y comercializacidn, con los siguien-
tes instrumentos de la politica:

Area de Diserio: Existen tres Unidades que con-
forman el Area al nivel nacional que trabajan para
el disefio de productos, con innovacidén, mejora-
miento tecnoldgico y lacompetitividad ( también
con el Proyecto Expoartesanias), que operan arti-
culadamente entre si y con los Convenios Marco
de Desarrollo Regional.

Expoartesanias: Es el mas importante evento de
promocion y venta, concentrando la muestra mas
representativade la artesania del pafs. Se progra-
ma una vez al afio, en el mes de Diciembre, en las
instalaciones de Corferias en Santa Fe de Bogota
y tiene por objetivo ampliar la participacion del sec-
tor en la economia nacional.
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Plaza de los Artesanos: Se construyd en Santa
Fe de Bogota para la exposicién y venta perma-
nente de la produccién artesanal nacional. En este
lugar se programan diferentes eventos durante todo
el afo.

Sistema de Informacion para la Artesania. Para
un conocimiento actualizado del sector, que se ocu-
pe de la oferta y la demanda, aranceles, normas
técnicas, costos y tendencias.

Cooperacion Internacional: Es un instrumento
parael desarrollo que buscaelevarla calidad de la
produccién del sector y el posicionamiento del pro-
ducto artesanal en los mercados nacionales e in-
ternacionales, a través del perfeccionamiento tec-
nolégico, la asistencia técnica y el intercambio cul-
tural y comercial.

Comercializacion pionera en Artesanias de Co-
lombia: Instrumento de venta para pruebas de
mercado.

La Franguicia: Conellala Empresa facilita la par-
ticipacién del sector privado en lacomercializacién.

Forntalecimiento a las comercializadoras regio-
nales: En al dmbito local para articular la oferta y
organizar la demanda sin hacer stock de
inventarios.

Red de Servicios de Apoyo Local: En el dmbito
regional estimular fa gestién local en la organiza-
cién integral de proyectos.

Sistema Pedagégico de Formacion Integral
para el Artesano: Coordinado por la Empresa se
ocupa de la produccién de materiales pedagégi-

B )

Y

cos, la capacitacién de formadores y el soporte
institucional y de orientacion hacia la competitividad,

- aentidades que adelanten programas en este cam-
po. '

Gestion Integral de Proyectos: Introduce en el
proceso, todos los componentes como capacita-
cién, crédito y desarrollo de productos, organiza-
cién, asistencia técnica, con énfasis especificos, de
acuerdo con las circunstancias. Busca la coheren-
cia entre la oferta, demanda, disefio y produccion.
Divulgacién: Procura la valoracidn de los oficios
y los productos artesanales, yladivulgaciéndela
artesania a través de campanas publicitarias, la par-
ticipacién en ferias, concursos, entre otros.

Marerial Diddetice de Prewmocion y Divulgacion publicado por
Artesanias de Colombia.
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Manual del Area de Disefo.

En este capitulo se presenta €l Area de Diseiio,
sus objetivos, estrategias, dindmica de trabajo, y se

expone el tema de los proyectos de desarrollo socio -

econdmico.

Presentacion

El propésito general de! Area de Disefio, es contri-
buir al desarrollo del sector artesano colombiano,
elevando la competitividad del mismo con calidad, a
través de procesos integrados en desarrollo de pro-
ductos con innovacién dirigidos hacia el mercado.

Por ser el disefio una de las actividades que compo-
nen los proyectos de desarrolio regionales, departa-
mentales y locales, esta estrechamente ligado con
las estrategias de organizacidn para la produccion,
lacomercializacién, la formacién y capacitacion para
lacompetitividad, y la del uso racional de los recur-
sos naturales.

Para el anterior propésito, es necesario considerar
las siguientes definiciones:

Que es Diserio?

Es un factor estratégico de desarrollo tecnolégico
que se encarga de la conformacién y configura-
cidén de los productos para satisfacer exigencias
del mercado.

Donde se aplica el Diseiio?
- Aprovechamiento y optimizacion de los insumos.

- Adecuacion tecnologica.
- Racionalizacién de la produccién

- Diferenciacién del producto desde la tematica
configuracional, estética y de uso, y de imagen.

- Enlos sistemas de distribucién en empaque, em-
balaje y condiciones de transporte.

Porqué es importante el Disefio?

- Facilita ]a comercializacién de 1os productos.

- Adapta la produccién artesanal a las necesidades
del mercado.

- Introduce y adapta tecnologfas. .

- Incrementa la productividad y la competitividad.

Objetivos del Area de Diseiio
.Objetivo General

El objetivo general del Area de Disefio, es pro-
yectar y ejecutar planes de desarrollo para et avan-
ce del disefio aplicado a la artesanfa, en conside-
racion a las necesidades de la poblacién producti-
vaartesanal y a las de los diferentes proyectos de
la Empresa; este objetivo se traza con el fin de
fortalecer la produccién de la artesania y el desa-
rrollo de productos diferenciados, con cardcter cul-
tural, elaborados con base en las demandas ac-
tualesen los mercados.

En el capitulo anterior se anotaron las estrategias
de implantacién de 1a politica general de la Empre-
sa; para la ejecucién del componente de diseio
las principales estrategias son las de innovacion,
mejoramiento y desarrollo tecnoldgico e investi-
gacién y desarrollo de productos, las cuales se
constituyen en los objetivos especificos del Area
de Disefio. '
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Objetivos Especificos

Innovacién, mejoramiento y desarrollo tecno-
logico

1. Fomentar el desarrollo de tecnologias propias
y facilitar el acceso anuevas parael proceso pro-
ductivo, la gestién empresarial y la
comercializacion.

2. Impulsar la innovacién como instrumento para
adecuar la produccién artesanal a las exigencias
de una economia globalizada y demandante de
tecnologias apropiadas que aporten nuevos co-
nocimientos en el mejoramiento de los rendimien-
tos en la producci6n e incremento de la produc-
tividad del oficio artesanal.

Investigacién y Desarrollo de Productos

1. Introducir a través del Disefio aplicado a la
Artesania, factores de innovacién en el disefio y
desarrollo de productos para establecer elemen-
tos de competitividad en el mercado.

2. Vincular el conocimiento empirico de los arte-
sanos con el uso de nuevas tecnologias, para asi
introducir al mercado productos representativos
de la tradicién artesanal, con cardcter cuftural.

Estrategias del Area de Disefio

Son ocho las estrategias que se han establecido, con
sus respectivas actividades y los resultados de su
aplicacién:
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1. Determinar los limites de accién de las acti-
vidades de Diseiio aplicado a la Artesania

Actividades

- Definir el producto artesanal en términos de 1a
funcién, de la estética y el simbolo.
-Realizarinvestigaciones y organizar ladocumen-
taci6n existente sobre las diferentes expresiones
y valoraciones artesanales.

Resultados
- Normalizacién de aspectos técnicos y acaba-
dos del producto artesanal.
- Reproduccién del material técnico-didéctico
para orientar el desarrollo del trabajo.
- Conservacién y recuperacién de la tradicién
artesanal.

2. Involucrar el concepto del diseiio en la pro-
duccién artesanal

Actividades:
- Realizar trabajos conjuntos con artesanos,
disefadores y otros expertos.
- Desarrollar nuevos productos con base en la
demanda de los diferentes mercados.
- Promover la innovacién en las comunidades.

Resultados:
- Desarrollo de productos artesanales diferencia-
dos con valor agregado para mercados especifi-
cos.
- Ampliacién de la oferta de productos
_artesanales. '
- Ampliacién del margen de utilidad por produc-
to para el artesano.
- Mejorar el aprovechamiento de los recursos fi-
sicos y econdmicos.
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3. Fomentar programas de formacién y espe-
.cializacién en el Area de Diseiio aplicado a la
Artesania

Actividades:
- Promover programas académicos en las dife-
rentes facultades de disefio y organizaciones in-
teresadas en el desarrollo del sector.
- Participar en los sistemas nacionales de disefio.
- Actualizar permanentemente lainformacionen
lo relativo a tendencias del disefio a nivel nacio-
nal e internacional.
- Contratar profesionales en disefio para desa-
rrollar actividades especificas.
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Resultados:
- Consolidacién de grupos de profesionales en
disefio aplicado a la artesania.
- Consolidacién de un érgano consultor para ase-
sorar proyectos en los diferentes aspectos de la
produccién artesanal.

4. Fortalecer la identidad del producto artesanal
, Actividades:

- Establecer Certificado de Origen y de «Hecho
aMano con Calidad».
- Definirimagen (marca y sello de identidad).
- Desarrollar empaques y embalajes adecuados.
- Definir las especificaciones técnicas y practicas
del producto artesanal.

Resultados:
- Reconocimiento de la artesaniacomo parte de
la cultura material.
- Posicionamiento del producto artesanal en los
diferentes segmentos de los mercados naciona-
les e internacionales.
- Consolidacién en los mercados de una deman-
da especializada y permanente.

o wF Area de. Dlseﬁo

- Obtencién de mayores oportunidades en la
comercializacién de los productos.

- Desarrollar proyectos de reinversién de utilida-
des en las comunidades.

- Beneficios arancelarios.

5. Fomentar la conservacion y transmision del
dominio de los oficios artesanales en las comu-
nidades y niicleos artesanales

Actividades:
- Elaborar diagndsticos de los oficios y hacereva-
lnaciones.
- Investigar sobre procesos relacionados con téc-
nicas, dimensiones, acabados y uso de herramien-
tas.
- Involucrar poblaciones jévenes en la prictica
de los oficios.
-Hacer atractivos y lucrativos los oficios
artesanales.

Resultados:
- Permanenciade la tradicién artesanal.
- Ampliacién de la memoria histérica de los ofi-
CiOS.

6. Impulsar la conservacién y renovacion de los
recursos naturales involucrados en la produc-
cion artesanal y la aplicacién adecuada de los
procesos de transformacion en materias primas

Actividades:
- Realizar convenios con instituciones especiali-
zadas en el manejo de recursos naturales.

Resultados:
- Uso racional de los recursos naturales.
- Proteccidn del medio ambiente.
- Promocién del desarrollo sostenible.

1]
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7. Realizar y participar en eventos tales como
ferias, salones, concursos y exposiciones en ge-
neral, para promover la artesania a nivel na-
cional e internacional

Actividades:
- Propiciar una infraestructura apropiada para ex-
hibicién de productos artesanales.
-Trabajar en coordinacién con el Area de Co-
operacién Intemacional y Divulgacidn, y las Areas
Comercial y Desarrollo. '

Resultados. :
- Ampliacién de la demanda de productos
artesanales.
- Reconocimiento de las artesanias como pro-
ducto diferenciado.
- Consolidacién de estrategias de promocion co-
mercial y cultural.

8. Desarrollar mecanismos para la planeacion,
el seguimiento y la evaluacion de proyectos

Actividades:
- Involucrar los correctivos necesarios en la rea-
lizacién de las actividades a corto, mediano y lar-
go plazo.
- Establecer talieres de planeacion participativa
con las comunidades artesanales, las entidades y
los disefiadores entre otros.

Resultados:

- Eficacia y eficienciaen la ejecucién de las ac-
ciones de diserio.

Dindmica de trabajo

El trabajo de la Unidad se realiza mediante proce-
sos dindmicos que permiten construir continuamente
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metodologias en la bisqueda de lograreficienciaen
el trabajo y resultados de mayor impacto.

El Area de Disefio viene implantando una dindmica
de trabajo interdisciplinario en la que se conjugan
variantes afines, como es el caso de los equipos de
disefio por profesién y oficio, e integrales que com-
plementan el proceso de desarrollo de productos con
actividades de producci6n y comercializacion.

El objetivo de trabajar en equipos de disefiadores
por oficio ha generado una actividad més eficiente
en cuanto a que el disefiador no se encuentra s6lo en
laejecucion del proyecto asignado, sino que lasin-
quietudes que en el Ambito técnico, formal, estético
y funcional presentes durante el proceso, son eva-
luadas conjuntamente en reuniones de coordinacion
asegurando asi resultados mds positivos en relacién
con las condiciones de la comunidad artesanal y los
criterios dela Empresa.

Diseno

Arriba:
Bogoid.
Abayo: Oficina de la Unidad de Diseito.
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Unade las caracteristicas de las actividades desa-
rrolladas desde el Area es el trabajo de campo rea-
lizado directarmente en las comunidades intervenidas.
Otraes la de la generacién de procesos interactivos
-de tipo horizontal y no vertical- en el desarrollo de
las actividades relacionadas con el artesano, enel
que los individuos estdn en el mismo nivel y com-
parten sus conocimientos y experiencias.

Los proyectos de Desarrollo
Socio Econdmico

La labor del Area de Disefio se encuentra inscrita
dentro de los proyectos de desarrollo
socioecondmico locales, departamentales y regio-
nales por lo que se exponen a continuacidn aspectos
de los diferentes momentos de dichos proyectos:
programacion, ejecucién y maduracién. También se
expone en qué consiste el control operativo, la eva-
luacién, el control, la auditoria operativa y la
interventoria.

La Programacidn se constituye en la formulacién
de proyectos. Incluye desde la identificacion de
tos problemas por parte de la comunidad y las en-
tidades hasta el resultado final, incluyendo el con-
cepto de factibilidad. La programacion se hace con
base en una guia de planificacion y reglamentacién
operativa de laEmpresa.

La Ejecucion contempla la estructuracidn del pro-
yecto cuando éste lo requiera, la ejecucién pro-
piamente y la puesta en marcha de los logros ob-
tenidos.

La Maduracion se constituye en el crecimiento
del proyecto y de los resultados de su operacion
en una region o comunidad determinada.

El Area de b:seno

El Control Operativo es el seguimiento perma-
nente a las diferentes actividades de un proyecto
en su etapa de ejecucion, con el fin de que se cum-
plan de acuerdo con el plazo trazado, los insumos

previstos y el tiempo acordado. Su objetivo es

medir y aumentar el grado de logros de las metas
institucionales y constatar el costo al cual se lo-
gran. Las recomendaciones del control operativo.
permitirian realizar correctivos y valorar los pro-
blemas en el momento oportuno.

La Evaluacién es un andlisis periddico sobre la
marcha de los proyectos y programas de acuerdo
con los objetivos que se pretenden. De acuerdo
conel ciclo del proyecto, se establecen tres tipos
de evaluaciones: Evaluacidn previa, Evaluacuén in-
termedia y Evaluacién posterior.

El Control o Vigilancia es la supervision cons-
tante de la ejecucién de un proyecto, mediante la
cual se trata de asegurar que la obtencién de los
logros o resultados, los aportes, entre otros, se lle-
ven a cabo de acuerdo con lo establecido en el
disefio del proyecto ( N.U. 1978). El resultado
del control o vigilancia puede ser: una decisién
correctiva de los ejecutores que permita llegar a
cumplir con lo establecido en el proyecto ounre-
ajuste del disefio del proyecto.

La Auditoria Operativa consiste en verificar des-
de el punto de vista contable, si los insumos finan-
cieros se han desembolsado eneltiempoy con el
TNON(O Previsto- 7 si los fondos desembolsados han
sido mvertld_os de acuerdo con lo establecidoenel
contrato de ejecucién de los proyectos.

La Interventoria consiste en examinar y cuantifi-
car lacalidad-de los resultados entregados, 1a opor-
tunidad de su eéntrega y su costo.
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En este capftulo se exponen los siguientes temas: la
codificacién de las actividades, la clasificacion de ni-
cleos artesanales e identidad en la artesania, deno-
minaciones generales y para los productos, costos y
precios de los productos artesanales, control de ca-
lidad, lfneas de productos, c6digo de regién y siste-
ma de referencia, clasificacion del talento humano
para la ejecuci6n de proyectos, y nivel técnico del
oficio artesanal, nivel formal de la propuesta de di-
sefio, y tiempos asignados para las actividades.

Codificacion de las Actividades

Dentro del Programa de Formacién Integral del Ar-
tesano que liene la Empresa, se definen actividades
especificas con los cédigos que se presentan a con-
tinuacién:

TABIA 1
PROGHRAMACION - PRG
ACTIVIDADES ACT]
INVESTIGACION IN
DOCUMENTQ INVESTIGATIVO DIV
DIAGNOSTICO ES
ASESORIA AS
ASISTENCIA TECNICA AT]
CURSO-TALLER/PRCDUCCION oT
PROTOTIPOS
SEMINARIO s
GIRA EDUCATIVA GE
SEGUIMIENTO Y EVALUACION ' AS SEG EV
MATERIAL DIDACTICO O DE APOYO MAT)]
PRODUCCION (CAPACITACION) T
ASESORIA PARA COMERCIALIZACION COMP
DE PRODUCTOS DE ASESORIA
ASESORIA PARA COMPORTAMIENTO COME
COMERCIAL, EXHIBICION
ASESORIA PARA IMAGEN
CORPORATIVA, PORTAFOLIO, cCOM!
EMPAQUE, EMBALAJE

Criterios Generales. y. Clasificaciones |

TALLER DE TINTES NATURALES

Actividad de Curso-Taller. Procese de tinturado para la
Palma Real en el Municipio del Guamo, Tolima.

15
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Clasificacién de niicleos artesanales e
Identidad en la Artesania

A continuacién se presenta la clasificacién de nd-
cleos artesanales, y luego se exponen los rangos de
identidad en la artesania.

El niicleo artesanal contemnpla tres componentes: uno
como 4rea geografica determinada, otro como co-
munidad, constituida por un niimero significativo de
artesanos, que se identifica con un oficio artesanal
especifico, y un terceroenrelacion a que esta activi-

dad sea su principal fuente de ingresos econémicos. -

Como ejemplo: San Jacinto-Bolivar; La Chamba-
Tolima.

Se establecen entonces tres niicleos artesanales: in-
digenas, rurales de tradici6n artesanal, y urbanos.

Niicleos Artesanales Indigenas: Comprenden las
comunidades indigenas del pais con caracteristi-
- cas etno-culturales propias, ubicadas en reservas
y resguardos organizados politico-
administrativamente en cabildos u otras formas.

Tradicionalmente estas comunidades han elabora-
do piezas y objetos con materias primas de suen-
torno natural, de carécter funcional para uso coti-
diano, de trabajo, ritual o festivo como expresion
de sucultura.

Niicleos rurales de tradicion artesanal: Com-
prenden las comunidades ubicadas en zonas rura-
les del pais que tradicionalmente han generado in-
gresos con la elaboracién de objetos y piezas con
materias primas del entorno natural para satisfacer
necesidades de caricter funcional o festivo de uso
cotidiano, con un alto porcentaje de expresién cul-
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tural y generalmente de creacién colectivacon ca-
racteristicas individuales. En estas comuni-
dades predomina el taller familiar y generalmente
el trabajo artesanal se combina con actividades de
agricultura y labores domésticas.

Estos niicleos a su vez comprenden dos tipologias
diferentes:

a. Niicleos con participacidn mixta en la acti-
vidad: En donde la participacién en la actividad
artesanal es tanto del género masculino como fe-
menino, en proporciones similares de dedicacion
de tiempo.

‘b. Niicleos con prioridad de participacidn en
la actividad del género femenino: Son aque-
llos donde prima el nivel de dedicacion y partici-
pacién de la mujer en el trabajo artesanal.

Niicleos artesanales urbanos: Comprenden
aquellos grupos de poblacién ubicados en zonas
urbanas del pafs, especialmente en las grandes
ciudades, que se han dedicadoala elaboracion y
manufactura de objetos utilitarios y decorativos.
Estos grupos seg(in su motivacién y caracteristi-
cas de trabajo pueden subdividirse en tres

tipologias:

a. Nicleos de artesanos urbanos tradiciona-
les: Son aquellos nicleos ubicados en zonas ur-

" banas del pais que conservan los oficios tradicio-
nales de las ciudades, tales como ebanisteria, for-
ja, vidrio y mamposteria, entre otros, generalmente
de origen colonial y republicano. Estos nicleos
se comportan como talleres familiares de produc-
cién y combinan su actividad con empleos de ca-
ricter urbano.
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b. Niicleos de artesanos urbanos provenientes
de proceso académicos:

Son aquellos que por motivacion artistica, aca-
démica o de investigacion, encuentran en la arte-
sanfa una actividad que permite expresiones de
disefio. Estos grupos generalmente mantienen una
estrecha relacién con ladindmica moderna de mer-
cados nacionales ¢ internacionales.

c. Niicleos artesanales provenientes de
procesos de economia informal: Son aquellos
nicleos que acceden a la artesania como
alternativa de ingreso econdémico y funcionaen
fas zonas urbanas fundamentalmente con talleres
de caracter familiar o empresarial (relacién
contractual). Estos grupos generalmente motivan
el disefio de sus productos en dindmicas
circunstanciales de mercado, tales como lamoda
¢ innovacién permanente de objetos
manufacturados. Emplean técnicas y tecnologias
modernas combinadas con técnicas tradicionales
en la manufactura, que imprimen caracter de
originalidad al producto. Algunos de estos grupos
pueden asimilarse a la microempresa.

Paralaidentidad en la artesania se han establecido
los rangos de artesania indigena, artesania tradicio-
nal y neoartesania. Las fronteras entre los tres pue-
de diluirse ya que en una pieza pueden converger
elementos de uno y otro, pues la artesanianoes un

proceso estatico y posee una dindmica propia.

Indigena: Es el trabajo artesanal realizado por una

comunidad indigena en el que se aprecia faciimen-

te larelacion con suentomo, y en la cual se aplica
una tecnologia propia, fundiéndose en él, el mate-
rial, la funcionalidad, lacosmovisién y labelleza
logrando la coexistencia de los eilementos.

Banco en Madera Redisefiado. Comunidades Indigenas del Valle
del Sibundoy, Putumayo

Arviba: Artesania Artistica, Vasija en Barniz de Pasto
o Mopa-Mopa
Abajo: Artesania Tradicional: Cazuelas en cerdmica de la
Chamba, Tolima
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Tradicional: Es el trabajo resultante principalmente
de 1a fusién de las culturas americanas, afficanas y
europeas principalmente, elaborado por el pueblo
en forma anénima con elementos transmitidos de
generacién en generacién, formando parte de la
identidad cultural del pafs.

Anrtesania Neoartesania: Es el trabajo que ac-
tualmente se esté desarrollando dentro de los cir-
culos artesanales, en el que se incorporan elemen-
tos de distintas culturas, asi como nuevos materia-
les, técnicas y elementos de disefio como respues-
ta a las necesidades y funciones de la vida actual.

Para la actividad de Disefio Aplicado a la Arte-
sania se han definido 5 modos de intervencion como
son: Rescate, Mejoramiento, Redisefio, Diversi-
ficaciény Creacidn, alos cuales se haré referen-
cia mas adelante.

Denominaciénes Generales y para los

Productos

A continuacién se presenta denominaciones impor-
tantes en el desarrollo de las actividades de disefio.

Referente(s): Son aquellos que se toman como
punto de partida en un proceso de disefio. Pue-
de ser un referente, entre otros, el producto
artesanal original sin intervencion alguna, o pue-
de ser una muestra en proceso, o un producto
con intervencién de disefio o el conjunto de es-
tos: un hecho histérico o un elemento cualquiera
de lalocalidad.

i8
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Propuesta: Es la descripcion de un planteamien-
to de disefio como producto, en bocetos a esca-
lay posteriormente en planos.

Muestra: Es aquel producto que se elaboracomo
prototipo resultado de la etapa de disefio, 0 como
prototipo - preserie resultado de una etapa de
produccién.

Linea: Conjunto de productos que se relacionan
entre sf ya sea por la forma y/o la funcién (gene-
ralmente de 6 a 8 piezas). Las lineas se priorizan
de acuerdo con las demandas del mercado por
lo que podrén ser modificadas, ajustadas o
replanteadas. Mds adelante se amplia este tema.

Pieza: Denominacién genérica del Producto.

Nombre: Denominacién especifica que identifica
el producto, asignado por tradicién o por el arte-
sano o grupo artesanal, el disefiador, la Empresa
o los Laboratorios.

Producto: Pieza + nombre.

Funcién: Es la finalidad del objeto, que se esta-
blece en utilitario o decorativa.

Calidad: Conjunto de cualidades formales de
los productos que se dan en el proceso de ela-
boracién y en los acabados. Una evaluacion pun-
tual se realiza de acuerdo con pardmetros espe-
cificos para cada pieza en excelente, buena, re-
gular y deficiente.

Acabados: Ultimas operaciones o aplicaciones
para terminar el producto y dar la apariencia fi-
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nal, de acuerdo con un caracter especifico.
Involucra calidad y elementos externos. Se sefia-
lael(los) acabado(s) especifico(s).

Oficio: 1dentificacién de una ocupacidn de ca-
racter manual o mecéanica, de acuerdo con el lis-
tado del Sistema de Referencia, el cual se expo-
ne s adelante.

Area: Describe la generalidad de la produccién
del taller artesanal.

Técnica: Especialidad del oficio en cuanto a los
diferentes procesos de trabajo.

Recurso(s)Natural(es): Nombre del recurso
natural del cual se extrae la materia pnima.

Materia(s) Prima(s): Calificativo de las partes
del recurso natural, transformado y preparado
para iniciar la elaboracién de la pieza, con sus
especificaciones técnicas y de condicién mate-
nal.

Insumos: Todos los materiales y recursos utiliza-
dos en la elaboraci6n de la pieza artesanal, ex-
cepto la materia prima, las miquinas y herramien-
tas, y la mano de obra.

Herramientas/Mdquinas/Otros: Todas aquellas
que se utilicen para la elaboracién de la pieza,
desde la obtencién de la materiaprima a partir
del recurso natural, hasta el producto final.

Produccion/mes(U): Se refiere al nimero de pie-
zas que pueden ser producidas en un mes, to-
mando en la cuenta cl ndmero de artesanos labo-
do y el tiempo. Se especifica para un artesano y

Criteri

Sogs o Tedgpee v R oae Wy

os \senerales’;

Clasificaciones’

para un grupo de artesanos, de acuerdo con la
comunidad artesanal. '

Costo produccién: Valor resultante del proceso
de elaboracién de la pieza en su etapa de pro-
duccién, atin como muestra de disefio. Incluye
materia prima, insumos y mano de obra. Difiere
del costo de muestra-prototipo, pieza tinica. Se
especifica unitario, y por mayor (opcional).

Emia: Hace referencia a aspectos de identidad

cultural, racial y geograficade un grupo. Se pone
como ejemplo el pueblo indigena Guambiano.

Tipo de Poblacion: Clasificacion en la que se
establecen los diferentes tipos de poblacidn co-
lombiana. Se determinan en rural y urbana (po-
blacién mayor de 2000 habitantes); indigenay
afrocolombiana o negritudes (Ejemplo: habitan-
tes de San Andrés Isfas, Chocé y San Basilio de
Palenque en Bolivar). '

Certificado Hecho a Mano o Certificado de
Naturaleza Artesanal: Esta en proceso de crea-
cién en convenio con Icontec, para favorecer la
circulacién de la artesaniacolombiana en merca-
dos intemacionales, logrando posiciones arance-
larias especiales; se considera como una herra-
mienta para el mejoramiento de la competitividad
de las artesanias colombianas.

Mercado Objetivo: Indica a qué segmentos del
mercado esta dirigido el producto. En general los
productos desarrollados en Ja Empresa se diri-
gen a segmentos de clases con alto poder adqui-
sitivo del &mbito nacional e intemacional.

En el proceso de consolidacion de las propuestas,
muestras y produccién de los disefios es importante
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resaltar la importancia del manejo de las unidades
métricas y volumétricas estandarizadas mundialmente,
como son normas ISO, ASA u otras de homologa-
cién técnica de productos. De estamanera la nor-
malizacién en los productos artesanales sugiere una
forma racional de uso de los recursos naturales, la
consolidacién de procesos productivos y la ade-
cuacién del producto en términos de disefio al mer-
cado intermacional. :

Otras caracteristicas relevantes en laespecificacion
de los productos que se deben establecer en medi-
das normalizadas y estandarizadas universalmente en
centimetros (cm) y gramos (gr) son largo, ancho,
alto, didmetro y peso.

Costos y precio de los Productos
Artesanales

Para calcular el costo de los productos la Entidad ha
generado una metodologia que debe hacer parte de
los documentos basicos del disefiador (véase biblio-
grafia). Entre los elementos principales a considerar
se cuentan los siguientes.

Precio unitario de venta en el taller y puesto en
Artesantas de Colombia: Valor sugerido que se
da al producto unitario y que debe incluir el costo
de produccién y la ganancia. Se determina de
acuerdo con el sondeo de mercado y competen-
ciarealizado previamente a la elaboraciénde la
propuesta. El transporte se contempla como un
costo adicional que debe ser medido de acuerdo
conel valordeenvio establecido por peso o vo-
fumen de una o vanas piezas desde el lugar de ori-
gen, y contemplar variables adicionales.

20

Precio por Mayor en el Taller y puesto en
Artesanias de Colombia: Los precios al por ma-
yor serdn valores sugeridos para los productos
cuando el volumen de venta sobrepasa un cierto
nimero de unidades y dependera de la evaluacién
de las condiciones del oficio (técnicas y equipos y
herramientas disponibles), de la pieza, y del arte-
sano.

Como ejemplo se describen los casos de la cera-
mica en la que el horno y el modelado permiten
sacar series de mayor volumen, en contraposicién
a un objeto de joyeria armada o un mueble de
guadua, en los que las técnicas conllevan a que se
deba producir pieza por pieza. En general se debe
propender por que sea menor que el precio unita-
rio y se debe procurar una relacién inversamente
proporcional entre volumen de produccion y pre-
cio.

Costo de empaque: Si existe se indica el valor del
empaque que acompaiia al producto, asi mismo
las etiquetas, envolturas, sellos y/o certificados.

El célculo de pago de muestras a los artesanos se
podra hacer con base en el valor de la pieza termi-
nada o también en el valor del tiempo invertido para
laelaboracién de la pieza, segiin el jomal del Jugar.

El costo de la(s) materia(s) prima(s) se establece de
acuerdo con la cantidad empleada en cada pieza,
contemplando también unacompra global de lamis-
ma. En el caso que la materia prima no sea repre-
sentativa artesanalmente y/o sea una materia prima
genérica gravada con impuestos, no debe hacer parte
del cdlculo de ta ganancia, pues inflarfaindebidamente
el valor real del producto. Asi mismo sucede con los
insumos los cuales son aquellos materiales y herra-
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mientas que se consumen y/o utilizan en la fabrica-
cién del producto, exceptuando la mano de obra 'y
la materia prima, como ejemplo lijas, limas,
selladores, anilinas. También se pueden incluir even-
tualmente servicios de acueducto y energia eléctrica
cuando inciden de manera importante en el costo.

Para establecer ¢l margen de ganancia (en precios
unitarios y al por mayor) para el artesano se debe
analizar.
- Las pautas del Area Comercial en cuanto a li-
mite maximo de precio del producto puestoen la
Empresa, para que sea competitivo
- El tipo de trabajo realizado en cuanto al nivel
técnico del oficio artesanal y al nivel formal de la
propuesta de disefio
- Elcosto total
- El costo de lamano de obra
- El nimero de artesanos que intervienen en la
elaboracién de la pieza
-La posibilidad de comercializar sin intermedia-
Tios
- Otras variables especificas del taller artesanal y
de laregidn
- El valor del oficio y la habilidad y categoria del
artesano.

Por las condiciones particulares de la
comercializacidn artesanal, se hace necesario com-

“parar los precios de los diversos productos

artesanales frente a productos similares en los diver-
sos mercados (local, regional, nacional, intermacio-
nal). En este proceso el disefiador actiia como ase-
SOT Jue CONvEence Con argumentos sin iMmponer su
criterio.

Para calcular los datos de los costos y los precios
de los productos de las asesorias y de los productos

tradicionales, y en general de cualquier producto,
debe tomarse en la cuenta lo expuesto a continua-
cion:

Para calcular ia capacidad de produccion por mes
de un producto se debe determinar el nimero o
cantidad de horas invertidas por un artesano en
realizar cada pieza. Sabiendo que la jornada diana
es de 8 horas para un total en el mes de 240 horas,
se divide este nimero entre el nimero de horas
invertidas en una pieza. Para el resultado grupal se
multiplica porel nimero de artesanos activos enla
produccion (es importante contemplar los diferen-
tes cdlculos de la capacidad de produccion por
mes, seglin sean para piezas independientes, 6 para
lineas completas).

Para ilustrar lo anterior de manera practica, el ¢al-
culo se presenta en el siguiente gjemplo:

Sitomamos 10 artesanos y si la pieza X se hace
en 3 horas se tiene que:

240 Hs /3 Hs = 80 U. al mes por artesano
80 U. x 10 artesanos = 800 U.por al mes
800 U. =Produccién/mes x 10 artesanos

Mano de obra = Valor del jornal del lugar dividi-
doen 8§ horas para obtener el valor por hora.

Mano de obra= Ej. $ 900/H
Mano de obra= $ 900 x ntimero de horas inverti-
das por pieza.

Elcostoesigual a:
Mano de obra MO
+ Materia Prima MP
+  Insumos INS
= Total Costo TC
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Precioesigual a:
(MO+MP) + % + INS + T (Opcional y/o Variable)

endonde % es la variable de ganancia aplicada a
(MO+MP) y T es la variable de transporte.

La férmula de precio debe aplicarse en el orden
sefialado: el porcentaje (%) variable de ganancia
debe aplicarse al total delasumade MO +MP, y
antes de sumbr los insumos y el transporte que es
opcional y/o variable

Ejemplo: Se debe calcular el precio de la pieza X

MO §$2700
MP § 300
+ INS §$ 200
TC =% 3200

Por tanto el precio (P) es igual a:

(MO+MP) $2700+$300 $ 3000
+30% (MO+MP) $ 900
+ INS $ 200
+T $ 300
p = $ 4400

Control de Calidad

El control de calidad marca pautas para la 6ptimaela-
boracién de una pieza artesanal de acuerdo con los
requerimientos del mercado. Dichas pautas deben
contemplar el porcentaje de aceptacion o rechazo de
una pieza artesanal de acuerdo con sus caracteristi-
cas especificas y con los desperfectos imposibles de
evitar y que pueden ser propios de la pieza:

22
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- Para el artesano se determinan parametros para
la 6ptima elaboracién de la pieza, tanto en el pro-
ceso como en los acabados y se establece un
margen minimo de fallas o deficiencias como ca-
racteristicas aceptables, ya sea por los grupos de
control de calidad dentro de las comunidades o
los intermediarios ( Ej. Artesanias de Colombia).

- Para el comprador se establecen indicaciones
en cuanto al margen de desperfectos que puede
aceptar o rechazar. Aqui juega un papel muy im-
portante el vendedor con sus conocimientos, de
acuerdo con las indicaciones recibidas por parte
de los disefiadores y del Area Comercial.

Lineas de productos

“En el Desarrollo de Productos los cinco modos de
intervencidn: rescate, mejoramiento, rediseiio, di-
versificacicn, y creacion, tienen por objeto la ge-
neracion de lineas de productos. Las propuestas
de disefio deben presentarse como lineas de pro-
ductos, no como piezas aisladas, ya sea que las pie-
zas que las componen no necesiten de otras para
sustentarse en un contexto especifico, aunque ten-
gan un caricter formal comiin, como puede ser una
linea de porta-retratos, manteles o bateas, que tie-
nen la misma funcién. O que esté constituida como
sistema de productos en donde las piezas que la
componen, con diferente funcién, tienen un lenguaje
formal especifico, como por ejemplo unalinea de
mesa, en la que individual, posa-vaso, servilletero,
fuente, bandeja y cucharas de servir se identifican
como de una misma familia, conformando un juego.

Las lineas podrén estar acorde con una tendencia
vigente, y podrén responder a los criterios de una
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coleccion definida. En el mediano y largo plazo se
busca trabajar en la definicién de un estilo colom-
biano que involucra con estilos diferenciados tanto
de nivel individual (en donde prima el gusto particu-
lar del disefiador o artifice) como colectivo (en don-
de prima los rasgos culturales de una comunidad),
para lo cual se debe tomar en cuenta la opcion 2
para definicion de lineas.

Se establecen entonces cinco (5) opciones que se
pueden combinar, para definir lineas, y se exponen
seguidamente:

1. Caracterizadas de acuerdo con un ambiente,
tema o estilo particular.

2. Enfocadas a espacios interiores y exteriores.

3. Centradas en oficios, técnicas y/o materiales.
4, Basadas en los Grupos Clasificatorios.

5. Basadas en los productos o piezas como tales.

1. Lineas por Ambientes o Temas

En este aspecto hay gran nimero de opciones para
definir lineas, que pueden combinarse. Sirven de
gjemplo las zonas en que se ha organizado el Alma-
cén Las Aguas. Puede seleccionarse una comuni-

Linea de escritorio en cuere con madera

dad o grupo artesanal, o un oficio especiftco; o am-
bos, pues algunos de estos se han destacado al estar
ligados, tradicionalmente, unos con otros ( Ejemplo:
Ceramica de la Chamba, Barniz de Pasto). Se pre-
sentan las alternativas descritas en el cuadro
corrrespondiente.

2. Lineas por Espacios Interiores y Exteriores

Lineas orientadas a la ambientacion de espacios se-
gn las exigencias de los mercados internacionales.

AMBIENTES, TEMAS

ANDINO CLIMAS: CALDO ¥ FRIO POR COLORES (GAMAS)
CALENTANO SELVATICO NAVIDENOC
CAFETERO OGEANICO RELIGIOSO
CARIBENO DESERTICO FECHAS ESPECIALES
PACIFICO ANIMAL POR EDADES:
AMAZONICO FLORAL NEANTIL, JUV BNLL, ADULTO, OTRAS
LLANERO PRECOLOMBINO OCASIONES ESPECIALES
OFICIOS, TECNICAS Y/O MATERIALES INDIGENA CONCURSOS
GRUPOS O COMUNIDADES ARTESANALES POPULAR FERIAS
LOCALIDADES TRADICIONAL EXPOSICIONES
DEPARTAMENTOS CAMPESINO EMPRESARIALES
REGIONES CONTEMPORANEO




ESPACIOS INTERIORES Y EXTERIORES

SALAS OFICINAS JARDINES
COMEDORES INFANTILES TERRAZAS
COCINAS ESCALERAS BALCONES
BARES RECIBOS PISCINAS
ALCOBAS ESTARES FINCAS
| BANOS PASILLOS PARQUES
ESTUDIOS CHIMENEAS ESPACIOS PUBLICOS

3. Lineas segiin Oficios, Técnicas y/o Materiales

binacién de oficios, técnicas y/o materiales en el di-

sefio de productos.

En este aspecto hay opciones variadas para definir
lineas, de acuerdo con el Listado General de Oficios
Artesanales de la Empresa, que estd en crecimiento,
y con base en la riqueza de recursos existentes. Es

4. Lineas Segun Grupos Clasificatorios

Se podran definir lineas de acuerdo con los ocho (8)
grupos clasificatorios de productos que se han es-

t importancia actual d om- . p
relevante destacar laimportancia actuat de lac rablecido asi:
5
2 ‘ PIEZAS 6 7
1 3 ESPECIALES, ALIMENTOS 8
| mosianio | ENERESY | Lenceria |, o ros | ECORATIVAS, il ¥ REGALOS
j ) DE SOLAZ Y SUSTANCIAS
} LUDICA

5. Lineas por Productos o Piezas

Dentro de cada uno de los ocho (8) grupos clasificatorios, con subdivisiones convenientes, se han identificado
los productos o piezas que siguen. Una misma pieza puede llegar a ser de mesa, piso, techo, pared, fija, mévil,

5.1 Mobiliario

colgante, portitil, o tener dos o mds funciones:

SILLAS

| ESTANTERIAS VENTANAS
| ESCAPARATES PUERTAS BANQUETAS
VITRINAS HAMACAS SILLETAS
| EXHIBIDORES COLUMPIOS BUTACQOS
COMODAS MESAS - TABURETES
GABINETES COMEDORES POLTRONAS
| ALACENAS SALAS SOFAS
| TINAJEROS AUXILIARES MECEDORAS
| BARGUENOS DE ALCOBA TUMBONAS
ESCANOS JUEGOS "CHAISE-LONGUES”
ESCABELES "CAMAS CATRES PEQUENCS
BIOMBOS MESAS ALZAPIES
BARANDAS CATRES AUXILIARES
REJAS CUNAS CORRIDAS
AUXILIARES TANDEMS

oqoooooooo_ooooo;oo‘ﬁo?io‘oooooooooooooooo
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5.2.Enseres y Menaje

Se presentan enseres y menaje de : o . .
Mluminacién y ambientacion

Mesa .
. Contenedores y organizadores
Cocina Varios
Escritono A .
Estudio UCCCS$OS|
Oficina so particular
DE MESA Y COCINA
ASADORES PORTACAZUELAS EXPRIMIDORES
PARRILLAS PORTAREFRACTARIAS CHURRUSCOS
HORNOS POATACALIENTES PORTAHUEVOS
CALDEROS POSACALIENTES VAJILLAS
OLLAS SALVAMANTELES SOPERAS
PAILAS PORTASERVILLETAS PLATOS
WOKS POSAVASOS VASOS
PAELLERAS INDIVIDUALES COPAS
SARTENES SERVILLETEROS COPONES
SAMOVARES BANDEJAS JARROS
MOYOS PANERAS POCILLOS
TINAJAS CONDIMENTEROS MUGS
VASIJAS SALEROS VINAJERAS
REFRACTARIAS PIMENTERCOS VINERAS
MOLDES AJISERAS VINAGRERAS
ARTESAS MORTEROS LICORERAS
CAZUELAS MANTEQUILLERAS CRISTALERIA
SALSERAS QUESERAS FRASCOS
BATEAS AZUCARERAS BOTELLAS
FRUTERQS BQMBONERAS BOTELLONES
ENSALADERAS DULCERAS BOTELLEROS
PASABOQUERQOS JUEGOS DE CAFE JARRAS
CUBIERTERIA JUEGOS DE TE ANFORAS
CUBIERTEROS CAFETERAS PORRONES
PINZAS TETERAS HIELERAS
PALAS LECHERAS PICAHIELOS
CUCHARONES TABLAS DE CORTAR CANTIMPLORAS
PINCHOS MENAJE DE COCINA(R) BOTAS PARA LICOR
TRINCHES RALLADORES DESCORCHADQRES
PALILLEROS ESCURRIDORES MEZCLADORES
CUBIERTOS PARA SERVIR RODILLOS PITILLOS
TABLAS PARA SERVIR MOLINILLOS PALANGANAS
MESAS DE DESAYUNO CEDAZOS AGUAMANILES
' COLADORES CENTROS DE MESA

B B[E EE EE =
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DE ESCRITORIO ESTUDIO Y OFICINA

OBJETOS DE ESCRITURA ACUNALIBROS ) PORTA CD’s
PLUMAS FORTALIBROS PORTADISKETTES
TINTERGS LIBREROS ORGANIZADORES
SECANTES REVISTEROS VADES
LAPICES PAPELERAS MARCADCRES DE PAGINA
PINCELES PISAPAPELES CLIPS
ABRECARTAS PORTAPAPELES CARTELERAS
DAGAS PORTALAPICES TABLEROS
TARJETERQOS PORTA AGENDAS PIZARRAS )
SELLOS ATRILES PROGRAMADORES
FPORTASELLOS GANCHOS ) CRONCGRAMAS

DE ILUMINACION Y AMBIENTACION

CAPERUZAS CIRIOS CAJAS DE MUSICA
LAMPARAS APLIQUES O ADORNOS PARA VELAS APLIQUES
| PANTALLAS APAGAVELAS ' JAULAS
| DIFUSORES VITRALES ACUARIOS
QUINOUES INCIENSARIOS JARDINERAS
BRISEROS PEBETEROS MACETAS
CANDELEROS JARRONES MATERAS
‘ VELARIOS SOLITARIOS PORTAMATERAS
PORTAVELONES FLOREROS SOPORTES MATERAS
FAROLES FLORES REGADERAS
LINTERNAS RELOJES ADORNCS
VELAS RELOJES DE ARENA ' BALDES
VELONES ' CLEPSIDRAS PARASOLES
CELOSIAS

CONTENEDORES Y ORGANIZADORES

| COFRES CESTOS COSTUREROS
; CAJAS CANASTOS ALFILITEROS
| ESTUCHES CANASTILLOS SOLTERONES
i PASTILLEROS PERCHAS PORTAPANULELOS
| JOYEROS PERCHEROS PORTACEPILLOS

BAULES MENA.JE DE CHIMENEA JABONERAS

ARCONES REPISAS DISPENSADORES
| PETACAS TOALLEROS POTES
| BARRILES ALCANCIAS POMOS
| BOTONEROS : CAJAS DE EMBOLAR TARROS
: COCAS
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ALFOMBRAS TAPICES CENICEROS
TAPETES PENDONES BIOMBOS
GUALDRAPAS MARCOS CABECERAS DE CAMA
ESTERAS ESPEJOS COJINES
CORTINAS PORTA RETRATOS ALMOHADONES Y ALMOHADAS
VISILLOS PORTA POSTALES HAMACAS
PERSIANAS CENEFAS Y TAPICES (REVESTIMENTOS) CHINCHORROS
MOSQUITEROS TAPICERIAS COLUMPIOS
ACCESORIOS
MANIJAS CERROJOS CENCERROS
ASAS CANDADOS CAMPANAS
POMAS FALLEBAS CAMPANILLAS
HALADORES ALDABAS CASCABELES
PICAPORTES CORTINEROS SONAJEROS
DE USO PARTICULAR
~ CALZADORES ABANICOS ESTAOPAJOS
SACAZAPATOS CHINAS CEPILLOS
MATAMOSCAS MASAJEADORES
5.3 Lenceria
Se presenta lenceria de: Mesay Cocina
Cama Otros
Baifio Uso personal
LENCERIA DE CAMA
JUEGOS DE CAMA COLCHAS MANTAS
TEJIDOS EDREDONES MANTAS DE VIAJE
CUBRECAMAS COBIAS FUNDAS
LENCERIA DE BANO
TAPETES TOALLAG/TOALLAS DE VISITA BOLSAS
CUBIERTAS PARA MUEBLES JUEGOS DE BARO FUNDAS
COBERTORES ,
DISPENSADORES AMENITIES PORTASACHETS

ZE EE FE EE AR EE
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Y

MANTELES PORTAREFRACTARIAS COGEOLLAS
SERVILLETAS CALENTADORES GUANTES
PANERAS FUNDAS DELANTALES
CAMINOS DE MESA FORROS PANOS
INDIVIDUALES BOLSAS LIMPIONES
POSAVASOS CUBIERTEROS SECADORES
OTROS
PASAMANERIA
CARPETAS THROWS ENCAJES
CUBRESILLAS PENDONES FORROS PARA CAJAS
FORROS PARA ESTUCHES
USO PERSONAL
PORTAGAFAS COSMETIQUERAS BOLSAS
PORTA PANUELOS PORTAVARIOS FUNDAS
PANALERAS FORROS
5.4 Moda y Accesorios
VARIOS
JOYERIA EN GENERAL CARTERAS CORDONES PARA GAFAS
BISUTERIA BOLSOS LLAVEROS
ALFILERES MOCHILAS HEBILLAS
AGUJAS CARRIELES BAMBAS
MANCORNAS MORRALES PINES
COLLARES CANGUROS Y RINONERAS PEINETAS
CADENAS MALETAS DIADEMAS
BRAZALETES MALETINES PERFUMEROS
PULSERAS TULAS ESPEJOS DE ESTUCHE
BROCHES BILLETERAS ESPEJOS DE MANO
PRENDEDORES MONEDEROS MONTURAS LENTES
PENDIENTES PORTADOCUMENTOS MENAJE DE CABALGADURA
ARETES PORCHEQUERAS MONTURAS LENTES
ANILLOS PORTATIQUETES CEPILLOS
DIES/COLGANTES LONCHERAS PEINES
CAMAFEOS SOMBRILLAS APEROS
PANUELETEROS PARAGUAS ZAMARROS
BOTONES Y SIMILARES FUNDAS DE GAFAS, PANUELOS ALFORJAS
NECESERES ' U OTROS REJOS
CIGARRERAS ESTUCHES PARA GAFAS, JAQUIMAS
FOSFORERAS TARJETAS, PANUELOS,
PITILLERAS ENCENDEDORES, COSMETICOS
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PRENDAS DE VESTIR

RUANAS BUFANDAS ALPARGATAS
PONCHOS CHALES ABARCAS
SOMBREROS, GORROS Y SIMILARES ESTOLAS PANTUFLAS
TUNICAS PANOLONES SANDALIAS
MANTAS MASCADAS DISFRACES
BATAS PANUELOS MASCARAS
FALDAS PANOLETAS ANTIFACES
BLUSAS CORBATAS TRAJES TIPICOS
CAMISAS FAJAS TRAJES FESTIVOS
SACOS CORREAS TRAJES RITUALES
SUETERES CINTURONES
GUANTES MEDIAS

5.5 Piezas Especiales y/o-decorativas, soldz y litdica

ESCENAS: CHUMBES ADORNOS COLGANTES
CINCHOS GUIRNALDAS
PRIM lﬁ\igEANQ SI;JAIVE COSTALES MASCARAS
' ' IMPLEMENTOS DE CAZA MUNEQUERIA
COSTUMBRISTAS, FESTVAS, BI Y 2
TRIDIMENSIONALES NASAS MUNECOS
REDES MARIONETAS
REPRESENTACIONES: MACHETES TITERES
INSTRUMENTOS MUSICALES JUGUETES
REALISTAS, FANTASTICAS, DE
FRLTAS. VEGETALES, ANIMALES. URNAS FUNERARIAS ROMPECABEZAS
ORJETOS, PERSONAJES, PRECOLOMBINOS TROMPOS
FACHADAS, EDIFICACIONES TALADROS PERINOLAS
TELARES COCAS
ARTE RELIGIOSO HUSOS YOYOS
PIEZAS Y -ARTICULOS RELIGIOSOS FRISOS MOVILES
ROSARIOS CALADOS COMETAS
CAMANDULAS DAMAJUANAS PIRATAS
IMAGENES AGUAMANILES MASAJEADORES
RECLINATORIOS PAISAJES JUEGOS PIROTECNICOS
COLUMNAS CHIVAS PARAFERNALIA
CUSTODIAS TAPICES UTILERIA
CORONAS RETABLOS FRUTERIA INMORTALIZADA
RAMOS ESCULTURAS FLORISTERIA INMORTALZADA
ESTATUILLAS SEMILLAS, FRUTOS SECOS,
PIEZAS INDIGENAS TALLAS CORTEZAS, CASCARAS, FIBRAS,
PIEZAS CEREMONIALES MINIATURAS GRANOS, GRANOS MOLIDOS,
BALAYES MODELOS FLORES, HOJAS: FLORA
MOLAS REPLICAS PRODUCTOS INTERMEDIOS:
NARIGUERAS ESCUDOS HILAZAS, CABUYAS
PECTORALES LAPIDAS REJOS, LANAS
AALLOS PLACAS TRENZAS, PIELES, CUEROS
BANQUITOS SOUVENIRES PERGAMINOS
CANOAS MONOS
RAMOS FAROLES
ADORNOS
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PAPELES ALBUMES, FLORES
ESQUELAS DIARIOS FRASCOS
TARJETAS MARQUILLAS BOTELLAS
PASTAS MONOS CAJAS
LIBRETAS CINTAS TUBOS
AGENDAS GUIRNALDAS BOLSAS
5.7 Alimentos/Bocados y Sustancias
DULCERIA HELADOS _ INCIENSOS
GALLETERLA MASATOS POPURRIS
BIZCOCHERIA CHICHAS SACHETS
CONSERVAS JABON DE TIERRA HIERBAS
CREMAS JABONES LACRES
MANTEQUILLAS ESENCIAS FOSFOROS

5.8 Regalos

Este grupo responde a una exigencia del mercado
actual internacional que se viene manifestandoen fa
realizacion de importantes ferias del regalo con ca-
racteristicas especificas, en donde el producto
artesanal colombiano debe posicionarse. Por tal ra-
z6n en este grupo no se hace alusién directa a pie-
zas, y podrén incluirse productos que se han listado
anteriormente de acuerdo con la siguiente clasifica-

cion:
Disefio de Bandejas de Usiacuri, Atldntico
REGALOS — —
PROMOCIONAL OCASIONES ESPECIALES FECHAS ESPECIALES
EMPRESARIAL MATRIMONIOS NAVIDAD
+ TROFEQS ANIVERSARIOS AMOR Y AMISTAD
PRESEAS SHOWERS DIAS DE LA MADRE Y PADRE
RECORDATORIOS GRADOS DIA DE LA SECRETARIA
PARA HOMBRE DIA DEL MAESTRO
PARA MUJER DA DEL MAESTRO ARTESANO
NACIMIENTOS DIA DEL DISENADOR
DIA DEL NINO
DIA DE SAN VALENTIN
30




................‘............&................

Manual del Area de Disefo

Es importante considerar los aspectos normativos y
técnicos que las tendencias exijan de acuerdo al pais
o continente, por ejemplo en el mercado Norteame-

Rectangulares:

130cms x 160 cms

-+ Criterios;Generales :y. Clasificaciones

140cms x 170 cms

ricano se establecen medidas especificas para los in- 140cms x 180cms 140 cms x 200 cms
dividuales: 140cms x220cms 160 cms x 220 cms
160cms x 230cms  175cms x 275cms
Redondos 38 cms de didmetro 180cms x 225¢ms 200 cms x 140 ¢cms
Ovalados Circunscritos en 280 cms x 180 cms
un rectangulo de
40 x 35cms Redondos (Didmetro)
Rectangulares 40x35cms
: 140 cms 150 cms
El mercado Europeo define las siguientes medidas: 175¢cms 200 cms
25cms
Redondos 38 cms
Ovalados 33x48cms Tapetes:
Rectangulares 47 x 31 cms

S0cmsx 75cms

40 ¢cms x 60 cms Limpiapies

55 cms x 40 cms Caucho

90 ¢cms x 152 cms Yute/jaquard

100 cms x 150 cms Crudo (Telar)

45 cms x 45 cms Coco Loop Pile Natural

90 cms x 150 cms Algodén Crudo

60 cms x 90 cms Algoddn crudo, yute/algodon

Enlaempresa BIMA con la cual Artesanias de Co-
lombia tiene relaciones comerciales, se manejan las
siguientes dimensiones para individuales, manteles y
tapetes:

Individuales Rectangulares:

43cms x 34cms Telar 150 cms x 200 cms
33cmsx 46cms Plastico 152 cms x 90 cms Jaquard ( Baurrie)
30cmsx45.7cms  Ovalado 190 cms x 260 cms ‘
, 120cms x 280 cms
Manteles: 120cms x 150 cms
70cms x S0cms
Cuadrados: 70cms x 70 cms
80 cms con sobre mantel 80cms x 80cms
100 cms 120 cms 80cms x 50cms
140 cms 150 cms 100cms x 80 cms
160 cms 175cms 100 cms x 50cms
180 cms 172 cms x 90 cms

40 cms x 70 cms Ovalado para bano en algodon
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Cédigo de Region y Sistema de
Referencia

Estos dos codigos se emplean para organizar lain-
formacién manejada por el Area de Disefio; los cua-
les también deberédn tomarse en cuenta para hacer el
registro de informacién de anexos fotogréficos.

Cédigo de Regidn (7 Digitos): Los dos primeros
digitos corresponden a la Regional (vease tabla infe-
rior), los dos segundos al Departamento (véase Sis-
tema de Referencia, a continuacién); para diligen-
ciar }os tres tltimos digitos que corresponden al Mu-
nicipio se debe acudir al Manual de Operacidn y
Metodologias del Banco de Proyectos de Inversion
Nacional del Departamento Nacional de Planeacién
y/o al listado del Manual del Encuestador del Censo
Econémico Nacional del Sector Artesanal de
Artesanias de Colombia, disponibles enel CENDAR
y en la Oficina de la Unidad de Disefio. Para Bogo-
ta, el c6digo de regidn se establece como (707 para
Regional y Departamento, y los tres dltimos digitos
corresponden al nimero de la zona/ localidad.

ATLANTICO ‘ 02
OCCIDENTE 03
CENTRO-ORIENTE - 04
ORINOQUIA 05
AMAZONIA 06
BOGOTAD.C. 07

Regional: 07 (Bogotd D.C.)
Departamento: 07 (D.C. Bogotd)

Localidad / Zona:
Zona 001 Usaquén
Zona 002 Chapinero
Zona 003 - SantaFe
Zona 004 San Cristobal
32

artesanias de colombia

Zona 005 Usme

Zona 006 Tunjuelito

Zona 007 Bosa

Zona 008 Kennedy

Zona 009 Fontibén

Zona 010 Engativa
ZonaOll Suba

Zona(12 Barrios Unidos
Zona (013 Teusaquillo
Zona(l4 Martires
ZonaOl15 Antonio Narifio
Zona(l6 Puente Aranda
Zona017 Candelaria
ZonaOl8 Rafael Uribe Unibe
Zona019 Ciudad Bolivar
Zona 020 Sumapaz

Sistema de Referencia (8 Digitos): Los primeros
dos digitos se refieren al Departamento, de acuerdo
con el cédigo de la divisién politico-administrativa
de Colombia ( se presenta a continuacién); los se-
gundos dos digitos se refieren al oficio artesanal; los
terceros dos digitos se refieren al ndmero del pro-
ducto; y los dltimos dos digitos hacen referencia al
tamaifio de la pieza, de acuerdo con los siguientes -
listados, asi:

COSTA ATLANTICA

Atlantico 08
Bolivar 13
Cesar 20
Cdrdoba 23
Guajira - 44
Magdalena 47
Sucre 70
San Andrés y Providencia 88
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OCCIDENTE

Antioquia
Caldas
Cauca
Chocé
Narifio
Quindio
Risaralda
Valle

CENTRO ORIENTE

Boyacd
Cundinamarca
Huila

Norte de Santander
Santander

Tolima

ORINOQUIA

Meta
Arauca
Casanare
Guainia
Guaviare
Vaupés
Vichada

AMAZONIA
Caquetd
Putumayo
Amazonas

BOGOTAD.C.

05
17
19
27
52
63
66
76

15
25
41
54
68
73

50
81
85
94
95
97
99

18
80

9]

07

Carpinteria
Ebanisteria

Calado

Talla

Margueteria
Tomeado

Trabajos en pauche

Trabajos en Bambi/Guadua

Barniz de Pasto
Enchapado en Tamo
Taracea

Grabado

Trabajos en Tagua
Curtiembre o Teneria
Marroquineria
Talabarteria
Decoracién del Cuero
Encuademacion
Tejeduria en Telar
Tejidos

Bordados
Aplicaciones en Tela

- Costura

Cordeleria e hilanderia
Cesteria
Sombreria
Mimbreria
Fundicién
Forja
Metalisieria
Orfebreria
Plateria
Joyeria
Bisuteria
Vidneria

.. “s;Criterios Generales . Clasificaciones -

Se han identificado a la fecha 52 oficios, de acuerdo
con el Listado de Oficios Artesanales de Artesanias
de Colombia, y algunos adicionales, los cuales son:

0l
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

27
28
29
30
31
32
33
34
35

33
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Vitraleria ' 36
Alfarerfa : 37
Ceramica y Porcelana 38
Mufiequeria 39
Jugueteria 40
Parafernalia y Utileria 41
Pirotecnia 42
Dulceria 43
Instrumentos Musicales 44
Cereria 45
Estampado 46
Pintura 47
Trabajos Decorativos 48
Trabajos Intermedios 49+
Calceta de Platano 50
Trabajos en Coco 51
Cartonaje 52
Tintoreria 53*

Como se anotd, los terceros dos digitos se refieren
al nimero del producto. Indican el orden consecuti-
vo de entrada al sistema de referencia de 01 a 99
paracada oficio artesanal. Si existen més de 99 pro-
ductos en un oficio es factible lainclusién de un ter-
cer digito. Estos dos ndmeros son asignados por las
Unidades de Disefio y/o el Area Comercial de
Artesanias de Colombia, y atin estan en estudio.

Los altimos dos digitos hacen referencia al tamafio
de la pieza como Ulnico o de varios tamafios, y a su
tarnafio (expresado en términos del volumen aproxi-
mado de cubos de arista de 5, 20, 50 cms o0 maés),
asf:
Tamaiio Unico
Varios tamarios
Miniatura (Hasta 5 cm)
Pequeiio (Hasta 20 cm)
Mediano (Hasta 50cm)
Grande (En adelante)

S S R N R
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Para la codificacién de los anexos fotograficos se
debe contemplar ademds lo siguiente:

Eventos/ Actividades Especiales

Expoartesanias 01
ManoFacto 02
FeriaIndigena 03
Incontro / Interdesign 04
Configuracién de Espacios 05
Otros 06

Materia Prima

Grupo Artesanal

Taller Artesanal

Sesiones de Trabajo

Clasificacién del Talento Humano

Para efectos del trabajo institucional con el sector
artesanal se ha realizado lasiguiente clasificacién del
recurso humano para la ¢jecucion de proyectos:

Maestro(M): Se considera a la persona que ha
desarrollado un oficio artesanal o una técnica con
calidad suficiente para optar por el reconocimien-
to como Maestro en un oficio.

Profesional(P): Se considera a la persona que
acredita estudios universitarios en lacategoria pro-
fesional en cualquiera de las dreas requeridas para
la ejecucién de un contrato (Ej. Disefiador Indus-
trial, Disefiador Textil, Artista Plastico, Trabaja-
dor Social, Administrador). Se valora la experien-
ciainstitucional y la produccidn, las cuales se de-
ben acreditar.

Experto(E): Se considera a la persona que ade-

mas de la profesién o maestria ha alcanzado un
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nivel de experiencia reconocidoen el sector y esti
en disponibilidad de prestar servicios especializa-
dos sobre una profesién, un oficio o una técnica
especifica. Se valora su contratacion de acuerdo
con lacategoria o especialidad reconocida.

Experto Internacional(EI): Se considera a la per-
sona de nacionalidad colombiana o extranjeraque
ha sido reconocido por instituciones intemaciona-
les tales como la ONU, en el desempefio de una

~ profesién, oficio, técnica o especialidad como ex-

perto y estd én posibilidad de prestar sus servicios
en el pais o fuera de éste. El valor de su contrata-
ci6én puede variar seglin su categoria o especiali-
dad reconocida.

Coordinador Regional{CR): Se considerael pro-
fesional responsable de cada regidn por parte de
Artesanias de Colombia.

Coordinador General de la Unidad de Diseiio
(CGUD): Se considera a la persona que dinje la
Unidad de Disefio de Artesanias de Colombiay

‘cadauna de las Unidades de Pasto y Armenia del

Laboratorio Colombiano de Disefio. Para la Uni-
dad de Disefio de Artesanias de Combia se
consiera a la persona que ademés de profesional
en 4reas relacionadas con el Disenic o las Ciencias
Sociales, posea postgrado en Gestion de Proyec-
tos, Desarrollo Regional, Planeacién o Gerencia
de Disefio, Administracién de Proyectos o Desa-
rrollo de Productos y posea ampliaexpenencia.

Tt e

L

_ritérios . Generales .y ‘Clasificaciones .

Nivel técnico del oficio artesanal, Nivel
formal de la propuesta de disernio, y
Tiempos para las actividades

Para la definicién del nivel técnico del oficio artesanal,
del nivel formal de I_a propuesta de disefio, y de los
tiempos para las actividades se debe contemplar lo

que se expone a continuacion.

Para definir el nivel técnico del oficio artesanal se
contempla el oficio artesanal, la técnica de elabora-
cién del producto y la adquisicién u obtencién de la
materia prima, determinédndose cuatro niveles.

- Nivel Técnico I o procesos simples, como por
ejemplo mufiequeria, ensamblaje, marqueteria,
cartonaje, papel maché.

- Nivel técnico 2 o procesos medianamente com-
plejos, como por ejemplo cesteria, tejeduria tradi-
cional, marroquineria, carpinteria, pintura sobre
yanchama, tallaen madera.

- Nivel técnico 3 o procesos complejos, como
por ejemplo cerdmica, tejeduria indigena, ebanis-
terfa, joyeria, talabarterfa.

- Nivel técnico 4 o procesos de mayor compleji-
dad en donde }a elaboracién de 1a pieza artesanal
estd sujeta a varios materiales o técnicas de elabo-
racion.

Los tiempos aproximados a invertir se calculan de
acuerdo conel cuadro# 1.

Para ¢l nivel formal de la propuesta de diseiio se

contempla esta en cuanto a sus caracteristicas for-
males, como son morfologia, partes, dimensiones,
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tamano, peso, color entre otros, contemplando el
Concepto de Disefio (novedad, innovacidn, identi-
dad), Concepto Estructural (Funcional}, Concepto
Técnico-Constructivo, Concepto Formal, Calidad
del valor de uso, Concepto Comercial (finalidad, em-
paque, embalaje, etiqueta, tarjetas de presentacion)
Ver cuadro # 2

- Productos sencillos, por ejemplo chal tradicio-
nal de macramé, mochila costefia de Atdnquez,
chiva de Pitalito, sombrero vueltiao.

- Productos de mediana elaboracion, por ejem-
plo aretes en plata de filigrana de Mompox, ruana
en lana de Cajic4, tapiz mediano de Santa Rosa.

- Productos de mayor elaboracion, por ejemplo
chinchorro de la Guajira, Werregue, sombrero en
Iraca superfino.

NIVEL TECNICO DEL OFICIO ARTESANAL
TIEM POS APROXIMADOS (TIEM POS QUE SE ADICIONAN SEGUN EL CASO)

Los tiempos aproximados a invertir se calculan de
acuerdo con el cuadro # 3.

Respecto a los tiempos establecidos para el desa-
rrollo de las actividades, expuestos en el siguiente
cuadro e inherentes a la contratacién, se contempla
lo siguiente:

- Desplazamiento a las localidades.

- Elaboracién de informes de viaje, informes par-
cialese informe final.

- Nimero de productos.

- Numero de artesanos, localidades o comuni-
dades.

Los tiempos consignados se refieren solamente a una
asesoria por oficio, aunque en algunas ocasiones se
realizan varias asesorias en un mismo proyecto y/u
oficio. Porejemplo, se rescatadel chal de macramé
la técnica, se mejoran acabados y se diversificaa
cojines y bolsos.

CUADRO # 1

NIVEL TECNICQ DE

ACTIVIDAD COM PLEJIDAD 1

NIVEL TECNICO DE
COMPLEJIDAD 2

NIVEL TECNICO DE
COMPLEJIDAD 4

NIVEL TECNICO DE
COMPLEJIDAD 3

DESARROLLQ DE

PROPUESTAS Y 20 HORAS 30 HORAS
MUESTRAS
ETAPA DE PRCDUCCICN 40 HORAS 650 A 80 HORAS 100 A 120 HORAS

NIVEL FORMAL DE LA PROPUESTA DE DISERCQ
TIEM POS APROXIMADOS (TIEMPOS QUE SE AD!

CUADRO # 2

CIONA SEGUN EL CASO}

PRODUCTOS

ACTIVIDADES SENCILLOS

PRODUCTOS DE
MEDIANA
ELABORACION

PRODUCTOS DEMAYORELABORACION

DEFINKCICN DE LA
PACPUESTA

10 HORA S MAXIMO

30 HORA S MAXIMO
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Linea de mesa, producios artesanales de piedra jabdn

Sanita Marta, Magdalena

Chal de Macramé en Galén de Seda

TIEMPOS ASIGNADOS PARA LAS ACTIVIDADES

160 HORAS EQUIVALEN A UN MES

CUADRO # 3

ACTIVIDADES

ETAPA 1INICIACION

ETAPA Z
CONTINUACION

ETAPA 3
CONTINUACION

OTRAS

RESCATE
MEJORAMIENTO
REDISENO
Div ERSIFICACION
CREACION

160 a 480 HORAS

160 a 320 HORAS

PRODUCCION

160 a 320 HORAS

OFTIMIZAGION DEL
PROCESO PRODUCTV O
CONTROL DE CALIDAD
CQOSTO-PRECIO
LISTA DE PROV EEDORES

100 a 160 HORAS O MAS

100 HORAS

50 a B0 HORAS

IMAGEN
EMPAQUE
EMBALAJE

100 a 160 HORAS

80 HORAS

50 HORAS

DIA GNOSTICO MEMORIA
DE OFICIO

80 a 160 HORAS

MEMORIA DE QFICIO

320 a 480 HORAS

MATERLL DE APOYO

160 a 320 HORAS
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Se consideran como instrumentos de trabajo, el con-
junto de actividades y acciones que desarrollael Area
de Disefio, en cumplimiento de su mision dentro de
Arttesanias de Colombia. Se han determinado va-
rias actividades como instrumentos de trabajo enel
Area:

Pilaneacidn

Investigacién

Memoria del Oficio
Diagnéstico

Asesoriaen Disefio
Asistencia Técnica
Curso-Taller

Gira Educativa-Taller Mévil
Seminarios

Seguimiento y Evaluacion

Planeacion

Laplaneacién es un instrumento permanente que
permite la administracién de los recursos fisicos, téc-
nicos y econdmicos para la realizacién de acciones
especificas en el tiempo, a partir de los Proyectos y
los Planes de Desarrolio de la Empresa, de la
Subgerencia de Desarrollo y la Subgerencia o Area
Comercial. '

La Unidad de Disefio programa y organiza sus acti-
vidades con base en la elaboracion del Plan Opera-
tivo de Disefio (de presentacién anual) y de éste se
generaun Informe de Disefio con €l mismo esque-
ma (de presentacién mensual y anual).

Investigacion

Es un instrumento a través del cual se aportan conoci-
mientos sobre el sector artesanal, en aspectos técni-
cos, sociales, de identidad, estéticos, simbdlicos, préc-
ticos, de produccidn y comercializacion, enire otros.

3.4 +LossInstrumentos”

Memoria del Oficio

Instrumento que permite recopilar aspectos relacio-
nados con una actividad artesanal especifica que
amerita serinvestigada y publicada por su valor cul-
tural. Debe contemplar localizacién geografica y an-
tecedentes histéricos de identidad y tradici6n, ante-
cedentes del oficio, y el oficio comotalen cuanto a
técnicas y formas de aplicacidn, el recurso natural y
lamateria prima, el taller, y 1a picza artesanal, su pro-
duccién y comercializacion. '

Diagndstico

Instrumento de vigencia determinada que permite la
calificaci6n y sintesis de la situacién de la actividad
artesanal de una comunidad, un taller o un artesano
y del estado de la pieza artesanal, objeto de inter-
vencién. El diagndstico debe partir de investi gacio-
nes previas, considerando todos los factores de in-
cidencia en el producto, la produccién y la
comercializacion, con el fin de determinar el tipo de
accién aejecutar. Debe contemplar antecedentes del
oficio, datos histéricos, geogréficos, de identidad y
tradicién, la informacidn sobre la pieza artesanal en
la actualidad, su produccidn y su comercializacion.

Asesoria en Diseflo

La Asesoria en Disefio permite la aplicacion del di-
sefo a la artesania, con base en el trabajo conjunto
entre disefiadores y artesanos sobre aspectos pre-
viamente detectados en dreas de la artesania o gru-
pos artesanales en donde sea aplicable y/o nccesa-
ria, de acuerdo con los resultados de las investiga-

39




ooo_ooooooooooooocooooooooooeo.oooooooooooooooo

ciones de disefio, memorias del oficio, la planeacién
y diagnésticos.

Los proyectos y las acciones que se realizan enel
ambito del disefio estdn encaminados a beneficiar a
Ja poblacién artesanal que deriva su sustento de la
producci6n de objetos artesanales.

La Asesoria en Disefio también se brinda en Aseso-
rias Puntuales a artesanos, y atiende asi mismo ase-
sorias en disefio en temas pedagdgicos y de meto-
dologfa del disefio, organizacién de la producciony
proyectos especiales para la Empresa y desde la
Empresa para otras instancias publicas y privadas,
temas que se amplian mds adelante.

Toda vez que las condiciones lo permitan la asesoria
podra ser desarrollada desde Santa Fé de Bogota.
Esta situacién serd determinada por la Empresay se
dar4 cuando:

- El grupo no sea lo suficientemente numeroso y
por tanto el costo de desplazamiento de un pro-
fesional sea muy alto '

- Si existen en el sitio profesionales (con otros
perfiles diferentes al disefio) de apoyo al Proyec-
to, que garanticen el seguimiento a las orientacio-
nes de disefio

- Si existe facilidad de comunicacién viafax, co-
reo aéreo o electronico.

Se consideran tres etapas fundamentales en el De-
sarrollo de Productos: Diseflo, Produccién y
Comercializacién. Coma ya se.anotd en el capitulo
de Criterios Generales y Clasificaciones, el Desa-
rrollo de Productos tiene por objeto la generacion
de lineas de productos, toda propuesta de disefio
debe presentarse como tal.
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La etapa de Disefio contempla la definicidn de ii-
neas de productos nuevos, resultantes de asesorias
y eventos de disefio, como Incontroe Interdesign,
que la Empresa adelanté en afios anteriores y que
merecen ser rescatados por su valor estético, for-
mal, y/o funcional, asf como el disefio de lineas de
nuevos productos sin intervencién previa.

La segunda etapa de Produccidn es continuacion
de la etapa de Diserio y por tanto debe complemen-
tar y actualizar la informacién presentada en la pri-
mera etapa, y definir el producto totalmente, y ¢n
términos productivos

La tercera etapa es la de Comercializacién y en
ella se acomparia el producto de los requisitos indis-
pensables de promocidn y manejo. Se contempla
imagen (sello de identidad), empaque, embalaje,
exhibicién, presentacion al Area Comercial, gestion
del producto, desde el artesano haciala Empresa, y
hacia otras comercializadoras, y exposiciones entre
otros.

Se establece entonces que, como complemento de
los Modos de Intervencién, que se exponen a conti-
nuacién, durante las Asesorias se debe contemplar
laintervencién en definicién de imagen gréficay sus
aplicaciones (identidad corporativa, y/6 de produc-
to o linea), en empaque/embalaje, en talleres de de-
finicién de costos y precios, de orientacién de los
diferentes productos a los diferentes mercados, de
exhibicién de producto, entre otros.

Los Modos de Intervencion

De acuerdo con el andlisis de las experiencias que
enel Area de Disefio han sido adelantadas en el sec-
tor artesanal, se han determinado cinco modos de
intervencién, CoOmo son rescate, mejoramniento,
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redisefio, diversificaciony creacion, que son apli-
cados en todas las Asesorias en Disefio bien sean
puntuales, continuas 0 para empresas o institucio-
nes.

Para definir el modo de intervencién de las Aseso-
rias en Disefio y determinar el producto a desarro-
llar se analizan los siguientes aspectos:

- Los productos que se elaboran tradicionalmen-

te

- Evaluacion del disefio y la calidad de los pro-
ductos

- Comercializacion

Al emprender cualquiera de los modos de interven-
cion del disefio en la artesania, el disefiador debe
contactar al Area Comercial, puntos de venta espe-
cializados y de alto nivel que le permitan acopiar pau-
tas especificas para el producto a disefiar, y de acuer-
do con los parametros del Area de Disefio.

disefio de la comunidad
de Acandl, Chocd
Fote 3-4: Propuestas de
Disefg desarrollados a
partir de los referenies.
en un proceso de
Redisefo

Rescate de Bancos de Comunidad Indigena
de San Bernardo, Bajo San Juan

Los cinco modos de intervencion para hacer Desa-
rrollo de Producto, desde una primera aproxima-
¢i6n hasta llegar a un producto puesto en ¢l merca-
do, se explican a continuacion:

Rescate

Consiste en la recuperacion de técnicas y piezas
que se han perdido por factores de escasez de
materia prima, sustitucion tecnoldgica, cambio en
Ja funcioén, aculturacion y/o ausencia de mercado,
pero que en la demanda actual tienen vigencia.

Ejemplo:

Ceramica y joyeria precolombina o piezas de cul-
turas tradicionales locales.




Mejoramiento

Sobre la pieza original se modifican o corrigen fa-
llas a nivel formal, funcional y/o estético, que ma-
logran sus posibilidades de comercializacién den-
tro de las exigencias actuales de los mercados.

Dicho mejoramiento no se debe confundir con pro-
blemas técnicos derivados del deficiente manejo
en el oficio. En este caso inicialmente se practica
una capécitacion que califique el proceso para lue-
£0, 51 €s necesario, intervenir en disefio.

Ejemplo 1. Mochila de Atanquez

- Aplicacién de colores ocres y tierras, extraidos
de materiales naturales

-Garantiaen la fijacién del color en el matenial
-Utilizacién de hilos en fique con calibres finos
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Rediserio

La pieza original con un uso especifico que se man-
tiene en esencia, se interviene formalmente conin-
novacion, introduciendo aspectos que le permitan
reingresar a los mercados.

Ejemplo: Batea Baharequera del Chocé

- Incorporacién de apoyos tallados en el mismo
bloque |

- Introduccién de colores

- Asesoria técnica (Mejoramiento) para evitar el
resquebrajamiento al llegar al clima seco
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Foto 1. FiligranaTradicional Foto 2,3 y 4. Rediseiio hacia productos con cardeter contempordnecen Mompox, Bolivar

O

Diversificacién: De bisuteria se Diversifica hacia Pasaboqueros en
concha de coco, en Arrovo Grande, Bolivar
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Fotox 1: Figura Tradicional en Barniz de Pasto
Fotos 2, 3 v 4: Diversificacién de Productos en Barniz de Pasio
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Diversificacion

A partir de una técnica o pieza especifica, se dise-
fian nuevas alternativas de productos, conservan-
do los materiales, las técnicas y los elementos ca-
racteristicos de identidad, con el fin de ampliar la
oferta o responder a una demanda.

Ejemplo: Sombrero vueltiao de San Andrés de
Sotavento

- Conservaci6n de la materia prima, trenza plana
en caiia flecha, y armado de los productos, cos-
tura améquina.

- Modificacién del producto original retomando
las partes que componen la pieza y creando nue-
vos productos: '

Diversificacién del Sombrero Vueltiao en Cadia Flecha,
Resguardo Indigena Zend, Cdrdoba, a tapete
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- De los tejidos en espiral se crean esteras,
individuales y boinas

- De los tejidos planos se desarrollan esteras,
individuales y partes de otros elermentos, como
es el caso de las tulas

Creacion

A partir de lademanda y experimentacion de mate-
riales, técnicas, nuevas funciones, se crean produc-
tos de carécter artesanal.

Ejemplo:

Réplicas en miniatura de las fachadas de la arqui-
tectura de la colonizacién Antioqueiia, tallaen
carbon.

Creacién ron combinacion de materiales: Portacalientes en Cerdmica
y Chiqui-Chiqui de Puerto Inirida, Guania

De acuerdo con los Modos de Intervencién en Di-
sefio aplicados en los grupos artesanales, el objetivo
es el de preparar a la comunidad para responder a
las demandas del mercado, asi como determinar en
todos sus aspectos los productos definitivos.
Como ya se anoté en el capitulo de Criterios Gene-
rales y Clasificaciones, para la identidad en la arte-
sanfa se han establecido los rangos de artesania in-
digena, artesan{a tradicional y neoartesania o arte-
sania contemporanea. De acuerdo con las pautas que
marca esta clasificacién, al intervenir en Disefio se
debe tomar en cuenta:

- En el trabajo con comunidades indigenas se
prioriza el rescate, el mejoramiento y ladiversifi-
cacion,

- En el trabajo con comunidades tradicionales se
prioriza el mejoramiento, el redisefio, y la diversifi-
cacion. '

- En el trabajo con grupos neoartesanales se
prioriza la diversificacién y la creacion, con inno-
vacion.
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Otro tipo de Asesoria en Disefio es la Asesoria Pun-
tual, que se da cuando artesanos se aproximan de
manera espontanea a las instalaciones de la Empre-
sa solicitindola.

Permanentemente debe haber en la oficina de la
Unidad de Disefio al menos un miembro del equipo
de disefiadores, quien debe resolver las inquietudes
generales y respecto a las muestras fisicas presenta-
das por el artesano solicitante. Las observaciones y
recomendaciones pueden incluir sugerencias sobre
bibliografia y fuentes de informacién como centros
de disefio, bibliotecas, universidades, entidades u
otros, y visitas a almacenes relacionados con pro-
ductos de caracter artesanal. Cuando desde una
primera cita se genera con el artesano un compro-
miso de desarrollo de Asesoria, esta deberd con-
cluir con un producto o linea de productos mejorados
O NUEVOS.

Dado que en las Asesorias en Disefio también se
desarrollan propuestas de imagen y empaque
(marquilla, etiqueta, tarjetas de presentacién, caté-
logo, portafolio fotografico, material promocional,
entre otros) éstas deben contemplar instrucciones
de mantenimiento, breve resefia histérica del pro-
ducto incluyendo contenido cultural, la concepcién
de disefio y originalidad de las piezas, y la filosofia
del taller productor. Para el desarrollo de empaque
y embalaje es importante que los materiales propues-
tos sean coherentes con el lugaren donde sern pro-
cesados por los artesanos.
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Asesoria para empresas y
establecimientos educativos

La Unidad de Disefio realiza Asesorias en Disetio
en temas pedagégicos y de metodologia del diserio,
organizaci6n de la produccién y proyectos especia-
Jes para otras instancias piblicas y privadas.

Se presenta como ejemplos:

El seminario y jormadas de Asesorias en Disefio
para afiliados a ACOP, el disefio y estructuracion
del pénsum con énfasis artesanal parael Colegio
del Sol en el municipio de Réquira, el concepto de
disefio para la decoracién de médulos de exposi-
cién para productos artesanales en los almacenes
dela Cimara de Comercio de Pereira, la coor-
dinacién y organizacién de la produccion de ma-
llas para quesos naviderios para laempresa Alpina,
la decoracién Navideiia como es el caso del pese-
bre en la Plaza de Armas del Palacio de Narifio, el
4rbol de Navidad para el Ministerio de Comercio
Exterior y el montaje de pesebres y drboles de
Navidad para parques de la capital a solicitud de
la-Alcadia Mayor de Santa Fe de Bogota entre
otros.

Asistencia Técnica

Instrumento orientado a optimizar procesos técni-
cos involucrados en la produccién artesanal. Hace
parte de la formacién integral y se desarrolla a soli-
citud de los artesanos, la comunidad, las entidades
que trabajen con el sector (gubernamentales u
ONG’s) y de la propia Empresa. La Asistencia se
brinda al ndcleo artesanal en cualquiera de las fases
del proceso, tanto en aspectos técnicos como de
apropiacién, adecuacién y desarrollo de tecnologias.
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Como ejemplo se presenta la Asistencia Técnica
brindada en 1977 para la Escuela - Talier que hace
parte del Proyecto de Desarrollo Ceramistico de
Guatavita: allf se trabajé en la adecuacién de un se-
cadero de arcilla, la reparacién de malfunciones en
un homo y la capacitacin en manejo de moldes.

Curso Taller

Este instrumento de capacitacién contribuye a la for-
macién integral del artesano, cualificando los aspec-
tos de expresion artesanal, manejo de los recursos
naturales, perfeccionamiento de la técnica, desarro-
llo tecnolégico, disefio de producto y manejo admi-
nistrativo (gerencial y comercial de la empresa
artesana).

Se desarrolla mediante la presencia de un maestro
artesano, técnico o profesional, en un proceso de
intercambio creativo de conocimientos con los arte-
sanos, con el fin de ampliar y mejorar la calidad del
proceso productivo en todas sus fases. La intensi-
dad de los cursos varia segun las caracteristicas del
grupo (urbano, rural o indigena).

Entre los talleres que ha desarrollado la Unidad se
destacan por los resultados alcanzados el Taller de
Creatividad y los Talleres de Tinturado. El primero
ha facilitado un buen nivel de apropiacion y acepta-
cién del resultado-producto por parte del artesano .
Los Talleres de Tinturado han permitido adaptar los
productos tradicionales, con propuestas de diseno,
a las tendencias actuales de mercados.
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TALLER
DE CREATIVIDAD
( Ejemplo)
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Referente: Cerca de casa campesina

Tejido de la cerca
en contenedor:

Se innové la
tdenica del tejido a
pariir det referente
v se desarrollé un
nuevo producto

Detalle de la Tapa del
Canasto

Deralle del cuerpo
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Gira Educativa o Taller Movil

Este instrumento s una estrategia pedagégica de
aprendizaje basada en el intercambio de experien-
cias entre grupos artesanales de diferentes oficios,
valorando los componentes culturales de cada uno.
Una Gira Educativa es un espacio de integracion y
de esparcimiento ademds de mutuo conocimiento.

Teniendo en cuenta que los niicleos artesanales de-
sarrollan su actividad en un contexto de tradicién
local y en el ambito de lo cotidiano, esta estrategia
apunta a la superacién de factores de resistencia al
cambio, 0 en procesos organizativos, productivos,
de disefio, de progreso tecnolégico, de desarrollo y
estrategias de mercadeo, entre otros. De la misma
manera contribuye a la valoracién del componente
cultural de la artesana, ante el reconocimiento de las
diferencias y el conocimiento de los otros.

Una Gira Educativa debe obedecer a un plan, con
objetivos y metas especificos. Se puede programar
para uno o varios dias y debe contemplar la prepa-
racién de ambos grupos (receptor y visitante), la
evaluacién de logros y dificultades enel sitio visitado
Yy un seguimiento posterior.

Seminarios
Instrumentos que constituyen parala Empresa una

herramienta fundamental de apoyo logistico, que per-
mite activar permanentemente los procesos de ca-
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pacitacién y retroalimentacién de la accion
institucional en tres niveles de ejecucién diferentes:

a. Al interior de la Entidad como evaluacién de
las actividades programadas en los planes, pro-
gramas y proyectos.

b. De la Entidad con el sector artesanal como
directo beneficiario de los servicios y mecanis-
mos de comunicacion.

c. De laEntidad con otras entidades nacionales o
internacionales que trabajan en funcién del sec-
tor artesano, para confrontar sistemas, procesos
y metodologias de trabajo.

Los seminarios permiten la confrontacion de proce-
sos y metodologias de investigacion, planeacion, or-
ganizacidn, capacitacién, produccién y mercadeo
artesanal con las organizaciones intermediarias en la
ejecuci6n o financiacién y las organizaciones de base
del sector artesanal.

Seguimientoy Evaluacion

Este instrumento permite verificar y evaluar los re-
sultados de las actividades llevadas a cabo en rela-
cién con la investigacién, las asesorfas, la produc-
cién, lacomercializacién, promocién y divulgacion
de la artesania y el desarrollo de la comunidad.

En o particular se hace seguimiento y evaluacion de
los resultados de la aplicacién de los instrumentos,
entre ellos documentos e informes, propuestas y
muestras de Disefio, y de los disefiadores en su des-
empefio. Las metodologias aplicadas para hacer el
seguimiento y laevaluacién en disefio se encuentran
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en proceso de construccidn, esperando aportes per-
manentes de los profesionales que laboran en la
Unidad.

En general para la evaluacién de propuestas de di-
sefo se analiza:

- Lafactibilidad de desarrollo en la comunidad,
teniendo en la cuenta materias primas, insumos,
recursos disponibles (mano de obra, equipos,
Otros) y costos. _

- Identidad Cultural: El respeto hacia el legado
cultural de la comunidad y su conservacion.
-Aporte de Diseiio, en cuanto a Rescate,
Mejoramiento,Rediseiio, Diversificacion,
Creacidn; en términos de innovacién, novedad,
invencion, optimizacion...

-Concepto Formal

- Concepto estructural-funcional

- Concepto técnico-cosntructivo

- Calidad de valor de uso

9 -Valor (es) agregados

-Capacidad de produccion

- Imagen grafica y sus aplicaciones (identidad
Corporativa y/o de Producto o Linea)

- Empaue / Embalaje

- Lacoherencia con las tendencias del mercado
y las necesidades del consumidor.

En cuanto al Concepto Formal de las propuestas
(se tomaen cuenta su'desarrollo a nivel grafico) y las
muestras se evalda:

a. Estilo: Apanenciay forma del producto, en
relacién con un momento especifico en disefio,
aspectos de vigencia y actualidad.

Los;Instrumentos

b. Coherencia: Caracter en la forma (simplici-
dad, tensién, saturacion, contraste), relacién equi-
librada entre las partes componentes y propor-
cién.

c. Equilibn'of Laestabilidad o inestabilidad visual
que se proporciona al produc'to através de los
elementos formales,

d. Superficie: Percepcién sensorial del producto
que tendra el usuario. Depende escencialmente
del colory latextura.

e. Interés: El uso de los elementos formales de
tal manera que atraigan y mantengan la atencién
visual de los usuarios. Esto exige imprimir énfa-
sis, contraste y ritmo en el disefio.

f. Solidez y Unidad: Percepcion general del pro-
ducto que dard argumentos al comprador para la
decisién de compra.

En cuanto a la evaluacién de documentos e infor-
mes, a nivel forrnal se contempla la calidad y pre-
sentacién general y lainfortnacién grafica y escri-
ta:

De las Fichas Técnicas (Del Productor/Taller,
de Dibujo y Planos Técnicos y de Producto)

- De los Anexos Fotogrdficos, que 1lustran con-
diciones del grupo artesanal, procesos de produc-
cién, piezas existentes en ¢l taller artesanal de ca-
racteristicas formales llamativas que pudieran ser
inclusas en proyectos futuros, u otras.

- De los Apéndices

- De otros Anexos

Respecto al contenido de los informes se evaldala
calidad de la informacion. Cuando los informes lo
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requieran, en cuanto a los siguientes aspectos se eva-
Iia:
- Mercado: Las propuestas deben estar acorde
con las pautas de las tendencias y necesidades
de! consumidor, contemplando el anilisis de pro-
ductos existentes (competencia) y la sustentacion
misma de |a propuesta.
- Sustentacién: Se debe hacer para las propucs—

tas encuanto al carcter formal, y el tipodees-

tética asumido, la produccién, costos y anivel
comercial.

- Produccién: La informacién debe ser detallada
en cuanto al proceso productivo, paso a paso,
especificaciones técnicas, costos y su cdlculo,
control de calidad y proveedores.

- Comercializacién: El mercado y el ambignte a
los cuales va dirigida la propuesta deben estar
claramente definidos y sustentados.

- Complementos al producto: La coherencia de
los productos y su sustentacién con las propues-
tas de imagen (empaque, embalaje, marquilla, eti-
queta, tarjetas de presentacién, catalogo, porta-
folio fotografico, material promocional, entre
otros).

El desempefio de cada disefiador o profesional es
evaluado de acuerdo con los resultados de los pro-
yectos que conduce, y en cuanto al nivel de creativi-
dad, comportamiento con la comunidad y respon-
sabilidad frente al trabajo y obligaciones. Cada pro-
fesional también es evaluado en su desemperio por
los artesanos a quienes dirige una determinada acti-
vidad.

Periodicamente para los procesos de seguimiento y
evaluacién dentro de la Unidad se realizan jornadas
de trabajo, y eventualmente para evaluacién de pro-
ductos se designa un organo asesor externo confor-
mado por especialistas de alto nivel en disefio y por
funcionarios intemos.
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Criterios de Evaluacién y Seleccidn de
Productos para Expoartesanias,
Plaza de los Artesanos u otros eventos
feriales

Los eventos organizados por la Empresa se orien-
tan a segmentos de mercado diferenciados;
Expoartesanias es una feria de productos selec-
cionados, con altaexigencia en disefio (calidad,
apariencia, originalidad, carcter, contenido cultu-
ral-artesanal, materias primas); los eventos en la
Plaza de los Artesanos como ManoFacto orientan
sus criterios de manera més amplia.
En general el objetivo primordial de laevaluacién
y seleccion es mantener y elevar los niveles de ca-
lidad y creatividad de las muestras que se exhiben
y comercializan en los eventos. Dado que entre
otras, la finalidad de las Asesorias en Disefio (en
trabajo de campo y Asesorias Puntuales) es llevar
sus resultados (productos) a los eventos feriales,
también para ellas se debe tomar en cuenta los si-
guientes criterios de evaluacién y seleccion de pro-
ductos:

- Calidad (a todo nivel)

- Contenido cultural

- Valor estético

- Responsabilidad ecoldgica

-Innovacién

- Funcionalidad

- Acabados

- Empaque

- Imagen

- Precio

- Capacidad de produccién
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Dado que en el mercado actual se encuentran nu-
merosas propuestas dentro del campo de las
manualidades (generalmente copiadas de revistas
o resultantes de cursos) que pretenden ser parte
del 4mbito artesanal, se debe tener claridad sobre.
las diferencias existentes entre artesania y
manualidad, y en esa medida realizar las evalua-
ciones de producto.

Artesania Indigena

La evaluacién del producto indigena debe identi-
ficar y realzar las valiosas expresiones culturales
registradas en cada pieza. Se debe recomendar
no mezclar en los objetos tradicionales elemen-
tos y concepciones fordneas como:

- Materiales sintéticos {(anilinas, lacas, poliéster,
resinas, plasticos, otros).
- Manejo de formas que no corresponden a
su pensamiento indigena como copias de imé-
genes de revistas.
- Cambios en la funcién de los objetos tradi-
cionales para adaptarlos a un nuevo uso por
sugerencia de una demanda local. Ejemplo:
cestas a las cuales se les coloca manijas para
utilizarlas como carteras o bolsos.
- Elaboracién de objetos tradicionales en ta-
mafios pequefos para convertirlos en
souvenires. Ejemplo: flechas, banquitos cere-
moniales, sebucanes, balayes y chinchorros
entre otros. Al transformar sus dimensiones
. originales pierden su identidad y no presentan
una funcidn clara para el comprador.

- Textos tejidos, tallados o pirograbados alu-’

sivos al lugar de origen 0 mensajes persona-
les. Ejemplo: balayes o recipientes tejidos no
con los disefios originales sino con formas de
letras y palabras.

'L os {Instrumentos

Artesania Tradicional

Se aceptan los artefactos tradicionales, y los re-
sultados de proyectos de diversificacién de pro-
ductos, propuestos desde la Unidad de Disefio.
También se admiten las expresiones espontineas
del arte popular que contengan cualidades estéti-
cas suficientes.

No se aprueba para la exhibicién y venta los pro-
ductos artesanales que provengan de oficios y téc-
nicas tradicionales, pero que se han deformado.

Ejemplos:
- Apliques o adornos para pared como aba-
nicos, corazones, juegos de sombreros, pe-
quefios contenedores con manijas.
- Objetos tradicionales adornados con cintas,
encajes de poliéster, escarcha o flores artifi-
ciales.
- Objetos intervenidos con materiales indus-
triales recubiertos con lacas brillantes.
- Objetos que imitan iconografia navidefia
foranea como las botas y el arbol nérdico de
Navidad, Papd Noel, los trineos, la nieve, los
mufiecos de nieve, entre Otros.

Arntesania Urbana / Neoartesania
Los siguientes productos se rechazan:
Cerdmica
- Bizcochos semindustriales corrientes (que se
despachan masivamente en Jos almacenes que
venden materiales para artesania) decorados

con diversas técnicas de pigmentacion.
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- Copias de iconografia fordnea. Joyeria
- Plagio de productos que han desarrollado y
comercializado otros artesanos. - Cadenas, ya que estas generalmente se ela-
- Piezas de cerdmica con calcomanias orna- boran a méquina; se hacen excepciones con
mentales. las cadenas que se realizan manualmente, como
- *En esta 4rea se aceptan trabajos en resinas las de Barbacoas en Narifio.

.. sintéticas y porcelanicron, sila creatividad en - Reproducciones o interpretaciones de joye
el manejo de los materiales y la funcionalidad fa Hindu.
del producto son relevantes. - Productos comunes que se encuentren en

. los mercados callejeros.
Textiles

- Productos poco originales, demasiado co- Tulla en Piedra
munes.
- Productos con problemas de disefio en cuan-

to a manejo de color, contrastes de materiales

- Interpretaciones de precolombinos.
- Piezas que imitan la porcelana europea

inadecuados
- Tapices que carecen de intenciones claras Jugueteria
de disefio (tejidos que parecen muestrarios de
materiales y colores). - Mufiequeria confeccionada con telas y fi-
- Productos elaborados con fibras sintéticas. . bras sintéticas (gj. peluche, poliéster).
- Prendas de vestir con corte y confeccién - Figuras de animales o mufiecos con elemen
defectuosos. tos de plastico imitando ojos, narices, pesta-
-Articulos en donde se presenta en exceso el ~ -
) P - fias o similares.
. trabajo de la maquina en el proceso producti- P . .
. . P - Personajes de comics.
vo, como suéteres tejidos en mdquina de pun- - . i .
to -Muiiequeria copiada de las revistas de
) manualidades.
Madera
Cuero
- Productos de carpinteria comiin sin aportes
a nivel de disefio o de soluciones constructi- - Articulos semindustriales; aunque estos pro-
vas. ' . cesos productivos involucran un gran compo-
- Articulos recubiertos con resinas o lacas nente de manualidad, los objetos finales son
piroxilinas brillantes (solo se acepta la laca si mondétonamente seriados y su apariencia es
el estilo del artefacto lo requiere). _ de producto industrial, donde los acabados
- Productos con textos Plr_ograbados o dibu- (herrajes, costuras) y disefios corrientes care-
jos con pretensiones artisticas. cen de innovacién .

Ejemplo: linea de marroquineria: zapatos, ma-

Fibras Vegerales .
g letas, billeteras, correas, entre otros.

- Productos recubiertos con lacas.

- Combinaciones con cintas, encajes o fibras
sintéticas (como poliester), o con decoracio-
nes pintadas después de elaboradoel producto.
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Las actividades desarrolladas con la aplicacion de
los instrumentos, se deben traducir en documentos
destinados a recoger toda la experiencia de trabajo
que servird al artesano, a los convenios y ala Em-
presa, por lo cual su calidad es fundamental. Cada
uno se presenta bajo parametros de tablas de con-
tenido y formatos de presentacién definidos, y ade-
mas se cuenta con formatos especificos de registro
de datos complementarios para obtener informacién
completa. En general es importante que laelabora-
cién de documentos e informes se realice paralela-
mente al desarrollo de las actividades y no se espe-
rard concluir el periodo de contratacion para elabo-
rarlos.

De acuerdo con el siguiente listado, los documentos
y formatos se registran y/o diligencian segtin el ejem-
plo correspondiente.

Como ya se expuso los Instrumentos son:

- Planeacion

- Investigacion

- Memoriadel Oficio

- Diagnostico

- Asesoria en Diseiio -Cuademos de Disefio; Ase-
soria Puntual-

- Asistencia Técnicay Curso-Taller-Cartillas y
Manuales Técnicos-

- Gira Educativa-Taller Mdvil

- Seminarios

- Seguimiento y Evaluacion

1.0s Formatos:

- Fichas Técnicas:
Ficha del Productor/Taller
Ficha de Dibujo y Planos Técnicos
Ficha-de Producto _

- Ficha de Récord de Asesoria Puntual

713 Informacion.

- Ficha de Presentacién Anexo Fotogréfico
- Ficha de Relacién Anexo Fotografico
- Portada Resumen del Plan General de Trabajo o
del Informe de Avance o del Resumen de Informe
Final
- Cuadro Genérico de Actividades
-en Planeacién o en Avance o en Logros-

- Cuadro de Productos Asesorados
- Cuadro de Costos de Actividades

-Plan de Costos Proyectados o Informe de Re-
cursos Invertidos-
- Cuadro de Evaluacién Econdmica
- Cuadro Plan de Viaje o Informe de Viaje
- Acuerdo de Estadia
- Legalizacién de Avance
- Relacién de Gastos

- Informe de Final de Contrato de Proyectos de
Diseiio en Proceso

- Cuadro Control de Asistencia por Actividades y
Reporte Grupal por Evaluacién _

- Ficha de Evaluacién de Instructores y Asesores
- Formato de Evaluacién de Informes/Documen-
tos

- Ficha de Evaluacion de Profesionales

- Ficha de Evaluacion de Expositores

- Formato de Evaluacién de Productos y Fichade
Sustentacion de Propuestas 6 de Evaluacion de
Resultados (Muestras-Productos)

- Ficha de Relatoria

- Ficha de Relatoria de Reunion Técnica

-Tabla de Contenidos Generales para Informes Al-

" ternativos

Los formatos de Registro se encuentran ubicados
en las computadoras de la Unidad de Disefio
digitalizados y disponibles para ser diligenciados fa-
cilmente y adaptados a las necesidades de la infor-
macion a registrar, Al hacer uso de las computadoras
cualquier documento se debe archivar en la carpeta
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personal creada dentro de! archivo general de
disenadores, la cual estd en laraiz del disco duro, y
no dentro de los programas en donde se originan o
modifican; no se debe trabajar sobre los archivos
originales de los formatos por lo que se debe copiar
a la carpeta personal los formatos para trabajar so-
bre ellos; de esta manera se protegen tanto los ar-
chivos como los programas y se facilita su control y
su ubicacién. Es importante siempre vacunar todo
diskette.

La mayoria de los formatos fueron disefiados en Excel
para Windows. Esto facilita introducir lainformacion

de manera nemotécnica en cada una de las celdas -

correspondientes. Las Fichas Técnicas (del
Productor, de Dibujo y Planos Técnicos, y de
Producto) fueron disefiadas en CorelDraw para un
adecuado manejo en lacompatibilidad de programas
graficos, al igual que los logos a emplear.

En los formatos de Registro se debe incluir ademas
del logo de Artesanias de Colombia, los logos de las
entidades financiadoras y/o de convenios de los

proyectos. Los archivos originales de logos aemplear -

también se encuentran en los computadores de la
Unidad, en e] programa CorelDraw. Algunas veces
sucede que al abrir archivos en otro computador los
logos se pueden desconfigurar, para lo cual es
importante que se grabe un archivo independiente
de logos.

Se debe verificar la compatibilidad de las versiones
de programas que se manejen en diferentes
computadores, tomando en cuenta que en la
actualidad la Unidad de Disefio cuenta con Excel7.0,
Word7.0, Corel Draw7.0 0 6.1 en Macintosh. Para
hacer compatibles archivos de sistema Macintosh
con sistema Windows, estos deben ser grabados en
Versién 6.0/ Windows 95 o RTE.
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Se sugiere para un buen manejo de los formatos en
Excel emplear la persiana Formato, opcién Celdas
con sus diferentes Fichas. Los textos se ajustanala
celda o filaeligiendo la ficha Alineacion; enlaficha
Niimero seleccione siempre la opcién Generalola
opcién Moneda segtn la necesidad. La opcion
General evita problemas en relacién con el limite
de texto; para generar parrafos dentro de una misma
celda se debe emplear el comando Alt+Enter. Los
formatos de Costos de las Actividades y Evaluacién

En la persiana formatos se ubica la opeidn fe!da.s
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En la persiana formatos se ubica la opcidn ninero
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Econémica tienen configurada la férmula para los
cilculos. Solamente se deben introducir los datos
numéEricos sin signos, Comas o puntos.

Parael diligenciamiento de los diferentes formatos

de Registro se debe tomar en cuenta lo que se ex-

pone acontinuacién y el capitulo de Criterios Gene-
rales y Clasificaciones de este Manual.

- Presentar en borrador para correccion (una vez
como minimo) la documentacién parcial y final, a
la Coordinacién Técnica de la Unidad.

- Paralos documentos y materiales que se remiten
ala Unidad (informes, anexos, muestras y prototi-
pos, fotografias y anexos fotogréficos y otros) se
debe presentar una lista referenciada debidamente
ordenada y numerada, para lo cual se debe tener
en cuenta los codigos de registro basados en Co-
digo de Regién y Sistema de Referencia.

- En los Anexos que hacen parte de los Informes
Finales en el mismo empastado se presenta la in-
formacidn que se considera fundamental, pero que
por su formato o condiciones particulares no pue-
de estar incluida dentro del contenido general.

- En los Apéndices, que hacen parte de los infor-
mes finales en el mismo empastado, se presenta
informacién complementaria para el informe que
no es indispensable, como por ejemplo un articulo
de revista o una norma técnica.

- Se presenta los Anexos a los Informes Finales,
independientes y especificos de acuerdo con el tipo
de informacién; es indispensable el Anexo de
material fotografico (negativos, fotos, diapositivas,
microfichas) y el Anexo digital (disketies, discos
compactos, Zip, videocasettes, otros); anexos
opcionales serdn, de acuerdo con las condiciones

«El‘Registro. de:la’ Informacién

especificas de los proyectos, cartas de color, de
materiales y acabados, y plantillas, moldes y ma-
trices, con recomendaciones y especificaciones

* técnicas, de referencias, procesos y cantidades, que

garanticen la calidad de su aplicaci6n en los pro-
ductos.

Por seguridad se recomienda en la elaboracién del
Informe Final, generar un archivo digital por cada
uno de los capitulos y as{ evitar la pérdida de la
totalidad de lainformacién en caso de virus u otro
problema informético. '

- De acuerdo con el tipo de actividad y de contra-
to, para cada informe final se entregan originales y
copias en papel, copias digitales y/o microfichas.

Memoria del Oficio

Para la presentacién de la Memoria del Oficio y su
registro se debe tomar en cuenta:

-Dos originales en pasta dura
-Un original en empastado ristico
-De ‘acuerdo con las siguientes indicaciones:

Letras doradas para la pasta dura.

Textos protegidos (autoadhesivo) para la pasta ris-
tica.

Pasta color negro o azul oscuro.

En el lomo (pasta dura):

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
NOMBRE DEL DISENADOR (Fuente Pequeiia)

En laportada:

Parte superior :
MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO
ARTESANIAS DE COLOMBIA §.A.
UNIDAD DE DISENO
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Parte media
TITULO
NOMBRE DEL DISENADOR
NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD
SOPORTE

Parte inferior
CIUDAD, MES Y ANO DEENTREGA

En la segunda pagina créditos generales de laEm-
presa y logotipo.

Se debe'entregar:

-Diskete(s) o Disco Zip con el contenido del
informe (procesador de palabra Word / Windows
y programas graficos utilizados).

-Microfilmacién {(microfichas) del documento ori-
ginal previa al empaste.

-Anexos

El titulo de la Memonria del Oficio incluye nombre de
la regional, departamento, municipio, vereda o loca-
lidad, oficio y recurso natural, y el contenido con-
templa:

INTRODUCCION

1. LOCALIZACION GEOGRAFICA
- Pafs, departamento, municipio y veredao
localidad
- Mapa
- Antecedentes histéricos de identidad y trad:-
cion.

2. ANTECEDENTES DEL OFICIO
- Origen y evolucion

A AE

OFICIO ARTESANAL
- Técnicas

- Formas de aplicacion

- Otros

RECURSO NATURAL
- Obtencion
-Conservacion

- Otros

MATERIA PRIMA
- Obtencién

- Procesamiento

- Almacenamiento

- Otros

TALLER

- Puesto de trabajo

- Tecnologia (herrarnientas, equipos y maqui-
naria)

- Otros

PIEZA ARTESANAL

- Identificacién y registro de los productos
existentes en la actualidad.

- Fichas Técnicas de Producto.

PRODUCCION

- Métodos de produccién

- Capacidad de produccion

-Control de calidad

- Precio de venta (Unitario y por mayor)

COMERCIALIZACION

- Mercado (clientes, compradores, compe-
tencia y usuarios)

-Imagen (sellos de identidad), marca y/o eti
queta

-Empaque

-Embalaje

-Transporte
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CONCLUSIONES

OBSERVACIONES Y RECON[ENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

APENDICES
Bibliografia opcional

GLOSARIO
CREDITOS

- ANEXOS al empastado principal, fotografico y

otros

Diagnostico

Para la presentacién del Diagndstico y su registro,
se debe tomar en cuenta : :

-Un original y una copia

-Ambos en empastado ristico en pasta color ne-
gro o azul oscuro.

-De acuerdo con las siguientes indicaciones:

Enellomo:

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
NOMBRE DEL DISENADOR (En fuente peque-
fia y con textos protegidos con autoadhesivo)/ Mes
y Afo

En la portada:
Textos protegidos (autoadhesivo)
Parte superior

MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO

¥ (iEI’Registro de/la. Informacién :

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
UNIDAD DE DISENO

Parte media
TITULO DEL PROYECTO
NOMBRE DEL DISENADOR
NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD
SOPORTE

Parte inferior
CIUDAD, MES Y ANO DE ENTREGA

En lasegunda pagina créditos generales de la Em-
presa y logotipo.

Se debe entregar:

-Diskete(s) o Disco Zip con el contenido del in-
forme (procesador de palabra Word/ Windows y
programas grificos utilizados).

- Anexos

El titulo del Diagnéstico incluye nombre de la regio-
nal, departamento, municipio, vereda o localidad,
oficio y recurso natural, y el contenido contempla:

INTRODUCCION

I. ANTECEDENTES DEL(OS) OFICIO(S)
- Mapa de Localizacidon Geogrifica
- Antecedentes histéricos de identidad
y tradicion.
- Antecedentes de los oficios identificados
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2. QFICIO(S) O PIEZA(S) ARTESANAI(ES)
- Reconocimiento e identificacién de los pro-
ductos y/u oficios existentes en la actualidad.
- Fichas Técnicas.

3. PRODUCCION

- Identificar y evaluar factores de tipo pro-
ductivo como son el recurso natural, la mate-
ria prima, el proceso productivo, tecnologia
(herramientas, maguinaria y equipo), insumos,
el taller y su infraestructura, puestos de traba-
jo, capacidades de produccién, almacenamien-
to, proveedores, otros.

4. COMPORTAMIENTO COMERCIAL'Y
COMERCIALIZACION
- Identificar y evaluaren el producto factores
en cuanto a mercadeo, maneras de manipula-
cién, distribucién, presentacion comercial, ex-
hibicién, promocién y divulgacion.

CONCLUSIONES

OBSERVACIONES Y RECOMENDA-
CIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
APENDICES

Bibliografiaopcional
GLOSARIO
CREDITOS
ANEXOS al empastado principal, fotografi-
Co, Otros

Asesoria en Disefio
-Cuadernos de Diserio; Asesoria Puntual-

Los resultados y experiencias de las Asesorias en
Disefio se consignan en el Cuademo de Diserio y en
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el Cuaderno de Disefio- Produccion. En cuanto al
registro de la Asesoria Puntual el formato respectivo
se presentard mds adelante en este capitulo.

Es fundamental la calidad de la informacion de los
Cuadernos de Disefio, pues de ellos se extrae lain-
formacién para la elaboracién de materiales
didécticos dirigidos a los artesanos, comocartillas y
manuales. Para ello se debe tener en cuenta que la
organizacion interna del Cuaderno de Disefio se pue-
de realizar por Departamentos y €stos a su vez por
oficio o por municipio, lo cual se acuerda con el
Coordinador General de la Unidad de Disefio segtin
seael caso. '

Cuando el proceso de disefio no haya concluido ain
en producto, se trabajardn informes cortos o resu-
midos que permitiran la generacién de cuademillos a
lo largo del proceso, los cuales deben elaborarse
durante la permanencia del disefiador en trabajo de
campo.

Se aclara que el Cuaderno de Disefio (etapa de Di-
sefio) se presenta cuando el proceso total entre di-
sefio (elaboracidn y presentacién de muestras) y pro-
duccién (de prototipos) se ve interrumpido y/o cuan-
do las condiciones del contrato asi lo exigen.

El Cuaderno de Disefio de l1a etapa de produccion
es continuacién para el Cuademno de Disefio etapa
de disefio, y por tanto debe contemplar y actualizar
la informacién presentada en la primera etapa, es-
pecificando todos los datos referentes al proyecto,
incluyendo ejecutor(es) para cadaetapa (estose debe
exponer en laintroduccién del informe, y en los an-
tecedentes de manera detallada). Segiin las particu-
laridades del proyecto cada aspecto se contempla
sin evadir informacién fundamental para la produc-
ci6n de las piezas, no solamente por parte del grupo
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artesanal atendido en la Asesoria, sino por cualquier
otro que acceda a implantar la produccidn.

En general para abordar una Asesoriaen Disefio y
hacer su registro en dichos cuadernos se debe con-
terplar:

En la primera etapa:

-Antecedentes, en cuanto a asesorias prestadas
por Artesanias de Colombia y sondeo de merca-
do, desde una perspectiva externa y bajo las pau-
tas marcadas por el Programa Comercial de laEm-
presa.

-La propuesta de Disefio, sustentada y presenta-
da en Fichas Técnicas sin dejar de incluir los apor-
tes de diseiio, su relevancia, todo en relacién con
la importancia cultural del producto

-La Produccicn, respecto a proceso, capacidad;
costos, control de calidad y proveedores.
-Comercializacién, en relacién con mercados su-
geridos, propuesta de marca, etiqueta y sello de
identidad, propuesta de empaque, de embalaje, de
transporte.

En laetapa de Produccién:

Antecedentes: Lahistoria de la Asesoria inclu-
yendo profesional(es) responsable(s). Cudles Ia
Iinea disefiada, qué piezas se aprobaron para pro-
duccién y por qué, exponiendo puntualmente
lasevaluaciones interna y externa de las muestras,
qué se aprobd a nivel disefio y a nivel comercial.

Desarrollo de Prototipos y Produccién Prototi-
pos: Comparando las muestras elaboradasen la
etapa de disefio, y los prototipos elaborados en la
etapa de produccién, se exponen detalladamente
cambios en la sustentacidn de la propuesta, cam-
bios especificos por pieza y/o en la linea, aspectos

4+—j
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formales, en cuanto a proporcién, calidad, color;
precio, y ademds cartas de color, de materiales y
de acabados.

En esta etapa de 1a Asesoria se describe formal-
mente el producto definitivo, incluyendo Fichas
Técnicas de las muestras (como referente) si es
necesario, y de los prototipos de produccién (como
muestra); igualmente sin dejar de incluir los apor-
tes de disefio, su relevancia, todo en relacidn con
laimportancia cultural del producto.

Produccion: Detalle y actualizacién del plantea-
miento de esquema productivo en cuanto adificul-
tades existenies y soluciones. El de proceso de
produccidn, habiendo implantado los correctivos
necesarios; y el de capacidad de produccion, ¢os-
tos de produccién y precios en el taller artesano,
proveedores de materia prima, de insumos, de
partes, y el de control de calidad y de auditoria.

Comercializacion: Actualizacién y/o determina-
cién de mercados sugeridos, presentacién comer- '
cial, proveedores y propuesta de marca, etiqueta
e imagen(sello de identidad), propuesta de empa-
que, de embalaje, de transporte, de acuerdo con
las exigencias del contrato.

Para la presentacién de los Cuadernos de Disefio y
su registro se debe tomar en cuenta:

-Dos originales en pasta dura
-Un original sin empaste alguno

-De acuerdo con las siguientes indicaciones:

Letras doradas para la pasta dura.
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Textos protegidos (autoadhesivo) para la pasia
nistica.
Pasta color negro o azul oscuro.

En el lomo (pasta dura):

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
NOMBRE DEL DISENADOR / MES Y ANO

En la portada:

Parte superior
MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO.
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
UNIDAD DE DISENO
Parte media
TITULO
NOMBRE DEL DISENADOR
NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD
SOPORTE

Parte inferior )
CIUDAD, MES Y ANO DE ENTREGA

En lasegunda pagina créditos generales de la Em-
presa y logotipo. :

Se debe entregar:
-Diskete(s) o Disco Zip con el contenido del in-

forme (procesador de palabra Word/ Windows y
programas gréficos utilizados).

-Microfilmacién (microfichas) del documen-
to original previa al empaste.
-Anexos
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El titulo del Cuaderno de Diseiio incluye nombre de
la regional, departamento, municipio, vereda o loca-
lidad, oficio y recurso natural, y el contenido con-
templa:

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES : ,
- Asesorias prestadas por Artesanias de Co-
lombta
- Sondeo de Mercado
- Mapa de Localizacién Geogréfica

2. PROPUESTA DE DISENO
- Sustentacidn, a todo nivel con base en fa
importancia cultural del oficio
- Aportes de Disefio
- Fichas Técnicas

3. PRODUCCION
- Proceso de Produccién
- Capacidad de Produccién
- Control de Calidad
- Proveedores, de los productos, y de insumos
y materias primas

4. COMERCIALIZACION
- Mercados Sugeridos
- Comportamiento comercial de los produc-
tos asesorados
- Propuesta de Imagen (sello de identidad),
marca, y/o etiqueta
- Propuesta de Empaque
- Propuesta de Embalaje
- Propuesta de Transporte
- Incluir Fichas Técnicas de Dibujo y Planos
Técnicos y de Producto para los puntos ante-
riores, y Ficha Técnica del Productor/Taller
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CONCLUSIONES
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXO0S |
APENDICES
Bibliografia opcional
GLOSARIO
CREDITOS
ANEXOS, entre otros anexo fotogréfico, cartade
color, carta de materiales, carta de acabados.

El titulo del Cuaderno de Disefio-Produccion inclu-
ye nombre de la regional, departamento, municipio,
vereda o localidad, oficio y recurso natural; segin
particularidades del proyecto cada aspecte del con-
tenido se contempla 0 no y se combina con otros,
sin evadir informacion fundamental, para la produc-
cién de las piezas por parte de cualquier artesano:

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES
- Mapa de Localizacién
- Historia de la Asesoria, incluyendo
profesional(es) a cargo
- Cuél es la linea disefiada, qué piezas
se aprobaron para la etapa de produc-
cidn y por qué
- Evaluacién interna y externa de las
muestras
- Qué se aprobd a nivel de disefio
- Qué se aprobd a nivel comercial

2. ANALISIS DE MUESTRAS NE DISENO
(DESARROLLO PROTOTIPOS) Y DE
PROTOTIPOS DE PRODUCCION

EiRegistro. de a. informacion”

.
- Aspectos Formales: proporcidn, calidad,
color.

- Cambios en la sustentacién de la Propuesta
- Cambios en la Propuesta (especificos por
piezayen lalinea)

- Incluir Fichas Técnicas de Producto, de las
muestras como referentes, y de los prototi-
POS COMO muestras.

PRODUCCION

- Planteamiento de esquema productivo: Di-
ficultades existentes y soluciones

- Proceso de produccién, habiendo implanta-
do los correctivos necesarios

- Capacidad de Produccién

- Costos de Produccion

- Proveedores, de los productos, y de insumos
y materias primas

- Control de Calidad para ¢l artesano, para ¢l
comprador, formacidn de grupos internos de
control de calidad y auditoria

- Incluir Fichas Técnicas de Dibujo y Planos
Técnicos, definitivas para produccién

4.  COMERCIALIZACION

- Mercados sugeridos

- Comportamniento comercial de los produc-
tos asesorados

- Presentacién comercial

- Propuesta de imagen (sello de identidad),
marca y/o etiqueta

- Propuesta de empaque

- Propuesta de embalaje

- Propuesta de transporte

- Incluir Fichas Técnicas de Dibujo y Planos
Técnicos y de Producto para los puntos ante-
riores, y Ficha Técnica del Productor/Taller
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CONCLUSIONES _
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
APENDICES
Bibliografia opcional
GLOSARIO
CREDITOS
ANEXOS, entre otros anexo fotografico, carta de
color, carta de materiales, carta de acabados

Asistencia Técnica y Curso-Taller
-Cartillas y Manuales Técnicos-

Documentos que registran los resultados de aseso-
rias, asistencias técnicas o capacitaciones realizadas
en los diferentes grupos artesanales. Sirven de con-
sulta para 1a ejecucidn de la asesoria, son disefiados
exclusivamente para los artesanos y deben proyectarse
de acuerdo con las prioridades de informacion de
cada comunidad, teniendo en cuenta la capacidad de
comprension det grupo al cual estd dingido.

Lacartilla se constituye en memoria de una labor desa-
rrollada con lacomunidad artesanal, y dirigidaa€lla, en
donde se testimonia su identidad, se proporciona un
material de capacitacién y unas gufas de trabajo y re-
comendaciones para mejorar y controlar la produc-
ciénen sus talleres.

La cartilla, eminentemente grifica, tendrd un caracter

didactico tanto en diagramacion e ilustracién como

en su lenguaje, sencillo, expresivo, propiode ellos y
de facil asimilacién. Esimportante familianzaral arte-
sano con la funcién de lacartiilay hacerlo participe en
su configuracién, tomando datos que se relacionen

directamente con su medio de vida y particularida-

des que los identifican.
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El desarrollo del tema debe ser coherente y ordena-
do, atendiendo:

- Unaintroduccién suscinta que incluya anteceden-
tes, localizacién geogrifica, elementos de identi-
. dad y manifestaciones y tradiciones culturales de
la regi6n, asi como descripcién del nticleo artesanal,
imero de artesanos y su situacién dentro de la
comunidad.
- Proceso productivo contemplando técnica
artesanal -pasos-, materias primas bésica y secun-
darias, disponibilidad, adquisicién, reccleccién, al-
macenamiento, procesarniento, otros materiales dis-
ponibles, equipos y herramientas.
- Ejercicios de cardcter prictico (3 a 5) de elabo-
racién de productos representativos de la produc-
cién que ejemplifiquen el tema, anotando ¢ ilus-
trando pasos, medidas, referencias, materales,
otros.
- Recomendaciones en cuanto a elementos de con-
trol de calidad, muestrario para la produccion,
orientacién sobre otros aspectos determinantes en
la produccién tales como organizacién comunita-
ria, costos y presupuesto, crédito, canales y estra-
tegia de comercializacién, y otras recomendacio-
nes provenientes de las necesidades particulares
de cada regi6n o grupo.

Deben disefiarse de tal manera que se presten para
estar permanentemente a la vista del artesano en su
taller o lugar de trabajo. Se sugieren como ejemplo
afiches o calendarios, en los cuales prime la ilustra-
cién sobre el texto. Estara permitida su reproduc-
cién siempre y cuando aparezca el crédito de
Artesanias de Colombia como autora del material.
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Fichas Técnicas

Como complemento fundamental para los documen-
tos que se generan en la Unidad de Diseiio se han
determinado tres (3) Fichas Técnicas:

- Ficha del Productor/Taller

- Ficha de Dibujo y Planos Técnicos

- Ficha de Producto, .
las cuales se complementan entre s para ofrecer una
informacién integral respecto a un producto artesanal
en aspectos formales, técnicos, productivos y sobre
el artesano o el grupo artesanal, y su taller o lugar de
produccién.

Cuando una propuesta de disefio sea aprobada para
produccién y comercializacién el disefiador debe ela-
borar dos (o tres) juegos originales de Fichas Técni-
cas -sin coser 0 empastar- y verificar que sean remi-
tidos por la Unidad al Area Comercial, al grupo
artesanal, y un tercer juego original al convenio o
entidad de apoyo del proyecto respectivo.

Como ya se anotd, la Fichas Técnicas se encuentran
disefiadas en Corel Draw y podran ser adaptadas
de acuerdo con las necesidades de espacio requeri-
das para cada proyecto.

Ficha del Productor/Taller

" Documento escrito que recopila los principales da-
tos sobre el taller: artesanos, oficio, productos, pro-
duccidén y mercadeo. Se llena una ficha por taller
y/o proyecto. En el reverso, la Unidad de Disefio,
tas Unidades del Laboratorio de Diseiio,
Expoartesanias o la entidad ejecutora respectiva,
consignard la informacion adicional especifica.

"+ EI’ Registro.de-la, Informacién.
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Ficha de Dibujo y Planos Técnicos

En estas fichas se describen los productos con di-
bujos y/o planos técnicos y en cuanto a produc-
cién, bajo normas ICONTEC, ya sean éstos em-
paque 6 imagen grdfica, referentes, propuestas
0 muestras.

La ficha principal debe presentar las vistas indis-
pensables (generalmente tres), y las demds fichas
otras vistas, cortes, axonometrias y perspectivas,
detalles de ensambles, texturas, puntadas, acce-
sorios, acabados, plantillas, moldes y/o matrices;
si es necesario se deben presentar en anexos pla-
nos a escalas mayores y/o las plantillas, moldes y
matrices a Esc 1:1. Con los dibujos se debe ex-
presar todas las caracterfsticas y consideractones
para que la(s) pieza(s) pueda ser entendida y pro-
ducida. Cuando se describe un producto en varias
hojas se debe sefialar el total y la especifica asf: Pl.
3/5 (plancha 3 de 5). A nivel escrito se consignan
datos generales, haciendo énfasisen el proceso
de produccién. En la fase de propuestas de Dise-
fio es en esta ficha en donde se presentan los bo- .
cetos bésicos y bocetos desarrollados. Segiin el
caso laescala podra ser especificadaencmsoen
alguna otra unidad normalizada.

Ficha de Producto

Enella se registran los productos artesanales ter-
minados ya sean referentes, muestras, lineas 0
empaques y etiquetas. Visualmente se describe
el (los) producto(s) con una o més fotografias de
buenas caracteristicas; el contenido escrito debe
hacer referencia al oficio, procedencia, dimensio-
nes y mercado.
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Cuando la fichaes de linea, se presenta en la mis-
ma todas las piezas que la componen en una foto-
graffa ambientada y/o varias por separado.

Esta ficha se constituye en la sintesis dei producto,
y por tanto en el reverso debe incluir la informa-
ci6n respecto a la importancia artesanal - cultural
de producto, a su significacién y trascendencia, en
términos de valor agregado. sin dejar de incluir los
aportes de disefio y surelevancia.

Contenidos Esenciales

Como se anotd anteriormente, para diligenciar es-
tos formatos de Registro se debe tomaren cuenta
losiguiente, y el capitulo de Criterios Generales y
Clasificaciones de este Manual; algunos conteni-
dos se repiten en las tres fichas:

Departamento/Ciudad o Municipio/Vereda o
Localidad o Resguardo: De acuerdo con ladi-
visién politica de Colombia, lugar donde esta es-
tablecido el taller.

Direccidn, teléfonos y Direccion Electronica:
Lugar y ubicacién en donde se establece contac-
to con el taller y/o el artesano; casilla de correo
en laInternet para correspondencia digital.

Artesanos Responsables: Registro de datos per-
sonales. Se debe incluirel tipo de formacién y el
grado (formal y no formal).

Grupos artesanales (Formales, No formales):
Registro de datos del grupo o agremiacién
artesanal.

Nombre o razon social: Nombre o identifica-

cidn del taller.
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NIT: Niimero de identificacion tributaria asigna-
do por la DIAN.

Personeriajuridica: Reconocimiento legal de la
existencia y representacion de la persona juridica
(taller, asociacion, cooperativa, fundacion) expe-
dida por laautoridad competente (Alcaldia, Go-
bernacién, Cdmaras de Comercio).

Representante legal: Nombre del representante
legal del grupo o agremiacion.

Fecha de Creacién: Dia, mes y afo de constitu-
cién del grupo o agremiacién (formal o informal).

Niimero de integrantes y nimero de integran-
tes activos: El nimero total de integrantes y el
niimero de integrantes laborando durante el pe-
rfodo del proyecto y/o Asesoria.
Observaciones y Recomendaciones: Aqui se
consignan todos aquellos aspectos relevantes que
complementan la informacién de la ficha especi-
fica y aspectos especiales para tener en cuenta.

Responsable: Nombre del profesional encarga-
do del proyecto, en la etapa en que se encuentre.

Fecha: Dia, mes y afio en que fue realizada cada
etapa del proyecto y/o de la fecha de
diligenciamiento del formato.

Recuadro inferior Derecho: En €1 se ubica el
logotipo o logosimbolo del convenio o entidad
ejecutora asociada y/o financiadora. Cuando es-
tos no existan puede ser utilizado para ampliar
los recuadros de observaciones y/o recomenda-
ciones, haciendo las modificaciones pertinentes.
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Ficha de Récord de Asesoria Puntual

En esta Ficha se registra los mismos datos de la Fi-
cha Técnica del Productor/Tallerd y al reverso se
consignael récord de las asesorias programadas para
el artesano solicitante, incluyendo los datos de:

Fecha: Dia, mes y afio de realizacion de la sesidn
de Asesoria.

Asesor: Profesional responsable de 1a sesién.

Observaciones y Recomendaciones: Sugerencias
y compromisos especificos, determinados en la se-
sidn correspondiente.

En esta Asesoria se debe entregar al asesorado co-
pia de la ficha; al emplear programas graficos de
computador se debe entregar al artesano una copia
impresa del trabajo realizado. La Ficha debe ser fir-
mada con niimero de documento de identidad porel
asesorado cuando se genera compromiso para de-
sarrollar un proceso de Asesoria en Disefio, y debe-
ra ser actualizada en cada sesi6n. Se debe hacerre-
gistro fotogréfico de los referentes, de las piezas en
proceso, y de los resultados, para luego realizar la
correspondiente presentacion en los Informes Par-
ciales y/o Finales (Cuademos de Disefio) inclusive
en Fichas Técnicas.

El Anexo Fotogrdfico

El Anexo Fotogréfico se compone de tres partes:
La Ficha de Presentacion, La Ficha de Relacion,
y el Contenido como tal (no se microfilma); se
presenta dentro de un folder de anillos metélicos.

" vEI Registro de‘la’Informacién-

Ficha de Presentacion Anexo Fotogrdfico

En esta ficha se registra el sistema de referencia es-
pecifico para anexos fotogréficos, que comprende
el nimero del(los) oficio(s) contenido(s) en el anexo,
seguido del nimero del departamento; y unades-
cripcién general que incluye oficio, recurso natural,
departamento y localidad.

Ficha de Relacion Anexo Fotogrdfico

En esta ficha se registra el total de las fotografias
incluidas en el anexo, indicando un nimero conse-
cutivototal, el sistema de referencia especifico para
anexos fotograficos que comprende el niimero
del(los) oficio(s) contenido(s) en el anexo, seguido
del ndmero del departamento adicionando un nime-
ro consecutivo para las fotografias de cada oficio,
el oficio y la materia prima, el departamento y la lo-
calidad, una descripcion de la fotografia, y los arte-
sanos que aparecen en ella. Se debe entregar una
copia suelta de esta Ficha.

Contenido

Las fotografias deberdn ser marcadas con la mis-
ma informacion del listado de 1a Ficha de Relacion,
tanto por detras, como al pie de foto sobre la cartu-
lina negra*, con impresién sobre papel autoadhesivo,
deberén ser sujetas sobre cartulinas negras* tamafio
carta por dos esquinas opuestas con cOrtes
diagonales (sin empieo de pegante o similar); por
pares deberan ser almacenadas dentro de hojas bol-
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sillo tamafio carta de vinilo, en el mismo orden del
listado de laFicha de Relacién.

Las diapositivas deberén ser marcadas con la in-
formaci6n resumida del listado de 1a Ficha de Rela-
cién con impresién sobre papel autoadhesivo, y al-
macenadas dentro de hojas tamafio carta de vinilo
con bolsillos especificos para tal fin; en el mismo or-
den del listado de la Ficha de Relacidn.

Los negativos deberén ser almacenados dentro de
hojas tamaio carta de vinilocon bolsillos especificos
para tal fin; en el mismo orden del listado de las
fotografias correspondientes, de 1a Ficha de Relacion.
La hoja debera ser marcada con la informacion
genérica del contenido de tas imdgenes, en unazona
destinada paraello.

Plan General de Trabajo o Informe de
Avance o Resumen de Informe Final

Este documento se compone de tres formatos en
donde el profesional registra la informacién requen-
da ya sea para Plan General de Trabajo o para In-
forme de Avance o Resumen de Informe Final; los
tres formatos de registro para cada documento son:
la Portada Resumen, el Cuadro Genérico, y el
Cuadro de Presupuesto, los cuales en su
diligenciamiento se exponen a continuacion.

Portada Resumen del Plan General de
Trabajo o del Informe de Avance o del
Resumen de Informe Final

Este formato contempla:

66
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Objetivos: Descripcién concreta de la actividad
en relacién con el proyecto asignado.

Actividades Referentes a Diserio: Descripcion de

las Actividades especificamente en el campo de
disefio.

Otras Actividades: Actividades alternas y/o de
gestién que se realizan con la comunidad o grupo
artesanal, y que no se relacionan directamente con
el desarrollo del proyecto pero pueden ser vincu-
ladas a la misma; asi mismo incluye las actividades
de soporte y/o apoyo que brinde el disefiador
desde la Unidad de Disefioa las dependencias
de la Empresa en diferentes campos.

Logros Esperados o Logros: Deben describirse
en términos cuantitativos y cualitativos.
Observaciones y Recomendaciones: Las perti-
nentes.

Anexos: Ademads del Cuadro Genérico y del Cua-
dro de Presupuesto se mencionan otros si [os hay.

Cuadro Genérico de Actividades
-en Planeacién, en Avance, o en Logros-

Este es un cuadro establecido desde las dependen-
cias de la Empresa para Proyectos, por Region,
Departamento (Unidad de Andlisis) y Municipio, que
permite organizar informacién institucional de diver-
saindole.

Cada disenador consigna mes a mes en €l formato
del cuadro lainformacién pertinente a los proyectos
bajo su responsabilidad, con miras a lograr continui-
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dad en el trabajo desarrollado, marcando las pautas
para las acciones a tornar, mensual y anualmente.

Para diligenciar el cuadro se utilizan especificacio-
nes que se explican alo largo de este documento; en
dicho cuadro existen varias columnas que pueden
aparecer o desaparecer segn el tipo de informa-
cién manejada, y entre ellas se cuentan, ademés de
las columnas de Departamento, Municipio, Vereda
o Localidad, Oficio, Materia Prima y Tipo de Po-
blacién, las siguientes:

- Actividad ( Act.): Es cada uno de los instrumen-
tos enunciados (ver Tabla de Codificacién de las
Actividades, capitulo Criterios Generales y clasifi-
caciones).

- Actividades Programadas o a programar, para
cubrir objetivos en su totalidad { Act. Pro.)

- Nimero de actividades ejecutadas ( N° Act.
Eje.): De las programadas cuantas se desarrolla-
ron.

- Participacion Hombres (Par. H.) : Cuantos hom-
bres asistirdn o asistieron.

- Participacion Mujeres (Par. M.): Cuantas mu-
jeres asistirdn o asistieron.

- Total Beneficiarios Directos ( Total Ben. Dir.):
Numero de artesanos participantes.

- Total Beneficiarios Indirectos (Total Ben. In.):
Nimero de personas que s¢ benefician de la activi-
dad, como miembros de su familia y del grupo
artesanal (o del nicleo cuando el impacto es ma-

yor).

- Total Horas Presenciales (Total H. Pres.): Ni-
mero de horas que se invierien en la actividad con
el grupo (se establecen como minimo 8 horas por
dia, aunque este tiempo puede ser mayor de acuerdo
con la dindmica generada durante la actividad).

- Total Tiempo Actividad (Total T. Act.): Tiempo
total invertido en la actividad, tanto en viajes como
en la Unidad, en investigacion, elaboracidn de mues-
tras y prototipos, elaboracidn de documentos e in-
formes entre otros.

- Entidad de Apoyo: Puede ser de Convenio, ONG,
OG u otra.

- Fecha de Ejecucién: El periodo de tiempo, ex-
presado en meses Y dias (fechas).

- Costo de la Actividad: Se expresa en pesos
Colombianos.

- Descripcion Actividades o Contenido: El tema
especifico de la actividad o instrumento aplicado-
¥y sus componentes.

-Logros Esperados o Logros: Se describen para
cada actividad de manera cualitativa, en términos
del tipo de intervencién como son Rescate, Mejo-
ramiento, Redisefio, Diversificacion, Creacidn,
Imagen, Empaque, Taller de Costos, de Exhibi-
cién de producto, de definicion para los diferen-
tes mercados...), y de manera cuantitativa en ni-
mero de productos a asesorar, ¢ asesorados, y otras
cifras de impacto; se pueden incluir otro tipo de
aportes para o resuitantes de las Asesorfas.
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- Proyeccion, Observaciones y Recomendacio-
nes: Se describen para definir determinantes pre-
vias, & de [as acciones futuras-a tomar.

- Evaluacion de Disefio y/6 Comercial: Se espe-
cifica qué se aprobd o no y por qué.

- Profesional Responsable: Nombre del profe-
sional que asume y ejecuta el proyecto.

Cuadro de Productos Asesorados

En este cuadro se registra el consolidado de los pro-
ductos asorados en el periédo de contratacién, y
debe incluir referencia, cantidad, materia prima, ofi-
cio, lugar de origen, precio, capacidad de produc-
¢i6n, proveedor con nimero de identificacién (Cé-
dula de Ciudaddania o NIT), direccion, teléfono y
modos de contacto.

Cuadro dé Costos de Actividades
-Plan de Costos Proyectados o Informe
de Recursos Invertidos-

En este formato se registra ya sea el Plan de Costos
Proyectados o el Informe de Recursos Invertidos.
Cuando es Informe, para el rubro de materiales y
prototipos se debe registrar, ademds de la cantidad
invertida, el valor de las ventas de ios productos
aprobados, y el valor por venta de bodega de los
productos no aprobados.

- Niimero de Dias: Cantidad de dias de estadia
en el lugar donde se realizard o realizé la Activi-
dad. Se debe incluir como medio diael dltimo dia
de la Actividad.
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- Costo por Dia: Seg(n la estrategia presupuestal
se registra el costo-dia asignado por la Empresa
parael peridédo contractual.

- Alojamiento y Alimentacion : Es el costo re-
sultante de la multiplicacién del nimero de dias por
el costo-dia. _

- Transporte Aéreo. Valor del transporte de tras-

lado al lugar.

- Transporte aeropuertos y terminales: Valor pro
medio asigriado por la Empresa para el traslado
desde la residencia del profesional a los terminales
aéreos o terrestres.

- Transporte Terrestre o Fluvial: Valor de los
transportes desde el terminal aéreo o terrestre de
destino hasta el lugar en donde se encuentra laco-
munidad oel grupo artesanal.

- Materiales y Prototipos : Costo presupuestado:
o invertido en desarrollo de prototipos y en pro-
duccidn de prototipos, contemplando materias pri-
mas principales y secundarias e insumos de acuer-

do con el tipo de costeo aplicado (ver Costos y

Precio de los Productos Artesanales, capitulo Cri-

terios Generales y Clasificaciones), asi comoen

material fotografico, papeler{a, herramientas entre

otros.

- Honorarios: Se registra el valor asignado porla
Empresa para el profesional.

- Total Costo por Actividad (Fila): En esta(s)
casilla(s) se totaliza el costo.
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- Total Costo por Rubro (Columna) : En esta(s)
casilla(s) se totaliza el costo.

- Costo Total: En esta casilla se totaliza el costo
del Plan General de Trabajo. Deben coincidir el
resultado de la sumatoria del Costo de las Activi-
dades con el Costo de los Rubros.

Cuadro de Evaluacion Economica

En este formato se registra el calculo de pérdidas y
ganancias en relacién con los recursos asignados a
los Proyectos, teniendo en cuenta las siguientes va-
nables:

- Ventas: Se registra el valor de las ventas de los
productos aprobados, y €l valor por venta de bo-
dega de los productos no aprobados.

- Costo Prototipo(s) Producto(s): Se registra cste
valor, sea de pieza elaborada, o de mano de obra
mds materia prima e insumos.

- Utilidad bruta: Se registra el valor resultante de
laresta del valor de ventas y el costo de prototi-
pos-productos.

- Gastos: Se registra discriminadamente el valor
de los gastos de permanencia (alojamiento y ali-
mentacion), transportes, materiales (excluyendo
prototipos-productos) y otros.

- Total: Seregistra el valor resultante de laresta
de la Utilidad Bruta y el total de Gastos. .

"2l Registro.de’la Informacion

Cuadro Plan de Viaje o Informe de
Viaje

En este formato se registra las Actividades proyec-
tadas (Plan de viaje) o realizadas (Informe de Viaje)
dia adiaconel(los) grupo(s) artesanal(es), contem-
plando los siguientes aspectos:

- Duracién: Tiempo total planeado y/o empleado
para larealizacién de las actividades.

- Grupo.: Nombre con que se identifica el Grupo
Artesanal.

" Acuerdo de Estadia

Este formato se diligencia de acuerdo con las deter-
minantes del contrato y las directrices establecidas
por la Coordinacién de la Unidad de Disefio.

Formato Legalizacion de Avance

Este formato se diligencia de acuerdo con las deter-
minantes del contrato y las directrices establecidas
por la Coordinacién de la Unidad de Diseno.
Formato Relacion de Gastos

En este formato se registra la relacion de los gastos
en que se incurrid; los respecti vos soportes, como

- recibos y facturas legales, legibles y con nombre, cé-

dula de ciudadania o NIT, se adjuntan con adhesivo
en hojas de papel a la relacién conservando el orden
de lamisma.
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Informe de Final de Contrato de
Proyectos de Disefio en Proceso

En en este documento se deben incluir los avances
de disefio -propuestas de disefio inclusive- registra-
dos en las Fichas Técnicas (del Productor/Taller, de
Dibujo y Planos Técnicos y de Producto), yel Anexo
Fotogrifico correspondiente en hoja(s) de contacto
fotografico. Se sugiere que cada imagen esté en un
formato de 6 cms x 6 cms, en donde se evidencie
todo el proceso de avance de la Asesorfa.

Para la presentacion del Informe Parcial de Final de
Contrato y su registro se debe tomar en cuenta:
- Un Original y su copia en argollado doble «O»
- Pasta anterior con acetato cristal resistente que
permite ver la portada en papel, y pasta posterior
color negro o azul oscuro.
-De acuerdo con las siguientes indicaciones:
En la portada:

Parte superior
MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
UNIDAD DE DISENO
Parte media
TITULO
NOMBRE DEL DISENADOR
NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD
SOPORTE
Parte inferior
CIUDAD, MES Y ANO DE ENTREGA

En lasegunda pagina créditos generales de la Em-
presa y logotipo. :
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Cuadro Control de Asistencia por
Actividades y Reporte Grupal por
Evaluacion

Este formato es para el registro de datos de las acti-
vidades que se realizan para los artesanos y se debe
diligenciar para toda actividad. Se contempla la-des-
cripcién siguiente de los contenidos para su
diligenciamiento:

Secuencia: Cédigo consecutivo de las activida-
des realizadas. Se deja en blanco.

Zona Corpes/Departamento: Comprende la co-
dificacién regional y departamental adoptada por
el Departamento Nacional de Planeacion (Véase
capitulo Criterios Generales y Clasificaciones).

Municipio/Ciudad: Comprende la codificaci6n
correspondiente al municipio y alaciudad segin el
departamento nacional de planeacion (Véase ca-
pitulo Criterios Generales y Clasificaciones).

Niicleo artesanal 0 Grupo Artesanal: Compren-
de la caracterizacidn del subsector artesanal que
identifica los nicleos por tipologias diferenciadas
a partir del comportamiento socio-econémico y
étnico-cultural, y del tratamiento y metodologias
de trabajo empleados.

Orientador: Cédigo de quien ejecuta directamente
la actividad (profestonal, maestro, experto, técni-
co, otros).

Provecto: Se refiere al tipo de proyecto en que se
realiza la actividad de capacitacién (Cédigo
Artesanias de Colombia, dejar en blanco).

Mes: Nombre del mes en que se realiza la activi-
dad.
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Apellidos, Nombre, Identificacion/Fecha de Na-
cimiento: Anotacién consecutiva de los nombres,
apellidos, documentos de identidad y fechas de na-
cimiento de los beneficiarios de la actividad.

Fecha/Dias de Actividad: Registrodeldiay la
fecha en que se desarrolla la actividad.

Horas dias: Se registra el nimero total de horas
dedicadas a la actividad por diaen general, y el
nimero de horas que asiste cada drtesano por dia.

Inicia y termina: Se anota mes, dia y afio en que.

inicia y termina la actividad.

Oficioy Técnica: Serefiere al oficio y la técnica
desempeiiadas en la actividad. En aquellas activi-
dades que son de caricter general o complemen-
tario, se anotard el oficio que caracteriza al nicleo
0 grupo con que se estd trabajando.

Tipo de accién: Grupal o Individual.

Modalidad(es): Investigacién (IN), Curso - Ta-
ller (C-T), Asesorias (As), Asistencia Técnica (AT),
Gira educativa (GE), Seminario (8), u otra (ver
Tabla de codificacién de las Actividades, capitulo
Criterios Generales y Clasificaciones).

Duracién (Horas): Registra la duracion en horas
del total de la actividad.

Tiempo aplicado: Las horas dedicadas a la cuali-
ficacién tedrica y a la prictica, respectivamente.

Ingresos: Se registra ¢l nimero inscrito de hom-
bres y de mujeres en la actividad.

Desercion: Se registra el niimero de hombres y/o
de mujeres que abandonan la actividad mientras
éstase realiza. :

El Registro dela informacién

Egresos: Se registra el ndmero de hombres y/o
mujeres que finalizan la actividad.

Evaluacién y Desemperio:Se registra el compor-
tamiento general del grupo objeto de la actividad.

Orientador - Asesor: Nombre de quienrealiza y
orienta la actividad y su categoria (M, P, E, EI,
otro}. ‘

Coordinador : Se registra el nombre del coordi-
nador responsable de la Unidad por parte de
Artesanias de Colombia.

Ficha de Evaluacién de Instructores y
Asesores

En esta ficha los artesanos evalian el desempenio de
los instructores o asesores que dirigieron laactivi-
dad, desde su apreciacién personal, incluso en tér-
minos de excelente, buena, regular, y deficiente para
preguntas e indicadores especificos. Esta ficha serd
firmada por el artesano si éste asi lo desea.

Formato de Evaluacion de Productos y
Ficha de Sustentacion de Propuestas 0
de Evaluacion de Resultados (Muestras-
Productos)

En estos instrumentos se registra informacién gene-
ral y especifica para la sustentacion de propuestas y
para ja evaluacién de muesiras 6 productos, de
acuerdo con los aspectos contemplados en el capi-
tulo de Instrumentos, en Seguimiento y Evaluacion.
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Estos instrumentos los manejael disefiador cuando
le es asignada la tarea de evaluacidn, y se puede
relacionar con las Asesorias Puntuales; los debe
emplear también para acompafiar las propuestas de
disefio (en las Fichas de Dibujo y Planos Técnicos).
Asi mismo, son manejados por el Comité de Eva-
luacién de Disefio para las propuestas y los resulta-
dos de las Asesorias.

Formato de Evaluacion de Informes/
Documentos

En este formato se registra informacion general y
especifica parael(los) informe(s) y/o documento(s)
a evaluar, de acuerdo con los aspectos contempla-
dosen el capitulo de Instrumentos, en Seguimiento y
Evaluacién. Este instrumento 1o maneja el disefiador
cuando le es asignada esta tarea especifica; o lo pue-
de manejar el Comité de Evaluacién de Disefio.

Ficha de Evaluacion de Profesionales

En esta ficha se registra el desempeiio de los profe-
sionales recogiendo informacion de las actividades,
observaciones, y la apreciacion para cada una en
términos de excelente, buena, regular o deficiente.
Este instrumento lo maneja el Comité de Disefio.

Ficha de Evaluacion de Expositores

En esta ficha se registra informacion general y espe-
cifica sobre el expositor, el producto, la exhibicién,
¢l comportamiento comercial de los productos, la
disposicidn frente a las normas de los eventos; y se
realiza el registro fotografico del stand y eventual-
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mente de los productos susceptibles de ser interve-
nidos en diseiio o de ser tomados en cuenta en futu-
ros eventos o actividades por su calidad. Asf mismo
se hace el registro los grupos interesados que pue-
dan ser incluidos en los planes de accién que gjecute
la Empresa. Este instrumento lo manejan los
disefiadores asignados en los diferentes eventos
feriales.

Ficha de Relatoria

En la ficha de relatoria se registra todos los aspec-
tos, temas y compromisos que de las diferentes re-
uniones convocadas y realizadas en 1a Unidad de
Disefio surjan. Se establece como acta de activida-
des, compromisos y recomendaciones resultantes de
dichas reuniones.

Ficha Relatoria de Reunion Técnica

En este formato se registra la relacién de los temas
tratados y los resultados de las reuniones en donde
el(los) representante(s) de la Unidad de Disefio par-
ticipa en conjunto con otras reas de la Empresa.

Tabla de Contenidos Generales para
Informes Alternativos

Ciertas acciones ejecutadas, por ejemplo desde los
convenios, o respecto a las Asesorias en Disefio que
no se centran en el desarrollo de productos, se de-
ben presentar informes finales donde se resefie el
desarrollo de las actividades. La siguiente es una
Tabla de Contenido guia para este tipo de informes
alternativos que no Se€ ajustan a un parametro espe-
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cifico de presentacién como los descritos anterior-
mente:

Introduccién

Antecedentes

Objetivo general planteado y logrado

Objetivos especificos planteados y alcanzados
Metodologia

Contenidos

Actividades (Descripcion de cada una y sus al-
cances) .

Descripcién de los principales logros (se pueden
referenciar casos concretos)

Limitaciones y dificultades encontradas
Proyecciones y Conclusiones

Cuadro resumen de actividades

Cuadro resumen de inversion en el contrato ocon-
venio (se anexan fotocopias de los soportes)
Formatos pertinentes .
Apéndices/Anexos Fotogrifico, otros.
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En este capitulo se exponen los siguientes temas.
Términos para la Contratacidn, Plan General de Tra-
bajo, Informe de Avance y Resumen de Informe Fi-
nal, Plan de Viaje y Acuerdo de Estadia, Informe
de Viaje, Legalizacién de Avance e Informe de Gas-
tos, ¢ Informe Parcial de Final de Contrato.

Términos para la contratacion

El Area de Disefo contrata profesionales del disefio

- de manera directa o por delegacién a través de los

convenios interinstitucionales que tienen a su cargo
los programas de desarrolio artesanal coordinados
entre otros desde la Subgerencia de Desarrollo. En
ambos casos la seleccién final del profesional la rea-
liza Artesanias de Colombia a partir de las propues-
tas que se reciban desde las regionales e incluida
Bogota D.C.; alas Unidades de Armenia y Pasto se
les ha hecho la transferencia metodolégica de selec-
cién de profesionales y por tanto se les hadelegado
esta funcién. En el mediano plazo la seleccién de
profesionales podrd delegarse en los Convenios
Marco en la medida en que el proceso actual alcan-
ce madurez.

Los convenios que por razones especificas requieran
contar en su equipo basico con un profesional del di-
sefio, deberdn enviar a la Gerencia General de la
Empresa las hojas de vida de los proponentes con los
respectivos portafolios profesionales, acompariados
de los requerimientos del proyecto, y laseleccién final
ia realiza el Comité de Gerencia de Artesanias de
Colombia. Iste proceso se hace necesario porcuan-
to es la Empresa la entidad que en el pais posee el
KnowHow del Disefio aplicado a la Artesania. La
Unidad apoya la ubicacidn de profesionales en las
dreas que requieran otros proyectos de la Empresa.

. Aspectos Juridicos, Administrativos y- Operativos.

Actualmente la Unidad cuenta con profesionales del
Disefio Industrial, Textil, de Joyas y Ceramistas; con
ellos y otros profesionales como Quimicos o Inge-
nieros se espera cubrir las demandas provenientes
de las diferentes regiones del pafs.

El Area de Disefio brinda asesoria permanente para
los profesionales que ejecuten su trabajo a través de
contratos con los convenios. Se ofrece al iniciar el
contrato un taller de induccién en metodologias y
trabajo con el sector artesanal, que se brinda en
Bogotd y es permanente a través comunicaciones
via fax, intemet y correo, posibilitando los procesos
de planeacién, seguimiento y evaluacién del trabajo.

El disefiador que labore con la Empresa se compro-
mete a ser dinamizador de procesos internos y ex-
ternos, que se exponen en detalle en el cuadernilio
N°1.

Plan General de Trabajo o Informe de
Avance 0 Resumen de Informe Final

Enestos documentos se describen suscintamente las
actividades para o durante un periodo de tiempo,
resaltando aspectos como los objetivos, las activi-
dades de diseiio, otras actividades y logros y ade-
mis las observaciones y recomendaciones mas re-
levantes, y se incluyen los anexos pertinentes. En ge-
neral, los documentos no deben ser mayores de tres
paginas y son requisito indispensable para los pagos
alos contratistas.
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El Plan de Viaje y el Acuerdo de Estadia

Para cualquier desplazamiento es indispensable que
el profesional entregue previamente para aprobacion
de la Coordinacién de la Unidad el Plan de Viaje, en

el que se da cuenta de los objetivos del desplaza-

miento, los lugares de trabajo, las actividades a de-
sarrollar, los logros esperados, observaciones (por
ejemplo requerimientos para los encargados de los
Convenios Marco, en cuanto tipo y cantidad de ar-
tesanos preparados, existencias de matenales), y
segun el carécter del contrato, las Fichas Técnicas
de Propuesta.

Laestadiaes contemplada, y costeada, previamen-
te a la firma de un contrato, mientras que la estadia
por Acuerdo se genera para los desplazamientos re-
queridos porel contrato y que no fueron costeados
al momento de la firma del mismo.

El procedimiento administrativo es igual al generado
para los viajes de funcionarios de plantay se origina
en la Coordinacidn de la Unidad en vinculacién con
la Subgerencia Administrativa. El tiempo previsto
parala generacion de este tramite es actualmente de
cinco dias hibiles.

En el Acuerdo de Estadia se incluye la solicitud de
avance para la compra de muestras, materias pri-
mas principales o secundarias, materiales fotografi-
cas, revelado, y/o aquellos insumos que se requie-
ran.

Las muestras elaboradas durante un viaje serdn pagacas
por Artesanias de Colombia con los
rubroscorrespondientes a cada Proyecto Regional, con
base en el valor de la jornada de trabajo artesanal de la
localidad, segtin el tiempo de elaboracidn y contrastado
frente al precio de productos similares en el mercado.
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Para ambos casos, se debe tomar en cuenta y veri-
ficar antes del desplazamiento los gastos en los que
se incurrird, bien sea que estén incluidos en el con-
trato global o que estén por comprometerse
presupuestalmente.

Para la presentacién del Plan de Viaje y para el tré-
mite del Acuerdode Viaje o Estadia y de laLegali-
zacion del Avance de Acuerdo de Estadia se utilizan
formatos especificos.

Informe de Viaje

En este documento se describe de manera sintetiza-
da yresumida las actividades que se desarrollaron
durante un viaje, haciendo énfasis en los resultados
obtenidos respecto al disefio y en donde se relacio-
nan aspectos del desarrollo del desplazamiento, ex-
poniendo actividades, logros y observaciones. Res-
pecto a los recursos asignados al proyectoen el con-
trato relacionados con alojamiento, alimentacién,
transportes, se debe anotar cualquier aspecto rele-
vante con el fin de revisar las asignaciones
presupuestales posteriores. Para la presentacién del
Informe de Viaje se utiliza un formato especifico.

Legalizacion de Avance e Informe
de Gastos

De acuerdo con las condiciones de contratacién se
debe presentar una Legalizacién de Avance oun In-
forme de Gastos, diligenciados en los formatos res-
pectivos, que se anexan en el Cuadernillo N°1, cual
trata de asuntos de caracter juridico, administrativo
y operativo.
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Informe de Final de Contrato de
Proyectos en Proceso

En en este informe se consigna la informacién con-
densada de los avances que ha tenido una Asesoria
de Disefio, cuando esta aun no se hafinalizado y ha
terminado el periodo de contratacién. Se presenta
una sintesis de los antecendentes, y un andlisis pre-
vio del mercado objetivo, y toda la informacion re-
levante y necesaria para finalizar la Asesoriaenun
periodo futuro. Debe incluir los cuadros y formatos
de informacién consolidada, descritos en et Capftu-
lo de El Registro de la Informacién.

FEEE DE OE R EE

 Opérativos”
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ASPECTOS BASICOS
DE PROYECTACION EN DISENO

Aporte de Disefio:
Novedad, Innovacién y/o invencion

Calidad de Valor de Uso:
Antropometria

Ergonomia

Percepcidn

Mantenimiento

Reparacién

Seguridad

Transportacion
Almacenamiento
Versatilidad.

Concepto Estructural - Funcional:
Principio funcional del producto

Mecanismos empleados

Componentes, partes y elementos constitutivos
Dimensiones

Sistemas de unién

Acabado Superficial

Partes del sistema

Concepto Técnico-constructivo

Materias primas

Proceso de produccion y montaje

Estandares técnicos contemplados

Utensilios, herramientas, mquinas o automatas em-
pleados

Caracteristicas Comerciales

Produccion estimada

Posibilidades de mercado

Valor de cambio, gamas de costo, ganacia, precio
Medios de distribucién

Centros de distribucion

Concepto Formal
Innovacion estética ,
Coherencia formal entre componentes, partes y/o ele-

mentos
Manejo de color y acabados.
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A. DATDA GENERALES

FICHA DE PRODUCTOR

DEPARTAMENTO: CUMNDINAMARCA

DIRECCIGNICALLE 143 # 113-10 B& IVE arTo 122

TIFO OE POBLACIONI URBAMA

s e MUNICIRIO] BOODTA

TELEFOND: ND TIENE .

ETHIAL

vrrt A At OCALIDAD!

DIRECCION ELECTRANICA

l0ioMAL EgPARQL

CONTACSTL) LOCALS

CUENTA BANCARIA O DE ARORRDS

GRuUuPO:!

. ARTEBANOQR REBPONBAAGLES

NOMBREOD: AMNALDY

APELLIDOA! ROMERO

DOCUMENTO OC IOENTIDAD NOJ 239B39M7686 HOAOTA CiunoAaD DETRABAJO! BQOOTA
FE€CHMa DE NACIMIENTO! 11 MAYO OL 964 CluDAD DE NaCIMIENMTO!I BOOOTA
. GRUPO ARTEAANAL FORMAL 1 No ForRmaL [ ]

NMOMBRE O RAZON BOCIALI MR TIENE

NITI HO TiEnNnE

ArRBOMERiA JUuRiDIDal N TIENHE

NO.INTEQRANTES!:

NOoO.INTEQRANTEH ACT:

RELPRCOBENTANTE LEQALI ANALDY ROMIR()

MUJEREH; 4

MUJEREHS;: 4

ECHA DE CRCACIéN OEL TALLERT 24 OC MARIA OE 1981

HOMBRES: 2

HOMBRES: 2

‘.

D. EL OFICID

QFIC10; TRABAJDE EN MADERA

RECURBO NATURAL UTILIZADD: MAOFKRAB NATURALLCS

Téconica: CarRrmINTER A

MATEAMIA PRIMA; CEDRO, NAZARCNGO ¥ PIND

INgumOa; MADERAB, PEOANTES, HERNRAJERN Y OTHOB

MAQLINARIA ¥ EQUIPO UTILIZADD _-

@ - ‘lo2.rrooucvos
i PIEZA NOMBRE FUNEION LINEA CALIDAD ACABADC
. ! CuaAcro D V] ARTICULAOB DECORATIVOS E B R D LACADO
. . CavALLLCTE D U ARYIGULOE PARA ARTER E B R D _ACADDO ¥ BARNIZADO
D U E B R D
® o [ [T E |8 l(n]|[D
. D U "E B R D
. D U E B R D -
. F. "RODUCCION
'l PRODULCTO PAOD/MEA COHETO PRECIO EN TALLER COSBTO TRANSPOATE A PRECIOC EN BOOOTA
. ! BOOOTA
Y
COMERCIALIZACION oinecta [ inoirecta [ reriaa ] oTrRae [

G. OBBERVACDIONERB Y RECOMENOACDIONES

FARA £L ANALIZIG DEL PRODICTO BE EVALUA £ FORMA BEPARADA, EL CUADRDO TIENE Ui DISEND INVERESANTE T LA TECNICA APLICACA £
EXCELENTE, TIENE PROPORCION LN BLEN YANEJIQ OF COLOR ¥ LA FORMA £5 CONTEMPORANEA, FL CASALLETE AUNGUE TIEME CARATERIBTICAS
FIMILARLS FALLA EN EL ACABADD ¥ SU ENSAMBLE TIENE REFICIENCIAS TECNICAS. SE PULOE TRABAJAR EN OTROSD FORMATOS £N LO QUE .
REBPECTA AL CUADRD, EL CABALLETE DESE CAMBIAR LOB ENFAMHALES DE HANERA QUE PARTICIPE En LA ESTETICA OFL PRODUCTA,
OLSARADLLAR Usia NIZEVA HANERA DE ESTRULTIRAR PARA BUE MEJORE LA ESTASILIDAD DE PROOUECTD, ASI MIIMEO TRABAIAR COLORES ¥
ACADADOT NATURALES, SE NARA UNA NUEVA CITA EN LA PROXIMA BEMANA PARA VER ADELANTOSR ‘

AT QUE

TTOPONSAHBLE: LOowa MARCELA MDLINA

FECHA! AariL 27 DE 1999

Icumuu DE REGION: 072308

Artwianug oo Colombls 5.4
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RECORD ASESORIA PUNTUAL POR ARTESANO

.C..............‘............‘...............

FECHA D/N/A
HORA

ASESOR

OBSERVACIONES
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FiIcCHA DE PrRoDUCTO
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’ E. Ministe-io de Desarolio Econdruco
—— s ariesanias de colombia s.a.

IRECORD ASESORIA PUNTUAL POR ARTESANO

FECHA DM/A ) '
HOFA ASESOR OBSERVACIONES
El trabajo fue remitido para su analisis, no ha sido posible contactar a la
Abril 27 de Leila Marceia Molina artesana, de tal manera no se ha podido determinar con exactifud si
12999 todo el producto es elaborado por [a artesana o si el caballete es
comprado
Marzo 10 de Se tiene una reunion en la oficina de la Unidad de disefio con la

1999

Leila Marcela Molina

Artesarves o Colomba 3 A

artesana. Se aclaran {os siguienies puntos.

Ei trabajo pictorico es de buena claidad e interesante. Se recomientda
hacer nuevas propuestas tematicas no de paisajes costumbristas,
pueden ser arte conceptual o contepomranco

Se propone a la arlesana que trabaje modificando el formato, de tal
manera que se puedan generar hiieas o juegos de 3 o 4 piezas
pequeias para de decorar paredes, con lo que se modifica el formalo

tradicional.

El caballete como elemenlo de soporte resulta de mala calidad por lo
que se recomienda realizar nuevas propuestas que armonicen mas con
la pintura, puede ser {2 misma idea del cabaliete pero debe mejorar la
proporcion, herrajes y factura. De la misma forma se propone realizar
una nueva propuesta para los marcos, la artesana se muestra
interesada.
Se propone a la arlesana explorar nuevas posibilidades objetuales para
la aplicacién de la pintura, tales como portavasos, decoracién de
accesonos en madera y muebles

La artesana se muestra interesada en desarrollar e! trabajo y se
compromete a aplicar fas sugerencias hechas y comunicarse
nuevamenle para continuar con el proceso
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E‘ Ministe o de Desarollo Econdmico

artesanfas de colombia s.a.

REUNION UNIDAD TECNICA

ACTA No. FECHA: Enerc 13 del 2000

DISENADOR: Ricardo Reyeros No, CONTRATO: GER 99298

RELACION TEMAS TRATADOS:

Convenio Plan Pacifico - Fonade Administa los recursos. Desarrollar el componente artesanal del Plan

Turistico.
General continuidad de los trabajos asesorados

Desarrollo de productos, prototipos y produccion
Plan Pacifico { Desarrollo de la zona del pacifico Colombiano. Desarrollo de proyecto productivo de [a
artesania, generado bajo un comredor turistico

Reunidn con el Plan Pacifico para conocimiento técnico del pacifico. Plan operacional

No hay soliciludes especiﬁcaé. para la zona

mdﬁ&‘lmﬂfr—; A FIRMA CONRNINANOR:
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L X . . . .
ia Ministe 10 de Desamrolto Econdmico
artesanfas de colombila s.a.
FICHA DE RELATORIA
ACTA No.

ASUNTO:
FECHA ASISTENTES
MODERADOR

TEMAS TRATADOS/CBJETIVO DE LA REUNION

COMPROMISOS Y/O RECOMENDACIONES PARA DISENO

Artesanias de Colombia 8.A.
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Ministedo de Dezarrpllo Econdimico
artesanias de colombia s.a.

cl|

FICHA DE RELATORIA

ACTA No.

ASUNTO:

FECHA: T DE ENERO DEL 200

ASISTENTES: Dlsefadoras da la Unidad da Disedio

MODERADOR: Lyda del Carmen Diax

TEMAS TRATADOS/OBJETIVO DE LA REUNION

COMPROMISOS Y/O RECOMENDACIONES PARA DISENO

Entrega de copla de contratos

Solicitud de los informes de avance ( Final de
Trimeslre de 1998) del proceso. Patra seguir

El diligenciamento de [a ficha de asistencia debe ir
firmado con namero de cédula de todos los artesanas

Términos de Referencia para los Disenadores del Plan
Pacifico _

El Informe final es €l que se entrega el 30 de marzo.
Tal como se describe en el manual

ir trabajando en el Plan de Trabajo de acuerdo al
manual de disefio, con logos del Sena, Microempresa y
Plan de Presupuesto de las Actividades

Entrega de informe tipo cuademillo:

Argollado ( Espiral sencilla)

Portada Transparente

Sintesis de toda la informacidn que ira en el informe
final '

Sequir formato guia
Folografias en hoja de conlactos

Ficha de control de asistencia
Ficha de Asesores |

Ficha de evaluacion de Asesores

En cada comisién diligenciar las fichas de asistencia y
evaluacién

Resultados concrelos de lo que se quiere lograr en
cada lugar

Logros esperados concretos

Observaciones : Se puede plantear cambioas
importantes para cada lugar

Costear transporie terreslre, a twerminates, aeropuertos;
y materiales y prototipos
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. FICHA EVALUACION DE PROFESIONALES

Minisieio de Desarolio Econdrnico
be— artesanias de coloinbla s.a.

NOMERE-
FECHA DE REALIZACION PROFESION
FECHA CONTRATO | APRECIACION | OBSERVACIONES ]

lArtasanias de Colombia S A
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rﬁ'@ Ministerio de Desarrollo Econdmico PLAN DE
J_J artesanias de colombia s.a. ' TRABAJO

_DISERADOR: PAOLA CARRERA VIANCHA D.I. | FECHA: ENERG 15, 1999 | N° CONTRATO: 5GD98249 |

OBJETIVOS:

«  Realizar las actividades especificadas en el contrato, contemplando fa adicién.

»  Ejecutar de maner prolesional, auténoma e independiente las obligaciones desglosadas en el cuadro anexo, en las
localidades de Santa Ana, Ararca y Bari, Arroyogrande,y San Jacinto, en Bolivar; Manizales y Salamina en
Caldas, Zapatoca, en Santander; y en Santa Fe de Bogots, D.C..

ACTIVIDADES REFERENTES A DISENO:

De acuerdo con el cuadro anexo, se haré (o se ha hecho): - : -

« |nvestigacidn »  Asesorias puntuales para artesanos
< Asesorias en Disedo en: +  Disefio de material gréfico para la Unidad de Diseio,
Rescate, Divenificac'dn, Redisefio,e Imagen, con y para otras instancias de la Empresa.

enfoque en Organizacién de la Produccién y la |«  Realizar los prototipos y produxcién experimental
Gestidn del Producto. necesarios en desarrollo de las actividades asignadas.
+  Elsboracién de materiar diddictico '

OTRAS ACTIVIDADES:

+  Apoyo para la gestidn de mercadeo y proyeccién de los productos aprobados
+  Aplicacién de Seminaric para Artesanos
«  Asesoria en Planeacidn, Seguimiento y Evaluacién -Coordinacién Técnica-:
-Evaluacién de los documentos parciales y finales, asi como de los resultados formales -de disefio-.
-Manejo y control de la informacién pertinente a la Unidad de Diseio en relacién con la planeacién y gestién de la
- Unidad asi como con el equipo de disefiadores que labora en ella.
-Manejo y control de la documentacién pertinente a la Unidad de Diseiio

LOGROS ESPERADOS:

«  Cumplir a cabalidad con los objetivos establecidos para cada actividad.

»  Culminar los procesos de Disefio en curso, con énfasis en la Gestién del Producto.

o Culminar las actividades en curso, de acuerdo con las directrices de fa Unidad.

« Coordinar los eventos que surjan de las actividades realizadas.

- Elaborar informacién que redna la informacién pertinente a la Unidad y a las Actividades

OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES:

Es conveniente lograr agilidad en la gestién de los Acuerdos de Visje y en los pagos.

ANEXOS

Se entrega cuadro Plan General de Trabajo y cuadro Presupuesto Costo de las Actividades.
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-ﬁ.lE Ministerio de Desarrollo Econémico PLAN GEN ERAL DE TRABAJO 1999 Ene‘ro-Mayo-'
artesanias de colombia s.a. PRESUPUESTO COSTO DE LAS ACTIVIDADES
‘ DlSEﬂADOR: Pasla Cakrera Viancha

} . ALOJAMIENTO TRANSPORTE TRANSPORTE TOTAL COSTO
DEPARTAMENTO " MUNICIPIO L;?ifgfn z‘:ﬁ COSTO POR DIA Y TRANSPORTE ALREC | AERGPUERTOS ¥ TERRESTRE “;:;?;?:‘;: POR
ALIMENTACION TERMINALES O FLUVIAL ACTVIDAD

Bolvar Conagene, il Bori Sante Ang y Arwica 6.5 50000 325000 330000 235000 5000 300000 S85000
Bolrvar Carteyena, il Barg Bari 5 50000 250000 Cnnrau\i ¥ Sen Jocintn | Con Basg ¥ Sen Jacinte 5000 200000 455000
Bolvar San Jacinea Carco Utbano ; :Sggg 130000 Con Bari y San Jacinto Con Bari y San Jacimo 10000 500000 880000
Bolver Sen Jacinto Careo Uibara 5.5 . 37500 206250 Con Baris y Sen Jecio Con Bari y Sen Jeeinto o} 300000 306250

Sentender ’ Zapatoca Coren Urbara 8,5 17500 243750 230000 25000 130000 300000 898750
Bolva Contegma Airoyo Grande o] s} 0 0 o s} 50000 50000
Caldus Salaming Caren Uthars o] ] o] Q ] [} 50000 50000 .
Culdlas Permbena Coneo Urbang o 0 0 o ° o c 50000 50000
Crocs e " Curco Wibang 0 ) 0 0 o o 50000 50000
Choco Pie de Pepe Aguscation o} 0 0 0 o] 0 50000 . 50000

— (PHNERSE,
D.C. Sents Fe de Bogoti, D.C. Sequimirto y NA NA INA NA, NA NA, NaA NA
L) [y
32,5 dins
SUBTOTALES 1375000 540000 50000 140000 1950000 3975000
o lenens
TOTAL 3075000
150190 Hoju 4

PlanfB-Costos



=1[ Ministe .. we Desarrollo Econdmico
el aﬂééé-nuias ae colombié S.2 PLAN DE
o o VIAJE/ESTADIA

SENADOR: Paola Cabrera Viancha

IPARTAMENTO: Bolivar
UDAD/MUNICIPIO: Sen Jacinto
IREDA/LOCALIDAD/RESGUARDO:

OfICIO: Calsdo y talla

RECURSO NATURAL:

DURACION: Cuatro {4) dias
BENEFICIARIOS DIRECTOS: Siete (7)

3JETIVOS: Realizar Asesoria en Disefic en Diversilicacién de products, desarrollande fas muestras de_tna propussta

de Flc.reros vlo muebles, de acuerdo con lag condiriones del qrupo.

ZCHA/ 1998 | ACTIVIDADES ] LOGROS ESPERADQS | OBSERVACIONES IR

. *  Se requiere del apoyo del Coordinador en
*  Auibo a San Jacinto, y con posterioridad al fugar

L lariclad los art 0 ol Bolivar del Convenio Fundacién Mictoempresarial
. . ogrer claridad con los artesanos respecto a lo que , o .
de ubicacién del grupo. - 8 ) o L pe | de Los Montes de Maria - Adtesanias de Colombia
., . , implica la Asesoria en Disefio / Diversificacién, dentro . . . -
»  Presentacidn del Convenio SENA - Artesanias de . .. 5.4., para que con anterioridad al arribo de |a
del marco del Convenio en cuestion.

Colombia s.a. a los artesanos disefadora, haga claridad sobre lo que implica la

.. , , L Aclarar ue no se trats de un curso sobre técnica
. Presentacién del cardcter de la Ausesoria en Disero q

] . Asesoria en Diserio / Diversificacidn.
. o alguna, sino del desarrollo de primeras muestras de . ) .
Jdom. Julio 19 |/ Divensificacién a los artesanos . »  También se requiere el apoyo del Coordinador
. o productos, a ser evaluadas por la Unidad del .
*  Presentacidn de las propuestas de diseio a los . . pera que los artesanos tengan la materia prima
Laboratorio de Bogota D.C., para con base en una . . ) .
artesanos - . . adecuada disponible y lists para ser trabajada (de
. . evaluacién positiva, lograr seguir a la sequnda fase de ) i
*  Seleccidn del lugar o lugares de trabajo. . ) . calided y en buen estado), con el fin de no perder
: o . . produccidn de las piezas aprobadas, y consolidar los .
*  Inicio del trabajo con los artesanos de mejores toti duct tiempo,
) rotolipos como producto.
aptitudes (7)), de acuerdo con ls hora. P pe P

*  Algunos materisles necesarios para elaborar ias
muestras serdn llevados desde Santa Fe de Bogota.
«  Alinicio (o al final) de la actividad sers
. L . cancelado por parte de la diseriadora el valor de |
_un. Julio 20 4 |« Desarollo de la’ Actividad en pleno: elaboracion [+ Obtener las muestras de buena calidad, de . ‘p pe ¢
., i matena prima a las artesanas.

Vi, Julic 24 de las muestras con los artesanos. . .

+  Apoyo del Coordinador del Convenio en

Belivar, ante cualquier eventualidad.

acuerde con los diserios planteados.

»  Finalizacidn de la Actividad.
*  Pagar muestras y jornadas de trabaja. ~
.. . g. T,' : *  Estimilar a los antesanos con ef pago de un trabsjo[*  Apoyo del Coordinador del Convenio en
sibado Julio 25 |+ Realizar evaluacion de la Asesora y dela . )

.. ~ de Suena calidad.
Actividad.

Boliver, ante cualquier eventualidad.
*  Desplazamiento a Cartagena.

‘omingo Julio 26 [« Desplazamiento Santa Fe de Bogots D.C.. . Llevarlas muestres que hayen sido terminaclas o

Santa Fe de Bogeta D.C.
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4riesanias de colombia s.a, . INFORME DE VIAJE/
ESTADIA

DiSENADOR: Pacla Cabrera Viancha

OFICIO: Talla y Pintura
DEPARTAMENTO:  Santander RECURSO NATURAL : Pauche
CIUDAD/MUNICIRIO: Zapatoca DURACION: Cuatro (4) dias
VEQEDA/LOCAUDAD/RESGUARDO:

BENEFICIARIAS DIRECTAS: Ocho (8)

OBIETIVOS: Realizar Asesoria_en Disero en Diversificacién de producto,

navidesios, con mirac s abrir otros mercados y permitir la participacién competitiva en Expoartesanias 1998, frente a flores de amero,

& indicaciones preliminares para adorr

narania, medera, v cabecineqro v damaqua_

FECHA /1998 | ACTIVIDADES N LOGROS ESPERADOS OBSERVACIONES
» Marta Eugenia Anaya, Coordinadora en Santander ¢
. o Convenio promntandzr~/°\r1esann’as de Colombia s.a.,
. .Z /\rnl)o!a B:.car:;-uanga Y con posteriorided & - informé a las artesanas con anterioridad af arribo de 1y -
*patoca ol medio dis diseradora, sobre algunas de las implicaciones de La
*  Presentacién del Convenio SENA - Artesanias de [isesoria en Disefo / Divensficacisn. Con *poyo de la

Colombia s.a. s las artesanas (14) reunidas en la Casa |« ]

Secretaria de la Casa de I Cultura, se reprograma la
de [a Cu]tura, en horas de la tarde

Lograr cluridad frente a las artesanas respecto ..
reunicn e las 2:00 p.m..

2 lo que implica la Asesoria en Diseio / S g la meteria prima d: bl v |
, g s . . e conto con la materia nma disponible sta ra
Diversificacién, dentro del marco del Convenio en P po Y pe

i ser trabajada, pero no de las dimensiones y calidades
cuestion. .
. . . L sdecuadas, pues se encuentra escasa en la region, ¥
= Presentacmn del caracter de la Asesoria en Disefio] - ) . ., .
o solamente se consigue de diémetros que oscilan entre Jos
/ stersrhcacmn a las artesanas

3emy los 4cm, cuando las dimensiones optimas deben

estar entre los 7 y 8 ¢m..
Mc. Mays 27 . Presentacién de las propuestas de disefio & las . Y

Aclarar que no se trata de un curso sobre

Las artesanas mencionan que ha ohibiciones |
artesanas técnice 2lqune, sino del desarrollo de primeras q Y proti clones egales
muestras de producice, o ser eveluadas pot para cosechar ol peuche, pues es une especie empleada
T L T .y L, 3
) _ ) ars reforestacién, y esta situacian también incide para
L Seleecian del lugar de %rabaio, en ls casa de |a Unidad del Laboratorio de Bogoh! 0.C., para P ido “i I,Y te" sin haber al ¢ d ;:fr ?L
‘ ) . ir 4] 328 fecogido Tilegalmente” sin ha r alcanzado e .
artesana Dofa Sacorro Plata cen bese en una evaluacign positiva, logrﬂr seguir a ! :d . 3 d d ° meter
: 45 condikiones adecuadas, :
‘ la segunda fase de produccicn de las piezas 4 Indi diante la Asociacién Ad '

1. . ) - Nclican que mediante la Asociacign esanal se pusc
~ . Visita al punto de venta de la Asociacién aprobadas, y consolidar los prototipos como . . A ] . i
o ) en tramite una carta indicando la necesidad de sembrar y

/‘\rtesanal, para observar el tipo de lfabaj'o que se producto. o 3
i lizand explotar odecuadamentc el material con fines art:sana'-es,
viene realizando P " .
ante la Alcalcfla, sin |'\a|:>er recibido fespuesta pedinente.
lnici del t bai | " d . Es fundamenta| atendler este punto desde Artesanl'as c
. nicio del tra con las artesanas de mejore .
ttudes o i I° ®) € mejores Colombia §. A. y Prosantander, pues es fundamental para
aptitudes y disposicidn ' , ,
P ¥ dispo el desarrollo artesanal y el éxito de las Asesorias en

Disefo.




o

FECHA

! ACTIVIDADES

LOGROS ESPERADOS

OBSERVACIONES

Mc. Maye 97

Airibo a Bucaramanga y posteriormente a Zapatoca ¢n
horas de | manana

Presentacion del Convenio SENA . Artesanias de
Colombia 5.5, a las artesanas

Presentacién del caricter de lo Aseoria en Disedic /
Diversificacién a las artesanas

Presentacion de las propuestss de disefio a fas
artesanas

Seleccidn def lugar o lugares de trabajo.

Inicio del trabajo con las artesanas de mefjores aptitudes

(7.

Lograr claridad Frente a las artesanas respecto a lo que
implica la Asesaria en Disero / Divelsificacién, dentre
del mareo del Convenin en cuestién,

Aclarar que no se trats de un curso sobre técnica
algun:, sine del desarrallo de primeras muestras de
productes, a ser evaluadas por la Unidad del
Laborato'io de Bogota' D.C., para con base en una
evaluacién positiva, lograr seguir a la segunda fase de
produccicn de las piezas aprobadas, y consolidar los

prototipos como products.

Se requiere del tpoyo de Marta Eugenta Anaya,
Coordinadera en Santander del Canvenio
Prosantander— Artesenias de Colombia s.a., parts que
previamente af anribo de la di:eﬁadou, haga claridad
sobre lo que implica ls Asesorls en Diserio /
Diversificacién.

También se requiere el apoyo de |a Coordinadora para
que las artesanas tehgan |a materia prima adecuada
disponible y lista para ser trabajada (de calidad y en
buen estado), con el fin de no perder tiempo.
A]gunos materiales Recesarios para elaborar fas muestras
serin llevados desde Santa Fe de Bogots.

Mec. Mayo 27 &
Sibado Mayo 30

Desarrollo de la Actividad en pleno: elaboracién de

las muestras con las artesanasg.

Obtener las muestras de buene calidad, de acuerde

con Jos disefios planteadas.

Al inicio {o al final) de ls actividad sers cancelado por
parte de la diseﬁadora el

srtesanos,

valor de la materia prima a lo-

Sabado Maye 30

Finalizacion de la Actividad.
Pagar muestras y jornadas de trabajo.
Realizar evaluacién de la Asesora.

Regreso a Bucaramanga y a Santa Fe de Bogots D.C.

Estimular alas artesanas con el pago de un trabajo de

buena calidad.

Transportar fas muestras o Bucaramanga y de allj a

Santa Fe de Begota D.C.

Apoye de la Coordinadora del Convenio en

Santander, en cualquier eventualided.

Mc. Mayo 6

(Regreso a Santa Fe de Bogats D.C..
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la Ministerio dy Desarrollo Ecandmico ]NFORME DE AVANCE No, 1 .

artesanias de colombia s.a.

[DJSENADOR: PAOLA CABRERA VIANCHA FECHA: ABRIL 23, 1999  N° CONTRATO: 5GD98249 ]

OBJETIVOS:
. Reportar la ejecucién de las actividades desarcolladas desde Enero 1 a la fecha y sus resultados, en

cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato. Se solicitaron modificaciones al Informe piesentado

inicialmente, en Abril 13.
ACTIVIDADES REFERENTES A DISENO:

s Ajustes a las propuestas de disefio para las comunidades objeto del contrato:  Santa Ana, Ararca y Barg;
Atroyo Grande y San Jacinto, en Bolivar; Salamina en Caldas; Zapatoca en Santander. Enero y hasta Febrero 10.
. Asistencia a las reuniones formales de la Unidad de Disefio para la generalizacién de conceptos de trabajo pare
las Asesorias y la presentacién de la documentacion pertinente solicitada. Varias, Enero y hasts Febrero 10.

. " Elaboracién (en proceso) de los juegos de Fichas Técnicas (3 por producto) para ser entregadas a los artesancs
y al Avea Comercial, de los productos que han sido aprobados (25)

«  Planteamiento del esquema bésico del Subproyecto de Acabados, dentro del desarrolio del Plan Estratégico de
la Unidad de Disefio, Proyecto Nacional de Diseio, con Olga Quintana D... Enero, y principalmente

Febrero 1 2 12. .
- Apoyo en la definicién y adecuacién del espacio de la oficina de la Unidad de Disefo. Enero 1a 10.

. Elaboracién de propuesta para la participacién en el concurso Lipiz de Acero 1999 de la Revista
proyectodiseio, con los proyectos Servicio de Mesa en Coco y Madera -Barg, Bolivar-, y Candelabros Tallados
y Pintados -Bard, Bolivar-. Febrero 8y 9.

«  FElaboracién y traduccién Portafolio para preseleccion y seleccion Misién Filipinas. Enero 15 a 18.

Enero 25 a 29.
. Gestién para el vigje: Feria Ambiente en Frankfurt, 5" Pereberg Workshop, y Misién lnvestigativa en

Filipinas: realizacién viaje Febrero 18 a Marzo 14.

+  lnvestigacidn personal, y para la Empresa, en el campo del diseiio y del producto artesanal, en algunos paises
de Asia y Europa: realizacién viaje Marzo 15 a Abiil 3. '

. Apoyo 4l equipo de trabajo en el diseiio de la nueva imagen (primeros dias de Enero), y en la adecuacién y
remodelacién para el Almacén Las Aguas. Abril 5, 6y 7. _

. Exposicion preliminar del viaje realizado, a la Unidad de Disefio y Expoartesanias en pleno y a miembros de la

Subgerencia Comercial y del Avea Comercial. Abril 8 ea horas de la madana.
. Exposicién informal al grupo de Diseiadores de la Unidad, de diferentes aspectos de Disefio y de objetos

traidos de! viaje realizado. Abril 23, 11:00 a.m. a 1:45 p.m..

+  Preparacién de copia de Informe de la Asesoria realizada el afio anterior para el Jabén de Tierra, y jurto con
Juan Carlos Pacheco, del estado actual del proyecto, a solicitud de la Directora de la Unidad. Adbril 23.

OTRAS ACTIVIDADES:

+ lntegrante del Equipo de Coordinacién Técnica: Asesoria en Planeacién, Seguimiento y Evaluacién:
.Evaluacién de documentos parciales y finales, asi como de los resultados formales -de disefio-.




-Manejo y control de la informacion pertinente a la Unidad de Disefio en relacién con la planeacién y
gestién de la Unidad asi como con el equipo de disediadores que labara en ella
-Mangjo y control de la documentacién pertinente a la Unidad de Disedio

+  Reuniones varias con los resporsables de los proyectos (disefiadores) y el Equipo de Coordinacién.

»  Reuniones semanales Equipo.de Coordinacién con la Directora de la Unidad de Disedo, Lyda del Carmen Diaz
Lépez, excepto en el periodo del viaje. Enero 13 4:15 4 7:30, Enero 18 9:45 a4 11:15, Febrero t 9:30 a
10:05, Abdil 12 9:30 a 4:20, Abril 19 2:25 a 5:20, Abiil 20 2:45 a 5:50.

»  Presencia en las reuniones informativas y de trabajo de la Unidad de Disefio, con el Equipo de la Unidad en
pleno: Enero 15 3:30 a 4:40, Febrero 1 11:15 a 1:00, Abil 8 9:00 a.m. a 2:00 p.m. y 3:00 p.m. a
4:30 p.m..

+  Flaboracién del Plan de Trabajo a Mayo 1999, segiin los términos del contrato. Entrega Enero 15.

+  Elaboracién de apartes del Informe de Gestién 1998 de la Unidad de Disefio. Enero.

-« Participacién 2n la elaboracién del Plan de Accidn 1999 de la Unidad de Disefio. Enero.

«  Participacién en la elaboracién del Plan Estratégico de la Unidad de Disedio, Proyecto Nacional de Disero.
Enero, y hasta Febrero 12.
« FElaboracién del listado personal de productos desarrollades y aprobados, para el Area Comercial.
Enero 14. )
+  Elaboracién de la documentacién pertinente a las actividades generadas en la Unidad de Disenc.
< Apoyo para la gestién y proyeccitn comercial de los productos aprobados.
«  Actualizacién Hoja de Vida. Enero 15a 18.
+  Traduccién Hoja de Vida. Enero 28.
+  Elaboracién del lnforme General de Actividades, 1998.
« Elaboracién, en curso, del ajuste al Plan General de Trabajo 1999.
+  Elaboracién, en curso, del Informe del visje realizado.
Elaboracién de documentos de seguimiento a los proyectos para la adecuada gestlé-l de pedidos por parte del

‘ Area Comercial.

« Envio y traslado de documentos varios.
«  Compras varias y transporte de materiales para la Unidad de Disenc.

LOGROS:

Se realizé la Mision Filipinas, la cual incluia el 5* Perdeberg Workshop, y Misién Investigativa Artesanal en
Filipinas. Se obtuvo informacién de utilidad para Artesanias de Colombia y la Unidad de Disedio; se recopilé
documentacién escrita, fotogréfica y audiovisual. Se realizaron visitas ilustrativas, entrevistss, conversaciones con
disefiadores Filipinos y entidades de apoyo a la artesania. Ya se ha iniciado el proceso de réplica de la experiencia
con los disefiadores de la Unidad.

- En cuanto a Actividides referentes a Disedo, éstas se encuentran en proceso, de acuerdo con el Plan General
de Trabajo y segin la manera como se han desenvuelto particularmente. '

«  Las Otas Actividades han sido realizadas a satisfaccion de los requerimientos de la Unidad de Disedio y de las
demds dependencias de la Empresa.




O T bR BT Wt e TTae bl | e
OFSRVATONES ¥ RECOMENDACIONES:
« Es necesano reprogramar las actividades y poner las tareas al dia, de acuerdo con fas condiciones generac
~ dada la duracién del viaje, en relacién con las actividades desarrolladas en la Unidad de Disefio durante Ja ausenci:
«  Actualmente se elabora el informe y se programan actividades, a partir del viaje realizado.

PAOLA CABRERA YIANCHA D.I.
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@@ Ministerio de Desarmollo Econdmico FICHA DE EVALUAGON SF.?\IA
artesanias de colombia s.a. DE INSTRUCTORES ¥ 7/\?
ASESORES

Regién Ce2io Mwa Departamento &9474;;(149 Municipio 5 ﬂ/’nzg(.’a-

instructor o /\sesorﬁ&'é/ m&/ Comunidad o qrupo (idoda ceoar f@é;:ﬂizg‘: 7@ le
/yout ELCL

Modalidad de Capacitacién:

Curso __Curso-Taller __ Asesorfa X Asistencia Técnica ___ Seminario ___ Gira Educativa __ Otro __ Cudl .

Tema @a‘p.—ocz,z;(’azg;—h /,-ama, /ﬁ/moéoc"/a:: L1 /paac’éc.

Duracién: Horas presenciales Horas no presenciales ____. )

|. Evalte los siguientes aspectos del instructor o asesor y del tema tratado, de acverdo con su apreciacién personal y

los siguientes indicadores (marque con una X):

E=Fxcelente B=Bueno R=Regular D=Delficiente

3
{Cémo considera el método de ensehanza utilizada? v
LCémo vio la participacién y motivacién del grupo? ,1:_
{Qué conocimiento tenfa def tema el instructor o asesor? Y
{Entendi6 usted las explicaciones dadas por el instructor o asesor? );f'
X
X
X

¢l instructor o maestro fue puntual para comenzar las actividades?

¢5i se realizaron précticas, cémo las califica?
Si se entregd material de apoyo, {cémo lo considera?

La actividad respondié a sus necesidades?

Si X No___ Porqué? (Z(/'Aaf.wc'/é- U NTD ,pbézmn/ﬂrwa, 7l /fo»&ﬂ

Il {Qué actividad de capacitacién necesita usted y sobre qué tema? L 7»4(/4.? //70 Cc% /éu _

‘ CPapgrelacinss o /0]/&/ Ol prppen N CaOCHLEay

Observaciones _ (Yer 21, 20 J/&éwé bl f/g‘f’z’{?é—-/ﬂ@ sie tfrac

T s c.t'/féd (Pcte- fc.,éa’z_g /1/7('—]./) PR 2LTFO G0

4 ; '
7 Lot Doy i
2 7

FECHA /"’évr AT A998 ~ NOMBRE Y FIRMA (para quien quiera firmarlo)
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) FE DiA S 4 -
= APELLIDOS ¥ NOMBRES y FEC‘EMNE?::?IEENTO AE“H\%FJDES é é :;, INFORMACION RESUMEN
HORASDIAS f 45| 9 | 45 Sexuencia _
1|Nehon Gamez Camargo 73034,074 Cartagena  24/01/1957 48 ] 45 Zooa CORPES Depatamerts 0213 ' o
2lJoé Gémez Camarge 3'798.820 Bard  16/0711960 4.5 ° 4.5 Mauricipaidad 001 : L TP T
11 Boaifacio Pacheco de Ls Rote 31798.843 Bard  80/0B/1002 45 ] 4.5 Nizko/Gape Ateund  Astesancs de Bani (lsla Baci)
4| Milciades Pacheco de La Ross 3'798.889 Bary  13/02/1960 45| o | ¢s Ovientades  Paols Cabrera Viancha D1
; 5|Madon Hemdndes Simanca 3798.961 Bard 1/07/1948 45 9 .5 Proyecin Ma MNewembre
© 6|Ure Bulseiro Banills 73149.399 Clgena V6071969 § 45| O | 43 FECHAS
TV alentin camarge Valencia ] 1798.845 Bn.n'; 14/0019a3 4.5 9 45 Imicia Termina
8:5a Juio Otero 02446.614 Sen Onofre 130971965 5| 9 | a8 Du 96 Me 17 AR 1997 T 28 Ma 11 Ade 1997
] ACTIVIDAD )
0 Oficin  Talla y Pintura
11 Toris Varss
12 Tipo de Accisn  Grupal
13 A Modabdad Asesords{As). en Direfo: Rescate, Receno
12 Duwacia (hss} 18
15 . TIEMPO APLICADO
14 Teoia (hotss) 4 Prictica (horas) 14 '
17 MOVIMIENTO DE PARTICIPANTES
18 Ingroo: Hambiw B Muen O |
19 Demerciian: Homba O Muurn O
90 [ Hombres B Mueen O
EVALUACION O DESEMPENO
Fue necesario realizar una labor de commncimaento en ¢ inicio de fa activided pues los micmiwos del grupo se encontraban descreldon frente o La Empresa por diferentes motivos en la hirtoria de las intervenciones; sin emburgo finalmente
¢! grupo en general mostrd buen interds ¥ respomabilidad en la actividad, Bl apoyo de la FMSD fue y e fundamental. Se hizo desarrollo de pmtotpos (v en Julio de 1999 1 hizo la etapa de produccién de prototipes),
ORIENTADOR/ASESOR  Pacls Cabrers Viancha, P ea D.1. COORDINADOR REGIONAL  Mads Gabriela Comsdd EVALIAGION




E 1 Ministedo de Desamolo Econdimico
1 arlesanias de colombia s.a.
LEGALIZACION DE AVANCE
ACUERDO DE_ VIAJE
[numERO
{A FAVOR DE ;
DETALLE

POR CONCEPTO DE LEGALIZACION AVANCE No. PARA DAR CUMPLIMIENTO
AL ACUERDO DE VIAJE

L 05 GASTOS REALIZADOS SON:

POR VIATICOS

POR TRANSPORTE

CTRGS

TOTAL | 0 |
SALDO A FAVOR: St NO VALOR
REINTEGRO st NO RECIBO DE CAJA No.
FECHA:
FIRMA: RECIBIDO
TESORERIA
PRESUPUESTO
CUMPLIDO

Poe medio de la presente cerifico que:
con C.C. No. de cumpli a salisfaccion con el objetivo del
Acuerdo de viaje No. ’ de fecha por el
término de dias, habiendo presentado oportunamernte el informe respectivo quwe repesa en nuestra oficina.
justifico el sakdo a faver B [nO de s }
La preseme cerlificacion se expide a los dias del mes da de 200 para efectos

de Legalzacidn de Avance

Artesanias de Colombia 5.A.



EMinisten'o de Desarolio Ecor émico F-IC HA DE PRO DU CTO

{ &= artesanias de colombia s.a.

12l|

[l

(

PIEZAS! | _ o i __LinEAl __,.______—___ART_E§ﬁH"Q§;__._
|NomeRES: . —— " . _ReFeRENCIA e e

Qricio: . _g__ga_a_ggg:c_»_;____A_N;_Homm: ALTOCHE DEPARTAMENTO.

TECHICA; R __ _DAMETRO (EML PESO LGR): LOCALIDAD:

RECURSOS NATURALES: el _BOWORL L e e MEREDA

MATERIA PRIMA; CERTAICADO HECHO A Mano: Si J Nol ]l Teo ec PoBLACION; ]
MERCADO QBJETIVO: o I _CosTo . PREC!O ]
PRODUCCGION/MES: S —— UNITARIO! UNITARIO:

EMPAQUE: o P._MavoR: P_MAYOR:

ErBALAJE! EMPAQUE: ' EMPAQUE:

—

‘Q_Qizﬂwxcnouzs: e

FECHA:
MLERTRA | 1 Uinea [—-l EMPROQUE m

RESPORSABLE!

v |




@@ Mrinigio da Lasarroka Economes
artesanias de colombia s.a.
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WE Ministerio de Desarrollo Econdmico
E artesanias de colombia s.a.

| Bty

A, DaTOS GENERALES

FicHA DEL PRQDUCTOR/TALLER

®
®
@
@
¢ DEPARTAMENTO: DIRECCIONES:
CIuDAD/MUNICIPIO! TELEFONQS:
. VEREDARESGUARDOS Corpeo E (@;
. TiPO DE_POBLACION: ETHIA;
NoMBAES ENTIDAD/CONTACTO LOCAL:
. DaT0S ENTIDADJCONTACTO LOCAL;
. B. ARTESANOS RESPONSABLES
. NOMHBTE, . NOMBRE:
. DOCUMENRTO OE IDENTIDAD: DOCUMENTD DE INEHTIDAR
FECHA NACIMIENTO: LUGAR; FLCHA NAGCIMIENTO: LuGanr: o s
‘ . FORMACION: FORMACION:
‘ . {D1omalS): {CIOMALS):
. . EL GRUPO ARTESANAL (FORMAL-TNFORMAL)
® NOMBRE O RAZOH SociaL: FECHA DE CREACION:
NIT.: NO. INTEGRANTES: NoO., INTEGRANTES ACTIVOS!
f . PERSONERIA JURIDICA: MUJERES MUJERES:
1 . REPRESENTANTE LEGAL: HCOMBRES: HOMBRES:
® NUMEROS CUENTAS ENTIDADES BANCARIAS:
. 0. ErL OFiCIO
© | OFICIO: Compiacidn Materiates: Sil ] nol | RECURSOS MATURALES:
. TECHICA: MATERIAS PRIMAS: .
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ASESORES
Regién Departamento Mun.icipio
Instructor o Asesor Comunidad o grupo

Modalidad de Capacitacién:

Curso __Curso-Taller __ Asesoria __ Asistencia Técnica __ Seminario __ Gira Educativa __ Otro ___ Cuadl

Tema

Duracién: Horas presenciales Horas no presenciales

|.  Evalie los siguientes aspectos del instructor o asesor y del tema tratado, de acuerdo con su apreciacién personal
y los siguientes indicadores (marque con una X):

EVI Excelente B=Bueno R=Regular D=Deficiente

¢Cémo considera el método de ensefianza utilizada?

LCémo vio la participacién y motivacién del grupo?

¢Qué conocimiento tenfa del tema el instructor o asesor?

. {Entendi6 usted las explicaciones dadas por el instructor o aseso?

. Bl instructor o maestro fue puntual para comenzar las actividades?

. ¢Si se realizaron précticas, cémo las califica?

. Si se entregd material de apoyo, {cémo lo considera?

La actividad respondié a sus necesidades?

Si____ No___ Porqué?

Q

I LQué actividad de capacitacién necesita usted y sobre qué tema”?

Ohservaciones

FECHA

NOMBRE ¥ FIRMA. (para quien quiera firmarlo)
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En este Cuadernillo se exponen asuntos de ca-
racter juridico, administrativo y operativo...

1. TERMINOS PARA LA CONTRATACION

Como se resefié en el Manual del Area de|Disefio
en el Capitulo 6, el Area contrata profesionales del
disefio de manera directa o por delegacion }a través
de los convenios interinstitucionales que tienen a su
cargo los programas de desarrollo artesanal coordi-
nados entre otros desde la Subgerencia de Desa-
mmollo.

La Unidad asesora permanentemente a los profe-
sionales en:

Taller de Induccidn en Metodologias.

Induccidn en el trabajo con el sector artesanal.
Permanente informacidn a través de comunicacio-
nes via fax, Internet y correo, posibilitando los pro-
cesos de planeacion, seguimiento y evatuacion del
trabajo.

El disefiador que labore con la Empresa se compro-
mete a ser dinamizador de procesos intemos y ex-
ternos, Como son:

- Ejecutar la politica de disefio para el sector,
implementar ¢l Pian Estratégico del Area y la me-
todologia expuesta en el presente manual y la que
se implante.

- Tramitar con la profesional responsable del Area,
quien es el conducto regular y la interventora de
los contratos, los documentos de todo cardcter que
se onginen en la Unidad . :

- Conocer los formatos y fichas de registro de in-
formacién presentados en este manual e implantar
Su uso. -

- Participar responsable, activa y puntualmente en
las actividades convocadas por la Empresa, sean

reuniones, seminarios, talleres y otras, evitan-
do viajes a terreno en las fechas en que se pro-
gramen las mismas.

- Participar en sesiones de trabajo con los
disefiadores para socializarexperiencias, determi-
nar alternativas de solucién a problemas y plantear
y ejecutar propuestas de trabajo.

- Ser contactoreal y efectivoentre laEmpresa y la
comunidad o grupo artesanal visitado, y el conve-
nio si existe. La Empresa necesita y espera del
disefiador toda su capacidad de anélisis y obser-
vacién de la situacién artesanal especifica y lain-
formacidn resultante, que nutra el Plan Indicativo’y
Operativo.

- Atender las consultas de los artesanos y la Em-
presa.

- Generar la documentacién operativa que impli-
que el desarrollo de sus obligaciones (cartas,
memorandos, archivo, envios y comunicaciones via
fax, telefdnicas, correo).

- Conocer y controlar los recursos de los proyec-
tos a2 manejar, presentando Plan de Costos Pro-
yectados, Informe de Recursos Invertidos y Eva-
luacién Econdmica.

- Observar, antes de realizar gastos, la tabla de
retenciones y similares que la Ley obliga, la cual se
entregard oportunamente a cada disenador.

- Realizar la gestion de mercadeo y proyeccién de
los productos, manteniento un contacto permanen-
temente con el Area Comercial de la Empresa, asf
como con los artesanos.

-~ Dominar con propiedad y autonomia el funcio-
namiento y aplicacion del hardware y software ne-
cesarios para el desarrollo de las actividades que
exigen su contrato, asi como hacer uso apropiado
de los equipos y programas disponibles para tal
efecto en la Unidad de Disefio. '
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- Mantener en orden y buen estado el espacio
asignado en la Unidad de Disefio, asi como los
recursos disponibles en ella.

Y siel contrato asi loexige:

- Tener disponibilidad para viajar.

- Realizar diagndsticos de oficios artesanales y
definir las propuestas de trabajo a implantar.

- Participar en el disefio e implantacién de latma-
gen del taller y/6 el producto artesano.

- Participar en la definicién de alternativas de de-
sarrollo y mejoramiento tecnoldgico de oficios.

- Conocer, previamente a los desplazamientos es-
pecificados en el contrato, los asuntos pendientes
en las diferentes dependencias de la Empresa con
las localidades y los artesanos que se van visitar.
Asi, se debe estar al tanto de pedidos, créditos,
documentacidn u otros para brindar ayuda e infor-
macién de doble via durante la visita, y con poste-
rioridad a ella.

u.:......O...O.....

. MODELOQ DE CONTRATO
it o

CLASE DE CONTRATO : PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES

ASESOR:

Nombre:

Apellidos:

CC.

Direccién:

Teléfono:

Régimen: Simplificado o comiin

OBJETO: |- Presiar asesoria en disefio a la Unidad de
Diseiio de Artesanias de Colombia en los proyectos de
Réquira, Bogotd, Zipaquird y Guatavita en el marco del
Proyecto Sena — Artesanias de Colombia 2- Hacer parte del
equipo de trabajo de Disefio, realizar asesorias individuales

MANUAL DELAREA DE DISERO

y grupales de acuerdo al Plan de Accién 2000 de la Unidad
de diseiio. :

OBLIGACIONES: a). Prestar asesoria en disefio para el
redisefio y/o desarrallo de nuevos productes, teniendo en
cuenta proyectos anteriores de la Entidad para dichos
municipios y como soporte al programa previsto en el Marco
del Convenio Artesanias de Colombia - Sena b). Orientar la
produccién de los nuevos productos para su participacion
en Expoartesanias 2000. ¢). Entregar los prototipos.
necesarios en el desarrollo de las asesorfas asignadas con
la respectiva informacién de produccién. d). Realizarla
gestién de los productos asesorados. e) Revisar y ajustar
los documentos “Referentes™ para el proyecto de Centificado
Hecho a mano con Calidad. f). Participar activamente en las
reuniones y demds jornadas colectivas de trabajo que realice
la Unidad de Disefio. g). Prestar asesoria en Disefio en
Bogotd, de acuerdo al plan de Asesorias Puntuales. h)
Asesorar en imagen del producto artesanal. i). Participar
en la planeacién y ejecucion de la participacién promocional
y de divulgacién de la Unidad de Diseio en €l marco de
Expoartesanias 2000 j). Atender consultas de los Artesanos
y de Artesanias de Colombia que tengan relacién con el
contrato. k). Divulgar la imagen institucional de Artesanias
de Colombia — Sena. 1) Presentar informes de avance del
trabajo de acuerdo a la metodologia de Disefio m) Presentar
informe final de acuerdo a la metodologia de Disefio de
Artesanias de Colombia. n) Aportar insumos para la
elaboracidn del informe final del convenio en el marco del
cual se ejecutan las actividades. 0) Podrd manejar avances
en dinero de acuerdo a las tablas y criterios que para tal fin
maneje la empresa.

OBLIGACIONES DE ARTESANIAS: Reconocer gastos
de viaje: Alojamiento, alimentacién, transporte y materiales
y prototipos de acuerdo a las tablas y criterios que para tal
fin maneje la empresa.

TERMINO DE DURACION: Seri de dos (2) meses y 23
dias a partir del 9 de Octubre y hasta el 31 de Diciembre de
2000.

VALOR Y DESEMBOLSOS: Tendra un valor de Cuatro
Millones Ciento Cincuenta mit Pesos ($47150,000.00)
moneda corriente. por concepto de honorarios, los cuales
se desembolsardn de la siguiente manera: el 40% a la firma
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del contrato y previa aprobacion del plan de trabajo, el 30%
al finatizar el segrmdo mes y entrega y aprobacion de Informe
de Avance, y ¢ 30% restantc a la entrega y aprobacién del
nforme final.

El informe final debera entreparse antes del 30 de Diciembre
del presente afio.

INTERVENTORIA: La realizari Artesanias de Colombia a
través de la Direccion de la Oficina de Diseiio, con el objeto

de verificar la ejecucién de las Asesorias, quien pedrd -

solicitar informes, hacer las sugerencias necesarias y
monitorear {a cjecucion del presente contrato de trabajo.

ERNESTO ORLANDO BENAVIDES -
Gerente Administrativo ¥ financiero

Henorarios:

E1 Proyecto de Disefio se ejecuta con partidas de

financiacion v cofinanciacién del gobiemo, por

lo que la vinculacidn de los profesionales serealiza

mediante la modalidad de contratos de prestacion

dc Servicio por el periodo de vida del proyecto

financiado.

Para ¢l afic 2.000 1a tabla de contratacion es;

Estudiante cn Honorarios similares al

Pasantia sueldo basico vigente.

:P(T(:e&om&"\ (00. 000

Profcsional 02 $1.208:800 | S70-0t°
Recién egresado sin practica
laboral y una experiencia en el
sector artesanal.

$1.300.000 /'20. 000
Con experiencia profesional y
minimo 2 afio de experiencia en
el sector artesanal y con Arlesa-
nias de Colombia .

s1.400000 |'8I0.000
Experiencia profesional y mini-
mo 3 afios de experiencia cn el
e} sector arlesanal, experiencia
de trabajo con Artesanias de
Colombza igual o mavor dc 3
afios con Postprado, Diplomado,

Profesional 03

Profesional 04

Profesional 05

$1.500000  ('480. 209
Experiencia profesional y minimao 3 aftos
de experiencia en el scctor artesanal, ex-
periencia de trabajo con Artesamias de
Colombia mayor de 3 aflos con
Postgrado: Meestria. Experticia en un
tema concreto.

2. ASPECTOS JURIDICOS

De acuerdo a la legislacion actual, para la
contratacién de prestacién de servicios, se requiere:

. Oferta de servicios indicando si pertenccen al
régimen simplificado o comun y que no existan causales
de inhabilidad o incompatibilidad para contratar. indi-
cando el valor dc los servicios y el objeto de los mismos
(todo lo anterior, ya se trate de orden de servicios o con-
trato de prestacion de servicios) y fotocopia de la cédula.

. Para la firma de la orden de servicio o contrato
de prestacion de servicios que supere a los tres meses de
durecién s¢ requiere aportar constancias de afiliacidn al
sistema de Seguridad Social en pensiones y salud.

. La orden de servicio nio va firmada por el contra-
tisla, pues es suficiente que venga la firma del ordenador
del gasto adjuntando los términos de referencia que  la
Unidad dc Disefio.

. Contratos con todas las cldusulas; mas de
$3.900.000 (para ot afio 2000). Ordenes de Servicio: hasta
$3.900.000

Contratos con todas las elausulas requicren poli-

za y pago de derccho de publicacion.

Los avances, si se pactan deben ir legalizados
por ¢l contratista (bajo ambas modalidades) dentro de los
einco dias habiles siguientes al ammibo de Comision
previsto con la interventora.

3. PRESUPUESTOS DE GASTOS
ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION

Cuando es avance de vizie, el rubro de gastos de
permaneneiz debe aparecer en la fegalizacion pero
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no se presentan recibos, cuando es avance de
gastos si se presentan recibos de hotel, estadia y
alimentacién
TRANSPORTE AEROPUERTOS
El rubro de gastos de transporte de Aeropuertos
debe aparecer en la legalizacin pero no se pre-
sentan recibos, por ser una cifra unica de $20.000
TRANSPORTE AEREQ, TERRESTRE Y FLUVIAL
El rubro de gastos de transporte debe aparecer en
la legalizacidn se presentan recibos.
MATERIALES Y PROTOTIPOS
El rubro de gastos de transporte de Materiales y
prototipos debe aparecer en la legalizacidn se pre-
sentan recibos.

m‘.‘................

RECOMENDACIONES DEL MANEJO DE LOS
DINEROS DEL AVANCE

- No se aceptan recibos por gastos de representacion
- No se aceptan recibos por gastos de tipo personal durante
y fuera del contrato.

- Para su validez todos los recibos deben llevar:

Nombre de la Empresa con NIT. Nombre de la persona,
firma y cédula de ciudadania.

- Dividir los gastos personales de los gastos que acarree la
gestién del proyecto.

- Solo se aceptan los recibos de llamadas telefénica laborales
a los artesanos, entidades coordinadoras del proyecto o
a las dependencias de la Empresa.

. - Las llamadas a celular deben ser autorizadas por el
coordinador del 4rea.

- Las herramientas que se compren a los artesanos a cambio
de prototipos deben ser autorizadas por la coordinadora
del drea de la Unidad de Disefio los recibos deben ser
legalizados por el rubro de modelos y prototipos '

- El avance de moedelos y prototipos no puede utilizarse en
la compra de muestras referentes o artesanfa tradicional

- El avance de materiales y prototipos solo pueden utilizarse
en la compra de muestras con intervencion en disefio y
aprabados por la coordinacién de la unidad de Disefio.

- Se incurre en el delito de PECULADO si los gastos

exceden
el monto del avance recibido.

- Todos os dineros deben ser justificados con los recibos ¢
ser devueltos en efectivo.

- Los avances de legalizacién deben ser entregados los
primeros cinco dias hdbiles posteriores al dia de llegada
del trabajo de campo, de lo contrario se incusrird en
sanciones, de acuerdo a las disposiciones administrativas

T € e g

“MANUAL DEL AREA DE DISENO -

de la Empresa y el Estado.
- La Mano de obras se asimila a servicios

4. LEGALIZACION DE AVANCE E INFORME DE

GASTOS
TABLA DE RETENCIONES

Tabla de retenci6n y procedimientos para la aplicacién en
el 2000

RUBRO TARIFA BASES
A PARTIR DE

Honorarios 10% $0.00
Transporte de carga 1% $53.000
Transporte de pasajeros 3% 3 370.000
Alojamiento y Alimentacién 3% $53.000
Servicios 4% $ 53.000
Alquiler de muebles y equipos 2% $0.00
Compras 3% $ 370.000

Artesanias de Colombia es una entidad estatal, por lo
tanto actda como AGENTE RETENEDOR sobre las
ventas LV.A. e 1.C.A. en la adquisicidn de bienes y
servicios gravados. Art. 437-2 E.T

Para practicar la retencién del 50% del .V.A. que se
facture se tendrd en cuenta la tabla de retenciones
solamente lo concerniente a las bases anotadas
anteriormente
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Ejemplo : cuando el recibo es inferior a las tarifas de la
tabla de retenciones

Manual del Area de Disefio

CONCEPTO TARIFA VYALOR A PAGAR
Tiquete terrestre

Nit/C.C. No 0000000000-0 0 5 10.000
Ejemplo: cuando el recibo es superior a las tarifas de la
tabla de retenciones _
CONCEPTO TARIFA VALOR A PAGAR
transporte de prototipos 0 $ 100.000

IVA 15% $ 15.000

Sub total $115.000
Retefuente 1% de $ 100.000 $ 1.000
Retel VA 50% del IVA $7.500

Sub total $ 8.500
Neto a pagar 115.000 - 8.500 $106.800

ver tabla de retenciones segin rubro

Ejemplo: cuando el recibo es superior a las tarifas de la
tabla de retenciones

CONCEPTO TARIFA VALOR A PAGAR
compra de materias primas 0 $ 400.000
IVA 15% $ 60.000
Sub total $466.000
Retefuente 3% de 400.000 5 12.000
Retel VA 50% del IVA $ 30.000
Sub total $ 42.000
Neto a pagar 460.000 — 42.000 $ 418.000

ver tabla de retenciones segln rubro

La retencién del ICA solo se aplicara para las compras y
servicios adquiridos tinicamente en Bogot4 asi:
Compras: 8 pesos por cada 1000
Servicios: 7 pesos por cada 1000

Ejemplo: Cuando el recibo es Bogotd y la persona o
entidad pertenecen al régimen comiin.

ONCEPTO TARIFA VALOR A PAGAR
Servicio de fotocopius 0 $ 60.000
VA 15% $ 9.000
Sub total : $ 69.000
Retefuente 4% de 60.000 $2.400
RetelVA 530% del IVA $ 4.500
ICA 7 por 1000 de 60000 $ 420
Sub total $7.320
Neto a pagar 69.000 - 7.320 $ 61.680
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MODELO DE LEGALIZACION

LEGALIZACION AVANCE NO: 159 DE FECHA:
OCTUBRE 23/ 2000
A FAVOR DE : NOMBRE DEL DISENADOR

'MANUAL DEL AREA DEDISENO

AVANCE RECIBIDO: $ 3,249.000
RETENFUENTE 3% $ 21000
TOTAL GIRO O CHEQUE: $ 3.270.000
GASTOS REALIZADOS

GASTOS DE PERMANENCIA $ 700.000
TRANSPORTES TERMINAL Y/O

AEROPUERTOS % 20.000
TRANSPORTES $50.000
MATERIALES MODELQOS Y PROTOTIPOS $2.500.000

MATERIALES Y PROTOTIPOS

Ejemplo: legalizaci6n recibo de Bogotd con régimen comun de persona natural

BENEFICIARIO | CONCEPTO | VR.BRUTO | IvaA | R/FUENT|ICA | RIVA | VR.A PAGAR
XX FOTOCOPIADO 60.000 9.000 | 2.400 420 | 4.500 61.680
NIT/C.C.

REGIMEN COMUN

Ejemplo: legalizaci6n recibo de Bogotd o cualquier ciudad con grandes contribuyentes superior a la tarifa en la

tabla de retenciones .

BENEFICIARIO CONCEFPTO VR.BRUTO IVA RFUENT ICA R/AVA VR. APAGAR
Empresa MATERIALES 500.000 75.000 15.000 0.00| 0.00 560.000
NIT/C.C.

Ejemplo: legatizaci6n recibo de cualquier ciudad con cifras superiores a la tarifa en la tabla de retenciones .
BENEFICIARIO CONCEPTO VR.BRUTO IVA R/FUENT ICA R/TVA VR. A PAGAR
Juan Gonzdlez COMPRA 1.200.000 0.00 36.000 000 000 1.164.000
NIT/C.C. PROTOTIPOS

Ejemplo: legalizacién recibo de cualquier ciudad con cifras inferiores a la tarifa en la tabla de retenciones .

DESCUENTOS
BENEFICIARIO CONCEPTO  |VR.BRUTO va RFUENT | ICA | RIVA VR. A PAGAR
Juan Gonzilez COMPRA 350.000 0.00 0.00 000] 000 350.000
NIT/C.C. PROTOTIPOS '
REGIMEN
SIMPLIFICADO

Los valores retenidos deben ser reintegrados a tesoreria por el concepto de retenciones efectuadas.
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GASTOS DE PERMANENCIA $ 70(.000
TRANSPORTES TERMINAL Y/O

AFEROPUERTOS $20.000
TRANSPORTES $ 50.000
MATERIALES MODELOQOS Y PROTOTIPOS $2.500.000
TOTAL 3.270.000
REINTEGRO A TESORERIA

SOBRANTE: 0.00
RETENFUENTE 38.400
RETEICA 420
RETEIVA 4.500
TOTAL REINTEGRO 43.320

FORMATO DE LEGALIZACION

Cuando se ha recibido un desembolso, este debe ser lega-
lizado de acuerdo con los tiempos y las normas que esti-
pula la Empresa y debe incluir la hoja formato de Legali-
zacion y la Relacién de Gastos acompafiada de los respec-
tivos soportes de compra de materiales, de muestras y trans-
portes, entre otros, como recibos y facturas legales, legibles
y con nombre, cédula de ciudadania o NIT, requisitos in-
dispensables para efectos de legalizaci6n y/o para los re-
embolsos a Ia Empresa, en el caso de que los gastos sean
menores a los costos previstos.

El Informe de Gastos se presenta en la Unidad cuando los
dineros estan incluidos en el contrato global, y debe in-
cluir la Relacién de Gastos junto con los soportes legales
(recibos, facturas) de gastos de materiales y prototipos.

Manual del Area de Disefo
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Introduccion

El presente documento de trabajo fue escrito en 1.994 para el programa de joyeria de
Artesanias de Colombia en el Municipio de Ataco, Tolima y se ha ajustado en el 2.001.

En el oficio de la orfebreria, se encuentran cantidad de técnicas, ideas y expresiones que
se manifiestan en el manejo del oro. Para lograr un objetivo con el trato del material es
necesario trabajar sobre estos tres factores que implican la creacion de una joya.

Las técnicas surgen de las posibilidades del taller y del orfebre, quién con su
experiencia y creatividad, va afinando el proceso de construccién de su producto.

Las ideas son inspiradas o sacadas del medio en que se vive y responden a inquictudes
propias y del publico. El motivo del disefio responde entonces a los acontecimientos,
las formas o a mensajes que son de interés para los habitantes de una determinada
regién, con los particulares gustos por su entorno. El proceso parte del conocimiento
sensorial, geométrico, cientifico y es la nueva interpretacién de formas ya existentes.

La buena expresién de una joya se consigue no solo cuando el orfebre comunica su
marnera de ser y sentir el mundo, sino también cuando logra interpretar las formas que
identifican al pablico a quién se entrega. Se trata de decir la propia verdad, ser
auténtico planteando una nueva manera de ver las cosas.

El instrumento del disefio es el dibujo porque en €l se concretan las ideas. Con la
expresion de éstas ideas en el metal precioso el orfebre podra trascender las
posibilidades de la forma misma, se habla de calidad. En el dibujo se pueden analizar y
variar las diferentes posibilidades de una idea rapida y facilmente, sin malgastar el
tiempo y el material. El control méximo del material &s lo que al final logra trasmitir el
sentimiento del creador sin que sea la consecuencia de circunstancias del azar en la
ejecucion.

Conociendo el taller, las cualidades y calidades o posibilidades y destrezas se logra
proyectar las cantidades, que son la base productiva de una empresa que aprovecha al
maximo las capacidades de cada uno de los instrumentos, herramientas y miembros de
la comunidad.

(5]
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Qué es ¢l diseno de joyas?

La joyeria es una actividad creadora. Cémo distinguimos un acto creador? Las técnicas -
ofrecen opciones para moldear y cambiar la materia, transformando el elemento en un
articulo util para la sociedad. El creador maneja un lenguaje en el metal, que le permite
manifestar su sentimiento respondiendo a ciertas necesidades.

Las necesidades son vacios o problemas materiales y espirituales que tiene el ser
humano y que le demandan ejercer actividades para poder llenarlos, mejorarlos o
solucionarlos. Las necesidades fisicas se solucionan por medio de objetos materiales.
Las necesidades espirituales y emocionales tales como el conocimiento, la religion, el
arte, la vanidad, la alegria, la felicidad, el afecto y el amor, el hombre las satisface por
medio de acontecimientos tales como la masica, literatura, arte, escultura y artesania.

Por lo general, los objetos de caracter artesanal tienen ademas de un uso practico, valor
artistico. La fabricacion de una joya constituye utilidad para el individuo, pero, qué da
valor a una joya? No es el oro lo que el joyero vende, pues esto lo convertiria en un
comerciante. La joya debe producir placer al contemplarla, debe mostrar ¢l humor, el
ingenio y la elegancia del creador y el usuario, solo cumpliendo con esas necesidades
por medio del amor, la satisfaccion y la honradez, ésta se valora; se trata de expresar
sencillez y habilidad honestamente en el trabajo.

Para que el disefio sea util debe partir de las dimensiones tanto fisicas, como
espirituales. El artesano se enfrenta con dos aspectos: funcion y expresion. La funcion
se establece por los requerimientos anatémicos del objeto en su uso y la expresion busca
transformar simbélicamente la experiencia conectando las intuiciones mas profundas
del ser humano.

Los anillos, cadenas, aretes, pulseras, etc. Se deben acomodar al movimiento y alas
medias del cuerpo para que sean comodos y no se enreden ni desprendan. Esta
proporcion o relacion entre el objeto que creamos y el hombre o mujer para quién
disefiamos se denomina escala. La forma de éstos ha de ser apta no solo al uso
cotidiano (funcién) sino también armoénica la imagen que producen {expresion).

La forma tiene siempre un significado, la creacién es descubrir y expresar dicha forma.
Para esto tenemos cuatro acontecimientos: 1°. Un deseo de concretar y conectar el
conocimiento y el sentimiento. 2°. Una imagen mental, la forma de la joya en la
cabeza. 3°. Tenemos el material, oro. y 4° La técnica, siempre se basa en ¢l
conocimiento del metal, cuanto mas se sabe acerca de éste mejores y mas imaginativas
seran las ideas.

En el taller artesanal del joyero se dispone de unas 10 técnicas basicas que son: Fundir,
laminar, trefilar, cortar, soldar, embutir, calar, doblar, limar y pulir. Como sea, “hay
mas de diez mil trucos” (Profesional Goldsmithing — Alan Revere- Introduccion). Las
posibilidades de cada artesano estan en su experiencia, dedicacion y en la inquietud y
sutileza de su espiritu. '

@@ Ministerio de Desarrallo Econdmico - 4
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Si 1a sensacion que produce la joya satisface, si la ley del oro es la enunciada, si esta
bien tratado y si la totalidad se realiza con economia, limpieza y elegancia podemos
decir que el disefio cumple su finalidad.

Diseiio y entorno

Estas ideas que nos vienen a la cabeza para realizar una joya, no son aisladas del medio
en que hemos crecido y desarrollado nuestra personalidad, son manifestaciones de una
forma unica de ver y sentir el mundo que tienen una explicacién en lo que nos rodea,
algo nos ha impactado o llamado la atencién. '

En el colegio aprendimos que el mundo esté habitado por tres “reinos™: el mineral, el

vegetal y el animal, en realidad son la expresion de la naturaleza en las cosas, que han ,‘
constituido la fuente de inspiracién para los artistas encontrando en ella soluciones |
estructurales para sus creaciones, el cémo estan hechas las cosas.

Las formas de la naturaleza ademas de ser tan variadas son completamente armoénicas,
pues son producto de un justo equilibrio de las fuerzas del desarrollo y por ello son
dignas de imitarse. Utilizar las formas completas o las partes de los elementos naturales
ha sido la manera permanente de la humanidad para expresar y comunicar su
sentimiento con la creacion de nuevas formas.

La inspiraci6n en el hombre no solo viene de formas fisicas, también de su historia y su
cultura. Para cualquier ser humano es fundamental el conocimiento de su historia y la |
valoracion de las obras de sus antepasados, si bien las formas de produccion (técnicas)

cambian en cada etapa de la historia, ciertos simbolos son permanentes, pues son parte

de la esencia de la humanidad.

Las formas del pasado bien analizadas y reincorporadas al mundo de hoy, cuando no
son simplemente copiadas sino reinterpretadas y ajustadas a nuestro tiempo y realidad,
forman parte del nuevo arte y de la actividad creadora que nace en la historia de cada

pueblo.

Las caracteristicas particulares de nuestro entorno como la musica, la poesia, el baile, el
vestido, la comida, la tecnologia, también son motivos en el quehacer del artista. El
paisaje, nuestra ciudad, nuestros pueblos con sus calles, las viviendas con sus adornos,
los mercados, deben producir objetos impregnados por nuestra propia cultura.

@@ Ministario de Desarrolikc Econdrmica 5
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El dibujo de la joya

Partimos de una idea, una imagen mental, intuimos la forma de la joya y para plasmarla
recurrimos a la expresion grafica, un dibujo o esquema, o a la construccién inmediata
del objeto. El dibujo proporciona la libertad para el cambio y la seguridad en la
ejecucion. Este ltimo método produce una forma que uno jamas esperd, aunque no se
excluye la posibilidad de que las decisiones precipitadas durante la ejecucion de la joya
puedan producir un resultado rico en la forma, es importante el registro de éstos
cambios en el plano (dibujo) original.

El dibujo de la joya proporciona los datos y las medidas para €l archivo del joyero que
vende la picza sin perder la idea. Ambas experiencias, dibujar y ejecutar
espontaneamente las ideas se enriqguecen mutuamente y dan maestria al orfebre, pero
para acceder al mercado y conservarlo es necesaria la posibilidad de reproducci6n del
objeto, y para esto conservar un archivo.

En el disefio de una joya el dibujo conecta la intencién con el resultado. De la linea
depende la definicion en los ensambles y las uniones, asi como la relacién (proporcion)
entre las partes de la joya.

La ampliacién del tamafio de un objeto en el dibujo también se denomina escala, como
la relacion entre las partes y el todo, ésta contempla todas las medidas y las amplia o
disminuye. Las medidas en el dibujo se pueden ampliar dos, tres, o0 mas veces.

Existe un sistema de conversion de medidas para la elaboracién del dibujo, ya que el
esquema en tamaiio real de la joya es dificil de descifrar y se puede alcanzar mucho mas
detalle en €l papel. Un dibujo que amplia todas las dimensiones permite analizar los
detalles y solucionar las uniones y proporcion de las partes con respecto al todo de la

joya.

La escala 2,1 se escribe: esc 2:1, es aquella donde la joya se dibuja al doble de su
tamafio real. esc 3:1 es de un dibujo al triple y asi sucesivamente.

ARGOLLA

ESCALA l:1 ESCALA 2:]

@@ Ministario de Desarrollo Econdmico 6
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Como el dibujo es un lenguaje en dos dimensiones, y nuestra intencion es conocer las
medidas exactas del objeto que tiene tres, es necesaria la elaboracion de un siguiente
dibujo que describa otra de sus caras, que muestre las medidas adicionales, por ejemplo
la profundidad, o el ancho de una argolla.

VISTA LATERAL

—

VISTA SUPERIOR

Esc 2:1

Cuando la informacion de los dos dibujos no es suficiente, se diagrama una tercera
faceta o cara para mostrar las medidas en todas las dimensiones del objeto. Todas las
lineas que describen una forma deben ser trazadas. El nombre que se dé a las caras debe

ser €l que mas se entienda.

VISTA LATERAL VISTA FRONTAL VISTA SUPERIOR

@

Esc 2:1

@@ Ministerio de Desarrollo Econémico "7
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Un alambre o una lamina tiene una linea interna y otra externa, la distancia entre éstas,
muestra el calibre. Un plano no describe este detalle, o a veces no se justifica hacer otro
plano solo-para mostrar el calibre, se puede entonces hacer un comentario en el dibujo
indicando estos detalles. Técnicamente también se recurre al dibujo de un corte de la
figura. Este “corte” es como cortar la forma con una cuchilla en linea recta quedando

las secciones expuestas.

v...............

VISTA SUPERIOR CORTE A.Al
' A
i .
' S
Al

Esc 2:1

O por ejemplo: La argolla es en media cafia.
Asi se presenta la informacion basica para la construccién de una joya. Hay técnicas
para lograr perspectivas tridimensionales de la forma, pero éstas se dirigen a la

expresion del dibujo. Nosotros nos limitaremos a hacer planos de construccion, pues el
objetivo es crear un archivo, un documento que nos permita repetir o recrear la joya.

@@ Ministerio de Desarrolle Econémico 8
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La Forma

El material tiene cualidades que lo diferencian de los otros, por ello es necesario
descubrir esas diferencias y hacer que las mismas hablen por cuenta propia,
consiguiendo que el oro logre expresarse y luzca su propia belleza.

Por medio del contraste creamos las relaciones que nos permiten definir la forma. Las
diferencias en lo que miramos se contrastan sosteniendo y apoyando la forma, éstos
contrastes hacen la imagen. La forma se percibe por la presencia o ausencia del metal.
Una lamina al ser cortada o calada adquiere una forma perceptible por el contraste.

El oro se ve porque refleja la luz, tiene en tono. Hay en el tono tres cualidades que
manejamos, a saber: Brillo, color e intensidad. El brillo se refiere a la claridad y
oscuridad del tono; el color a la cantidad de cobre, plata, o ambos en la aleacién, el
cobre lo torna rojo, la plata verde y su mezcla en partes iguales conserva el amanllo. La
intensidad se refiere a la pureza del oro, cuando el amarillo es fuerte (24 Quilates) la
intensidad es maxima. Hay otras tonalidades que se pueden conseguir en aleacion con
otros metales pero no son tan comerciales y por eso no las trataremos en este
documento.

No solo respondemos a la cantidad y el tipo de luz que reflejan las superficies, sino
también a la manera en que se reflejan, aqui llegamos al tercer elemento: La textura, el
primero es la presencia del material, el segundo esla ausencia de éste.

La textura se logra con burilado, arenado, lijado, martillado, martillo labrado o cualquier
otra técnica que el orfebre ingenie. La filigrana en una joya con contrastes altos
(lamina) se puede considerar como una textura. La caracteristica principal del objeto
artesanal estd determinada por el tipo de herramientas que se utilizan, muchas veces son
construidas por el mismo artesano, esto le da un sello personal y original al producto.
Claro, el empleo maestro de dichas herramientas es lo que otorga calidad artistica a los
objetos.

En la imagen de la joya tenemos una forma positiva (la presencia del material), lisa o
con textura y una negativa que es el fondo, ambas asumen valor en el disefio. Asi
podemos hablar de la figura, el sistema cerrado.

La figura ya implica un grado de organizacion, un tamafio y una posicion de las partes y
del todo; relaciones de pequefio a grande y de grande a pequefio (de tamafio) y de
ubicacion e inclinacién (de posicion).

La figura es el resultado de la organizacion total de las partes y el todo; entendiendo que
el todo involucra al usuario. Todas las relaciones tanto estructurales (basicas de la
funcién) como las visuales (estéticas) generadas en la joya deben trasmitir unidad, una
sensacion de integridad, nada sobra y nada falta...

@@ Ministerio de Desarrolla Econdmico 9
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Orden

Las cosas estan constituidas por elementos basicos tales como: lineas, superficies,
volimenes y espacios. Por lo general éstos elementos no son observados con facilidad
por sus caracteristicas abstractas, sin embargo son lo que constituye la estructura basica
del disefio de un objeto y son los que imprimen el caracter.

Por esto es necesario adiestrarse en el manejo de las formas geométricas basicas, las
lineas y elementos bésicos son las palabras del lenguaje artistico. Cada tipo de linea o
forma tiene un significado diferente, son simbolos con un valor para todas las personas.

Las lineas y formas verticales indican vida y solemnidad, como todo lo que permanece
de pie. Las formas horizontales significan reposo y serenidad, tal como el horizonte o el
agua en calma. Las lineas onduladas son juveniles y sensuales, asi como el cuerpo de la
mujer. Las lineas en diagonal son energéticas y decididas, semejantes a las lanzas
guerreras. Cada forma tiene su significado que puede ser aprovechado para expresar lo
que se quiere.

La forma principal debe trasmitir un mensaje simple y breve, sin embargo cuando
entramos a analizar las partes encontramos que éstas responden a un orden determinado,
pues también esto contribuye a producir la sensacién nueva para quien la ve y debe ser
igualmente interesante.

Para entender claramente la sensacién que se produce con el orden de las partes en la
forma, supongamos que éstas tienen magnetismo. Al poner dos imanes en relacion,
notamos como la tensién aumenta en la medida que se acercan, con lo que miramos
ocurre algo parecido, si hacemos dos manchas sobre un fondo, cada una de ellas ejerce
una fuerza de atraccion debido al contraste con el fondo.

Tension
N
S N
N
\
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~

Estamos acostumbrados a agrupar los elementos por sus parecidos o semejanzas. Por
ejemplo, cuatro elementos describiendo un cuadrado serdn vistos como un cuadrado.

Cuando las atracciones son fuertes, el marcado contraste nos atrae primero y su relacion
con los otros elementos se produce un efecto de movimiento que el cerebro entiende
como un sistema cerrado una unidad; las manchas se pueden alejar sin que se dejen de
ver como un grupo. Con contrastes débiles la distancia debe ser menor.

Efecto de contraste en la tensién

\

O
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Cuando los elementos se juntan se forma una unidad, una nueva figura.

Figuras que se tocan

1. Vértice con vértice 2. Vértice con lado

3. Lado con lado

-

7

A veces las manchas no solamente se tocan, sino que se montan una sobre otra, esto nos
da la sensacion de profundidad, pues para que esto pase una debe estar adelante y otra
atras.

Figuras que se superponen

1. Parcialmente 2. Totalmente

=

\\\‘

R
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La segunda caracteristica del orden es el parecido o semejanza de las partes, estos
parecidos pueden ser de tono, textura y forma; todas las posibilidades de semejanza
dependen de las relaciones entre cada una de las partes y el todo.

Aparte de los parecidos de la joya con cosas antes vistas, estamos hablando de los
parecidos de sus partes. Las semejanzas de forma pueden ser de figura, tamatio o
posicion. Cuando hablamos de posicion, también tenemos tres posibilidades,
inclinacion o direccion, intervalo o distancia entre las partes y actitud o forma en que se
relacionan unas con otras.

Semejanzas
1. Figura 2. Tamafio
(AT N

3. Posicidn

a. Direccidon b. Intervalo C. Actitud

& =
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El parecido tiene un valor mayor que el de la simple atraccién, produce atencion y
significado. El significado es sencillo cuando se trata de representar una forma natural
como un arbol, un animal o una persona, lo mismo ocurre con los simbolos como cruces
o cualquier figura simbélica para la sociedad. Lo que mas nos interesa es el tipo de
significado que las cosa adquieren a través de la experiencia y el conocimiento.

Pero como logramos captar el interés, ese factor que le da a la joya una identidad y una
distincion? Con la variedad. Variedad significa tres cosas: 1. El contraste es variedad,
debemos usar el tipo y grado exacto en el lugar adecuado para asegurar la unidad. 2.
Un orden rico en tension y semejanzas proporciona variedad. Y 3. Existe una variedad
similar a la disonancia en la musica, que en contraste con ¢l sistema general de
relaciones, el orden, agrega sabor al conjunto.

El objetivo es pues, lograr integrar la unidad absoluta con la variedad absoluta
generando una sensacién de movimiento y riqueza estética.

@@ Ministario da Desarrofio Ecanomico 14
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Movimiento y Equilibrio

El movimiento no es solamente una condicion fisica como en el caso de uniones de
arandelas, eslabones o uniones libres, también es la sensacion que produce una imagen
gracias a los contrastes y a las semejanzas. Es un esquema fisicamente estdtico con un
orden en las partes y el fondo que crea un circuito cerrado, un movimiento del ojo a
través de la figura, una unidad. No existen reglas para lograrlo, son la sensibilidad y la
intuicion las que nos guian en éste proposito.

Sin embargo, hay factores que nos permiten establecer una opinidn, en primer Jugar,
notamos que en nuestro medio natural las formas se debaten entre sus fuerzas internas
de crecimiento y las externas de gravedad y friccion. Notamos como la forma esta
adaptada al medio y responde a una necesidad de funcion, la necesidad estética es
nuestra, aunque generalmente percibimos como bello la mas funcional. Esto nos llevaa
dos ideas claves, primero, que al mirar una forma vemos sus partes como incluidas en ¢l
todo y segundo que la unidad nace de la estructura para la que esta hecho.

QP ®c0cscccsccccce

Un elemento ubicado horizontalmente nos produce la sensacion de quietud, los
elementos verticales (parados) estan sosteniendo toda la actividad posible, cualquier
movimiento hacia un lado conduce a su caida, por lo tanto las diagonales desarrollan la
mayor actividad; al igual que nuestro equilibrio que se rige por la verticalidad de
nuestro gje. Las formas adoptan estos valores en sus cjes y en sus contornos.

Vemos como ¢l concepto de movimiento se liga directamente con el de equilibrio, el
equilibrio es ia segunda condicion de la unidad. Se trata de nivelar el peso con
referencia a un eje o los ejes dominantes.

Cuando trazamos una linea por la mitad de un objeto y un lado es exactamente igual al
otro, decimos que es €l eje y que el objeto es simétrico. La simetria también existe con
respecto a un centro, se denomina simetria radial.

Simetria absoluta Simetria radial
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El equilibrio mas importante, asi como mas dificil de lograr es el oculto. Este utiliza los
ejes implicitos en el objeto, no necesariamente estos ejes deben verse pero si sentirse y
asi equilibrar el peso a los lados de dichos ejes.

Equilibrio oculto
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Proporcién y ritmo

El tema del movimiento y el equilibrio nos lleva necesariamente al concepto de
crecimiento. Asi el crecimiento se puede expresar en los objetos por medio de la
repeticion de las partes que se pueden repetir iguales o con alguna regla de variacion, el
tamafio por ejemplo. Esta relacion de tamafio de las partes y del todo se llama
proporcion.

Repitiendo ese factor comin de crecimiento sobre un tercer elemento logramos imponer
un ritmo.

El ritmo no solo es de crecimiento sino de achicamiento o estable. Con el juego ritmico
entre la forma positiva y la negativa (fondo), sonidos y silencios, llenos y vacios, se
logra la armonia, que como una pieza musical mantiene su fuerza contenida. Una
cadena es el ejemplo mas claro de ésta sensacion.

La naturaleza se caracteriza por el orden y la regularidad en sus formas, ésta impone sus
reglas a la forma, el tamaiio y la posicion de las partes para completar un todo organico
y funcional que satisface las necesidades. Las matemdticas y la geometria son lenguajes
creados por la mente humana para entender y describir esta realidad. Podemos
apoyarnos en su eficiencia para ser rigurosos en nuestros disefios. Por ejemplo, para
hacer un rectangulo manejamos las proporciones numéricas de sus lados.
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Cualquier figura medible es posible de describir con nimeros y sus lineas pueden
reproducirse y proporcionarse. El trabajo cuidadoso de la proporcién y el ritmo nos
conduce a un resultado arménico y gracioso que muestra el espiritu y pensamiento
humanos.
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Recomendaciones finales

En todo objeto, como en todas las cosas de la vida hay algo que domina y otro que es
dominado, pero ambos dependen del otro., Los dos deben entenderse, asi que deben
hablar el mismo lenguaje, si uno maneja circulos el otro también debe bacerlo; o por lo

menos, lineas curvas.

En el disefio una determinante sera la estructura y la funcién la otra sera expresiva. La
joya como una organizacién tridimensional impone un material riguroso, pero esto no
quiere decir que su expresion deba serlo. Una argolla por ejemplo, debe cumplir con
exigencias de tamafio y forma para su uso; pero su textura y contrastes nos revelaran la
sutileza del joyero y de quien la usa.

Cuando hacemos los dibujos de una joya, cada uno de sus lados se puede mirar con los
criterios aqui explicados, encontraremos como al analizar las posibilidades de variacion,
el dibujo muestra infinitas nuevas formas que se pueden cambiar.

Las técnicas y herramientas no deben limitar nuestra creatividad, tenemos infinidad de
opciones en la forma, aunque ésta se deba regir por su comodidad.

Al combinar la proporcion, el ritmo, €l contraste, la variedad, €l movimiento y el

equilibrio podemos comunicarnos con la humanidad, que tiene un mismo canal de
entendimiento: El sentimiento.
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