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Antecedentes 

Geograficamente Manizales se ubica en la zona Andina , recostada sobre la 

cordillera occidental a una attura de 1150 metros sabre el nivel del mar. 

Reconocida mundialmente por su gran feria anual, donde su mayor atractivo son 

las corridas de toros y por el festival de teatro, el cual se realiza tanto en 

escenarios privados coma en tablados populares. 

T ambien es llamada la ciudad universitaria de Colombia, ya que cuenta con 6 

universidades donde 15.000 estudiantes aproximadamente se educan en sus 

estudios superiores. 

Cuenta con diversos sitios turisticos tales coma el parque de los nevados, aguas 

termales a solo 30 minutos de la zona urbana, la torre del cable, simbolo 

arquitect6nico de la region. el monumento a los conquistadores y los atardeceres 

de Chipre, entre otros, los cuales hacen de Manizales una ciudad muy atractiva 

para residentes y visitantes. 

El Laboratorio Colombiano de Diseno, ha echo presencia en el eje cafetero desde 

su creaci6n en 1995, asesorando artesanos y desarrollando productos. 

En Manizales el nivel de la artesania esta en real crecimiento, ya que por ser una 

ciudad con los mas altos indices de desempleo, la gente las trabaja para buscar 

alg(m sustento. 

Se pueden encontrar diferentes tecnicas y distintos materiales en la elaboraci6n de 

las artesanfas, pero es la guadua la que tiene mayor acogida, ya que se encuentra 

en gran cantidad a precios relativamente econ6micos. 

Los artesanos asesorados, ya han tenido experiencia con el Laboratorio, lo cual 

facilit6 el entendimiento y el desarrollo de producto. Sin envargo se inclin6 las 

capacitaciones en buscar elementos mas utilitarios que decorativos, para asi 

aumentar su salida en el mercado. 
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Sustentaci6n: 

En los talleres visitados, se encontr6 que el desarrollo de producto se basaba 

basicamente a la elaboraci6n de objetos netamente decorativos, los cuales 

presentaban todavia alguna aceptaci6n en el mercado. Para volver a posesionares 

y retomar las ventas, se plante6 sacar Hneas paratelas a los objetos decorativos, 

pero, buscando que su forma y caracteristicas se pudieran vender para ser 

utilizados en ambientes, tales como oficinas, hogar o regalos industriales. 

T ambien se encontr6 que se estaba desperdiciando mucho material en el 

desarrollo de productos establecidos por los artesanos, por esto se busc6 

aprovechar los retazos que quedan de este desarrollo en la obtenci6n de algun 

producto, utilitario y de muy buen acabado. 

Se desarrollaron asesorias tecnicas tanto en el desarrollo de producto como en la 

obtenci6n de la calidad total, buscando un acople perfecto entre estas dos 

premisas y asi ofrecer un producto completamente arm6nico. 

Se presentaron problemas por la epoca en que se realizaron las asesorias, ya que 

varios de los artesanos con los que se trabaj6, estaban preparando la mercancia 

para llevar a Expoartesanias, dificultando un poco el desarrollo normal del plan de 

trabajo. 

Desarrollo de la capacitaci6n: 

Se realiz6 de manera individual, analizando cada taller, su proceso productivo, 

acabados, Hneas de producto, etc. 
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Desarrollo de producto: 

• Porta tarjetas y porta lapices: Artesano Maria Elena Giraldo

Se encontr6 la necesidad de realizar productos mas utilitarios que decoratlvos,

ya que las Hneas de productos que se manejan en este taller estan enfocados

mas hacia esa parte. Se lleg6 al diserio del portal apices y el porta tarjetas para

aprovechar el material de retaso, al cual no se le daba ning(m uso.

• Candelabro de pared : Artesano Carlos Jaramillo

En este taller solamente se trabajan m6viles de colgar, se encontr6 la necesidad

de poder tener diferentes formas de comercializaci6n y de presentaci6n de los

productos, es por esto que se desarrollaron lineas altemas, para poder abarcar

mas espacio en el mercado y obtener mayores beneficios.

• Porta toallas: Artesano Cesar Augusto Montes.

Este producto es realizado basado en una necesidad mostrada por el artesano,

ya que pretende introducir una Hnea de productos tanto decorativos como

utilitarios.
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f¡;J Ministerio de Desarrollo Económico 

1!:::! artesanías de colombia s.a. Ficha de Producto 

Lfnea: Ambiente 
Referencia: 

• A. fON4DE S ENA _. 7A\ 

Artesano: Cesar Montes 

Lar o 5cm ancho48 cm alto 11 cm De arta mento: Caldas 
Localidad: Maniz~ 

Color: Natural Vereda: __ 
- Certificado Hecho a Mano: Sf 0 No Cl Ti o de Población: Urbana 

Precio 
Unitario: $ 15000 

Fecha: 27/ 12/ 00 

[]][2] O ~[QJI]] O[J Tipo de ficha: Referente(s) O Muestra [l LíneaD Empaque O 



Ministerio de Desarrollo Económico 

artesanías de colombia s.a. Dibujo y planos tecnicos ttFON4DE 
• S ENA 

7A\ 

48 

4 

/ 

/ 
6 

l 
35 

corte calado ensamble Observaciones : 

- -
------ ------ ------------

------------
--- -

- ---- -- -------- -
--------

[2] o] ~[Q] 8 [ JD ~~9~9ón @][91[~0[ JO Referente(s)í' Propuesta n Muestra '] Empaque D 



r;;'l Ministerio de Desarrollo Económico 

1!:::! artesanías de colombia s.a. Ficha de Producto 

'za: Tarjetero 
~mbres : Colonial 
lcio: Madera 
jCnica: 
tcursos Naturales: Balso 
teria prima: Madera 

320608 

Línea: Oficina 
Referencia: 
Largo(_cm) :9 Ancho cm :3 Alto(cm) :4 

Color: Verde envejecido 
Certificado Hecho a Mano: Sí Xl No 1 

Costo: 
Unitario: $ 3.500 
P. Mayor: $ 

e FONADE 
• S ENA 

7A\ 

Artesano: Maria Helena Giraldo 

Departamento: Caldas 
Localidad: Manizales 
Vereda: 
Tipo de Población: Urbana 

Precio: 
Unitario: $ 5.000 

Muestra Línea · Empaque 



Ministerio de Desarrollo Económico 

artesanías de colombia s.a. Dibujo y planos tecnicos 
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r;;'l Ministerio de Desarrollo Económico 

1!:::! artesanías de colombia s.a. Ficha de Producto 4t FONI1DE 
• S ENA 

7A\ 

~
za : Porta lápices 
mbres: Colonial 
io: Madera 
nica: Corte y ensamble 

tcursos Naturales: Balso 
teria prima: Madera 

ema . 
eterenc1a 320609 

Línea: Oficina Artesano: Maria Helena Giralda 
Referencia : 
Largo(cm): 5 Ancho(fm): 5 Alto(cm) : 12 Departamento: Caldas 

Localidad: Manizales 
Color: Verde envejecido Vereda: 
Certificado Hecho a Mano: Sí Xl No Tipo de Población: Urbana 

Costo: 
Unitario: $ 3.500 
P. Mayor:$ 

Muestra 

Precio: 
Unitario: $ 5.000 

Línea, · Empaque 
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f"¡:;'' Ministerio de Desarrollo Económico 

1!:::! artesanías de colombia s.a. Dibujo y planos tecnicos 

za: Portalápices 
nbre: Colonial 
: io: Madera 
:nica: Calado 

1() 

c:i 

1() 
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• r 
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1 
1 
\ 

1 
1 
1 

7 

23 

5 

I 

[ 

1 

1 
1 
1 

Referencia : 

) 
1 
1 
1 

Línea: Oficina 

R0 .5 

Recurso Natural : Madera 
Materia rima: Balso 

8 FONI1DE 
• SENA 

7A\ 

l Esc.{cm): 111 Pl.1 de 1 

ceso de producción: Búsqueda de materia prima óptima entre retazos de 
:erial, medición, corte, pulido, ensamble y pegue de las piezas, 

Observaciones: 

sión calidad, aplicación de acabados, revisión final de calidad. 

;pensable: Alejandro Agudelo Holguín Fecha:15/12/ 2000 

f.8[]] [1J [6J IF.J [QJ 9 J J ~~?~9ón Q]¡3 1 [ 7 ,L 11 Referente( s) Propuesta L l Muestra l Empaque 



fP.il Ministerio de Desarrollo Económico 

1!::! artesanías de colombia s.a. Ficha de Producto 
• A. fONJ.lDE S ENA _. 7A\ 

1ieza: Candelabro_Qare=d,.__ ____ ----=Lf'"'"'n~ea"":'--'a"'"m':"b"'-'i~en'"'"'t""e ________ -'A'-"-'-rte~s~a""n""o-=-: C=ar,_,_,lo:!.!s,__,J:!.!a"-'-'ra,m"-'!.'-'ill~o _____ 
1 

lombres: Referencia: 
)ficio: Guadua Lar o10cm Ancho13cm Alto124cm De artamento: Caldas 

---Localidad : Maniz~es 

Color: 

alta Precio: 
Unitario: $ 25000 

)bservaciones: 

Fecha: 27/12/00 

~[1J[Q]~[Q][§J00 Tipo de ficha : Referente(s) O Muestra O LíneaO Empaque O 



~I'P.il Ministerio de Desarrollo Económico 

~1!:! artesanías de colombia s.a. Dibujo y planos tecnicos 
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ieza:..Candelabm_de__pa .......... red__________ Referencia: 1 Esc.ccmr 111 
lombre: Línea: Ambiente interior 

P1.1 de 1_ 

ficio: Guadua Recurso Natural: 
ecnica: Cort=e-v- e--n-s,_a_m...,.b.,..le------------=-M=a=te=r=ia=--o.;.;lri=m=a"-"": G'-ua_d_u_a_v_m- ad-:-e-ra __________ , 

roceso de producción: Medición y corte de la guadua medición v corte de la Observaciones -=-: --------1 

luerda Medición corte y ensamble de la platina de hierro. Medición y corte 
1 ~ la madera pulido acabado. 
r 

!esponsable: Alejandro Agudelo H Fecha:02/ 01/2001 1 1 1 

~V,la[] [2] []] ~ []] []] D D ~g9~~ón [Q]@][I][zJDDD Referente{ s >D Propuesta D Muestra O Empaque D 



r¡::;'l Ministerio de Desarrollo Económico 

1.!::! artesanías de colombia s.a. 

Línea: 

Ficha de Producto 

Referencia: 
Largo 1.60 m ancho 1.60 m alto 2 .1 O m 

Natural 

• A. fONI.lDE S ENA .. 7¡\\ 

Artesano: Marino Giraldo 

Departamento: Caldas 
Localidad: Manizales 
Vereda: 

ible 

Precio: $ 
Unitario: $ 

3 2 o [Ó , o 9 Tipo de ficha: Referente(s) 1 1 Muestra Línea Empaque 



Producci6n 

Materia prlma: 

Guadua, madera, balso, macana. 

lnsumos: 

Pegantes, lacas, seras, inmunizasteis,canamo, tintes, platina de hierro 

Herramientas: 

Caladora de pelo, bisturi, lijadoras. sin fin, taladro de mano, taladro de 

banco,herramientas carpinteria. 

Proceso de producci6n 

• Busqueda de la materia prime

• Medici6n

• Corte

• Pulido corte

• Ensamblaje

medici6n 

cortes 

pegues 

• Acabados

lijado 

sellador 

lijado 

aplicaci6n de cera o laca ( si es necesario) 
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envejecido 

empaque ( si es necesario) 

Capacidad de produccion: 

Toallero 

Porta tarjetas 

Porta lapices 

Candelabra de pared 

Proveedores: 

150 

50 

150 

80 

mensuales 

mensuales 

mensuales 

mensuales 

El balsa y las insumos coma pegantes. cuchillas. etc.. se consiguen en la 

papeleria VEICO, la guadua y la madera son conseguidas en los dep6sitos de 

madera de la ciudad, ya que no se cuenta con un proveedor permanente. 
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Comercializaci6n 

Manizales presenta muchas oportunidades de ofrecer los productos que sus 

artesanos realizan, ya que se realizan eventos varios, donde la afluencia de gente 

es grande. 

Tambien por ser una ciudad geograficamente bien ubicada por ser paso obligado 

de varias carreteras. la comercializaci6n hacia otros departamentos es facil. 

Ademas los mercados locales son aprovechados al maximo para ofrecer productos 

con el sistema de dejar la mercancia en consignaci6n. Tambien se recurre a 

realizar objetos de gran salida para regalos empresariales, lo que hace incrementar 

un poco las ventas por pedidos directos. 
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Conclusiones 

• En Manizales los artesanos, entendiendo la necesidad del vender. han

empezado a preocuparse por et desarrollo de productos nuevos y utilitarios,

aprovechando al maxi mo las caracterf sticas de la materia prim a, e innovando

cada vez mas para poder tener mas variedad de productos en el mercado.

• La combinaci6n de materiales es una gran opci6n para et desarrollo de nuevo

producto.

• Las asesorias a los artesanos son muy bien recibidas ya que con ta mayoria de

personas que con el Laboratorio han trabajado ,poseen varios productos bien

posesionados en el mercado.
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Observaciones y recomendaciones 

• Las asesorias deben ser programadas en fechas donde los artesanos no esten

tan comprometidos con la producci6n de fin de ano.

• Para poder realizar un seguimiento a fondo de los productos y de su realizaci6n

se debe contar con mas tiempo para el aseguramiento de la ca1idad y asi

continuar con los estandares exigidos por el laboratorio.
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