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2.111. Taller para la implemeotacion de esquemas de Calidsd, Cadena 
Producriva oro-Joya, departamento de Antioquia 

En la cadena productiva oro-Joya, departamento de Antioquia se realiz6 el taller de 
implementaci6n de esquemas de calidad en la sede de la Regional ICONTEC Antioquia en 
Medellin. 

A dicha presentaci6n asistieron la Dinamizadora de la Cadena productiva Oro-Joya, 
Erika Pardo de Artesanias de Colombia y la Ingeniera Patricia Baham6n, Funcionaria de 
ICONTEC Regional Antioquia. 

A este taller asistieron representantes de l� artesanos de Santafe de Antioquia, El Bagre y
Caucacia. 

Los contenidos desarrollados se enuncian a continuaci6n, a.dicional se anexa el material 
empleado en la presentaci6n y los listados de asistencia a dich.a actividad. 

Contenidos desarrollados: 

I. Contenidos de la Preseotacioo

1. Coovt11io Interinsrirucional
Artesanias de Colombia S.A. - ICONTEC 
Sello de Calidad Hecho a Mano para la Artesania 

2. Presentacwn de •� EntidadH
ICONTEC:

Instituto Colombiano de Nonnas Tecnicas y Certiticacion. 
ICONTE.C Internacional 
Anesanias de Colombia S.A. ·· 

Entidad de economia.mixia, vincutada al Ministerio d:tcomercio. lndustria y Turismo 

3. Calidad
C onceptos general es 

4. Antecedentes Esquema• Calidad
Normas Tecnicas Sector A.rtesanal 



5. Sello de calidad
Objetivos generales 

6. Alcance del Certificado
Para. Productos artesanales. hechos a mane y ajustados a estandares de calidad. 

7. Certificaci6n
Proced1m1ento mediante el cual una tercera parte. d1ferente al productor y al comprador, 
asegura por escnto que un producto, un proceso o un serv1cio, cumple con las requisites 

especiticados. 

8. Tipos de Ce11ificaci6n
Certificac16n de producto En el cual esta incluido el sello de calidad 

' Certtficac,on Sistema de Calidad 
3. Gest16n Amb1ental
Reconoc1m1ento de los cert1ticados

9. Pt"incipios de gesti6n de Calidau

I 0. Los componentes de la Cei-tificacion 
Organ1smo de Acred1tac1on 

Organ,smo de Cert1ficac1on 
Referenc ,ales 
Artesano 
Comerc1alizador 

11. Vcntajas de la Certificacion de Producto
Para los Gob1emos
Los .-\rtesanos
El comprador

12. Ventajas de la ce,·tificacion de producros Ar.tesanales
Par:1 el Artesano
Para el C omprador

13. Diser10 y Aplicaci6n del Esquema de Certificaci6n
I Documentos Relerenciales

Referenciales Nac1onales 

1-L £squema Proceso de Ce,·tificaci6n
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PROFESIONAL 
GLORIA GOMEZ OE MONCADA 

INFORME FINAL PLAN GENERAL DE 

TRABAJO 

FECHA: 

1 NOVIEMBRE DE 2004

0BJETIVO GENERAL: 0ESARROLLAR ACCIONES ESPECIFICAS, D1RIG10AS A DINAMIZAR Y DESARROLLAR LA CADENA PRODUCTIVA ORO - JOYA EN EL 0EPARTAMENTO DE 

ANTIOQUIA 

0BJETIVOS ESPEdFICOS 

OBEJTIVOS ACTIVIDADES ACCIONES 

1 CONSOUDAR 1- APOYAR Y ASESORAR PLANES DE LAS ACCIONES QUE SE HICIERON Al RESPECTO, ESTUVIERON DIRJGIDAS A LAS SIGUIENTES 

PROCESOS ACCION DE LAS DISTINTAS ASOCIACIONES: 
ASOCIATIVOS ASOCIACIONES VINCULADAS A • GALEDA: CooPERATIVA DE JOYEROS EN El MUNICIPIOS DE ENVIGADO

LOS DISTINTOS NODOS DE LA UNA VEZ REAUZADA LA FIRMA DEL ACUERDO DE COMPEllTIVIDAD, SE ORGANIZO UNA 
CADENA SERIE OE REUNIONES PARA BUSCAR CUMPUR CON LO PROPUESTO:

1 DESAYUNO EN LA SECRETARiA OE PROOUCTIVIDAD Y 0ESARROLLO DEL
MUNICIPIO, 01-09-04 PARA HACERLE AL ALCALDE DE ENVIGADO LA 

PRESENTACION DEL PROGRA�AA DE JOYERIA EN ENVIGADO. 

0BJETIVO DE LA REUNION: SOCIAUZAR A TODA LA ADMINISTRACION MUNICIPAL Y A 
LAS INSTITUCIONES RELAOONADAS CON El, El PROGRAMA DE JOYERIA, PARA LOGRAR 

EL APOYO Y LOS RECURSOS NECESARIOS PARA CUMPUR CON LOS COMPROMISOS DEL 

GLORIA GOMEZ DE MONCADA 

DINAMIZADORA 
























