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l TRODlTCCIO 

Como parte de las actividade que hacen parte del Programa acional de Conformaci6n de 

Cadenas Productivas. se encuentra la capacitaci6n en fortalecimiento organizativo, 

produccion. costos v ventas. E ta actividad pretende que los actore de las diferentes 

cadenas que hacen parte del programa. logren identificar los procesos de costos y 

contabilidad que intervienen encada uno de los eslabone que conforrnan sus procesos. 

A panir de ello. lograr construir element 61ido que permitan alcanLar mayore mdices 

de competitividad . mejorar la calidad de vida de los diferentes actore de la cadena 

productiva. todo esto re11ejad en el aumento de la enta por ampliaci6n de pla.ta ,. 

mercados. uso eficiente de materias primas e insumos por mejoramiento de procesos y 

mavor rentabilidad por identiticaci6n de costo µasto 

En el ca o espec1fico de la cadena productiva de la joyeria en el departamento de Antioquia 

y para el municipio de Apartado. la capacitacion se desarrollo entre el 1 y el I I de 

Diciembre del presente ano. abarc6 algunas de las poblacione pcrteneciente al raba. 

como fueron Apartad6, Chigorodo. Carepa y Turbo 

n este informe •. e presentan las resultados de la capacitaci6n y como adicional. se anexa 

la informacion recolectada por el asesor entre los actores de la caden� la cual hace parte de 

la construcci6n de un diagn6stico de la cadena y formulaci6n del plan de negocios para la 

rnisma. 

A 



l. DE

ORG. 

RROLLO DE LA C P. CITACIO E 

JZATIVO, PRODUCCIO , COSTOS Y VE TAS. 

I.IA E EDENTES

FORTALE JMl[NTO 

La Cadena Productiva de la Joyeria dentro del Programa Nacional de Confonnaci6n de 

Cadena Productivas, e de arrolla en el departamento de Antioquia. Participan diferente 

municipio . pero la capacitacion a la que hace menci6n este informe. se desarroll6 en el 

municipio de Apartado 

El municipio de Apartad6 hace parte del Uraba ntioqueno, los municipio vec1110 de 

Turbo. Chogorod6 y Carepa panicipan en la cadena productiva pero en menor proporci6n 

(lLIC el rnunicipio de Apartad6. 

J\partado 1iene alrededor de 30 000 habitante., la acti idad ec n6mica de ma_ or impacto) 

participaci6n en la zona es el cultivo y comercializaci6n del banano Las bananera, 

repre entan la mayor fuente de ingre ·o y empleo en la region lgualmente, el comercio 

pre enta como actividad econ6mica en la que participa la mayoria de la pobla ion re tante 

l clima e tropical humedo yo cila entre lo 27°( y 10°C La hotelcria c:;e reactiv6 a partir 

del control social y militar de la zona 

La Jo ena como actividad econ6mica se ha consolidado en lo ultimo ano , aun uando la 

mayoria de participante en la cadena son oriundos de otras zonas de Anti quia y de 

Bolivar. se han posicionado en la region como joyeros que ofrecen producto de buna 

calidad. que manejan tecnica de joyeria Ii a yen ftligrana 

lgualmente, se ha conformado una a ociaci6n que agrupa a la gran mayoria de los joyero. 

de la region. OJUR , la cual funciona desde Agosto de 2001. A trave de la a ociaci6n. 

e han canalizado esfuerzos que han beneficiado a la poblaci6n en terminos de 

capacitacione y reconocimiento de su participaci6n en la economia del sector de raba. 



1.2 f.TAPA OF. 0 VOC-\TORIA 

La llegada al municipio de Apartad6 fue el 29 de oviembre en las horas de la noche. se 

realiz6 una reunion informativa el dia 30. a la cual asi tieron la junta directi a de 

ASOJURA y algunos joyeros asociado Durante la reunion se socializ6 el contenido de la 

capacitaci6n y se definieron lo horario en los cuales e desarro11aria. 

Es importante aclarar que debido a la costumbres de la region, dutante e ta epoca del ano 

se aumenta el volumen de producci6n de anillo de grado y accesorios por temp rada fin de 

aiio y grados Por ello. aun cuando se vi itaron algunos de lo talleres de joyeria de la 

region. no fue po ible contar con la presencia en la capacitaci6n de joyero de municipio 

cercano 

I horario acordado fue de 6 a m a a.m. de lune a sabado El Ii ·tado de las per ona que 

asi ·tieron a la reunion pre ia se ane ·a al final de este documento 

La a ociaci6n de jo eros de Uraba A OJURA, demo tr6 gran intere en participar en la 

capacitacione . brind6 la inforrnaci6n nece aria para lograr contactar a lo asociado del 

municipio e in itarlo per onalmente a la capacitacion La a. esora vi ito durante el d1a a la 

gran mayoria d lo asociados, infom16 ·obre el contenido de la capacitaci6n. el lugar en el 

que se desarrollaria v los invite a todo 

Lo contacto queen la zona existen, ·on Jo siguiente� 

Gustavo sema Lemus. Presidente A OJ RA C'clular 310-4694744 

Cesar C'a tro, Tesorero A OJ URA Cr 97 96-16 Telefono 8284401 

Isabel C'ri�tina. Incubar S Uraba. Telefono 828881 O 

enyse Mana Velez. secretaria ASOJURA. Telefono 82 8545 



1.3 C PACITACIO E FORTAL CIMIE TO 

PROOUCCION, CO TO Y VENT 

Metodologia: Taller Admini trando Mi Trabajo Arte anal 

/)uraci<fo 1 l Dias 

Fecha tie realizaci<1n· Diciembre I al 11 de 2004 

ORG NIZATI 0, 

I ,a metodologia desarrollada es la planteada en lo modules Admini trando Mi Trabajo 

rtesanal. la cual presenta cuatro fa e 

Modulo I Calculando Costos 

Modulo 2 Produciendo 

Modulo 3: Promoviendo endiendo 

Modulo 4 levando u nta 

e presenta un modulo opcional· Abriendo camino al liderazgo artesanal 

Los modulos e apoyan en material audiovi ual. in embrago, en e ta oca ion, no fue 

po ible presentarlo, pues no e ist1an copia suficiente para ello. 

1.3.1 OF.SARROLLO OF.L MOOtJLO I: CALC'tlLANOO O. TO 

El modulo se desarrollo del I al 2 de Diciembre. Participaron en promedio IO asistentes. de 

I s cuales el 70% fueron hombres y en u totalidad practicaban el oficio artesanal de la 

joyeria v en un porcentaje menor eran propietarios del taller. 



Lo logro alcanzados en e ta etapa fueron los siguiente 

I. ldentificacion de las etapas del proceso producti o y su articulacion con lo -

e labone delacadena

2. Reconocimiento de la importancia de calcular co tos y gastos en el proceso de

produccion

3. Ejercicio colectivo para la identificaci6n de lo costos y gasto que intervienen en el

proceso producti o

4. Ejercicio individual para el co teo promedio del proceso productivo.

5. Sensibilizaci6n de la asociacion coma mecanismo adecuado para la organizacion y

fortalecimiento del sector. tanto para la produccion coma para el mercadeo. con

objetivo clams coma la unificaci6n de precios de materia prima elaborada y de

mano de obra

La participaci6n fue muy activa y e moti o la aplicaci n proce. o conocimicnto · 

aprendidos en el interior de lo lallere De igual forn,a para esta etapa se e tablecieron lo� 

"iguientes a pectos: 

I. En los talleres no se realizan actividade relacionada con lo temas tratado

2. La mayoria de los joyeros son empiricos, han establecido us 1alleres pero no

metodos para controlar u gasto e identilicar us costo

3. La a ociacion ha generado expectativas en lo asociado . pero no ha participado

activamente en la aplicaci6n de elementos de co teo a us ru ociado ..

I a Ii ta de a i tente durante el de arrollo de e te modulo se ane a al final de e te 

documento 



1.3.2 D RROLLO 0£L MODllLO 2: PRODUCll(NOO 

I modulo se de arroll6 del 3 al 5 de Diciembre, la continuidad de Jo participante fue un 

a pecto positive y la motivaci6n e enfoco hacia la busqueda de nuevo diseiio y en el 

generar intere por cambiar la tendencia de uso e toica de las joyas elaboradas. 

Dentro de los logro alcanzado en el desarrollo del modulo se encuentran lo siguientes: 

I. Sensibilizar a los participantes en la importancia de la creatividad como cualidad

propia del artesano, pue. a partir de ella e logran adoptar nuevos materiale . forma::

v estilo

2. ldentificar lo elemento. de diseno apropiado de acuerdo con el proceso de

elaboraci6n, acopio de materias prima , costo de producci6n y usos.

3. Relacionar el disefio y la creatividad con el mejoramiento de la calidad tanto en

materia primas y acabado . con el aumento en las ventas por innovaci6n

rcconocieron elemento. culturale que generan resi. ten ia al carnbio, a la innovacion \, 

al di eno, como lo siguiente 

I. Aun cuando se han capacitado en diseno, no han logrado introducir materiale

diferente en la elaboracion de pieza . ( emillas. madera, hue o. entre otro )

2. e trabaja sobre pedido. por lo cual. el diseno lo e coge el cliente y la tendencia no

ha cambiado en los ultimas ano. e pecialmente parajo ena de temporada

3. Se tiene la percepci6n de que no existe el mercado para joyeria con mezclas de

materiale

4. a organizaci6n del itio de trabajo, de la herramienta y el adecuado

almacenamiento de in urnos, se mo traron como elemento importante para el

de arrollo eficiente de lo. proce os de produccion.



1.3.3 DES RROLLO DEL MODULO 3: PROMOVIENDO Y VE DJE DO 

El _grup .e mantuvo estable, aun cuando el volumen de trabajo no ha disminuido. e 

de arrollaron la actividades en los dfas 6 al 8 de Diciembre. Los temas que se trataron en 

este modulo fueron de gran interes, pues uno de los grande intere e de la omunidad 

joyera de la region e la comercializaci6n 

Los logros alcanzados en este modulo fueron los siguiente 

I. ldentificaci6n de los canales de comercializaci6n utilizados y las plaza

2. Caracterizaci6n de los tipos de clientes y su participaci6n en las ventas

3. ldentificaci6n de la posible plazas y canale de comercializaci6n para ampliar la

participacion en el mercado

4. Generacion de e, pectativas obre el desarrollo Je nucvas tendencias y la utilizacion

de nuevos materiale para colocar en plaza actuales yen nuevos mercados.

5. Reconocimiento de la impo11ancia de organizar y fonalccer la asociaci6n para la

comercial izaci6n

1 de arrollo de lo tema dejo al de cubierto el inlere de los participantes por la bu queda 

de nuevo mercados. ·in embargo, e imponante re altar que Jo elementos culturale 

identificados en el desarrollo del Modulo 2 hacen que e diticulte dicha participaci6n Otros 

de los elementos que se identificaron. ·on lo· siguiente 

I. La zona no po ee una identidad joyera, no e ha con truido un e tilo propio. con

di eiio que logren el reconocimiento de! oficio en la reg.ion.

2. La capacidad riesgo e mu_ baja_ conocen de experiencia e'<ito as pero no ·e

animan a generar cambio.

3. La capacidad de inver ion esta upeditada a las temporadas, no poseen capital de

trabajo suficiente para producir nuevo diseno . hacer muestrario y elaborar

catalogo de ventas.



.a. La asociaci6n esta tratando de elaborar plan de trabajo que incluyan propuesta en 

mercadeo y comercializacion 

1.3.4 DESARROl.1.0 OF.I. MODIJl.0 4: LL .VA DO C.lJF: TA. 

e continua con la participaci6n. el grupo igue motivado y asiste regularmente. Lo tema. 

de arrollados en e te modulo cierran lo aprendido en m6dulos anteriores concretando toda 

inlormaci6n en las registros contables 

Lo logros alcanzados on Jos iguientes 

I. e cstableci6 un istema encillo de contabilidad. el cual maneja libros ba ico de

aja. ompras y Ga to . entas. asi coma los archive oporte para ello

2. e realizaron diferentes ejercicios didacticos que p rmitieron identiticar la forma

adccuada de llevar regi tro contables.

3. e reconoci6 la importancia y la necesidad de llevar cuenla ·

La actividade propue ta en e te modulo rueron recibida con entu ia mo. pero alguno 

factores hicieron de ellas un elemento de aplicacion compleja Estos factores son 

1. El ni el de escolaridad de los asistentes e bajo. por lo cual el grado de apropiacion

de conceptos y su aplicacion. requiri6 de mayor e fuerzo en la explicaci6n de lo

rn1smos

2. Lo regi tros contable on actividade que requieren de organizaci6n y tiempo.

ademas de ello. casi la totalidad de los a istentes nunca ban llevado cuentas en sus

talleres



1.4 CO LU 10 E D L D 'ARROLLO DE LA CAPACIT CJON E 

FORTALECTMIE TO ORGANIZATIVO, CO TO , PROD CCIO Y VE T 

El apoyo pre tado por la oc1aci6n de Joyero de Uraba. ASOJURA. agiliz6 el desarrollo 

de la capacitaci6n. pues gracias a ello. la convocatoria se realize con exito y cubri6 los 

rnunicipios asociados 

La asistencia estuvo condicionada a la temporada, puc mucho joyeros tenias larga · 

jornadas de trabajo y les era imposible asistir. Sin embrago, se logr6 motivar a casi la 

t talidad de joyeros del municipio de Apartad6 y su asistencia fue constante 

Durante el desarrollo de lo modulos se lograron establecer element s clave para el 

fortalecimiento de las diferentes e labone de la cadena. asi coma para cada uno de sus 

actores La participacion activa y constante de lo a istentes demostr6 su interes por 

meJorar u procc os, conocer su mcrcado v cualiticar su oficio 

. e lograron concretar objetivos para el fortalecimiento de la asociaci6n. se establecieron 

po ibles acti idades para el Plan de rabajo 2005. a I come caracterizar role en su 

de empeflo como a ociados 

La temporada de Diciembre es la ma· importante del ano para los joyeros de la zona. poi 

ello, en futura actividades programada . e recomienda no realizarlas en esta epoca 



2. (' RACTERIZACIO DE LGU O DE LOS ACTORE DE LA CADENA DE

L JO\'ERIA EN EL DEPARTAME TO DE TIOQUIA, E PECiflCAMENTE 

PARA LO M IClPIO DE P RT DO, HIGORODO TLIRBO V C REPA. 

La zona del Uraba Ant1oqueflo e reconocida principalmente por su producci6n y 

exportacion bananera� sin embrago, la joyeria como acti idad artesanak se desarrolla en la 

region como un agente econ6mico que con el tiempo ha alcanzado reconocimiento y 

participaci6n en la econom1a de la zona. 

A partir de ello. la caracterizaci6n de algunos de los actores que participan en la cadena de 

la zona. �e con ierte en hcrramienta basica para la claboraci6n de un diagnostico 

socioecon6mico que permita proyectar un plan de negocio para la cadena productiva de la 

Joyena en el departamento de Antioquia 

no de lo actore mas importantes es A OJURA, la Asociaci6n De Joycros de Uraba. la 

L'.ual de de hace ma de tre anos agrupa a lo joyero de Apartad6. Turbo. Chogorod6 

( arepa, con cl tin de apo ar fortalecer sus procesos Sin embargo, aun cuando la 

a ociaci6n construye una herramienta adecuada para ello. se desarrollo ha ido un poco 

lento. 

2.1 A OCIACIO DE JOYE ROS DE URABA "A O,JURA" 

La sociaci6n de Joyeros de Uraba ASOJ URA, fue creada en Apartad6 el 30 de Junio de 

200 I Tnicialmente e convocaron a todos los joyeros de la region, de los cuales. se 

presentaron 45 Finalmente. y de pues de aclarar los objetivo y organizaci6n de la 

Asociaci6n, e crea con 30 a ociado . 



Los principales objetivos de la asociaci6n son los siguientes. 

1. Coordinar los esfuerzos econ6micos, politicos, sociales y culturales de los joyeros

asociados.

2. Desarrollar actividades que fortalezcan la participaci6n de la asociaci6n en el

gremio de la joyeria en el pais

3. Prepender por el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados, en terminos

de cualificar cl oficio con actividades como capacitaciones, aumento de los ingresos

por mayor volumen de ventas, entre otros.

Sin embargo, aun cuando la asociaci6n tiene mas de tres anos de fundada. no ha logrado 

concretar en resultados su gesti6n en la region. por ello. con el apoyo de algunos asociados 

y de su junta directiva, se plantearon las debilidades, fortalezas. oportunidades y amenazas 

que durante el desarrollo de la capacitaci6n se identificaron. 

I >l-;JJ/ If /)A I J/�S 

No se desarrollan procesos de planeaci6n, es decir, no se han planteado actividades 

concretas para el cumplimiento de los objetivos de la asociaci6n, tanto para el area 

administrativa. como para la comercial y de producci6n. 

Los asociados que han desempenado cargos en la junta directiva desafortunadamente no 

cuentan con la formaci6n adecuada para impulsar la asociaci6n y consolidar procesos de 

gesti6n, producci6n y comercializaci6n. 

Los resultados de gesti6n de la asociaci6n no son los esperados por los asociados, pues se 

evidencian problemas administrativos que han desmotivado su participaci6n y afectado su 

sentido de pertenencia con la misma. 



El registro legal de la asociacion debe revisarse y i es el caso. reformarse us estatuto , 

igualrnente. claborar un reglamento que perrnita aclarar sanciones. deberes y derecho de 

cada uno de lo asociados y de u junta directiva. 

La asociaci6n representa la oportunidad en la region para que los actores que participan en 

ella se articulen como elementos activos participativos y de mejoramiento de la calidad de 

vida y de la economia de la zona. 

-, reconocimiento que el oficio de la joyeria ha alcanzado en la region grac1as a la 

a ·ociaci6n, permite que lo. a ociado. e beneticien participen en programa. omo el 

de arrollado por Artesanias de Colombia 

( JJ)( JR I ( IN/J)A I )J,:S 

Generar procesos de planeaci6n tanto en las area de gestion como de comercializaci6n . 

produccion, en lo cua\e e id ntifi<.Juen objetivo , actividade. 

a la a ociaci6n captar nue os rnercados, fortalecer su participacion en la economia nacional 

en un futuro. colocar en plazas de\ e. terior lo productos elaborado . 

El reconocimiento que ha alcanzado en oficio en la region debe ampliarse en el resto del 

pais, para ello tiene la oportunidad de tlesarrollar disenos y tecnica que logren identificar 

la joyeria producida por 'U calidad e innovacion 

La con tituci6n legal de la asociaci6n le brinda la oportunidad de e,guir participando en los 

diferentes programa queen el area e de arrollen. 



AMFNAZAS 

La a ociacion no podra fortalecerse si no se logra organizar admini trativamente. para ello. 

debe contar con personas capacitada y comprometida en su junta directiva, las cuales 

deben promover la participaci6n de los asociado y pre,entar peri6dicamente re ultados de 

SU gestion. 

El afectado sentido de pertenencia generado por el lento desarrollo de los objetivos. han 

desgastado el interes de los asociados y su compromi o con la misma Por ello, si la nueva 

junta directiva no alcanza re ultados positives y no lohrra coordinar e fuerzo , se pondria 

en rie. go la e. i tencia de. OJUR 

A partir del anali i anterior, se plantea la necesidad de promover con mayor entusiasmo el 

sentido de la asociacion, de renovar la expectativa con acti idade. concreta. como son la 

formulaci6n de un Plan de Trabaio 2.005 el de arrollo del mismo. 

Como pane de la asesoria, ·e incluye a continuaci6n la caracterizaci6n de los tallere de 

algunos asociados a ASOJ RA 

Nombre de/ arte ... a,w: arlos Mario Castrillon 

Nombn� <1,•l ta/ler: Jo eria y relojeria Onix Real 

Carlos Castrill6n es uno de las socios fundadores de ASOJURA, se desempen6 como su 

presidente hasta eptiembre de 2002. n ·u periodo pr movio la importancia de trabajar 

asociado motiv6 la participaci6n de joyeros de otro. municipios 

El taller funciona en el Centro Comercial Apartacentro desde apro imadamente 3 ano en 

un local arrendado, sin embargo, su experiencia en el oficio e de ma de 22 aii.os. Es joyero 

empirico, aprendi6 el oficio de su padre. Esta interesado en complementar su formaci6n en 

disefio. mercadeo, tendencia y tecnologia. 



!nfommcton Bas1ca:

Canon de arrendamiento mensual: 

Servicio publico men uale : 

Precio de mano de obra por gramo 

Co to promedio hrramo de oro 18K 

Co to promedio gramo de plata 950 

Empleados joyeros: 

Empleados en oficios vario, 

Constituido legalmente: 

ociado. 

f 1!/ormacu,11 dd taller 

Mesas de trabajo. 

Centrifugas. 

Laminadora 

Herramienta de mano 

opletes electrico · 

Tecnica producida . 

f 1!(01 macidn comercia/: 

Precio de venta gramo elaborado 

Precio de venta !::,rramo anillo de grado· 

Exhibici6n en vitrinas. 

Canale de comercializaci6n. 

Area de participacion 

$ 240.000 

$ 100_000 

$ 4.000 

$ 24 000 

$ 650 

SI 

3 

2 

2 

Completa 

2 

Joveria Ii a 

$ 3J 000 

$ 36 000 

Oro y moldes en cera 

Directamente, obre pedido 

Municipio de Apartado 



Nomhre de/ urfe.,·mw: 

Nomhre de/ taller: 

Libariel Castrillon 

Jo eria Mario 

I taller funciona en el area comercial del municipio. sabre la cal le 98 con carrera 99. desde 

ha�e varies anos. El local es en arriendo y emplea a varies joyero , algunos de lo cuale 

son a ociado Es joyero empirico y le gustaria tecnificar y/o complementar su formacion 

en diseiio engaste. Se encuentra en la zona desde hace 7 ano 

Canon de arrendamiento men ual 

ervicios publico men uale · 

Precio de mano de obra por gramo 

Co to promedio gramo de oro I 8K 

osto promedio gramo de plata 950 

Empleado joycros 

Empleados en oficios vario. 

on tituido legal menle 

sociado 

!11/cm11a,:1im de/ lufle,.

Mesa de trabajo 

Centrifugas 

Lami nadoras: 

Herramienta de mano 

Tecnicas producidas: 

$130 000 

o disponible

$ 3 000

$ 

24 000

5 

2 

650 

., 

1 

SI 

Completa 

Joyeria Ii a y filigrana 



!nf,wmac1m1 comercial:

Precio de enta gramo elaborado· 

Precio de venta gramo anillo de grade: 

$ 33.000 

$ 35 000 

Exhibici6n en vitrinas: 

Canales de comercializaci6n. 

Area de participaci6n 

Nomhre de/ artesano: 

omhre de/ faller: 

Oro y molde en cera 

Directamente 

Municipio de Apartado 

E teban Pupo 

�mpleado 

Joyero oriundo de Mompos. Bolivar Produce joyena lisa pero e especialista en Filigrana. 

Tiene un pequefio taller en su ca a trabaja en la Joyeria Mario Su experiencia e de 

aproximadamente IO ano y e ·pera que la a ·ociacion I ogre agruparlos en un olo lugar de 

trabajo para el dcsarrollo de proyectos productivos, 

/,!formm.:u;n Bdsica: 

Precio de rnano de obra por gramo 

o to promedio gramo de oro 18K

Costo promedio gramo de plata 950 

ociado 

h!formm·,im de/ tall1tr. 

Me a de trabajo. 

Centrifugas: 

Laminadoras: 

Herramienta de mano 

$ 4 000 

$ 24 000 

$ 650 

SI 

No 

Completa 



Sopletes 

/,!frmnol·1611 rnmercial: 

Precio de venta grarno elaborado

Precio de venta grarno anillo de grado: 

$ 33 000 

$ 36.000 

Exhibici6n en vitrinas: 

Canales de comercializaci6n 

Area de participacion. 

omhre de/ artesano: 

Nmnbre tie/ taller: 

0 

Directamente, por contrato 

Municipio de Apartad6 

ol Marina Marin 

Taller y Joyeria Oro Arte 

El local es en arriendo y emplea un joyero, funciona hace 5 anos en el area comercial de\ 

municipio. ·obre la calle 98 con carrera lJ() o e con idera joyera, pues conoci6 el oticio 

por su e po o, pero de afortunadarnente rnuri6 hace un tiempo y ella asurni6 el taller Le 

gustaria tecnificar lo complementar u formacion en joveria y di eiio, participar ma 

activamente en la a ociacion y adquirir herramienta · 

t, !lormac: ic'n I Bd.,·,cu: 

Canon de arrendamiento men ual 

Servicios publico mensuales· 

Precio de mano de obra por gramo 

C'osto promedio grarno de oro 18K 

Co'to promedio gramo de plata 950 

Empleado jo eros: 

Empleados en oficio vano 

Constituido legalmente: 

Asociado· 

$ 05 000 

$ 70 000 

Par porcentaje de vcntas 

$ 24 000 

650 

0 

I 

SI 



h!formw.w11 de! taller: 

Mesas de trabajo 

Centrifugas 

Laminadoras: 

Herramienta de mano 

Tecnica producidas: 

fllformaci611 comercial: 

Precio de venta gramo elaborado: 

2 

No 

Completa 

Joyeria Ii a 

$ 33.000 

Precio de venta gramo anillo de grado 

Exhibici6n en vitrinas: 

$ 35 000 

Plata y fanta ia 

Directamente, obre pedido 

Municip10 de Apartado 

Canale de comercializaci6n 

Area de participaci6n 

Nomhre tie/ arte.•u11w: 

, omhre tie/ tu/fer: 

Carlos Mario Caro 

• in ombr�

El taller funciona en el Pasaje Comercial El Rayo, sobre la calle 97 con carrera 99, de de 

hace cinco me e El local es en arriendo. anteriormente tenia un local mas grande, con 

empleados y vitrinas, pero por malo manejos administrative , quebr6 y cerr6 mpez6 

nuevamente en e te local, trabajo olo y planea registrar e en camara de comercio el 

pr6 'imo aflo Es joyero empirico y le gustaria tecnificar y/o complementar su formacion en 

di eno y casting u e per1encia es de 25 ano en la joyeria. 

!11formaciv11 Basica:

Canon de arrendamiento mensual $ 160.000 



erv1c10 publico mensuales: 

Co to promedio gramo de oro 18K 

Casto promedio gramo de plata 950 

Empleados joyeros. 

Empleado en oficios varies 

Con tituido legalmente. 

Asociado 

!,iformac1<>11 de/ taller: 

1e as de trabajo 

Centrifuga 

Laminadoras: 

Herramienta de mano 

Tecnicas producidas 

11!/ormoctim ,wm!rcwl: 

Precio de venta gramo elaborado 

Precio de venta gramo ani I lo de grado. 

Exhibicion en vitrina 

Canales de comercializaci6n. 

Area de participaci6n. 

o disponible

$ 24.000 

$ 650 

0 

NO 

NO 

NO 

Completa 

Jo eria lisa 

$ 33 000 

$ 35 000 

Ninguna 

Directarnente. sabre pedido 

Municipio de Apartado 

Nombre de/ arte'iano: 

omhre de/ taller: 

Jorge Manjarres 

.Joveria Mompos 

E joyero empirico oriundo de Mompos. Bali ar, ha trabajado en diferentes zonas del pai . 

coma Medellin, Villavicencio, YopaL Bogota, entre otras. u experiencia es de mas de 15 

afios elaborando jo as en filigrana y tecnica Ii a. El taller funciona en el area comercial del 



municipio, sobre la calle 99 con carrera 99, de de hace S ano·. El local es en arriendo � 

emplea a varios jo eros. algunos de los cuales ·on familiare a ociados a A OJURA Su 

experiencia es de mas de 15 anos y lie a de S en la region. 

!11/omuu.:ui11 Hti.,ica:

Canon de arrendamiento men ual: 

. ervicio publicos mensuales: 

Precio de mano de obra por gramo. 

Co to promedio gramo de oro 18K 

Empleados jo eros: 

Empleados en oficio vano. 

onstituido legal mente. 

:\.ociado 

fl!/or111ado11 del tul!t.•1. 

Me a. de trabaJO 

( cntrifogas 

Laminadoras 

l lerram1enta de mano 

Tccnicas produc1das 

!11fonuw.·ili11 comerciul

Precio de venta gramo elaborado 

Precio de venta gramo anil lo de grade· 

Exhibici6n en vitrinas: 

anales de comercializacion 

rea de pa11icipaci6n-

$ 250 000 

$ 70 000 

$ 3 700 

$ 24 000 

) 

2 

Sl 

SI 

ompleta 

Joyeriali.a filigrana 

$ 33 000 

$ 35.000 

Oro, Plata y Fantasia 

Directamente, Intermediario 

Municipio de Apartad6, Bogota 

/) 



"mhre clef arte ano: 

Nomhre ,le/ taller: 

arlos Ramirez 

Jo ena C C 

El taller funciona en el pasaje comercial El Ra o del municipio. de de hace alguno me es 

El local es en arriendo y trabaja con u e po a. quien tambien e jo era, Es joyero empirico 

de Mompo Bolivar. ha tenido locale ma grandes y con mayores ventas, pero por malo 

manejos y perdida por robo. cerr6 y empez6 de nue o en este local. Su ma or objetivo e 

constituir ya ea a traves de la a ociaci6n una oportunidad para trabajar solidariamente 

Estaria interesado en complementar su formaci6n en diseflo y enga te, su experiencia es d 

ma de 5 ano 

Es de los pocos joyero que ha calculado el costo promedio de producci6n, con cl apoyo del 

A con la incubadora de empre a 

l1?formaci611 Basi ·a: 

anon de arrendamiento men ual 

� ervicios publico men ualc. 

( osto pr medio gramo de oro I 

to promedio gramo de plata 950 

Constituido leg.almente 

ociado 

/11fomu1c1rm de/ taller: 

Me a de trabajo: 

Centrifugas· 

aminadora 

Herramienta de mano 

Tecnicas producidas. 

170.00 

No dispontblc 

24 000 

650 

• I

2 

0 

0 

Completa 

Joyeria Ii a y ftligrana 



Precio de venta gramo elaborado: 

Precio de venta gramo anillo de grado. 

·hibici6n en vitrinas·

$ 32.000 

$ 35 000 

Oro y moldes en cera 

Oirectamente, sobre pedido 

Municipio de Turbo y Apartado 

Canales de comercializacion: 

Area de participaci6n 

Nomhre ,le/ arte.,·ano: Bolivar Perez 

Nombre <lei lllllcr: Joyena y Relojeria La Japone. a 

-'I taller funciona en el area comercial del municipio, obre la carrera 100 con calle 97, 

de de hace varios af10s. El local es en propio y emplea a varios joyeros, pero mezcla 

actividades comerciales como rclojena y venta de electrodomesticos. Es joyero empiric y 

le gustaria tecnificar y/o complementar su formaci6n en di eno y engaste 

I II formacitJII JJ, i.,·n·a: 

Precio de mano de obra por gramo 

Precio de mano de obra por !:,ffamo temporada. 

Co to promedio gramo de oro 18K 

Costo promedio gramo de plata 950 

Empleados joyeros: 

Empleados en oficios vario 

Constituido legalmente: 

A ociado. 

llr/'omwc/()0 del laller: 

Mesa de trabajo· 3 

$ 4 000 

$ 4.500 

$ 24.000 

$ 650 

2 

NO 

SI 



Centrifugas 

laminadoras: 

Herramienta de mano: 

quipo de fundici6n: 

Tecnicas producidas. 

l,!formaci611 comercial: 

Precio de venta gramo elaborado· 

Precio de venta gramo anillo de grado 

xhibicion en vitrinas· 

Canales de comercializaci6n 

Area de participaci6n 

') 

2 

Completa 

Joyena Ii a y fi ligrana 

$ 33.000 

$ 35.000 

Oro y moldes en cera 

Directamente, sobre pedido 

Municipio de Apartado 

Nmnhre de/ urte.r.uno: 

ombre de/ fllller: 

Edgar Zea Osorio 

Jo eria Mil Adorno - Katherin 

10 ero empirico. el oficio lo aprendi<i de su padre a su vez el lo transmitio a sus hijos 

Uno de ellos. Mauricio. es tecnico en obras civile del SENA, pero se dedica a la joyeria 

desde muy joven y ahora con la ayuda de u padre poseen el taller ma completo de la 

region, el cual cuenta con herramienta especializada. troqueladoras, entre otro 

Desafortunadamente, a Mauricio no fue posible entrevistarlo, por ello, la informaci6n que a 

continuacion se presenta. corresponde al taller de su padre 

lnfurmaci<in Hasic:u: 

Canon de arrendamiento men ual 

ervicios publicos mensuale 

Costo promedio gramo de oro 18K 

Empleados joyeros: 

$ 180.000 

$ 70 000 

$ 24.000 

0 



Empleados en oficio varies 

Constituido legalmente. 

A ociado. 

!,formacu}n di!! taller: 

Me as de trabajo 

Centrifugas. 

Laminadoras. 

Herramienta de mano 

Tecnicas producidas: 

/1 (formac:1<'>n rnmercml: 

Precio de venta gramo elaborado: 

SI 

2 

Completa 

Joyeria lisa 

Precio de venta gramo anillo de grado 

Exhibici6n en vitrinas 

$ 33.000 

$ 36.000 

Oro, Plata 

anales de comercializaci6n 

rea de participaci6n 

ombre clel artesano: 

mnbre def tllller: 

Directamente, obre pedido 

Municipio de higorodo, arepa 

Lenyse Maria elez 

Ca a Bulhom 

Es tecnica en joyeria basica y armado del E . pero se inicio en el oficio por tradicion 

familiar, su padre es joyero y su taller funciona en Medellin. Alli elaboran piezas en plata, 

algunas de las cuales son enviadas a Apartad6 donde Lenyse las comercializa. En taller no 

tiene empleados, su propietaria se encarga de todo el proceso de producci6n, sin embrago. 

dos vendedoras le compran y le hacen pedidos para comercializar en el municipio y en 

algunas zona de la region coma Carepa. Tambien le colabora a la junta directiva de 



,\ OJ URA como secretaria. 11 cal funciona en el entro Comercial El Condor local 114. 

pero en la zona esta hace ma de 2 aiios, su experiencia es de casi 7 atios 

I 11formm:u>11 Hast ca: 

Canon de arrendamiento mensual. 

ervicio publicos mensuale : 

Casto promedio gramo de oro 18K 

Empleados joyeros: 

Empleado en oficio vano 

Cons1ituido legalmente: 

A ·ociado 

lnforma,·1<111 de/ taller: 

tesa de trabajo 

entnfugas· 

Laminadora 

7quipo fundici6n oxiacetileno 

Herramienta de mano 

Tecnica producidas 

b?f< > rnwc16n comerc,a/: 

Precio de venta gramo elaborado: 

Precio de venta gramo anillo de grado· 

xhibici6n en vitrinas 

anale de comercializaci6n 

Area de participacion 

$ 220.000 

$ l 10.000 

$ 24.000 

2 

NO 

0 

SI 

2 

ompleta 

Joyeda Ii. a 

$ 33.000 

$ 35.000 

Oro, Plata y Fantasia 

Directamente, intermediario y sobre pedid l 

Municipio de Apartad6, Carepa 



11mbre tie/ artesano: 

omhre de/ taller: 

Ce ar Ca tro 

:in nombre 

E joyero empirico oriundo de Mompos. Bolivar. ha trabajado en diferente zona del pais, 

como Medellin. Bogota, entre otras, su experiencia es de mas de 15 aiio elaborando joya 

en filigrana y tecnica Ii a. El taller funciona en su casa, alli trabaja con su hermano. quien 

tambien es de Mompos. Es proveedor directo de la Joyeria ma grande que po ee la region, 

Joyeria Imperial. E tan asociados a A OJ RA y Ce ar e ha de empefiado como ecretario 

ahora tesorero de la asociaci6n 

l1!fr,m1ttcl(>n 13<.',.sica: 

·osto promedio gramo de oro 18K

Constituido legalmente. 

. ociado 

l,!formac1m1 clel taller: 

esas de tra a10 

Centrifugas 

Laminadoras: 

Herramienta de mano 

Tecnica · producida 

h!formacui11 comerdal: 

Precio de venta gramo elaborado 

Precio de enta gramo anillo de grado: 

Canale de comercializacion 

Area de participaci6n-

$ 24 000 

SI 

� l 

Complcta 

Joyena Ii a tiligrana 

$ 33.000 

$ 35 000 

Directamente. I ntennediario 

Municipio de partad6 



2.2 OIAG 6 TICO OClOECO OMJCO DE LGU OS DE LO ACTORE DE 

LA CADE A DE JOYERIA E LOS MU ICIPIO DE APARTADO 

CHOGORODO, T RBO Y CAREPA EN EL DEPARTAMENTO D ANTIOQlJIA. 

partir de la caracterizaci6n de arrollada en el numeral 2.1, se identifican elemento que 

permiten la elaboraci6n de un diagnostico socioeconomico de los actores participantes 

Dicho diagnostico se pre enta en cuatro parte e igualmente e apoya en la informaci6n 

recolectada en la capacitacion 

2.2.1 DIAG OSTICO TECNOLOGI 0 

De los arte ano asc ciados, en un bajo porcentaje han recibido formaci6n tecmca en 

fundicion o armado, la gran mayoria on joyero empiricos que han aprendido su oficio por 

1radici6n familiar. in embargo, e elaboran pieza · en diferente tecnica , lo que en un 

futuro podria orientar la asociaci6n en diferentes linea de producci6n 

a e.·periencia de cada uno de ello e. de mas de 5 anos, yen ca os e peciales excede lo 

0 anos llo facilita la implementaci6n de sistemas de calidad y oarantiza qu los 

producto elaborad cumplan c n la e igencia. del mercado nacional e intemacional. Lo. 

artesanos entienden y apl ican lo conceptos de calidad la aplican en las etapa de u 

proceso. en materias primas, terminados diseno. 

Por otra parte, no se encontraron registros contable organizados en ninguno de lo talleres 

visitados. Se encontraron oportes como factura de ventas, recibo de compras y pago . 

pero no estan organizado contablemente. no llevan libros ni archivos . 

. lgunos estan tomando e tudios de Negocios internacionales, coma e el caso de la 

·ecretaria de la asociacion y del revisor ti cal que curso algunos emestres de



administracion de emnresa. in embarl!o. la e:ran mavoria no han recihido hasla ahon:1 

lonnadon para la adecuada ornanizacion contable de su taller 

pesar de ello. la participaci6n en la capacitaci6n en fortalecimiento orn,anizativo. costo-: 

producci6n. venta v contabilidad n fue ignificativa En cierto !,.ffado influy6 la temporada 

en la cual se de arroll6. de igual forma. e ti nen prevencione hacia los tema 

desarrollados. pues e cree que el grado de complejidad es alto y en el inmediato plazo no 

ven claramente los beneficios que reciben al implementar sistemas contables. identificaci6n 

de procesos v estrategias de mercadeo en su tallere . 

La a ociaci6n se conviene entonce en el vehiculo para impul ar proce os de cambio y d� 

fortalecimiento organizati o, por lo cual su actuacion debe ser ma preacti a v generar 

mten�s en todos los asociados 

2.2.2 OIAG O TICO MI ROECONOMI 0 

Las condi 10ne. ociales de la poblaci6n iovera se pueden anali;ar de d ano a pectos. 

Dificultad para el acce o a creditos. lo Endcudamiento de gran porcentaje de asociado · 

con micro credito ma! in ertidos 

sea a capacidad de ahorro o inver ·ion 

Econom1a en pequeiias e calas que dificultan su crecimiento y comprometen el 

desarrollo ostenible de alguno de u actore en el tiempo 

El acceso a creditos e ta upeditado a la presentaci6n de documentos contables, plane de 

inver ion o de negocios de iniciativas productivas de trabajo asociado. Por las 

caracteri ticas identificadas. la dificultad para acceder a credito aumenta en la medida que 

no logran formular proyecto productivos de trabajo asociado y no Jogran organizar su 

informaci6n financiera. Aun cuando exi ten politica que en la region favorecen con 

creditos a la poblaci6n de la region. la mayoria de ellas estan orientadas hacia prograrna 

} 



agroindu triales en lo que e desarrollen productos con alor agregado o en I 

intervengan v1ct1mas del contlicto armado. 

La asociaci6n ha logrado que la joyeria se identifique como una actividad econ6mica 

diferente a las agroindustriales y que participa en pequeiio porcentajes en la economia de 

la zona, gracias a este reconocimiento ha ge tionado recurse para alguno a ociado y la 

participaci6n en programa como el desarrollado actualmente por Artesanias de Colombia y 

Fomipyme 

Los recurse gestionados a traves de la asociaci6n se obtuvieron con la figura de micro 

credito y a ello accedieron gran parte de lo a ociado . Lo montos o cilaban entre cinco 

y ocho millones de pesos, pero se asignaron sin previa a esoria en el desaJTollo de un plan 

de trahajo e inversion, por lo que lo artesanos no lograron apro echar e invertir 1 • dinero 

en la forrna mas adecuada y perdieron su capacidad de endeudamiento para los proximos 

ano· 

Por otra parte, el oficio de joyeria no alcanza a cubrir la necesidade basica para algunos 

de lo- artesanos, e aplican modelo de economia de -ub i tencia. lo que no permite un 

crecimiento ignificaLi o del ector . e s . tiene de temporada A e to e le uma la 

presencia de un tnlem,ediario que e tablece los precio de mano de obra y de gramo 

elaborado. 

2.2.3 DI GNO TICO D COMER IALIZ 10 

Lo· canales utilizado por la ma oria de lo encuestado .on directos de panicipaci6n 

local Lo factores que influyen en este tipo de comercializaci6n. son los siguientes. 

Escasa capacidad de inversion para la inve tigaci6n de nueva plaza· mercado� 

E casa capacidad de riesgo 

Aplicaci6n de un modelo de econ mia de sub i tenc1a 

rndividualismo 



lgualmente, se debe apro echar la oportunidad que ofrece el nombramiento de la junta 

directiva para reno ar lo objeti os de la a ociaci6n, reforzar el entido de pertenencia de 

lo a ociados, re isar lo e tatutos 

desarrollo de los mismos. 

i e� necesario reformarlo para hacer mas agil el 

Para la a ociaci6n es importante generar expectativas, pero tambien debe mo trar 

resultados, debe ser dirigida por per onas id6nea , etica y re pon able que trabajen 

comprometidamente con ella a favor de us asociados. 

Dentro de las actividades que deben er pre entadas con re ultado concrete , e 

recomiendan las iguiente : 

Presentar el cierre contable del 2 004 ello inclu e la elaboraci6n de un documento en 

donde e informe el e tado de los recurses de la a ociaci6n_ los dineros recaudado poi 

conceptos de aportes y un balance general en donde e establezca claramente la situaci6n 

tinanciera de la mi ma 

Presentaci6n de un plan de trabajo 2 005 debe er elaborado en consen·o e incluye la 

formulacic'rn de un docum nto en el que e oncreten lo bjeti o · a de arrollar en I 

pro"<imo ano, los re ponsables de la mismas Ins plaza para ejecutarlos, algunas de ella. 

son 

Organizaci6n de un sitio de trabajo asociado, en el que lo arte anos conjuntamentc 

puedan elaborar las piczas que on contratada a traves de la a ociacion 

Generar un plan de mcrcadeo y comerciaJizacion, en el cual e inclu a un pre upuesto 

para investigacion de mercado y para la contrataci6n de personal capacitado con 

e. periencia en ase oria comercial.

Proyectar la participaci6n de la a ociaci6n en evento teriales, en lo cuale se I gren 

articular lo proceso al interior de la asociaci6n con u e lab6n comercial Ello incluye 

elaborar productos diferenciado , acordes con las tendencias del mercado y con 

proce os eficientes 



e igual forma. se identitico que la especulacion por el oro en temporada afocla la calidad 

de la materia prima. asi como encarece lo proce o productivo 

La a oc1ac1on coma mecamsmo de contacto con la capac1dad para asumir el co to de las 

investigacione de mercado , debe fortalecer este tipo de procesos y promover la 

multiplicaci6n de experiencias de a ociados que han incursionado en mercado nacionales 

lgualmente. e tableciendo a traves de la a ociaci6n un canal de comercializaci6n solido. 

con capacidad para unilicar precios tanto de mano de obra. como de gramo elaborado, .e 

cambianan ignificativamente lo modelo aplicado de economia de sub ·istencia _ e 

mejorarian las condicione econ6mica de los artesano y sus familia . como las de cada 

uno de lo actores de la cadena en la region 

as capacitacionc en mercadeo entas. on un apo o fundamental para el crecimiento del 

. ector, a 1ra c. de ella se identifican nuevo mercados forma de fortalecer los canale· 

Lradicionale· lgualmente. permite que lo asi tentes inrercambien metodologias y 

e trategias in embargo. el individuali mo como factor negative. no permite el flujo de 

informacion , ob tru c los proceso. de omercializaci6n. deteriorando precios de ventas 

de mano d obra. 

2.2..t DJ G O TIC'O D 0 I CJO 

omo elemento positive, cabe resaltar la conformacion de A OJ URA y u registro en 

camara de comercio 1. I interes generado entre los artesanos joyeros de la region por la

conformacion de la mi ma no ha decaido del todo. pe ea lo retra o en el cumplimiento 

de us objetivo 

Ver documcnto am:.-.:o al finul d cstc mformc 



3. CO LU 10 E 

La cadena productiva de la joyeria en el departamento de Antioquia, especificamente para 

la zona de raba. se ha fortalecido en area como on: 

ldentificar la importancia del di eno, la calidad de materias primas y acabados dentro 

dcl proccso productivo, esto en c ncordancia c n I bjetivo de competitividad 

calidad planteado para la conformacion de la cadena productiva. 

Reconocer la deficiencias que en gesti6n socio empresarial presentan tanto la 

a ociacion como sus a ociado · al interior de ·u tall ere·, lo que ha retrasado el 

cumpltmiento de los objetivos de ASOJURA y el fortalecimiento del sector joyero en la 

region 

Reconoc1miento de la importancia de continuar trabajando asociadamente. pues es cl 

mccanismo adecuado para con�olidar, coordinar e fuerzos alcanzar re ultado' qu 

beneficien a ma or numero de artesanos. 

La capacitacion desarrollada en el munic1p10 de Apartado evidenci6 la necesidad de 

fortalecer a A OJ RA y de orientar sus proceso . sin embargo. e nece ario que la 

asociacion e compromcta a participar ignificati amente en la diferentc. actividades 

programa por Artesanias de Colombia y a exponer re ultad s concrete· 

A nivel tecno16gico. es necesario reforzar lo conocimiento en di eiio, tendencia y u o · 

de materiales alternativos. articulando los conocimientos tradicionales que cada artesano 

posee con los nuevo� diseiio y preferencias del mercado, para con truir una arte ania con 

identidad. lgualmente. en el area de fortalecimiento organizativo. la poblaci6n beneficiada 

comprometida en multiplicar lo aprendido en la capacitaci6n, debe participar activamente y 

motivar a mas artesanos en la implementaci6n de proce o de costeo. producci6n. 

contabilidad y mercadeo al interior de sus talleres. 



A nivel m1croecon6mico, solo a traves de la implementacion de politica de competitividad 

y calidad, era posible mejorar la condicione actuale de lo talleres. Por ello, debe 

fonalecerse no solo la asociaci6n, deben tambien generarse actividades que diseften 

herramientas de gesti6n v produccion eficiente aplicable a cada taller asociado. 

Las po ibilidade que la zona ofrece c m partc de la cadena de produccion de joyeria en 

Antioquia. se pueden enfocar en vados frentes, pues se pueden generar productos con 

identidad, que logren aju tar e a la tendencia del mercado y potencien las capacidades 

habilidade de lo actores de cada eslab6n de la cadeha 




