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2.65 ELABOR.\CIOl'i OE PLANOS Y FJCHAS TEC!'.ICAS DE EMPAQLIE Y 

EJ\1BALAJE 

ACLARACION ES 

Los pianos y fichas tecnicas de empaque y embalaje desarrollados en la cadena de iraca en 

el rnarco del Programa Nacional de Conformacion de Cadenas Productivas. se elaboraron 

en el Laboratorio Colombiano de Diseno en la ciudad de Pasto y a esta actividad asistieron 

)2 artesanos penenecientes a la cadena productiva de la palma de iraca 

La metodologia desarrollada por la asesora parte de un taller de creatividad y utiliza 

propuestas en ernpaque} embalaje que aqu1 se anexan. 

Por otra parte, la sensibilizacion de la comunidad artesanal frente a la necesidad de utilizar 

empaques especialmente diseiiados para sus productos sc muestra como uno de los grandes 

lugros de esta acth idad. as, como la oportunidad que para los artesanos represento el 

proponer los diferentes empaques ; que con el apoyo de la diseiiadora se elaboren los 

pianos tccnicos \' las fichas de los m1smos 

Se esp�ra qu� con estas aclaracionc:-, 1 la documentacion que se ane,a. se de"pejen la� 

dudas que esta intef\ entoria comu nic6 ,a este proyecto 



CADENA PRODUCTIVA 

DE 
-

EN NARINO 

ANTECEDENTES: 

- La Cadena Productiva de la lraca beneficia a los mun1c1p1os de Unares, Col6n,
Genova, Sandona, Ancuya, Consaca, Ospina, Sanpuyes, La Florida, Los Andes
Sotomayor, La Croz, San Pablo, Pupiales y La Uni6n en el departamento de Naririo.

- Artesanras de Colombia ha estado presente en estos municipios realizando
convenios de cofinanciaci6n con enfasis en aspectos organizativos, tecnicos,
tecnol6gicos, de diserio y gesti6n comercial.

- Las organizc1cione::. cieb1oamente repre3ent.:.cas co �r.e!'.:::: :v::i 11cu1 �c, u1,,,:t-•-:,·..,0 �c�Jc
1990 en las ferias de Expoa rtesanias y Manofacto, ferias realizadas por Artesanias de
Colombia.

- El trabajo de los artesanos de lraca estuvo presente este ario en la pasarela
"/dentidsd Colombia", en Milan, Italia, proyecto que fue gestado y coordinado por
Artesanias de Colombia.

- En el marco del Programs Nacional para la conformaci6n de Cadenas
Productivas para el Sector Artessnal se articulan los cultivadores de lraca, los
ripiadores, las tejedoras y los talleres de temiinados y acabados de sombreros.

Atte,.anlu de C(ttQmbta 
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UBICACION GEOGRAFICA 

El departamento de Narine tiene una extension de 33.268 km2 Lo cruzan las cordilleras 
Occidental y Central con muchos ramales, presentando un relieve bastante accidentado 
Cuenta con altiplanicies como las de Pasto, lpiales y Tuquerres y profundos valles coma 
los del Patia y Guaitara. L1mita por el norte con el departamento del Cauca, por el oriente 
con el departamento del Putumayo, por el sur con Ecuador y por el occidente con el 
Oceana Padfico. 

Su economia esta basada en el sector agricola con cult1vos de papa, cebada y trigo, 
cultivos 1ndustriales de palma africana, ganaderia en los altiplanos de Tuquerres e lpiales, 
cultivos de camaron para exportacion, explotaci6n y procesamiento de madera en el literal 
Pacifico. Se destacan tambien las industrias de alimentos. bebidas y las artesanias 

Por su caracter de zona fronteriza, las dudades de la region han desarrollado una intensa 
acttv1dad comercial, cuyo sentido camb1a segun varien las condiciones economicas de los 
dos paises 

.ltr.ea"\1J9 ,:If '.:o•omo11 
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SITUACION ACTUAL EMPAQUES Y EMBALAJES 

En el Programa Nacional para la Conformaci6n de Cadenas Productivas para el Sector 
Artesanal, la Cadena de la lraca en el departamento de Naririo beneficia a los municipios 
de Linares, Col6n Genova, Sandona, Ancuya, Consacs, Ospina, Sanpuyes, La 
Florida, Los Andes Sotomayor, La Cruz, San Pablo, Pupisles y La Un/6n. El tema de 
diserio de Empaques y Embalajes fue desarrollado en Octubre de 2003 y en Diciembre de 
2004 por la Disefladora Industrial Ana Ximena Arango Gaviria, en la ciudad de Pasto. 

En la actualidad, con algunas excepciones, los(as) artesanos(as) de la lraca no cuentan 
con un tipo de empaque diser'iado especialmente para sus productos, generando una 
debilidad en el proceso de comercializacion tanto nacional coma intemacionalmente. 

Para algunos productos ya sea en la misma fibra o para otro tipo de productos se emplean 
empaques elaborados en lraca y en algunos casos coma los sombreros fines emplean 
pequenos guacales individuales en madera. 

\ .. · 

I 

En general tos(as) artesanos(as) no manejan ningun tipo de etiqueta, siendo esta, el 
medic mas efectivo para la generaci6n de futures contactos, el medic que le permite a la 
persona que adquiere el producto "contar una historia" de este, del artesano, de la regi6n 
donde fue elaborado, de la materia prima con que fue fabricado, etc.; asi coma para 
indicaciones para la conservaci6n del producto, nunca debe ser comunicado oralmente ya 
que el artesano no puede asegurar que la infom,aci6n le va a llegar al usuario final de la 
rnisma manera en que el la transmiti6. 

En el caso de los embalajes, el sistema empleado son las cajas de segunda en carton 
corrugado, las cuales son una altemativa valida siempre y cuando se "volteen" y se le 
incorpore la norrnatividad intemacional ISO de dimensiones, simbologia de manipulaci6n y 
marcado ·de embalajes. que puede verse mas adetante en la ''propuesta de embalaje". 

Meuril1.1 ae Cc1cmc11a 
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TALLER DE CREATIVIDAD 

La tematica tratada en esta cadena productiva en el tema de empaques y 
embalaj es, se presenta en el capitulo inicial de "Metodologia" de este mismo informe. 

En el taller de diseii..o de empaques y ernbalajes dictado en el municipio 
de Pasto en el 2003, se cont6 con una participaci6n de 22 artesanas y 12 artesanos 
provenientes de los diferentes municipios pertenecientes a esta cadena, para un total de 
34 personas. En el ano 2004 en el taller dictado en Sandona, se cont6 con la participaci6n 
de 11 artesanas y 1 artesano del municipio, para un total final de de 46 personas. 

Como resultado de la evaluaci6n puede determinarse que se logr6 la sensibilizaci6n en 
las diferentes comunidades de la necesidad de emplear empaques disenados 
especialmente para sus productos, usando materiales de facil consecucion en la region y 
que en la medida de lo posible o por lo menos en la fase inicial pudieran ser elaborados 
po, !cs rni:mos a!1esanos(as) o oor Pai :n'l.:i'- ciA ,� reoir·,.-... s� 0.:.�fH?"�:!"'".l ",".'."' ".'!����r 
UIVP't,1�• 1 '11 ... ,v et '". .... •• ,,...Q"'f ... c:!> Ct .·!·-t:t·J� tCtC:\.,IVll�UU:: �'JJ1 � 1 J'!. i-,!iCt�UC��::-.., yt::rtt:!rar.ac 
identidad ante el comprador y apropiaci6n de manera natural por parte de tos 
artesanos(as). Se hizo tambien e'nfasis en que los empaques tuvieran un post-uso, sin 
que esto ni incremente el precio de venta del producto ni que se le cobre de manera 
altema al cliente. El costo del empaque debe estar implicito en el precio de venta del 
producto por lo tanto debe tenerse en cuenta el tiempo de elaboraci6n y el material a 
emplear. 

Considero que la apropiaci6n del tema par parte de los artesanas(as) fue buena 
generandose en ellos(as) inquietud al respecto, asi coma conciencia de las exigencias de 
las mercados actuates en cuanto a calidad y empaque entre otros aspectos. 

A ""::eur n de :ctomb11 
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PROPUESTAS DE DISENO GENERADAS EN 

�.:'.!..:..ERE$ DE CREATIVIDAD 

Como resultado del taller de creatividad se definieron cuatro tipo de empaques 
dependiendo del tipo de comercia!izaci6n que se vaya a emplear teniendo en las 
prioridades y necesidades actuales de los artesanos participantes en el taller. 

Se diser'iaron empaques en iraca para venta directa en ferias o almacenes a manera de 
balsa: un empaque en carton single face y una en cart6n corrugado que puede ser 
utilizado como empaque final y coma protecci6n en el embalaje y uno en tuba de carton 
para productas que puedan enro!larse y que puede ser utilizada como empaque final, asi 
coma protecci6n en el embalaje. 

AJte:n,-1a, oe Coromtna. 
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FOAAIATO 

Ficha de 
Producto 

CODIGO: FORASD 08 

agina I ae i 

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Diseiio para la Art�sania y las Pymes 

Emoaoue qenerico oroductos en lraca Aruesano 

�.: Emoaque lraca Grupo 
� Trabajo en cart6n y tejeduria Depart am cm 
ca Corte en cart6n y tejeduria C1udad 
ria Prima Carton e lraca Loca)idad, wrcJa· 
ricado H�cho a ).((1110 S, C So 0 I Rcsguardo 

ns,ono:s Generalcs Produccton mes 
1(cm) • Diamctl'o cm Pre.:io en Bogota 
o(cm)' P.:s" (grl L'nitJrio S
: :m). c-,r.,, Kra r. t traca vana

paque ideal para efectos de embalaje. Manija y trenza decorativa opcional. 

rnsablc Ana Ximena Arango Gaviria 0.1. Fccha. Diciembre de 2004 
- .\!u.!strll

roductos 

Lmca O Empaque • 
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FORMATO 
CODIGO: FORASD 08 

Ficha de FECHA: 2004 03 01 
0-" ,1 ..... ,. .. ,,. I 

,q..,..;:_.-. 0 .. ::a,,1r-•, ·i,s,,e1 L - __ ,.,.,__ 

VEF-...:.iv1 ·. 1 •Pagina I de 1.: ..... "'co1om�- 1.a. 

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Disefio para la Artesa_nia y las Pymes 

Empaque genenco productos en lraca 
br,:: Emoaque lraca 
o. Tejeduria
ca. Tejeduria
ria Pruna lraca 
fkado Hecho a Mano S1 0 :s;o ::l 

l (cm)• 

oJ(.:m)' 

:cm)• 

D1amctro (cm} 
P.:so (ltf) 

Co!M Varies 

Ante,;ano 
Gnipo. 
Dep3flamento 

I Ciudnd: 
Localidad vcrtd:i. 
Rtsgwrdo 

Produccion m"s 
Prl!C io en Bogola. 

l'nit:ino S 
Por mnyor S 

'• I. 

se especifican las dimensiones parser empaques genericos, adaptables a diferenfes tamanos de productos 

lier a emplear en el empaque debe ser igual o por lo menos que sea igual a alguno de los colores de! 
ucto para crear armonia visual. 
::,nsablc Ana Ximena Arango Gaviria 0.1. Fe.:hn: Diciembre de 2004 

Reforentl.'{s) 1 �lu.:stra L Lml!a .._ Empaque •



FORMATO 

Ficha de 
Producto 

CODIGO: FORA D 08 

ECHA: 2004 03 o l 

RSION: I agina 1 de 1 

Subgerencia de Desarrollo - Centro de Disefio para la Artesania y las Pymes 

---

ia_ Emoaaue aenerico oroductos en lraca 
rnbr.:: Emoaaue lraca 
do. Trabajo en cart6n 
nica Corte en cart6n 
1en.1 Prima Cart6n single face 
11fi�ado H.:�ho a 1'1:1110 S1 0 :-.u 0 

go (cm)• 

:ho (�m) • P.!So lg:) 

D (cm) • Color Krall 

. Artn:sano: 
Grupo. 
0.:p:irtam�nlo 
Ciudad 
Localidad ver.:da 
R.:sguardll 

Pr u.:cion m.:s 
Pr.:c10 .:n Bogol.l 

l nitJJio S 
Por mayor S 

n__eaque ideal para efectos de embalaje. Puede emplearse cart6n de mayor calibre para reducir costos. 

1 se especifican las dimensiones parser empaques genericos, adaptab!es a diferentes tamaiios de productos 

,p<l<ls:ihk Ana Ximena Arango Gaviria 0.1. fo:ha Diciembre de 2004 

Lin.:a --' Empaqu,: •



PROPUESTA DE EMP�']TJE Y EMBALAJE 

Caracteristicas del empaque y embalaje 

SE GENERARON TRES PROPUESTAS DE EMPAQUE GENERICO, 
diseiios que los artesanos(as) pueden adaptar a diferentes 

referencias de productos, conservando el concepto, disefio y material, 
esto con el objetivo de estandarizar procesos y 

conseguir una produccion eficiente . 

.., Se genero una propuesta de empaque generico para emplear en ferias y puntos de 
venta, el cual se elabora en la misma fibra de lraca. La intenci6n es remplazar el uso de 
bolsas plasticas ode papel que la Cmica funci6n que cumplen es "contener" el producto. 

Al implementar estos ernpaques en lraca se logra aprovechamientc de residues. iden!:�ad 

pnma y elaboraci6n de empaques .. 

-·�....; . ...... ,,-. - _ ... . 

........ p -p.:._ .. •- -- '-- - ... 
.. 

-- .. -· - - - - - - .. - ... -·· ···-·-··""' 

, Se genero un ernpaque en carton single face a manera de "envoltura individual", con el 
fin de emptearto en el memento del embalaje como sistema de protecci6n contra 
aplastamientos. El cierre se realiza al ensamblar dos pequerios cortes elaborados en los 
lados. Empaque de sencilla y rapida elaboraci6n. Oiserio que pennite aprovechamiento 
total de la lamina de carton al no presentar areas sobresalientes. 

-, El tercer empaque desarrollado es para productos flexibtes coma algunos sombreros, 
rnd,viduales y caminos de mesa, se parte del producto enrollado para reatizar el analisis 
formal del empaque y asi determinar su fomia y dimensiones. El 6ptimo enrollado es 
determinante en la reducci6n de costos de ernpaque y transporte, ya que entre menor 
volurnen ocupado por un producto, menos cantidad de material de empaque a uhlrzar y 
menor coslo de transporte, ya que este se deterrnina tanto por volumen como por peso 
Sin embargo, en el momenta de enrollar el producto debe tenerse precauci6n de no 
quebrar la fibra o deteriorar el producto . 

.., Cantidad de productos por empaque: Uno. 

-, Para el ernpaque de productos enrollados se retomo una propuesta de disefio generada 
par la Oiseriadora Industrial Maria Fernanda Revelo para Artesanias de Colombia, par 
considerarse de facil implementaci6n en la zona, de bajo costo ya que requiere de 
tiempos cortos para su elaboraci6n y el eficiente aprovechamiento del espacio y 
protecci6n en el memento del embalaje. Aunque el material del empaque no es flexible, 
par su forma se optimiza el espac,o en el momenta del embalaje, conservando mas la 
calldad del producto que s, esle se embalara sin empaque, 

-, El material de! empaql!e debe ser compatible con el producto a empacar, conservando 
/as propiedades fis1cas del producto y la calidad con que sale del taller hasta que llega al 
consum1dor final 

A.it1ainia., o,ie Cciiomo1a 
Suo.;er.,rtcia et Oeurrono 
L,ei,nti"o<Jt C.o:.elia o.ara 1.1 Anesan • t lds :.,me1 



PROPUESTA DE EMPAQUE--Y___EMBALAJE 

-ca�a��e�isticas del ernpaque y eml>�laJ�

, El material del empaque debe conseguirse facilmente en la region, pudiendose 
transformar por medio de un proceso sencillo para que en lo posible sea elaborado por los 
mismos artesanos(as) . 

.... Con el fin de cumplir la norrnatividad intemacional ISO en cuanto a empaques y 
embalajes que busca que los empaques puedan reutilizarse o reciclarse, la propuesta de 
empaque se desarrolla en material reciclable. 

-. El costo del empaque y la mano de obra empleada en su elaboraci6n debe incorporarse 
al precio de venta del producto si es el mismo artesano(a) el que lo elabora. De alli la 
importancia de desarrollar empaques que no sean complejos en su fabricaci6n, se emplee 
poco tiempo y que el artesano(a) cuente con las herramientas necesarias para su 
elaboraci6n. 

-. Simbolos que pueoen incorporarse al empaque segun se2 el caso y dan valor agregado 
al producto: 

- Biodegradable: Cuando esta elaborado en materiales naturales que no requieran
proceso para su descomposici6n.
- Reutilizable: El consumidor puede dar1e un segundo uso al empaque.
- Reciclable: Cuando el material del empaque puede ser sometido a procesos de rec,claje
y puede volver a utilizarse la materia prima con la que esta elaborado.

Biodegradable Reutilizable Reciclable 

, Uso de et,queta como elemento de comunicaci6n que informe al consumidor sobre las 
caracterist1cas def producto y el artesano, aplicando la normatividad lcontec en cuanto a 
etiquetado. 

, El sistema de embalaje lo forman cajas de carton corrugado de doble cara. onda tipo A 
(5 mm) u onda t1po C (4 mm), color kraft, especificandose mas adelante con esquemas y 
forma como debe incorporarse la normatividad ISO en cuanto a marcado de embalajes. 

, Para conservar la uniform1dad en la simbologia de manipulacion para las cajas de 
embalaJe, se recom1enda· fabricar plantillas en madera o carton y rellenar con p1ntura 
negra, un tamaiio ideal es de 10 cm de altura, tener presente que las simbolos no deben 
·rediseiiarse" ya que hacen parte de una normatividad internacional.

.A. es.illr'll,:li$ le- ::ii1CfflOt� 
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PROPUESTA DE EMPAQUE Y E�-
r�racter�sticas del embalQje 

�arcade.de 
anipulacion 

• Se puede determinar la canlidad de
ca1as i;uales en peso que res1ste y se
coloca el numero encima de la flecha. 

Carton 
corrugado 

Doble 
cara onda 
tipo A (5 

mm) u

onda tipo 
C (4 mm)

Marcado de 
Expedicion 

xxx.xxxxxxxxxxxxxx 

XXX \roteger de 
la humedad 

xxxxxxxxxxxxxxxxx 

Ill" 
No usar 
ganchos 

Y¥Y 

El Marcado de Manipulacion para 
embalajes corresponde a la norma de 
calidad ISO 780 (Organization for 
Standarisation) y busca la correcta 
manipulaci6n, transporte y 
almacenam1ento de las embalajes 
(lnstrucciones de manejo) durante la 
cadena de transporte. distribuci6n y venta 

EN CUANTO A LOS SiMBOLOS 
GRAFICOS: 

- Se ubican en el extrema superior
izquierdo de las 4 caras del embalaje.
- Se colocan de izquierda a derecha
segun su grado de importancia.
- Usar colores oscuros, prefenblemente
negro y altura de a prox. 10 cm.
- Para conservar la uniformidad en la
simbelegia y la buena presentaci6n se 
recomienda fabr1car plantillas en madera o 
carton y rellenar con pintura negra. 
- No deb en "rediseriarse" ya que hacen.
parte de una normatividad internacional.

�rtecun1a, ce- l'.:o�mr;,i.a 
5'.Jt,giete-nc,.1 oe Oesarrono 
Ce ,cde Oi1t'\o pa"1 ia .3.rtM:mr• y IH °)�c-, 

Para el Marcado de £xpedici6n de 
embalajes debe tenerse en cuenta si va a 
transportarse por via marftima o via aerea. 
Debe hacerse en el centre de minima 2 
caras del embalaje. El tamario de la letra 
debe ser de minima 2 cm. 

Marcado de E.xpedicion per via AEREA 
Normalizado par la IATA (Asociaci6n de
Transporte Aereo lntemacional) 

Nombre de la compariia aerea 
# de la carta de porte aereo 
Destina: C6digo de 3 letras dado 
por la IATA_ Ej. BTA (Bogota} 
# de embalaje I# total de cajas 
Ej. Caja 1/6, 2/6 .. 6/6 

Marcado de Expedicion par via 
MARiTIMA: 

lniciales o nombre abreviado del 
comp radar 
# de referencia acordado con el 
comprador 
Lugar de destine 
# de embalaje / # total de cajas 
EJ. Caja 1/6, 2/6 ... 6/6



Caracteristicas del embalaje 

TIPOS DE CARTON CORRUGADO: 

Single face, 

Simple cara o de Una cara 

Doble pared 

La resistencia del cart6n corrugado depende del calibre de la qnda: 

Onda Tipo A = 5 mm 

Onda Tipo C = 4 mm 

Onda Tipo B = 3 mm 

Onda Tipo D = 1,5 mm 

Reglas de manejo de las cajas de cart6n corrugado: 

- Oeben protegerse de la humedad
- Ev1tar el aplastamiento de las ondas ya que perderian su estructura
- Las caras y las esquinas no se deben doblar ni quebrar.
- Las cajas no deben cerrarse doblando las aletas superiores e infenores
- En el memento de empacar, las 4 esquinas deben estar bien apoyadas sobre una
superiicie plana.
- Cuando las cajas estan desarmadas deben apilarse sobre una estiba o plataforma de
manera horizontal
- Se recomienda usarlas en un plazo de 3 meses de fabricadas ya que por los efectos
ambientales comienzan a perder resistencia
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PROPUESTA DE EMPAQUE Y EMBALAJE 

Cargas paletizadas 



La estandarizaci6n dada por la ISO (Organization for Standarisation) en cuanto a estibas 
determina '1--n. :.., .. .:.::ca para iransporte aereo es de 120 cm x 3°C .: .. , " ;;:; �m y la de 
transporte marf timo 120 cm x 100 cm x 15 cm. Esta area debe optimizarse al 100% para 
hacer mas eficiente el costo de tran.sporte. 

Como guia puede emplearse el concepto de modulo ISO, modulo de 60 cm x 40 cm el 
cual se ajusta a los dos tipos de estibas. 
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En cuanto a las unidades de carga o carga 
paletizada (Carga puesta sabre la estiba), la 
altura para transporte aereo es de 180 cm 
incluyendo los 15 cm de altura de la estiba y 
para transporte maritime de 205 cm 
incluyendo las 15 cm de altura de la estiba 

Tanto el area de la estiba coma la altura 
de la carga paletizada deben 
aprovecharse al 100% y evitar el dejar 
areas vacias. 
Desde el momenta del diseno del 
empaque estas dimensiones deben ser 
tenidas en cuenta si se va a realizar una 
exporta ci6n 




