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ESTUDIO SOBRE EL MERCADO ARTESANAL EN EL HUILA

INTRODUCCION

Ei anflisic que e pracents 5 contihuacith es un disgndetico genera) dal mereado sitecanal colambians
dentto del contexdo internaeional, Con el fin de elsborar una propuccty general de meresdeo para foe
aMesanpe dol Huila.

Ecte anglisic prefende presentst un panorsma de loe principalec productos dal coctor arfesgnal en of
mateado internacional, y cu participacifn en of total de 1a¢ impoctaciones de foe principales meteados,
patq tdentificar cualee con lae mayoree posibilidades para lee productoc srieeangles hutlencee y 3 que
mercadoe pofencialee ce podria penetrar.

Dicho informe comprende acpectos genaraler del sector arfecanal, informee aefadicticos de loe
principaiee mercadas da expartacibn, cequemae preferonciates, clientae sctuslos y potencigles, eanslee
de distribucifn, acuerdos eomerciaies con otroe paicee ¢ departamenfor y enfidades que oftecen apoyo
9] sector arfasansgi.

Ls investigacibn se realiz6 teniendo en cuenta log prneipalec productos de exporiacitn, loe principales
mercadoe existentee y patencigles, y !a problemétics que afacty el proceso exporiador.
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ESTUDIO SOBRE E{L. MERCADO ARTESANAL EN EL HUILA

{. INVESTICACION Y ANALISIS SOBRE EL MERCADO ARTESANAL EN
COLOMBIA

Ce inici6 teniendo en cuents loe actudioe realizadee por inctifucionee ecpecializadas en el femg eomo

PROEXPORT, y esiadisticas de exportacién de fuentes nacianales camo of DANE, DIAN, INCOMEX
entre ofros.

1.1 ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR

Para unificar Ia informacién y con e fin de anaiizar ol comporiamiento de Joe productoe que eanforman
el secior artesanal, se toma como referencia la divicién qua ce tiene 4 nivel peneral parg exportacién y

que PROEXPORT COLOMBIA concidera como productos del sector. Ecte cector e cubdivide en 4
cubgectoras:

CUBCECTOR ADORNQOS

POSICION DECCRIPCION

442010-0000 CTATUILLAS ¥ DEMAS DRIETOS DE ADORNG DE MADERA

691390-0000 DEMAS ESTATURLAS Y DEMAS DBIETOS DE ADURNO DE CERAMICA NO PORCELANA

960190.0000 DEMAS MATERIAS ANIMALES PARA TALLAR, TRABAJADAS Y SUS MANUFACTURAS

960280-9000 DEMAS MATERIAS VEGETALES O MINERALES PARA TALLAR, Y SUS MANUFACT ARAS
CUADRO WHo.i

o SUBSECTOR ARTICULOS DE CESTERIA: Productes de cesterfa y otros materiales frehzablec,

CUBSECTOR CESTERIA
|

POSICION DESCRIPCIGN

140190-1000 MIMBRE UTILIZADO PRINCIPALMENTE EN CESTERIA O ESPARTERIA

140190-9000 DEMAG MATERIAS VECETALES DE ESPECIES UTIIZADAS EN CESTERIA O ESPARTERIA
460110-0000 TRENZAS ¥ ARTICULOS SIMILARES DE MATERIALES TRENZABLES INCLUIDO ENSAMBLE EN BANDA
460120-0000 EQTERILLAS ESTERAS Y CANIZOS DE MATERIAS VEGETALES

460191-0000 TRENZAS Y ARTICULOS SIMILARES DE MATERIAS VEGETALES INCLUIDO ENCAMBLE EN BANDAS
460210-0000 ARTICULOS DE CESTERIA DE MATERIAS VECETALES OBTENIDAS DIRECTAMEMTE OEN S
460290-0000 DEMAS ARTICULOS DE CESTERIA DE MATERIAS TRENZABLES (iNCLUIDO MANUFACTURA DE LUFA}

CUADRO No.?



CUBSECTOR BISUTERIA

POSICION DECCRIPCION
7N719.0000 DEMAG BISUTERIA DE METALES COMUNES
711790-0000 DEMAS RISUTERIA

CUADRO Na.2

CUBSECTOR OBRAC DE ARTE

POSICION DESCRIPCION

970110-0060 CUADROS, PINTURAS Y DIBUIOR .

9701100010 CUADROS, PINTURAS Y DIBUJOS DE PRODUCCION COMERCIAL

970110-000@ DEMAQ CUADROS Y PINTURAS Y DIBUIOS

970150-0000 DEMAS "COLLAGES” Y CUADROS SIMILARER

870200-0000 GRABAD®S, ESTAMPAD(OR Y LITOCRAFIA ORICGINALES

970300-0000 OBRAS ORICINALES DE ESTATUARIA D ESCULTURA DE CUALGUIER MATLRIAL

970200.0010 OBRAS ORIGINALES DE ESTATUARIA O ESCULTURA DE CUALQUIER MATERIAL DE PRODUCCIGN COMERCIAL

970800-0090 DEMAS OBRAS ORIGINALES DE ESTATUARIA 0 ESCULTURA DE CUALQUIER MATERIAL .

970500-0010 COLECCION Y EQPECIALES PARA COLECCION DL INTERES HISTORICO ARQUEOLOGICO DE PRODUCCION
COMERCIAL

970600-0080 DEMAS ANTIGUEDADES DE MAS DE 100 ANOS

CUADRO No. 4

De loe anteriorec ge celeccionaron jos méc representativos, de scuerdo con los ciguientee etiterios:

o Productos que regjsiraron exportacionee en los afioe anslizados, y que a fravée de ellas precentaron
uhg fendencis deccendente, paro que en ol pacado hen demecstrado cer productos con ipe cusiag
Colombis 2o puede posicionat en ioe mereadoe internacionglec.

o Productoe que han tenido unh comportamiento eetabla en sut exportaciones, con una ligera t3cs de

crecimlento y que 8 pecar del potencial, todavis no tlenen una participacién significativa en loe
mereadoe Internacionales.

o Productoc con comporamiento ascendente y con participacion cignificativa en algunos de lov
metcados.

o [t Cictama Armonizade { Hace referencia 2 ia clasificacifn arancelaria de los productos de exporacion, ef cual
tiene 10 digjtos, de ios culiles loe & primerce digjfoe coresponden & 1n pasici6n arqneslsns infernacional g los 4
digitoe siguienfec & ] posicih srancelgra nacional. Ver eusdroe 1, 2, 2, 4. Pama of seetor Asoranins) de
Clacificaci6n Arancelaria no permite hacer una distincin, pars ciertae pattidas, de cuslas productos
con elaboradoe arteeanalmente y cualee ho. Por esfa 19z6n es imposible daferminat el valar exacto
de lae oxportacionee da este cector. Sin embatgo se han tenido en cuenta lss pocicibnes de
productos ficilmente idenfificabies como regaloe o0 como grfesaniae, con al prop6eito da obtener
datoe pctadieticos mée eonfigblec.



1.2 INCIDENCIA DEL SECTOR DENTRO DE LA ECONOMIA DEL PAIS

El sector de la arfecania en Colombia, tiene ung participacién dei 5% de la poblacién trabajadora
nacional est§ dedicads  la labor artecanal. De ecto, ef 74% de dicha poblacién es fomening y el €0%
da 13 pobiacibn esta locglizada en el sector rursl.

Para ung mayor coberturs nacional y ung eficiencia en g inverci6n pgra decarroliar proyactoe,

Artecgniae de Colombia, hizo una cectorizacin tomads, la hecha por of CORPES, quedando de Ia
cigulente manerq:

e (OSTA ATLANTICA: Conformada por los Departementos da Atldntico, Bolivar, Cecar, Cordeba,
Cuajira, Magdalena, Sucra, San Andrée y Providencla,

¢ OCCIDENTE: Antioquia, Caldas, Cauca, Choco, Matifia, Quindio, Ricaralda y Valle.

o CENTRO OCCIDENTE: Boyacd, Cundinamarea, Huila, Norta de Santandet, Santander y Tolima.

o ORINOQUIA: Mets, Arques, Casanere, Guainla, Cuaviare, Vaupée y Viehada.

o CANTA FE DE BOGOTA: Se fe ha dado un ¥ratamiento especia, por las caracleristicas que
presenta, manejdhdose como una regibn independiente,

Los producios artesanales que se decarrollan en cads una de las antetioree regiones son:

ATLANTICO: Teleduria en fibrac naturales
Hilazas en glgodbn
Tallg en madera
Cerdmica

[ ]

OCCIDENTE: Tejeduria en fibrae nghyralac
Cerdmies
Cuadus-Bambi

ORIENTE: Tejeduria en fibra natural
Cerdmica

L

ORINOCO: Teleduria en fibta natyral
Cerémics
Tallg en madera
Eiaboracibn de telae con carteza de Sebol



o CANTA FE DE BOGOTA:  Cerfimicn
Talla en maderq
Vidrio
Jugueteria

1.3 ENTIDADES QUE OFRECEN APOYO AL SECTOR

1.3.1 ARTESANIAS DE COLOMBIA

La prezencia de! Ectado en el cector arfesanal Ig ejerce Artesaniae de Colombia, orggnicme qua adelanta
programas de comereializaciGn, fomento y desarrollo, ancamingdos g colucionar las diffeultadec de la
produecibn y g fortalecar el cector.

Artecaniae de Colombis, comprometida con fos artecanoe del pafe, permancesh en una constante
biiequeda de Iniciativae, ectrategias, expetienciae y métodoe de trabajo, bacada en procesos de
planeamientn a medigno y largo plazo, con el fin de gcalerar el forfslecimionts de lg produccitn
gtteegnal, en todoe Sus niveles. Ectoe actividades ce Vevan gcabo con el concenco y I coneertgei6n con
1ag qutotidadec pigblicae y privadas del orden foeal, municipal y departamental, asi como con fos gremios
y grupog de artesgnos,

1.3.2 ANALDEX
La Acociacifn Nacionsl de Exportgdores-Analdex es ung entidad peivada que reGne g lge empresas
exportadarae de Colombis, bajo & propésito comiin de fomentar y fortalecer l9 actividad exportdora

nacional y promover i imagen de Colombig en of extetior.

Ef gremio exportador, teprecentada por Angldex, estd ciempre pracente en el dicefio da fae politicas de
comereio exteriar, como intestnediario entre {os sectorec piblicy y privado.

Asi miemo, gctis como acesgr de Joe organismos hacionalat e interngeiongles, en 1g identificacién de
nuevoe bienee y servicios competitivoe, con of fin de smpliar 1a bace exportadors del pafe.

1.3.% INSTITUTO DE FOMENTO (NDUSTRIAL IF!

Fue creado con el Decreto 1157 da Junio 1€ de 1940, que adopts un plan general para el decarrollo de
actividades econmicas del paic dividido en tree partac: Plan de Fomento Agricola, de Famento
Ganadero y de Fomento Manufachsrero.



De este Decreto naci6 o Instituto de Fomento Industrial (1) con ol propbeito de promover Ia fundacién
de empresse que ce dediquen 8 promover la conformacién de Industiae bfeieae y de primara
transformacifn de materiag primace nacionales, que ein | Iniciativa y el capital partieuiar no se hubieran
podido decarrolist caticfactoriamente pot of solas. Ei IF] ce cre6 como harramients indispencable parg
apoyat 1a politiea de sustitueibn de impottaciones, que ce inicib por aquella poca, filocofia que hoy se
tefuerza con ung alta promocibn de ia¢ exportaciones.

Ei Il ec ung caciedad de economia mixta de} orden nacionsl, vinculads a) Ministerio de Desareollo
Econémico, sometide af régimen de lae empreege industrigles y cometcigles del Ectado. Pertenece al
cector financlero ectatal, por ende est§ eufeta 9 Ige dicpociciones contenidae en el Decroto 662 de
1099

que contiene el ectatuto Orggnieo del Sistema Financieto.

1.4 EXPORTACIONES DEL SECTOR ARTESANAL

1.4.1 PRODUCTOS DE EXPORTACION

Para 1997, Iac exportaciones del subsector Adarnog, con cu producto “Demse eetatuiflas y demas
obletoe de catfmica ho poreelana” fucron iae mée giac en cuanto g volumen, g los principales rubroe los
obtuvo el cubeector de Bieuteria, con ey producto “Demde bicutetia de metales comunes”, sfendo el
principal mereado en estoe dltimos afios, Ectadoc Linidoe y México. Para ecte afio el primer cubsector de
Impottaneig e el subseetor Bieuteria, acupando el segundo lugsa: of subsector Adornos, y los principales
mareadoe de destino con: Venezyels, Espafia, Méxice, Francia g Alemania occidental. EI tercer lugar lo
peups of subsector obrae de arfe, con ey producto princips! “Obeae originales de estatuatia o esculturg de
cualquier material de produccibn cometcial”.

En ectoe ltimos afios 1as exportaciones colombianae del da) cector grtecaniae lograr6n sy mayor nivel,
logrando exportar otroe produetos como: “Estatuillae y demde objetoe de adotno de maders”, “Articulos
de Cesteria de matetisles vegetalee obtenidoe directamenta”, “Estatuiliae y demse abletoe de adotto de
cerfimica” g “Obrac originalec de ectatuaria o eccultuta de cualquier material”.

1.4.2 IMPORTACIONES DEL SECTOR
Entra loe principales metcados de loe cuales importamoe artesanias, encontramoc § ltailg como o) mée
importante, clendo productos como: “Obras originales de ectatuaria o ecculturq de cualquier material” g

“Demac bicuteria” los productos con mgyor mercado en nuestro paje.

Otrag importaciones de impottancia con: Cuadroe, pinturae y dibujos procedentes de foe Estados Unidos
y [4 importacién de Bisuteria del Perd.

Dutrante loe iitimoe afioe Iae importaciones de arfecanias han tenido un comportamiente muy vatiado,
puee gecjienden y deccienden con frecuencia. Los principales productos importados por Colombia durante



Durante loe Gitimos afioe Jae importaciones de aHetaniae han tenido un comportamiento muy varisdo,
pues astienden y desciehden con frocuencig. Loe principales productos importadoe por Colombia durante

voown

ectos gfios han efdo: “Obrae origjnales de estatuariy o ccculturg de cuslquier matersl”, "Domnde

P4

Bisuterfa de matales comunes”, "Demée Bieuteria” y “Estatuilias de porcelans”.

Loe principales paises de donde provienen loe articulos de atesanfa y tegalos son: ltalia, Estados
Unidos, Perd, Argenting, Panamd, Hong Kang, China, Venezuela, México, Ecpafia y Brasil entre otros.

1.4.3 COMPORTAMIENTO DE LAS EXPORTACIONES DE LOS SUBSECTORES DEL SECTOR
ARTESANIAS.

De los custto eubtectates, Articulos de Bisuteria y Adornos fueron loe que sobresslieron en las
expottaciones de 1997, seguido por Cecteria y Obrar de Arte.

En loe siguiantee cuadtos olo encontramos loe princlpales productos y dectinge.

SUBSECTOR ADORNDS

L1 principal producto exportado en 1997 fue "Dem4e ectatuillas y demae ebjetos de adorno de cerfimica
ho porcelana” y eu principsl mereado fue Estadoe Unidos. Ver cusdra tecumen del sactor pars 1997,

LM

POSICION

PRODIUCTO PESO

NETO

DESTINOS PLCO

ERUTH

Fog
Qs

DEMAS ESTATUILLAS ¥ DEMAS

ESTADOS UNIDOS

265,31

229,923

1,419,751

OBJETOS DE  ADORNQO  DF | REP. DOMINICANA
CERAMICA NO PORCELANA BELCICA LUXEMBURRO
MEXICO
FRANCIA... _
7 124920100000 |ESTATULLAS Y  DEMAS | ARUBA 3¢,201| 26403 171,645
OBIETOC DE ADORNQ  DE | AUSTRALIA
MADERA ESTADOS UNIDOS
REP. DOMINICANA
ANTILLAS HOLANDESAS
3 | GB01000000 |DEMAS MATERIAS  ANIMALES | ALEMANIA OCCIDENTAL 515,052 | G512,051| 146,776
PARA TALLAR, TRARAJADAS ¥ | COTADOR uNIDDS
SUS MANUFACTURAS
4 | 9602000000 | DEMAS MATERIAS VEGETALES O | IKTADOS UNIDOS 2,135 1560 62,407
MINERALES PARA TALLAR Y QUS | PANAMA
MANUFACTURAS ARUBA
TALIA
UARTIICA

CUADRO No.5




SUBSECTOR CESTERIA

E} principal producto exportado da! subcector Cesteria en 1997 fuye “Articyloe do cestoria de matetiae
vegetalee obtenidas ditectamente 0 eh & y su principal destine y mereado fua Estgdoc Unidos y
Espsha.

ITEM eOICION PRODULCTO DESTINDS pESD

BRUTO

PERO
NETO)

ARTICULOS DE CESTERIA DE | ESTADOS UNIDOS £6,049
MATERIAC VEGCTALES | ITALIA
ORTENIDAS DIRECTAMENTE IRLANDA DEL SUR
REMNO UNIDO
| JAMAICA...
9 14420100000 |TRENZAS ¥ ARTICULGS | ESTADOS UNIDOS 499 265 | 91,400
SMNARES  DE  MATERIAC | JAPON
VECETALES INCLUIDO ENSAMRLE | ESPANIA
N BANDAS
2 | 460200000 | DEMAS ARTICULOS DE CESTERIA [ ESPANA 260 M| 12,325
DE MATERIAS TRENZABLES BOLIVIA
ESTADOS UNIDOR
FRANCIA
CURA |
4 | 4601100000 |TRENZAC Y  ARTICULOS | BARBADOS 1,260 oc6 | 6,29¢
OMILARES  DE  MATERIALES | FRANCIA .
TRENZABLES INCLUIDO | REP. DOMINICANA
ENCAMBLE EN BANDAS CANADA |
ESTADOS UNIDOS
CUADRO Ns. 6
SUBSECTOR BISUTERIA

Et principal producto exportado del subsector Bieuterfs en 1997 fue "Demée Bicuteris de metales
comunes” y ey principal destino fue Ectadoa Unidos, Venezuels y México.

ITEM POSICION pRODULTH DECTING PEQO  PEQON  FOB

BRUTO  NETO Qs
1 7117190000 DEMAS  BISUTERIA DE  METALES | MEXICO 10,703 9473 1,2¢5,¢1
COMUNES ESPANA
ESTADOS UNIDOS
ALEMANIA OCCIDEN
PERU
? TA17600000 DEMAS BISUTERIA VENEZUELA 21,67¢ | 19,760 | 1,030,683
[ ESTADOS UNIDOS
ERANCIA
[ ESPANA
ECUAPOR

CUADRO No.7



QUBSECTOR OBRAS DE ARTE

Ei principal producto exportado del subsactor Obrae de Arte an 1997 fue “Obras orignalec da estatuatia
0 eccultura de cuaiquier material de produccldn comercial” y cu principal desting fue Estadoe Unidos,
Ecpafia g Ecuadar.

ITEM FOSICION PRODULTO DESTING PECH  PEQON  FOB

BRUYIG  NETO Qs
1 19702000000 DBRAC ORICINALES DE ESTATUARIA [ ECTADOS UNIDOS £575] 4.603] 35967
O FESCULTURA DE CUALQUIER | ESPANA
MATERIAL DE PROD. COMERCIAL CANADA

? 9702000000 OBRAS ORIGINALES DE ECTATUARIA 6,59¢ 2,821 15,222
| O ESCULTURA  DE CUALQUIER | ESTADOS UNIDOR
MATERIAL ECUADOR
CUADRO Na.®

{.4.4 EXPORTACIONES POR DEPARTAMENTO.

Lo= departamentoe que durante 1997 tuvieron una participacién importante denfro de lac exportaciones
de artecanfas g loc mercados exferioree fueron en su orden: Cundinamares - Santg Fé de Bogott, of
cegundo departamento de importancia en lag expartacienes de productos de este sector, fue Afifintico, y
Antioquia, pot eu parte, tuvd ol tercer lugar como departemento mée importante dentro de lae
exportacionee de oce cector.

1.4.5 ACPECTOC GENERALES DEL SECTOR

Dadas Jac caractoricticas del cector, de sus métodos de produccibn y de los productor mismos, no
exicten reguiaciones especialec 8 nivel mundial.

1.4.6 PRETERENCIALES ARANCELARIAS PARA COLOMBIA

Los productoe del cactor con beneficiades del ATPA, Ley de Proferenciae Arancelarias Andinse,
{ngrecando con franquicia arancelaria a esa mercado.

La zona de libte comercio que opera en o marco del Grupo Anding le otorga a los praducios del sector
una fotal preferencig ingrecando con argncel 0% a Venezuels y Ecuador, mereados de importancig
cignificativa parg el sector arfesanal.

En el caco da la Unién Europes, Loc productoe perfeneclentec gl cector rogalos y artecanias, tichen uh
ingroco de libte de arancel. Esto nos da una clara preferenciy en este mareado, incluco anta pajeos
bencficiarios de otros programae preferencigiec como el SGP (Sictema Ceneralizado de Preferencias),
aplicabie a loe paices en vig de desarrollo. Este fratamiento también ec aplicable g Antillas Holgndesss.



{.4.7 EXIGENCIAS DE ENTRADA

Los productos ectudiados ho estdn sufetos 9 natmae tefetentee g I calidad del producto, su empaque,
efiquatsdo, entre otros. Qin embsargo oc impottante tener estos aspeclos muy pretentes, pues por
tratatee de blenec suntugrioe, ol nivel de esigencia del consumidor en los meteados externoe ec bastante
alto. Ademée de bellog, los pbietos deben Hamar requisitoe de utilitariedad y funcionslidad, lo cual o
logra en gran medids a partir de Ia organizaeibn de la produccién para que sen competitiva y coctenida.

2. CANALEQ DL DISTRIBUCION EN COLOMBIA Y EL EXTERIOR

2.1 DISTRIBUCION FICICA

El precio del producto al consumidor exttanlete lo conctituye I8 cumg de fos costos de produccitn,
comercializaci6h  y dietribucifn, siando decte Gltimo & que reprecents mayor valor para algunos
productos.

{9 Distribuci6n Fisica Internacional, ec 1a herramienta que permite conocer Igs operaciones y costos en
que incurre un producto, ung vez producido, hasta colocario en ol sitio sefigiado por ef comprador en
condiciones 6ptimac de cslidad, tiempo y preclo.

La gestién de Dictribucién Fieies involuera el conocimiento y control de un sin numera de actividades,
muchae de lac cuales, deben estar bajo control ditecto del exportador y otras, coma con lae deficiencias
en infraectructurg, notmas controles adminichrativoe y de segutidad ete. que escapan a la diretin
interencia del emprecatio, pera que deben conocarse y aftontarse de {9 mejor manerg para minimizar ol
impacto en los precias de vents intarngcionsl.

El transpotte interno e internacionsl, loe sistemas de empaque, los manejos y almacenamiento, ia
eogutidad con elemenfor que tenen ung incldencis importante en Jos precios de vents, y en e
aseguramiento de la cslidad, por 1o que deben ser permanentemente evaiuadoe pot el exportador.

2.1.1 DISTRIBUCION FISICA EN EL SECTOR DE ARTESANIAS

La heterogeneidad de lac mercancias que conformsen el sector gHesaniae, deferming como primets
necesidad conoeer Iac eqractericticas de cada uno de Jos productos, en aspectas tales como: sitioe de
producci6n, materigles, cocta del ranspotta y cegutas, relacibn peco/volumen, entre otros.

Otro de los acpectos importantes a considerat ah {8 distribucin fisica de lac aesaniac es ol cisterna de
empaqua. Un empaque inadecuado, incapaz de proteger el producto, o eatisfacer lae neceeidades del
comprador, podrd significar Ia demors en la penetracibn det mareado o Ia pérdida de aste.



Otro de los acpectos importantos & considerat en 9 distribuci6n fisiea de las artesaniag ee ol cictema de
empaque. Un empaque inadecuado, incapaz de proteget el producto, o eatisfacer Ige necacidades del
compradot, podrd significat la demora en la penetracién del mereado o la pérdida de ecte.

2.1.2 PRINCIPALES DESTINOS Y MODALIDADES DE TRANSPORTE

Pars tener una aproximaci6n sobre las diferenfee modalidadec de fransperte que utilizan loe productos
del sectot, loe términoe de venta en que co consigha la nagoeigcl6n, foe volimenes que se mane|ah por
destino, el valor y loe flatec promedioc regictrados, ce ha efectuado un anflicie con base en lac
estadicticac de Ia Dian, tenlendo en euenta los prineipalos productos de exportaci6h g los mereados mée
Importantes, ellos con:

PRINCIPALES PRODUCTOS, PAISES DE DESTINO, MODALIDAD DE TRANSPORTE Y TERMINOG DT YINTA

ITEM P0gICION

PRODUCTO

DECTINOS

MODA.
LIDAD

VOLUMIR
Kz, Brigne

TIRKID
VERT: A

SHBSIETOR
CLSTCRIA

! 4601100600

TRENZAS ¢ ARTICULOS
OIMILARES DF MATERIAL
TRENZABLE INCLUIDO
ENSAMBLE LN BANDAS

ESTADOS (NIDOS
FRANCIA
FRANCIA

ITAUA

)
FOR
oA
R

P 4601200000

ESTERILLAS  ESTERAS Y
CANIZOS  DE  MATERIAL
VEGETAL

VENEZUELA

—|E>E >

Ny

2 480A010000

TRENZAT Y ARTICULOS
SIMILARES DE  MATLRIAL
VEGETALES INCLUIDO
CRSAMBLE TN BANDAS

[SPANA
ESTADOS UNIDOS
RENO UN!DO
VENEZUCLA
VENEZUELA

A
ICA
{08
LA
iR

4 4601990000

DLMAS  TRENZAS Y
ARTICULOS QIMILARCS BL
MATERIAL VEGETAL
OBTENIDOS
DIRCCTAMENTE OEN 8.

VENEZUELA

—HH>E> >

ne

5 4602100000

ARTICULOS DE CECTERIA
DE MATERIAZ VEGETALES
OBTENIDAS
DIRECTAMENTE D EN G,

ANTILLAS HOLANDECA
ECUADOR
£SpANA

ESPARA
ESTADOS UNIDOS
EQTADOS UNIDOS
FRANCIA

TALIA

REINO LNIDO
REINO UNIDO

| VENEZUCLA
VENEZUELA

6 4602900000

DEMAG  ARTICULDS DE
CESTERIA DE MATERIAL
TRENZARLES  {INCLUIDO
MANUFACTURA DE LUFA)

SUBTOTAL

ESTADOS UNIDOS
FRANCIA

TALIA

ITALIA

PANAMA
VENLZUELA

> E> 2> —"D>>PRER>>D>DEDIED>DD

SUBSECTOR
ADORNOS

1 £:012100000

LSTATUILLAS Y DCMAS

ECTADOS UNIDOS

resz
515




OBJETOS DE ADORNO DF
PORCELANA

ESTADOS UNIDOS
VENEZUELA

442C106000

ESTATUILLAS Y DEMAS
DBRJETNS DE ADORNO DE
MADERA

ANTILLAS HOLANDESA

ECUADOR
£SPARA
ESTADOS UMIDOS
FRANCIA

TTALIA

PANAMA

REINO UNIDO
VENEZIELA
VENEZUELA

9602007000

DEMAS MATERIAS
VEGETALES O MINERALES
PARA TALLAR, Sug
MANUFACTURAS

ANTILLAS HOLANDEQA

ECUADOR
ESTADOS UNIDOS
ESTADOS UNIDOR
FRANCIA

HONG KONG
PANANA

REINO UNIBO
VENEZUTLA
VENEZUELA

o) O

2R To)

s

SN

6912900000

DEMAD  ESTATUILLAS Y
DEMAS  OBIETOS  BE
ADORNO DE CLRAMICA NO
PORCLLANA

ANTILLAS HOLANDESA

ECYADOR
ECUADOR
FSPANA

CQPARA
ESTADOS INIDOS
ESTADOS UNIDOS
FRANCIA
LRANCIA

TTALIA

TALIA

PANAMA

REINO UKIDO
REIND UNIDO
VEMEZUELA
VENEZUELA

7860
2551

7.9

960100000

MAREIL TRABAJADO Y QU2
MANUFACTURAS

PANAMA

N> E>»>E>P»>EPEPEEADI-DDRERPERIPEPD B (-PR>D>D>P>> >

601900000

PLMAS MATERIALES
ANIMALES PARA TALLAR,
TRARAJADAS Y CuS
MARUFACTURAS

QUBTOTAL

ESTADOS UNIDOS

ITALIA
PANAMA

> > x|

QIBSIfTOR
BICHTLRIA

7117110000

BICUTERIA DE METALEQ
CNMUNES  CEMFLOS Y
SIMILARLS

PANAMA
ECUADOR
ESTAPOS UNIDOS
ESTADOS UKIDOS

THN00000

DEMAS  BISUTERIA  DE
MET ALES CDMUNES

7117600000

DEMAS BISUTERIA

SUBTOTAL

PANAMA
ECUADOR
VENCZUELA
VENEZUELA
ECTADOS UNIDOS
ESTADOS UNIDOS
PERU

PANAMA
ECUADOR
VENEZUELA
VENEZUELA
ESTADOS UNIDOR
PERY

PP =>>22E>dE~AD2>>I>E> >

TNX
By

TAT
DAl

ar
(=D

os

SYBRLOTOR
ARTE




1 9701100000 | CUADROS, PINTURAS ¥ [ ESTADOS UNIDOS A N oA
DIRUIGS

A

(]

2 0701000000 | DEMAS CUADRQS, | €aPANA
PINTURAS Y DIBUIOS VENEZUELA

200 N
1T Nk

s
£

A
it OR

3 9702000000 | GRABADOS, FQTAMPADO Y | ESTADOS tINIDOS
LITONRAEIAS ORIGINALES | VENEZUELA

P B R EEN

4 Q70700000 | DBRAS  ORIGINALES DL | VENMEZUELA 2¢0 A
CSTATUARIA O ESCULTURA

DC CUALQUIER MATERIAL

SHBTOTAL

P
il

TOTAL 28€.742

CUADRQ No.3

La exportacion de productoe selectionados fue de 26%.742 Kg de Joe cuales of 57.53% eo regliz6 pot
via tetrectre (T), en raz6n de lae exportacionee con destino a Venezuela, el 26% por via aéres (A) y el
6% por via maritima (M).

A 14.234 7772 31.6€1

76.406 52.718 174.156

% 7.700 37 12.679
A 596 212
TOTAL 9¢.936 60518 A€.72€
CUADRO No.i0

De aruerdo con Joc anflisis el trancporte gdrco ce uliliza para productos de alto valor, o loe que
cortesponden a bajo volumen por embatque, e¢ ol caco de Ja bieuteria, y el de fos productos de cerdmica.

2.1.3 TERMINOS DE VENTA

Da acuerdo de ia Dian, bacada en la informaci6n consignada en el DEX, ce puade establecer para cads
producto el término de venta, por cufnto en estas regjetros ce procees el valor de loe fletee, induciendo
eh estoe cAcoe 8 ectimar que cuando aili ce coneigha el flate, la exportacién ce realizg, minimo en
tarminos de C&F (Cotizaci6h Intetngcional, que incluge: sepuro, flete y costn de loe productas).

Se obcerva en términoe generales, que los expottadores, peefietan vender, en tonditiohes que ho
involucren el pago de flete pot ¢4 cuenta, dejando en manoe del eomprador éstg accién. En promedio of
66.5% de lac exportaciones ca rogliza en tésminos FOB {Free on bomd, Puestn 8 boido de la nave: hasta ese
momento laga I8 responeabifidad de! exportador) FCA (Franeo al transportiata, puesto en fbrica, co conviene un punfo de
entiegr} 0 DAF(D elivery at Frontier, tefintando el Jugar de 13 fronters).

Parg loe productos clasificados como cesterfa, solamente ce reportan axportaciones CIF para Antillae
Holandesae e Halia. Para loe adornoe y bisuferia, con dectino a loe Ectados Unidoe, of 2% y OX% de
las exportaciohes ce efechis en tarminos {&F.

Ecuador y Panam4 con paicec hacia los cualec s observan ventae con fletes incluidos, es Ecuador,
ecpecigimente para Ia bicuteria.




Una considersei6n impoMante & este tespacto ee, siempre que ce pueda, se debe exportar C&F g no
FOB, por cuanto vale ia pena genargr KNOW HOW (teconocimiento & travée de un producto o imagen
3 nivel intertnacional) en loe fictes, que constituye uha parte importante del valot del producto exportado
y pot ende, ung fuente poteneial de contribucifn margingl para la empresa. En lae ventae FOB, lpe
compradotes podrdn adecuariae fechas de embarque a4 sus propiac nececidades, en prejuicio del
exportador, por cuanto desconocen [as condicioner de francpotte que se presantsn en le paie proveedor.

2.1.4 CARACTERISTICAS DEL SECTOR PARA DISTRIBUCION FISICA

Para lograr una planeacin adecuada ec necacrio conocer aquelias caracieristiens de fos productos que
van g incidir en ia Diehribuci6n Ficiea y por tanto en los costor de exportacifn. De los 4 cectores
anglizados se puede llegar 8 I8 siguiente aproximacifn:

CECTIRIA BAJO VALOR

ALTA RELACION PEQO VOLUMEN
DICPERCION SITIOS DE PRODULCION
DIVERTAS TECNICAS DE EMPAQLUE

ADORNOS ecramioa 101 TILE-LIBRAS NATI

CUADRQ Na.t1

Dentre de loz principalec probiemas detectados para ia exportecibn de productos artesanales ce
ehcuentran:

-Reclamacionee por deficiente empaque

-Inadacuado maneja en ol francporte y puntos de transferentia

Controles aduaneroe y de naretticos

-Elevados costos de fransporte (generados por deficiente empaque y ectiba
del contonedor)

-Ihadetuada eeleceién dal hrancportador y/o agentes

-Descanotimiento de las condiciones de entrads en el paie de destino

2.1.5 TRANSPORTE INTERNACIONAL

E! meteado, el destino y el producto, determinaran Ja modalidad de fransporte que sa ha de utilizar. Se
abearva que los productos del sector utilizan todas lae maodalidades de hransporte.

Considerando 1a ubicacitn de fos principales metcados para los productos y la modalidad de hransporte
m4e utilizads, ce teferird primero al iransporte terrectre internacional.



o TRANCSPORTE TERRECTRE

Loc servicios de trancpoite terrectre para Ecuador y Venezuels, ca enmarean dentro de lae disposiciones
emanadas de 1a Junts del Acuerdo en Cartagena. Deeigioner 257, 35€ y 391.

Si ol gcuerdo ton e comprador andino establece que 18 vents ce realiza C&F; o exportador deber§
confratar ol servicio coh emptesae de trancporte sutorizado. En la actualided exieten 71 emprecae
habilitadae por o) Minictario de Trancporte para el serviclo tertestre Internacional de carga. Sin embargo
ho todas precentan lae condicianes y ealidad de cervitio que se requjere para efectust este francporte.

Lase mayoriac de lac exportaclones que e tealizan al Ecuador, adn se tiene que sufetse 3 tranchotde en
frontera, no obetante ghota, algunge empresae han logrado implementat, of franchordo mediante el
eambio de cabezote. Parg Venezuela, ha sido superada esta modalidad en especial, para los despachos
que se realizan pot Paraguachon.

Una dificultad generalizada en el trancporte andino, ec Ia poca opcibn que tenen los exportadotes de
pequefios voldmenee de cargs, por cuanto para 1a mayoria de loc franchortadaree autorizados no resuite
atractivo embarques inferiores g afa capacidad de un cami6n. Para cuparar ecta situacién, han surgido
aigunas empresss concolidadoras de francporte ferrectre que programan despachoe eon frecuenciae
preectablecidas.

Lac tarifac para francporie terractre, co enmarearan méc dentro de! meteado de libre competencia, pot fo
tanfo cada trancportador ofrece loe fleter de su mefor canventencia.

o TRANSPORTE AERED

Por {0 general Ins tarifac de franspotte 9éten, ce bacan en ol volumen del producto, la dictancia tecorrida
y lac cargae de compeneaeibn que se genaten en una tuty deferminads, hoy en dia dada !a competencia
de servicios, se presenta un huevo ingtediante parg 1 fijacién de iac tartas, of del poder de negotiacifn
del duefio de 2 earpa.

Lac tarifes de trancporte adreo de lac exportacionee de productos considerados como artesanias tHenen
uh fratamiento preferencial, para 1a mayoria de los 1r4ficos ce considera of producte como “commodity”.

Los denominados commedities, con fijadoe bien pot el organismo gubernamental, por 1a 1ATA o por Iac
scrolinege.

Las grtecaniac ca pueden embarear bajo el Commodity No. 9516

para alguhoe héficos, para ofros. La tarifa corresponde a las de carga general, como es o caso de
Venezuels, Ecyador y Panamd.

Ei commodity ec aplicable en ia mayotia de Yoz eacos para embarques supetioree 8 300 kg, Lo
diferencia entre 1a tarifa commodity y la general puede llegar g cer hasta of 300 X, por ecta ee
importante, que anfes de concratar cualquier tipo de hegociacion, se verifiqua g farifa commodity, 8 fin
de ectablacer eh [0 pocible la negocigeifn, teniendo en tuenty embarques minimos.



A este respecto cbe sefiglar, que no todos los productos del cector se pueden describie para cu
trangporte como artecania, en el caso de Ia bisuteria, y Iac obrac de arte, lac tarifas de transporte aéreo
podrian llegar a clacificarce como productos de vajor, circunctancia que determinarg recargps y
condiciones ecpeciglac para el trancporte,

Un acpecto importante 8 conciderar para ¢l trancporte aéteo de artecaniac en aspecial para aquellas que
cuehtan coh una telacién peco/volumen elevada, et ef que para acta modalidad de trancporte ce admite
una relacién de 1 a 6, ec decir que por una tonelads, se aceptan hacta 6 metros edbicos, en tanto que
para el francpotte maritimo, por 1o general Ia relacién aceptads ec de 1 8 1.

Adicionalec 2 !a tarifa de transporte, los embarques por via aérea ectéin cujatos a cargoe adicionales en
Colombia. Estos cargos se denominan Due Agent (gastor de agente) y Due Carrier (gastos de
trancgportador), eu valor depende muchag veces de Ia serolinea y de Ias condiciones que se pacten con loe
agentes de carga.

Los servicioe de transporte aéreo, para loz Ectadoe Unidos, Panams, Paises de 13 Unién Europes,
Venezuela y Ecuador, puede considerarse que no existen dificultades en lograr el cupo pars la
exportaci6n por cuanto cuentan con frecuencias y capacidad dada en wuelos cargueroe, Sin embargo en
la denominada alta temporada, deberdn pianificarce los embarques con la adecuada anticipacién, por
cuanto ce darfi prioridad a productos de mayor perecibilidad y fiete como Ias flores.

e TRANSPORTE MARITIMO

De acuerdo con los andiicle efectuadoc, actuaimente co ofectian exporaciones de artesaniae por via
maritima g Ectadoe Unidos, Hong Kong, Espaha, Reino Unido e ltalia.

La craciente tendencia de 8 Ia containetizaci6n, ha ido reduciendo lac opciones de trancporte maritimo
para embarquee pequefios. Son pocas las rutas hacia Ias cusles las Iiness navierae precentan ppeiones
de carga suelta, o bien, si las ofrecen, se sujetan a que estas logren copar la capacidad de un
contenedor, lo cusl implica muchas veces demora en los embarques.

No obstante lo anterior, deba cofialarse que como consecuencia de Ia desregulacién de transporte
maritimo, y del mejoramiento sustancial de loe puartos, e ha generado mayor eficiencia, traduciéndose
esto en mayores frecuencias, mejores servicioe y menores costos, en afgunoe tréificos, lo que ha
permitido que ests modalidad de transporte, minimice un poco Ias ventajas que en frecuenciae y tiempos
de transito ofrece el avi6n.

A pesar de que exicten unoe tangoe promedios en al nival de fletes para eada tuts, al igual que sucede
con ol trancporte aéreo, las tarifac de trancporte maritimo hoy son producto de negociaciéh entre
usugtio-francportador.

Acpecto importante que se debe conciderar para cuantificar ol costo del transporte maritimo, ec ol
determinar ol factor de estiba. Este va ligado directamente al empaque que se utilice. Parg Iac artecsnias
dada la diversidad de matetisles, no se puede estabiecer con precicién el factor de ectibs, por efemplo,
para las figurac en madera, bronce Ia relacién peso/volumen podria llegar hasta 3, an tanto que para
productos de cectetia, cerdmica ecta relaci6n podria llegar hacta 10.



2.1.6 CEGUROS DE TRANSPORTE

Dentto de loe costos de Distribucién Ficica, el ceguro de transporte e un elemento que se debe
conciderst, of bieh del confrato de fransporte ee desprende la recponeabilidad del transportador por la
perdida o dafio de la mercancis, e tecomienda que el exportados tome [a péliza con una compaiiia de
seguros, acegurando loe Hesgoe inherentes a lag eventualidades que se pueden presentar en la tuts,
modalidad de ftansporte, y g lac suscaptibilidades del producto.

La liberacitn del mercado de ceguros, determing que lac primac ce filen de acuerdo entre lac partes,
bacadas en diferentas circunstancias.

El valor de las primac de seguros, también ee un costo cusceptible de negociarse.

2.1.7 SISTEMAS DE APOYO EN TRANSPORTE POR PARTE DE PROEXPORT COLOMBIA

Proexport-Colombia mantiene el meeaniemo de compenescith al transpotte, pata pafees hacia loe cuales
ho exicta un trancporte directo reguiar e id6neo. Para los mercados celeceionados en el pracente anglisic
no e cumpien estac condicionee, efn embargo vale |8 pena mencionar que mercados potencigles como
pueden cor Arabia Qaudits, Sud Africa, Aushalia, FI Salvador, Honduras, puntoe del Catibe y otroe
paices no tuenten con servicioe directos 0 id6neos desde Colombia, con succeptibles de beneficio.

La compensaci6n ce otorgs a los exportadores colombianos, por un petiodo de cinco afios. EI monto pot
Joe primeros ahog, equivale al 26% del fiete total, y por loe dos afios restantes of 13%.

Dentro de 1ac condiciones para otorgar o beneficio ce encuentran: que lac ventas como minimo se
teglicen en términoe C&F; que el trancporte ce realice con empresse gutorizadas por Proexport; ce
traclade 8i comprador 1a compenegeidn dieminuyendo el flete; lac tarifas gutorizadae por Proexport.

Lae normae que rigen el meeaniemo de compeneacitn, ce encuentran ectipuladas, en lae Recolucionee
No. 02 y 04 de 1992 y en Iae eltculares externae No. 02 de 1992 g4 No. 9075 de 1994.

Lae axportacionec de attacanias con destino a Ausiralia, se han beneficiado del incentivo de Proexport,
durante 1994, para este paic ce registraron exportaciones con macanismo por valor de US¢ 90.000
compensindose para minimizar el impacto dal flete US$ 5.000.00.



2.2 COMCIDERACIONES GENERALES COBRE LOS SQISTEMAS DE EMPAQUE Y DE
EMBALAJE PARA PRODUCTOS DE EXPORTACION

2.2.1 GENERALIDADES

Todo SISTEMA DE EMPAQUE tiene como OB:IETIVO unico, LOGRAR QUE EL PRODUCTO
LLEGUE HASTA EL CONSUMIDOR FINAL EN OPTIMAS CONDICIONES, es decit como ¢ este co
acabara de producit, cosachar o captuzar.

Para ello, ol cistems de empaqie debe decartollar minimo tree funcionee bfsicae, como son:

FUNCION DE PROTECION, que indica favorecer al producto de foda clase de tieegos como la
disminucibn o gansncia de volumen, eambio o0 perdida de color o Trancparencia, variacibn de ou
dencidad, hidratacifn o deshidrataci6n no deseadas, perdida de peso debido a disminuci6n de humedad,
deterioro de su textura y prasentacién.

De igual manera el producto debe protegarse de la compresiGn, tracci6n, de fuerzae axiales, de la
vibraci6n, de golpes, de fticeibn, que entre oftos efectos pueden genetar rotutas, ralladuras sumideros 0
fisuras, no colo en =i mismos, ¢ino que cise presentan en o empaque, tambidn puede conducir a eu
techazo, por parte del comprador.

Lae tesccionee quimicse no programadag, como gananela o pardidas de sabor u olor, de pigmentaciones,
pocitivac o negativae, la contaminacién con microorganiemos, oxidaciones.

Los efectos eléetricoe o electrbnicoe debidos a exposicionec g la energia eléctrica o las radigciones, q g
clectroffstics, corrientes de fuga, a manera de elemplo.

Los riecgoe por efecto de la techologia de producci6n, del proceco de empacado, del proceso de
manipulacibn, del sistema tequetido de almacenamiento, en fin, en cualquier momento pueden ocuttit.

La exposicién comercial, por 1a exhibicién en tos puntos e vents, la pérdide de productos, el deterioro
causado pot la manipulacién de los clientes, Ia adulteraci6n de los contenidos y cu calidad, el plagjo, el
ataque de la competenci, entte oftos factores.

Cuando un sictema adecuado de empaque Jogra proteger efectivamente al producto de los anferiores
tiesgos, estd de similar forma, protegiendo al consumidor, quien ha pagado para tecibir ja cantidad
Justa, en lae condiciones idegles, en el momento precico, la calidad exceptuada. Estd protegiendo la
integridad ficica y cociolégica del cliente, a economia y su tiempo.

E} migmo productor o exportador, estard ciendo protegido, toda vez que, podr llegar con of products en
lac condiciones prometidae al cliente, vendiendo I3 totalidad del producto despachado ya que no tendrd
reclamacioneg, no gactard tiempo ni dinero en reposiciones, parmitiéndole una excelente imagen ante cu
cliente y obteniendo un mejor posicionamiento en el mareado de destino.



Lo antatior le llevar§ a lograr mée clientas, mayor tespeto anta euc competidores y pot consigulente una
mayot tenfabilidad de cu operacién emprecatial.

Loc adacuados cistemae de empaque e permititdn g loe francportictas, un shotto coneiderable en Ia
utilizacibn de equipos, ya que podréd efecutar lae igbores de eargue y descargue con mayor rendimiento,
cug equipoe no estarfn expuestoe 8 eventualidades y entonces podrd manejar con mayor segutidad,
obteniendo optima eficiencig y mejorac utilidadac.

Lac compariifac aceguradoras, evitardn pagos por ciniesfroc recfamados por cus scegutgdos, podrén
oftecerlec mejoree beneficioe y obtener mae clientes y mejor rentabilidad emprecarial.

El Ectado obtendr§ mayor entrads por impuestoe ditectoe e inditectoe generados por el mayor volumen
de trancaceciones industriaiee y comerciales, logratd un maygor y mefor nivel y calidad de vida de sus
conciudadanoe,

La FUNCION COMERCIAL que decarrollan loe sicternae de empaque, Hene como fin facilitar la
exhibici6n del producto, de tal manera que estimule Ia cencibilidad ditects g eubliminalmente en el
consumidor, logrando que cue caracterfsticae y benaficioe lleven al eamprader 8 tomar eu deticibn &
favor de nuectro producto, en ftaecifn de cegundos.

Debemos recordar que cliente no convencido tipidamente, cer§ cliente entregado a Ia competencis.

El cistema de empaque debe activar I8 tatea de promocibn, que ce presenis cada vez mac
dechumanizada debido al incremento de ventae por metodologia del autoservicio en lae hipertensac o
hipetmaresdos, en donde el empaque toma puesto del impuicador del producto y ce convierte en el
Namado VENDEDOR SILENCIOSO, puee cerf of encargado de presentsr las caracterictiege del
producto, recslianda loe eaticfactores ofrecidoe y cus ventajae cobre la competencia, para lograt finalizar
la cadena de nuectro trabajo con la VENTA.

La tecnologia y Ia calidad del sistema de empaque pueden indicar a un cliente Ia capacidad tecnolbgica
y calidad con que fue elaborado el producto ofrecido.

FUNCION SOCIAL {Humana y Medio Ambiente). Ec conveniente aunque ces de breve maners, hacer
menci6n de 1a participacifn de 19 calidad de vida en una cociedad, de su decatrollo econdémico.

De forma similar sy parficipacifn en la proteccion a) Medio Ambiente ex indudable, puec de la optima
utilizaci6n de cue materialee, de un proceso responsable, del uso cortecto de los empaques y de un post-
uco correctamente pignifieado, dependerd en gran parfe Ia conservaribn de 13 natutalezs, de tal manera
que |a utilizacién de loe recutsoe naturalee que ce haga hoy en dia, ho comprometa I utilizacibn que
tienen derecho loc habitantac dal mafiana, es decir Decarrollo Soctenible.



2.2.0 PARAMETROS PARA OBTENCION DE UN ADECUADD SISTEMA DE EMPAQUE Y EMBALAJE
PARA COMERCIO INTERNACIONAL

Un productor o exportador, debe ante todo fener eh consideraci6n este procedimiento destinado a obtener
foc mdc adecuados sictemas de empaque g embalaje, que dependiendo de su capacidad econfmica y
deced de hacer [ac coeac con calidsd integral, dependerd I profundidad del trabgjo y ceguramente cerd
Ia garantig del éxito en su gectin exportadora.

La oxpetiencia ecapitalizada por ofroc colegae exportadoree que han logrado un excelente
posicionamiento, ¢in dejat de analizar a aquelloe que también han encontrado fracacoe, y por elfo ec
heceeatio tenet en cuentq ioe siguientes pacos:

A. CONOZCA MUY BIEN EL PRODUCTO QUE USTED MANEJA; ec importante analizar todos y
eada uno de los Hecgoe que pueden suftir 19c caractericticge de loe productos del cector, como su
volumen debido & l1a compreci6n por ottoe productos u ofrge esrgac que puedsn ah un momento
colocaree encima, en le aimacengmiento, ah cu manipulgeién o duranta el transpotta.

El diseho y lar dimensiones de los productoe nos inicigrén }a modulacih de loe sistemas de empaque y
por consiguiente los matariglec y ol dicefio eshructural mée recomendados para cads uno de ellos,
situgeién que ya hemos analizado para este sector especificamente.

Ex conveniente reslizat un anflisic DOFA, en donde se puede conoeer perfeciamente lac FORTALEZAS
Y OPORTUNIDADES del producto que ef empaque pueda recaitar competitivamente y conocer las
DEBILIDADES Y AMENAZAS que echatégicamente deban manejarse 8 travée de ey presentacibn.

B. ANALICE PERFECTAMENTE EL MERCADO DE DESTINO; o meteado et uns telaciéh entte
perconsge, queremos decit que, el mercado Son personge y entre cada ung exicten diferencige bien
mareadae en cuc hébitos de compra, de uco, da pensgamienfo de costumbrec cultursles, de podat
adquicktive, de compaogicibn familiar, de responsabilidad ante of medip ambiente.

La organizaci6n cocial del Ectado ec por lo general diferente entre un paie y ofto, entre Jos miemos
ectados o departamentos que lec lleva 8 fener Normag técnicas y de comportamiento variadog, legiclando
de manerge dictintas ante lac mismoe problemac y con planificaciones futuras que noe generan
actitudes en nuestra forroq de penahrar espe meregdos y pars poder posicionarnos en ellos qulze
algunas vecer degplazando ottoc proveodores que ya e encontraban establecidos.

La anterior eituacién noc lleva a conciderar 1a manera de presentar noe productoe, 9 como podremos
convencer a ceoe compradoree finafes, intermedios e importadores.

Que cistemas de empaque o de embalaje prefieren?”, Qué tamafioc o pesos desesn o pueden
manipular?, Qué materialec con deceados o parmiten sys leyes que se comercialicen, o qué

reglamentaciongs presentan en su post-uso’?, Qué compromisoe adquititernoe con huettros
empaques?’, COMO PODREMOS SATISFACERLOS TOTALMENTE?.

Si analizamos log sistemac de empaque que preceni Ia competencia, seguramente podremoe llegat con
productos preferiblemente mejor empacados o por lo menoe en condiciones similares, peto nunea en
inferioridad de situacién.



Podremos tenet dicefioe de empaque o de embalaje que agraden mée o incomoden menoe al comprador,
que cumplan a cabslidad con cue requerimientos. Nuestra inverci6h en ectoe sisternas puede legar a set
infetioree, lo que de pronto nos permitir§ oftecar meloree precioe g nuestrog efientes.

Ee de cuma importancia investigar lae Mosmac técnicas exigidac y fa legjelacién vigente, pars loc
cicternae de empaque y/o embalates y su condici6n pata el reciclaje recpectivo.

Tambiéh ec importante conocer [ge tutae de aceeco geografico, ectrategia que nos llevar§ a determinar
lae melotes estruciutae en loc cisternac de embalale y por consiguiente en la inverelbn nececaris,
haciéndola mée eficiente.

C. ESTUDIO DE LOS MATERIALES QUE SEAN POSIBLES DE UTILIZAR; on referancia a
dicponibilidad y tecnologia de proteco requetida, costos, permicibilidad en ef metcado de destino de
acuerdo 2 la legiclacion ecolbgica existente.

En nuestro caco con relevantee lac caracteristicae que daben tener foe materialee de precentacidn, de
barrera de envolver, log materiales de acondicionamiento y [as estructurae de fos empaques.

Loc demfic materiales de embalale y/o scondicionamiento deben correcponder a materislee que co
pueden reciciar fieilmente y que en loe sisterae de exportaci6n ce permita cu ficll identificacibn pata of
broceso de retorno y reciclaje.

DIMENSIONES Y CONTENIDOS

De acuerdo con la Organizacién Interngcional de Estandarizacién {{SO), existen 2 Normag téeniese qua
con recomendsbles de cumplit, ecpecialmente para loe mereadoc de Europa, Canadd, Reino Unido,
Centro y Sudaméica. Parg of caso de Ectados Unidoe de Nottesmérics, acta Norma se empieza g
cumplit de acuerdo con loe convenioe suscritoe con lae Normas IS0, peto que lentamente ce astén
empazando a exiglt por homologaci6n infetnacional; y | de ia Organizacién Interngcional del Trabalo

(o).

Morma IS0 3394, refarente a [ae dimenciohes de Ias cajae macter, de loe paliets o plataformace y de
lac cargae palefizadae. Cabe gnotar que en un principio ecia Notma fue expedids dnicamente parg lae
empaquec y embalajes dectinadoc a foe productoe horfoftuticulae freccos, pero 9 partir del afic /O6 ha
cido "RECOMENDADA” para toda clase de productos.

(ae dimencionee de lac bagee de Iag eafas deben corresponder a un méduto de 60 x 40 em de MEDIDA
EXTERNA. (3 aitura debe acondicionarse & las dimensionec de los productas comereializados. Este
mébdulo puede mulfipticaree y/o cubdividitce y por consiguiente abtener otrae dimencianee (miltiplos)
que se adapten 8 cualquiet nececidad.

Las medidse de Iac cafae individuales de o productoe exportadas deben gcondicionarse tnternamente 8l
rmodulo estipulado y ciempre e¢ posible encontrar [ medida que permita este trabajo. Ee bueno recordar
que oftoc paicee oferentes de fos miemoe productoe lo han poedido cumplir.



Lot paliets nececatios para 1a unitarizacin de ) carga segin 18 Norma 2204 deben corracponder de
acuerdo al modal de traneporte seleccianada, gsf:

Parq vis adres....170 x €0 em
Parg via matitima 120 x 100 em

En el caca da petfiles 0 elementos da dimensiohee mayotes, se puede utilizar mdltiploe de ectas medidas
fratando da optimizar ol espacio del contenador utilizado.

MATERIALES DE EMBALAJE / UNITARIZACION / PALETIZACION

Pallete 0 plataformac afaboradac en maders, atendiendo el replamento de I8 Organizacién de ise
Naciones Unidas (ONU) para 1a utilizacién da ectae materiales, con dicefio copin Morma IS0 2204.
Aciugimente ta ronsiguen en ef mercado nacional, pallete elabaradae en tarbn corrugado que e
pueden utilizar para productoc de aito volumen y bajo peso. De igus! manara ce encuenfran pallete en
mgterial pldetieo.

Ef proceco de arrumado de lae cajas debe hacerce en forma de columng para gprovechar 8l mximo ey
tecistencia estructural que se progenta en lac eequinge y evitarfn cargas de compresibn que bien
podrian deteriorar ef dicefio de fos productac o ey aspecta gehersl.

Envoltura de) paquete, unitarizado mediante of empleo de una malis plfatics o de peliculae “strach” eh
Poliprapilena {pp} o Polietileno {PE).

Esquinatos, convenientoc para proteger lac eequinas de Jge cajac en la paletizaciGn. Ectoe deben ser en
c9rtén 0 en madera muy liviana. Eetén dectingdoc a roclbir Jos zunchos de amatra.

Amane, roshizado eon zunchos pidsticos en Polipropilena {PP) en lo pocible de forma hotzontsl y
vertieal de 1al maners que I8 carga unitatizada quede cegura en todo agpecta, parg cu dichibueibn ficles
internacional, como una coja caja. Aqui vaie de ipual manera la miema racomendacitn realizada pars ¢
caso de lge cintss de celle de Jas eajae master, qua [og zunchae podrian llevar estampado el nombre de
COLOMBIA camo medio de identidad del pais de origen.

Rotufado, que debe hacerse con tinta indeleble, ec decir resistente 8l agus, praferiblemente sobre un
matotal sfenc al empleado pars 1a snvolturg del pallet, también protegido de Ja humedad y de ofvoe
posibles geeidentes.

Este rotulado debe contenet una informaci6n en idioma espafiol y en el idiama del pair de desting, que
eamo minimo debe deeir Io siguiente:

-DEL PRODUCTOR O EXPORTADOR: Nomb:e, direccifin, taléfano, fax, ciudad y paie de origen,
como HECHO EN COLOMBIA.

DEL PRODUCTO: Referencia, cantidad, colares, numero del docurnento de exportacién. {Opcional).



-DEL IMPORTADOR: Mombre, direcritn, Teléfono, fox.

RECOMENDACION ESPECIAL: La Norma téchica cuminictra atts modulaei6n de los pallete, bafo g
pramica de que log contenedoree para via marftima vienen attandarizados 2 610 x 240 em y de ahi
hacig ange desarrolla s dimensionee de loe pallete y de los médulos base. Sin embargs en la practies
encontramos que ectos contenadatee vienen gproximadamenta en medidas de 530 de largo (el de 20
pies) o de 11.90 de targo (el de 4Q pies) x 235 em de ancho, por contiguiente ca dabe ajustar toda la
modufacih de loz pallets y de loc mbdulos bace 9 estae dimencionee, considerando lae toleranciac
necesgrige para 19 manipulacitn de 1a carga paletizada.

Norma 18O 7000, corresponde a fog iconose o simbolos que indiegn I8¢ conditiones de manipulgcibh g
Ia que pueden cer sometidoe rmie productos, deben it impresos en las 4 carac [aterales de fac cajas
magter, en ol {ado supetior izquietdo. Hay que tener en cuents que para Ia ubicacifn de estos simbolos
exitten a)gunae ppeae excepeiongs.

Ee racomendable utilizar estoe iconog, que por ser cimbolos técnicos no deben sufrir modificacionas,
como Hmpoco sustituirlos por taxtos. Si e desaa eolocar textos, estos deben it como complementarios y

adem4e en el idiong de) paje de dastino preferibiemente.

Para Tos productos seleccionados te recamiendsn lo¢ siguientee ieonos:

POSICION DE LAQ CAJAS TEMPERATURA DE ALMACENAMIENTO
0 (rango de temperafyra)
{este lado artiba)

Reglamento de la Orpanizacitn Internaciona) de! Trabajo O.1.T. por razonee ergonGmicss, ha ectipulado
gue ninguna carga que requiera manipularce por fuerza humana en algén momento de su Distribucifn
Ficica Internacional, podrd pesat en bruto mée de 25 Kg

Lagislacién Ecolfgica: La renaciente preocupacitn de 1ae cotiedades actualee por fa consarvacidh de los
recuteoe hatutales ha daspertado una cerie de lagislaciones que conlleva 9 fomar consciencia sobre la
impottancia de racionalizar y optimizar el uso de Joe maferiafec en cu cico de vida, asunto que ineumbe
de manerq ditecta 4 los cicternae de empaque y ambslale.

Reglamenta Alemén: Alemanig ha sido quizée ol primet pais en elaborar reglamento especial parg hratar
de solucionar of problema de loe materigles utilizados en empaquee y embalsles, que répidamente fue
adoptado por casi ) totalidad de los pafces miembroe da la Uni6n Eutopea, 8 manara de afemplo.

Este reglamento detarmina trec objativos:

1. Qa debe minimizar 1a cantidad de materialee y 1a variedad de ecpaciee amplaadas en cada sistema de
empaque y embalafe.

2.8e debe procurar disefiar empaquee que puedan teutilizarce o refornarse. Liamados “empaques
inteligentec”,

3. Desde su disefio dsbe planificstee y garantizarse o reciclaje de los sisfemas de ampaque y embalaje
de taf forma que su proceso coneumy af minimao de energia y evita el menor Hesgo ecolfg)co.



Reglamentu de Ia organizacién de las Maciones Unidas, para Ia utilizacién de fas madaras provenientes
de loe pafees en via de dosarrollo: Ecte reglamento debe cumplitlo parg dictribuir huestroe productoc 2
cualquier paie de destino, cuando se empieen og pallete, esquinatos, calas eh maders.

f. Qolamente ce permife ef uco de madetse industriglec 0 especiee renovables, como pinos 0 eucalliptos.
No ce parmite ef empleo de ecpecies ngtivas.

2. La humedad debe ser inferior al 12%.

3. La dencidad debe superat loc 450 Kg por metro cidbieo.

4. Dabe estar totaimente libte da tado tipo de micro-grganiemo, hongoe o inseetoe.

5. La direccifn del corte con relacién al sentido de !a fibta no debe desviarse mée de 10 grados.

Debe ectar exenta de cualquier clase de pigmentacion o de olores que puedan contaminar al producto

contenido 0 a cuslquiera oito que ce manipule, aimacene o transporte simultinesmente.

2.2.3 QISTEMAS DE EMPAQUE Y EMBALAJE PARA EL SECTOR DE ARTESANIAS

Todo sictema de empaque y embalaje tiene como Gnico obletivo, lograr que el producto llegue en
Gptimae condicionee af concumidor final como ¢ ea geabarg de producir.

Loe productores de arfecaniag, consideradas ectae como aMiculos hechos & mano o utencilios diatios
hechoe por fradicionaies métodoe, debe tener en cuenta que sus empaques deben ser diseiiadoe pars cof
dictribuidoe por cistemas modetnos de trancporte, manipulaeién y almacenamiento. De igual maners,
que estae artacanias deban car precentadac en Jae eondiciones exigidae por los mereados de dectino.

Las verdaderas artesanige con piezas dnieae y que el ms minimo deferioto que se pueda precentar eh
sy cgeactericticas ficicae o meednieas produce el rechazo fotal en eualquier mereado internacional.

Cualquiera que cea tu cicterg de envase determinado, debe ectar de acuerdo con fae earacteristieas del
praducte contenido, del mercado al cual ectd dectinado, de loe inteteces de 1a empreca, como por
elemplo:

Deben cuminictrar sbeolutn proteceisn fisico-mecSnica.
Deben proveer una vieibilidad, que motive al comprador para su adquiciciGn.

e Daben ayudar en el confrol de Inventarioe dutante |a manipylaci6n, ef almacenamiento, el
fransporia y la exhibicibn.
Deben proteger al producto de confaminaci6n por Ia exposicién at medio ambiente.
Loc materialee de envace y embaiaje daben almacenatse en condiclones de higiene y profeccién
ambiental.

o Deben proveer ung codificacién (cAdigo de barese] y Ia informacién minitms en sy rotulado. Se
recomiend consultar ests normalizacién, en el punto 2.2.2.

Lo mercadoe de Europa, Norteaméries, el Caribe y Sudaméries ectn siendo afendidos eh ectoe
productor originadoc en muchos pajeee del mundo que loe precentan en petfectac condiciones de
empacado con sisfemge que los hacen bactante atractivae, de tal manerg que lot huestros no deben
ofteceree en condicionee inferiores.



Algunac ventajac da) empseado individua) y bien precentado de las artessnias co pueden ehumerat
como:

Aumentg )3 congervacifn y el mantenimiento de 18 calidad en o producto.
Mejora e gcpecto comarcial evitando of confacto con el aite, con [a suciedad y con los
concymidores.

e Dicminuge las pétdidas por detetioro, por dafioe ocacionados en |a manipulacién o por hurto.
Impules g compra por I8 atractividad e informacién dol empaque.
Permite Ia exhibicién de la marea propia, el pocicionamiento del producto, de Ia empteca y del psie
de origen.

Existen algunoe factores que merecen et ecpecigimente gnalizados para estae productoe como con cue
modos de manipulacion en loe diferentec puntos de francfarencia comercial, 8 saber:

o  Ectos productos requieten en [a mayoria de veces, un manejo manusl por 1o que conviena facilitar
los dicefios con geae 0 huecos que permifan un buen ggarre.

s Cuando se defermine su manipulacién pot medioe machnleoe o sutométicos, sue sistemnas de
empaque deben estar provietoe de estibac que permitan g enirada de los sujetadores o ufige sin
detarioto del produtio o de cus miemos empaquas.

o  Conviene dar algiin estimulo y capacitacibh 9 aguelias perconas que entran en la manipulacitn de
ectoe productoe 8 fin de disminuir su deterioro.

o  (Cuando ce trgte de unidadac pequefiag, no disefiar sisternae de embalaje para capacidades mayores
de 25 Kg [Ver reglamenta).

El empague de Ia mayoria de loe productos conciderados como artecanias deben ademds tenar en
consideracién los siguientee aepectos:

La fragilidad de 13 artecania.

Loe requetimientos legales del paic de destino.

La organizaci6n de su distribucion fizica.

La rotaci6n cometcial en el punto de vents.

La limitgeih de ecpacio para almacenamiento, exhibicion y venfa.
Precio de vents en eu mereado de destino, costoe y fingnciamiento.
Progentscitn exigida por af comprador.

Qistemae y dicefios de Ia competencia.

Reutifizacién y teciciajes permitidos.

Una de aetae condicionee puede ectar en ia implantacibn del cidigp de barrac, para ectos productos de
seuerdo con lae normas y tecnologias parg el control de inventarios en el meseado de dectino.

Condiciones téenieas en cuanto a materiales y proeesos:
Lac artecaniae colombianas con muy preciadas pot los matcgdos externog, pero en su gran mayoria

adolecen del cistema de empaque adecuado por lo que pierden sue carqcteristicae antee de llegar 9
manoe de loe compradotes.



Productos artecanalec como tallae y demée objetor en madeta, de poreelana o de cerfimies, que eh un
considerable porcentaje son de materisles naturales aftamente senziblec 9 18 humedad, al igual que la
cesterig g materigles trenzados, esterllias, ecterac y canizoe en matetial vegetal. La proteccién ante
vibraejonee, golpes, compresi6n va g depender del tipo de material, peco, volumen y terminadoe de cada
pieza a9 empacar.

La organizacién de iac Nacionee Unidae O.N.1., hq estado pendiente de este sector de la producci6n en
los diferentec pajcec del mundo y ha ectandarizado algunoce requerimientoe para ectoe productos que ce
pracentan en la ciguiente tsbla:

CLASIFICACION DE LAS ARTESANIAS Y LOS PRINCIPALES PUNTOS A CONSIDERAR EN EMBALAJE

CLASIFICACION EJEMPLOS PREPARACION PARA FACTORES A
EMPACADO CONCIDERAR
TEXTIEC Pintura on folae, muhecae Limpiasiae y secasae bien. | Profeceifn de mugre, moho g
decoloracitn por la luz.
MADERA Eetstuillas  falla,  ohos | Limpiaras y sacadias bien. | Piotecein de  rompimiento,
pinfadoe... fricei6n , humedad...
FIBRAC NATURALES | Cesteria, frenzadoe, | Limpiatiae y sacaniae bien. | Pratecei6n de humedad, luz,
ectorlige... compresitn, temperatura.
CERAMICA, Ectatuillae, ftallac, copae, | Limpiar huellae, desengpacar, | Proteceibn  de  golpes,
PORCELANA, VIDRIO adongs... cerqt bien. vibracibn y compeesion.
Y OTROS...
CUADRO No. 12

FUNCION YV LICTA DE MATERIALES DE ACUERDO A LA QECUTNCIA DEL USO IN [L PROCESH DE EMPACALO

SECUENCIA EN EL PROCESO FUNCION Y MATERIAL USADO

Barrera ala humedad

Material de envolturg

Material de amortiguacion suave

Material de acondicionamiento fuarte

Calas de material liviano — plegadizac

Cajac de material mediano - cart6n corrugado

~N[O PO |~

Cajac de material fuarte, cartGn corrugado

CUADRO No. 13

Lae producioe pata vents pot unidades da eonsumo, deben eumplis con ta reglamentacion €7 (R €7) de
la Organizacién Internacional de Metrologia Legal O.I.M.L. en lo relacionado eon lac unidadee
empleadas en la deseripeibn del contenido en cada envace. Esta R¥7 co puede consultar en
PROEXPORT COLOMBIA.




o  Matarigles de barera
Loe productoe cenciblac 3 lg humedad, como lac artecanige en maders, fibrae naturales y sue
textiloe, en metal 0 en papel, las pinturae o loe cuadros, deben estar ehvyeltos inicialmente en
pelicuias o bolege pldeticac de alta impermeabilidad. MATERIAL Ho.1.

o  Materiales pata envoltura 0 empaque final
Para productas muy delicados por cu fragilidad mecsnica como las estatuilise o decoraciones en
cerfmica, porcelana o vidtio, deben car ehvueltoe en papelec cugves, que lec protejan del polvo y
adamée le provesn de una buena precentacién. Ectoe materigles carresponden 3! No. 2 y puede sor
papel cada, papal tiseud o algin plfetico acpumgdo. MATERIAL Mo.2.

o  Materales de separacifn o acondicionamisnto tuave
Parg el empacado de piezsic pequefiae y en terice, cerdmicas, porcelanac o en vidto, cuadtos,
pinturae y dibujos, ec conhveniente utilizar 8 modo de separadores entre ¢i, matetigles de
amortiguaci6n euave como earfén ondulado, eart6n corrugado de una sola earq o peliculae plisticas
ecpumadas, o del tipo burbu-pack. En astos productoe es hecosario que sus partes sobresslientee
como cue exttemidadec, elementoe delgadose y frdgjler de control, cean aseguradae suficientemente
evitando golpes o patdidac durante cu efaps da dictribucifn ficiea. MATERIAL Ko.3.

o Materialee de amortiguamiento fuette
Aqueliae arfecaniae efaboradae eh maders, cetdmics, porcelans o cualquier ofro matarial pecado,
De tamafioe magores, requieren de elementos que absorban fuettes fuerzae de compresisn o
impacto, como asquineroe 0 bordee en cartén corrugado estructurado, madera o en plésticos
expandidos. MATERIAL No 4.

o (Cajas en matorigles ligeros, plogadizas
Son lot sistemas de empaque individual o unitgrios, pata piezac que tequierah una presentacion de
estqs manerd Yy que pat cu poca tamafio g peco liviano, pueden ser eafas de tipe plegadiza en
cartyling o eh eartbn mictocorrssgado. MATERIAL No.5.

o  Matarigles de estructura exteriot, calectivoe o cajas master
Correcpondientec g cajac en cartén corrugado de una o de doble pared, de tipo rtegulat de una colg o
variag piezae o en bandejas sutoarmables y que en lo posible no utilicen grapae plfcticas metflicas.
Ec convenjente a utilizacién de minicontenedores que permitan el manejo de varioe empaques
Individualee ¢ bandelae para un total de 25kg como lo ordena Is Organizaci6n Internacional del
Trabajo O.1.T. MATERIAL o & 4 7.

Qu sellamiento debe ejecutatse con zuncho plfstico y cintae adhesivas de pegantee y sustratoe
diferentec 4 materigles vinilicoe(PVC) o en lo pocible estsmpadae con la mares del producto.



Parq ol dicefio ecpecial de cada uhidad se recomienda obeervar el documento No.13 “Notae técniese
cobre el ueo de cgjse do cartbn corrugado” del Centro de Comercio Internaciona) UNCTAD/GATT,
disponible en Proexport Colombia.

Ver el antetior punto No.2.2.2 Parfimeitos para obtencién de un sdecuado sictema de empaque y
embalaje para eomarcio intarngeional.

2.3 SELECCION GENERAL DE MERCADOS
2.3.1 [ENCOLOMBIA

Es nececsrio tenet en cuents, que productos se van § celeccionar para comerciglizat, puesto que de ecta
selecci6n depende, qué mercados ce van 8 pencirar, y qué eanales de distribucifn y echrategiae de
lanzamiento se van 9 utilizar.

En general, loz mercados que se pueden intentar penehtar serian:

-Mareados existentas: *Almacenes de artecaniae (En Santa 8 de Bogots, y en lae principales ciudades
def paic) , "Almacenee de Artecanige en sitioe turicticos, y *Almacenee de Artecaniae en Termingles de
transporte y Aeropuettos.

-Mercados potenciales: ‘Cresci6n de nuevos espacioe en sitioe ecpecificos para comercializar [sitios
turicticos de la regién del Hulla}, * Ubicacién de nuevoe espacins en ia regién Huila: por efemplo,
lugaree culhyrales- Inetihgtoe Culturalec, Gobatngeltn, Alealdiae entre otros, y ubicacién de stande en
Fariae y Misionee Nacionales o Internacionales.

-Mateadoe domasticos: En loe miemoe tallaree de loe arfecgnos.

Mesreados comercinles: Con compradores punhuslee, exportadores de sriesanjas, y clienfes
internacionglec.

2.3.2 ENELEXTERIOR

Exportacién de arfecanias con paises como: Ectadoe Unidos, Espafia, México, Venezuela, Francis,
Australia, Ecuador, Italis, Alemania occidental, Reino Unido, Jap6n, Perd, Rep. Dominieans, Arsbs,
Antlllac Holandesas, Canads, Marinica, Guadalupe, Sutza, Austria, Hong Kong, Cuba, Panams,
Argenting, Costa Rica, Irlanda del cur, Bolivia, Barbados, Cuuana Francess, Chile, Dinamarea entre
oiros. Con quienes ys ce tiene gewerdos de exportacion y el mereado 9esanal colombisno yg ectd
posicionado.

2.2.3 APOYO DE PROEXPORT AL SECTOR ARTESANAL

Proexpott Colombia apoya al empresario colombisno, actual o potencial exportador, en el proceso de
comerciglizaclén de cus productoe ¢ servicios. Para ello ha dicefigdo ung cetie de cerviclos, entre ellos, el



Programa de Unidades Exportadoras, el cual pone & dicpacieibn un equipo humano que le suminisite

geecorig y sarviclog integradoe facliHtando acf el gececo g los mereados intarnacionsiee. Oho de los
saevicioe con las Fariae Internacianales con lac cuslee of exporiador tiene |9 oportunided de promover
productoe en el exterior, realizar nepocios, eshudiar 19 competencia, detectar tendenciae en el mereado y
conocer )¢ aceptacibh de éctoe 9 nive) interngcional. Ademée tieha ol cetvicio de Misiones Comercialee
que consicte en vicitae colectivge o individuales planificadas & uho o varios paisee en al extetior y/o en
Colombis qua, dependiendo de! obletivo, pueden ser de trec tipos: Micionae de Ectudio, Mitiones de
Vendedotes, Misionee de Compradores.

2. CONCLUSIONES GENERALES: ESTRATEGIA DE MERCADED

3.1 SELECCION DE PRODUCTOS

Qo realizard, tonjendo en cyenta loe parfmetrae de Comercislizacidn Internaeiong! analizados en este
documento (Por efemplo, teniendo en cuents qua productoe de hueshra reglbn te encuenhrsn
posicionados en el mercgdo interngeiongl) y reslizando una revicibn de los productos existentes, su
cglidad, sug procecas, sus técnicas, y loe arfesanoe qua puadan cumplir con 18 capacidad requetids pare
exportat ol mismo.

Ec imporante menciongr que Joe productos artesanales huilencas, tienen problemas téenicoe [proceces,
técnicgs, materislet industiiales) y comerciales, que en un fututo tendrian una excelente calidad,
produccifn y comercializacion, i ca les dan las pautac pary cu decartollo, puecto que 19 mayoria de
nuectros artecanoe poseen mano de obra calificada y cus productos son los que estin vigentec en el
mereado intarnacional.

2.2 SELECCION DE MERCADOS

Teniendo en cuenty loe anteriores datos estadisticos, e puede concluir que: La artecania huilense,
pocee productoe que en este momento tieneh g nivel internacional, 8 mayor coberfura y eon foe que ya
estin posicionadoe en foe mercadoe extranferoc como Ecfadoe Unidos, Venczuefs, México, Antillac
Holandesss, Francig, Eeparia, entra ofros.

En el documento podemoe ver en loe Cuadros Noe. 5, 6, 7, € 1a eantidad de expartacién {volumen-
pecoe- rubtog) de log eubsectorae parg 1997, y en o cusdro No. O vemac la evolucién de los mismos en
loe dltimos shos.

3.3 ESTRATEG!A GENERAL DE MERCADEO

Las estrategiae que se adopten para Jograr los objetivoe (considerando fortalezas y dbilidades internge y
oportunidades y amengzas extetnase), pueden cer clacificgdas en dos grandes categorias: lae que
mantienen su campo de geeibn en el mereado actual y ae que ce disefian para entrar eh huevoe



mereados, en ofrac palgbras micmos productor y marcados peto melor, 0 huevoe mercados y/o
productoe.

NUEVOS PRODUCTOS

PENETRACION DEL MERCADO

MERCADOS EXISTENTES

DIVERSIAICACION

CUADRO No. 14
Wstriz de angfsiz estratgico.
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