
INV[STll';ACION y ANAug,� goBRt" t'l M[RCAOO ART[�:ANAL tN 

COLOMBIA 

PR��IJTAOO A:!:R. R!;INEL !MlA!! VARGA!!. 
DIRECTOR D!l IN!:TITUTO flU!lnJ5l[ o,; CUtlllRA 

PR�t!JTAOOPOR,OLGA PATRICIA lAMlllA RINCOIJ. 
DISt�AOORA l!JDU!:TRIAl 

Neiva - Huila 2000 

Artesanías de Colombia e Instituto Huilense de Cultura
convenio CNV 99047



[5!TUD10 �OBR[ [l M[RC!ADO ART[�AtJAl [N [l J.IUILA 

IIJTRODUCCION 

EJ anqlfgig que ge prime/lb! 11 conllnu11cl6n ell un di11gn6!:tlco gehetl!I di!! melClldO 111telllln11I colombiano 
dentro del contexto internacional, Con el fin de l!!abotat una ptopue!:ta gene111I de metelldeo pata log 
attellllnog del l-lui111. 

[!:te aniillifg ptefende pteJ1enll11 un pan0t11m11 de los ptincipalell productos di!! sector arfellllhlll en el 
metcado internacional, y !lt/ particllll!ci6n en el tobil de lat imp0tbicioneii de loo princlpalell metcadog, 
para identificar cu11leii gon lqg m1190tl!!! pogibllld11tfeg pata log ptoductM l!ttellllnall!!! huilengell y a que 
mercado! potencial!!!! ge podtfa pe11ell'11r. 

Dicho infOtme comr,,ende agpecto! genetlllell del gect0t Qttellllhlll, infotmell e!:tadí!:ticog de loo 
ptincípaleii metcadog de expottaci6n, ellquemas pll!fetencialeg, clientell 11ctu11leJ1 y potenclqleg, catialell 
de dímlbución, acuetdoo coml!l'cialell con otrog pafgeg o de¡iii1tamenfog y enfidadl!ll que ofrecen l!poyo 
lll JectOt lltfMl!hl!I. 

La invl!!!flgaci6n Je teaflz6 teniendo en cuenll! los ptincilll!IM i,toductog de expottaclón, Jog ptincilJIIIM 
ml!l'cadM exirtenteg y potencial!!!!, y 111 ptoblemlítíe,¡ que afecta el ptoee90 expottadot . 
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f�TUDIO �OBRf rL MrRCADO ART[5!ANAL [tJ rL HUILA 

l. IIJVI;gTJGACIOIJ Y AIJAL1g1g goBRI; f;l MI;RCADO ARTI;gAIJAL I;IJ

COLOMBIA 

ge Inició teniendo en cuenta los mrtudlos re111lzados �or lm:lltuciones especializadas en el t!!lrla como 
PROO<PORT, y Mb¡dísticas de ex�ttaci6n de fuentes nacioMlm: como el DAN[, DIAIJ, IIJCOME:X 
enneonos. 

1.1 Agncrog GHIERAL[g DEL g[CTOR 

Pata 11nifiC11r la lnfotm11cl6n y con el fin de analizar el com�01tamlento de los �toductos que conforman 
el sector artesaMI, se toma como tefetencla 111 dlvl!:lón que se llene a nivel general tmra e.<�ortacl6n y 
que PROr;XPORT COLOMBIA coMldera como �toductos del sector. úte sector se subdivide en 4 
sub sectores: 

POl:ICION 
442010.0000 
691 ggo.0000 
96019().0000 
9602009000 

S!UBS!tCTOR ADORIJOS! 

O[<!CRlPClON 
[STATUltW: V D>IIAS o&Jrrre D[ AOORIIO o¡: UAD.RA 
DEUAS [STATUlllAS V DEMAS O&JITOl: D[ ADORNO D[ C[RAMICA NO PORCELANA 
DEl!AS MATsRIAS ANll!Al•S PARATAllAR, TRAllAIADAS Y Slll: MANU�ACTURAS 
DEMAS MAT[RIAS VEGIT Al.SO MIN[RAl[S PARA TALLAR, Y SUS MANUíACT ARAS 

CUADRONo.1 

• guBgi::CTOR ARTICULOg DI:: ci::gTERIA: Productos de eester/Q y otros materiales trenzablm:.

POl:ICIOII 
140190-1000 
140190-9000 
460110.0000 
460120.0000 
460191-0000 
460210.0000 
460290-0000 

S!tJBS![CTOR CE<:TERfA 

O[l:CR!PCION 
MIMBRE UTILIZADO PRINCIPAUAENT[ rn C.ST[RIA O .SPART•RIA 
DHIAS MAHR/AS vt:cn Al[S v. [SP[Cl[S UTILIZADAS [N C'ESHRIA o [SPART.RIA 
TReNZAS Y ARTIICIJLOl: SIMltAR.S DE MAT•RIAL.s TR[NZABWI INCLUIDO •NSAMBL• [N BANDA 
.ST[RILLAS .ST[RAS Y CANIZOS DE MAT[RIA!I VECET Al.S 
TR.NZA!: V ARTICULm SIMILAR[S DE MATrRIAS VEGIT Al.S INCLUIDO tNSAUBt. éN BANDAS 
ARTICULm [)� crsrrn1A DI: IIAHRIA!I vt:GIT Al.S OBT[NIDM DIRfCT AI.ID1Tf O [N S 
D�IIA!: ARTICUlm DE C'EST[RIA D[ IIAHIIIA!: TRfNZABt.S INCLUIDO MANUíACTUIIA D¡: LUí 

CUADRO No.? 



' 

1 
1 

PO';ICION 
711719-0000 
711790.0000 

POJ!ICION 
970110-0000 
970110.0010 
970110.0090 
970190-0090 
970200.0000 
97ogoooooo 
97ogoo.0010 
9709000090 
9705000010 

970000-0090 

<:!UB.t:f.CTOR Bl<:!UT[R!A 

D[J!CRIPCION 
DEMM BlgUTbRIA Di: MCTAl.re COMUNre 
DntM BlgUTbRIA 

<;!Ufs<;![CTOR OBRA<:! D[ ARTE: 

D[�C!RIPl!ION 
CUADRQg, PINTURM Y DIBW� 
CUADRre, PINTURM Y DIBUJQg 0b PRODUCCIÓN COM,RC!AL 
DEMM CUADRre Y Pll/TURM Y D/BWQg 
O.MM "COLLAl:WY CUADRre g1111=
CRAB=, MAMP= Y LITOCRArlA ORll:/NAW:

CUADRO No.g 

OBRM ORICIN= DE reTATUARIA O �ULTURA Di: CUALQUIER MAT[RIAL 
OBRM OR/1:/NAl.[g D[ rer ATUARIA o [gCULTURA DE CUALQUibR MAITRIAL DE PRODUCCIÓII COM.RC!AL 
DtMM OBRM OR/CINAW: DE [gTATUARIAO reCULTURA DE CUALQUl[R IIAHRIAL
COU:CCION Y [gPrclAW: PARA COU:CCIÓN D[ INHR.g U/gfQR/CO ARQUrnLÓCICO D[ PRODUCCIÓN
COMbRCIAL
DtMA!: AIITICU.OAD[g DE MM DE 100 Ailog

CUADRO No. 4 

De lo• antetiote< se seleccionQ,on 10!: más tepte<entQtlvO!:, de Qeuetdo eon Jo• slgpientes etltetlm:: 

• Ptoducto• que tegi<tta,on expottQeiones en los años analizQdo•, y que a ttav� de ella• pte<entQton
uM tendencia de<eendente, peta que. en el palllldo han demo<ttado set ptoductos con los cuales
Colombia se puede posiciona, en los mete11dos lntemaciona/es.

• Ptoduetos que han tenido un eomi,ottQmiento estQhle. en sus e,cpottQclone<, con uM ligeHI tQ� de
eteelmlento y que a pesat del pateneíal, todavia no IJenen una patllclflllclón slgnifleativa en los
mete11do• Internacionales.

• Pmduetos con compottQmiento ascendente y eon pattielpaeión signlfleatiVI! en algpnos de lo<
meteado•·

• EJ �i<fema AtmonlZlldo ( Haee >efutetJei� a la elQ•ffiellel6n QNlheelQthl de loo p,oducto< de e,pomieión, e! euQI
tiene 10 dígllt)•, de Jo, cu.lile• lo, S p,lme,o, dígllt)• ca,....l>(Jhdell a IQ ¡,o,ieJ6n QNlheelQt/Q lnfl!ff,QeioMI y lo• 4
dlgllt)• ,;gufente, a la l>(J<ielón QNlheela>ia n9efonql. Ve, euadt<J• 1, 2, (l, 4. PaN1 el ...in, Atlo,Qní••) de
Cllu:lfleaeión AteneeletlQ no �etrnlte hqeer una dl<tinei6n, pata clerlllt patlida!I, de euqles ptoductos
•on elebotadot attesanalmente y cuale< no. Por estQ tazón es lm�otlble detetmlnat el valot l!Xllcto
de la!I expottQeione.s de e<te •ectot. �in embatgo !le han tenido en euentQ lat pos!clone< de
�todueto!I fáellmente ldentifle11bles eomo tegalos o como atfesanía!I, eon el �to�6dto de obtener
dllto!I e<flldi<tlco!I má!I confiables.



1.2 IIJCIDHJCIA DH �E.CTOR DEIJTRO DE. LA ECOIJOI.IIA DH PAi� 

!=.I •eetor de la artegQnÍQ en Colombia, tiene una r,arttcir,aclón del 5% de la �oblación ttQbaladota 
nacional ¡¡gfá dedicada a la labor arteganal. De l!ITTO, el 7 4% de dicha �oblación eg femenina y el �O% 
de la �!ación egta localizada en el •ectot rural. 
Para una mayo• cobettura nacional y una eficiencia en la invet•ión r,ata deganollar ¡,royecto•, 
AttegQnía• de Colombia, hizo una •ecto,izacl6n tomada, la hecha �or el CORPg:, quedando de la 
siguiente maneta: 

• cogTA ATLAIJTICA: Confotmada �or loo De�artamento• de Atlántico, Bolívar, Cegar, Córdoba,
Guallta, Magdalena, gucte, gan Andrés y Providencia.

• OCCIDE:IJTE: Antioquía, Caldas, Cauca, Choco, tJatlfio, Quindio, Riga1alda y Valle.

• CE:tJTRO OCCIDE:IJTE:: Boy11cá, Cundln,¡miuCll, Hulla, IJorte de �ntandet, Santander y T olima.

• ORIIJOQUIA: Meta, Atauca, Caganate, Guainla, Guavlate, Vau� y Vlchada.

• gAIJT A ¡::¡:: DE: lsOGOT A: Se le ha dildo un tratamiento @�ecla, �or las caracteríITTlcas que
�t@entll, manejándoge como una región ind$endiente.

Lo• �toductos attesanaleg que se degQttOllan en cada una de la• anterloreg tegioneg son: 

• ATLAIJTICO: T eteduría en flbta• natu,aleg
Hilaza• en algodón 
Talla en madeta 
Cetámica 

• OCCIDHJTE: T eledutfo en fibras natural@
Cerámica 
Guadua-Bambú 

• ORIE:IJTE: Teleduría en flbta natural
Cerámica 

• OR!IJOCO: T e!edu1ía en fibra natural
Cerámica 
Talla en madera 
E:laboración de tela• con corteza de árbol 



• .<:!AIJT A f:¡:_ o¡:_ BOGOT A: Cet4m1Cll 
T allq en madetQ 
Vidrio 
Juguetería 

1.g BITIDAD[!! Qlli:. Of:R[CHI APOYO Al !![CTOR

1.g.1 ARTE�ANIA� DE COLOUEIA

lq prei:enclq del E:ITT11do en el sector q¡fei:Qnql lq ejerce Attru:anía!l de Colombla, organismo que adelanfll 
p1ogrqmqs de eometci111izsclón, fomento y dru:attollo, enCllminado!l a solucionar la!! dfficultadru: de lq 
producción y a fo1tQlecet el !lector. 

Attei:Qnfa!l de Colombia, compt0metldq con lo!! a1tel:QnO!l del pqfo, petm11neeen en unq eonITT11nte 
búgqu�a d11 lniclativag, ellflat11glall, expetiencla!l y método!! de ttabqjo, balladq en prOCl!llO!l de 
planeamiento a mediano y largo plazo, con el fin de aceleta1 el fotfaleelmlento de Jq ptoducc!6n 
111tel:Qnal, en todos !!U!l niveles. [!lfll!l actlvldadru: !le llevan aCllbo con el conllen!lo y la eonwtaclón con 
las autotidadM públlCll!! y privada!! del orden IOC!ll, municipal y depattamenflll, así como con loo gtemiog 
y g1up0!! de Qttel:Qnos. 

Ul.2 ANALDEX 

la Amiclqcl6n IJqcionqJ de hportadore!l-Anqldex ei: una entldad p1IV11d11 que reúne a lq!l emptel:Q!l 
e,cportadotll<! de Colombia, bajo el ptopó!llto eomún de fomentar y fo1fQlecet la actMdad e,cpottadota 
nae/onal y p1omovet 111 imagen de Colombia en el exterlot. 

[I gremio ei<pottado11 1eprru:enflldo poi Analdex, ei:tií lliempre p1ru:ente en el diseño de la!! polítiCll!l de 
eome1clo exterior, como intetm�latio entte IO!l sectote!l público y priV11do. 

Allí mi!lmo, actúa como Q!lMOt de Jog 01ganl!lmO!l naclonale!l e lnternaclonalei:, en la ldentlftCJ1cl6n de 
nuevos blenru: y setvlcioll com�ef/t/VO!l, con el fin de ampllii1111 baile e,cpottado,11 del l"!fo. 

1.g_g Ol�TlTUTO D� rnurnro INDU�TRIAL 1i:1

f:ue creado con el Decteto 1157 de Junio 1� de 1940, que ado�tó un plan genetal parq el dMattollo de 
actividadru: eeon6m1Clls del país dividido en tte!l parte.o:: Plqn de f:omento Ag,íeola, de f:omento 
Ganadero y de f:omento M11nufl!ctuteto. 



De me Deeteto nael6 el Instituto de J:omento lndumial (lf:I) con el p1op6glto de p1omover la fundación 
de emp1egag que se dediquen a promover la conformación de lndumlas biírueas y de primera 
ttangfo1mación de materlag primas naclonalM, que gin la lnich1t!Vll y el eaplllll pa1tleulat no se hublett1n 
�ido dega11ofl11t gatiRÍ11cto1h1mente por sí solas. [:t IJ:I se creó como hettamlenta lndispengable para 
apo,¡at la ¡iolítiea de gustitucl6n de lmpotlllclonM, que se inició poi aquel/a época, fllosofía que hoy se 
refuerza con una alta p1omocl6n de lag rucpo1tacioneg. 

E:l IJ:I M una sociedad de eeonomfo mixtll del orden nacional, vinculada al Ministerio de Dessmoflo 
E:con6mleo, sometida al tégimen de Jag empregas lndumialM y cometeiales del fstado. Pertenece al 
sector llnanclero em11l1l, por ende est4 sujeta a !as disposiciones contenidas en el Decreto 66g da 
199g 
que contiene ru em1tuto Otgiínieo del gl!ltema J:tnanelero. 

1.4 D'.PORTACIONE! OH !;E:CTOR ARTE:!;ANAL 

1.4.1 PRODUCTO� DE EXPORTACION 

Pata 1997, las rucpottaclonei: dru subseetot Adotnos, con su producto "Demás em1tuillas y demas 
objetos de cetámicn no potcelana" fueron las més altlls en euanto a volumM, y los principales rubros los 
obtuvo el subsectot de Bisuterfa, con su ptoducto "Demás bisutería de melllles comunas", slMdo ru 
ptlnclpal mercado en astos últimos años, E:stados Unidos y México. Para me año el primer subseefOt de 
Importancia es el subsecto1 Bisutería, ocupando el segundo luga1 e! subsectot Adotnos, y los ptlnclpalas 
mercados de dastlno son: Venezuela, fspaña, México, J:tancla y Alemania occldental. l::r tercet lugi¡1 !o 
oeupQ el subseetot obras de arte, con gu producto prlnclpal "Obrag originales de em1tua1ia o ascultu1a de 
cualquier material de p1oduccl6n comercial". 

E:n estos últtmog afiog lag rucportaelonl!S eolomblQnQs del dru sector atteganíag lograt6n gu mayor nivru, 
log111ndo rucpo1tat otros ¡,toductog como: "fstatuillag y demág obfetos de adorno de madera", "Artículos 
de Cmería de materia/es vegeta/as obtenidog dlteetamMte", "fstatulllas y demiig oblefog de adorno de 
cerámica" y "Obrag otlg/nalei: de em1tuarla o ei:cultuta de cualquier matetia!". 

1.4.2 IIIPORTAC!ONE� !)El �ECTOR 

E:ntte !os principales mercadog de los eu11!@ impmtamoo arte!lllnías, Meonnamos a !talla como el mág 
lmporfl!nte, siendo pt0duetos como: "Obtat otiginalas de astatuaria o ascultuta de cualquier materia!" y 
"Demag bisutería" log productog con mayor meteado en nu(!Stto pafa. 

Ot1ag impo1tacionas de importancia gon: Cuad1og, pinturas y dibujos ptoeedMtas de los fstadog Unidos 
!I lll importacl6n de Bigutetfa del Perú. 

Durante los últimog afios las importacionas de arteganfas han tMldo un comportamiento muy va1iado, 
puas ascienden y d@clenden con ftecuMeia. Los principal@ ptoduetos lmp0ttados por Colombia dutante 



Dur11nte IO!l últimog 11fio• 111• lm�orfllclonl!!l de qrteg11nía• han tenido un com�orlllmlento muy v11r/qdo1

�ul!ll qttienden y dl!llcienden con frecuencia. Lmi �rinci�8ll!ll �roducto• im�orllldO!: �or Co!ombill durante 
�o• año• h11n gldo: "Obra• orlglMll!ll de �tuaria o ettultura d" cualquler material", "Demá• 
lsl•uterfa de metllll!ll comunei:", "Dem'Í• ls!•utería" y "E:stQtuilla• de potcel11n11". 

lo• prlncip,¡lei: �aí•l!ll de donde �rovlenen lo• qrtículo• de qrt!!!lania y regalog ,on: lllllill, E:mdo• 
Unido•, Perú, Argentln11, Panam4, Hong Kang, Chln111 Venezuela, México, E:•�ñq y isfll•il enfte ottm:. 

1.4.g COJIPORTAJIIEIJTO DE LA!: EXPORTACIOIJ� DE LO!: !:UB�ECTORE!: DEL �ECTOR 

ART�AIJIA�. 

De lo• cuatro •uh•ectml!ll, Artíeulu. de ls1,uterí11 y Adomo• fueron lm: que •obte<111ieron en 111• 
M�1lleionl!!l de 1997, •eguldo pot Ce<teri11 y Obta• de Arte. 

.<.!UBS:ECTOR ADORIJO!: 

E:1 �tlncip,¡I producto M�Otllldo en 1997 fue "Dem4• �tuill11• y dem11• obleto• de adorno de cer4mle8 
no �otcel11na" y •u �tlnclp,¡I mere,ido fue E:<111do• UnidD!l. Ver cu11dro rei:umen del <ectot �Qtll 1997. 

11 [1A PMICIOM PRODIJClO V[�TINO� P[�O p[�I) C08 

�k!ITO �uo IJ�s 

1 s91g900000 DfMAS El:TATUILI.A!l Y D[MAS El:T AOOS UNIDO!: 26-�.W? 229,9gg 1,419,751 
OBJCTOS [)[ ADORNO D� fll:P. OOMINICAIIA 
C[RAMICA NO PORCnANA B[Ll)jC'ALU/([MBUIICO 

1,t¡J(JCO 
íRANCJA ••. 

2 4420100000 El:TATUlll.A!l y D[MAS ARUBA g'i?,@I gs,1og 171,645 
OBJITOS D[ ADORNO Df AUSTRALIA 
MAD[RA [ST AOOS UNIDO!: 

R[P. DOMINICANA 
ANTILLAS HOLANDESAS 

g 9!\01900000 DfMAS MAT[R!AS ANIMALES AmlANJA OCCIDfNT Al 51'i?,052 51?,051 146,776 
PARA TALLAR, TRABAJADAS Y MADOSUNIDOC 
SUS MANUíACTURAS 

4 9!\02009000 ornAS MAT[RIAS V[QCTALEl: o El:T AOOS UNIDO!: 2,1g5 t,559 62,407 
MIN[RAL[S PARA TALLAR Y SUS PANAMA 
MANUíACTURAS ARUBA 

ITALIA 
MARTINICA 

CUADRO IJo.5 



S:UB5.![CTOR C[S:HRIA 

[I ptincl!Jlll ptaducto exporfildo del •ub•ecto, Certetía en 1997 ful! "Artículo• de certetfa de matetia• 
Yl!g<tfl!I@ obtenidlls dirnctQm@te o en •" y •u ptincl!JIII degtino y meffildo fue ÚIIldw: Unido• y 
[•1»1ña. 

IHM ViJ�ICION PRODlleTO l>[�TINO� P[�IJ ))[�IJ rllB 

�RI/TO NUO IJ�! 

1 4602100000 ARTl!'ULO!: D[ =[RIA Dt .i!T ADO!: UNIDO!: B,022 5,l?ll9 56,()49 
IIAHRIM: VfCCTAL.i! fTALIA 
OITT[NIDAl: OIR[CTAMENIT IRLANDA O[LgUR 

REINOUNIOO 
JAIIAICA ... 

2 4420100000 TRENZAS y ARTICULO!! .i!T AIJ()g UNIDQg 499 g65 g1,409 

glMILAR.i! o¡: MAITRIM: JAPON 
VEGIT AL.i! IMCLUIOO [NgAjllllf .i!PAilA 
91 B.AIIDM: 

g 4602900000 DtMAS ARTICULO!! p¡: C.i!TERIA .i!PAilA gG() g11 12,g25 
O[ IIATE'RIAS TRE'NZABL.i! BOLIVIA 

.i!T AOOS UNIOOS 
íRAIJCIA 
CUBA 

4- 4-601100000 TRENZA!: y ARTICULO!: BARBADOS 1,260 91?6 s,2g1? 

glMILAR.i! D[ IIATERIAl.i! íRAIJCIA 
TRENZABL¡:g INCLlJ/00 R[P. OOIIINICAIIA 
rngAMBL[ [N BAIIDM: CAIIAOA 

¡:gr AIJ()g UNIDOS 
CUADRO No. 6 

S:UBS:fCTOR BIS:UTERIA 

(;J p,incij,al ptoducto expotlildo del •ub•eeto• Blsutetía en 1997 fue "Demlí• Bisutetia de m1tfal@ 
comunes" y !lll ptlnci!JQI degtfM ful! [.tadoo Unldoo, Venezuela y Mfuclco. 

IHM PO�ICION PROI/IICTO o,�Tmo P(�O P[�ON rnB 

Bf<IITO N[TO 11 �· 

1 7117190000 !)[1,1,S i!ll!UTERIA Dt MITAL¡:g umco 10,79g gA-7g 1,21?5,1?1 
COIIUN¡:g ¡:gpAiiA 

ill A00S UNIDOS 
AltllANIA OCCIDIJI 
PERU 

2 7117900000 Dt11AS g1gUTERIA V[NEZlJRA 21,671? 19,760 1,ow,eg 
m AOOS UNIDOS 
íllAIICIA 
rnAiiA 
E!'UAOOR 

CUADRO No.7 



S!UBS!!:CTOR OBRAS! DE ARTE: 

EJ ptincli,al producto ex¡,Otfildo del !lllboecto1 Ob111• de Arte en 1997 fue "Obr110 origln11lei: de ei:filtu11rl11 
o ei:cultur11 de cu11lqule1 m11te1i11I de producción come1ci11I" y •u princii,al <IM!ino fue [omdoo Unido•,
[op11 fi11 y E:cu11dor.

ITU! /'O�ICIOM PkODtJno D[�TIMO n�o P,<:OM rng 

�kll !O MU(; ll�� 

t 97ogoooooo OBRAS ORICINAl[S !)[ ESf ATUARIA e:T AOOS UNID� 5,!;75 4.,S')g %,967 
o ,SCULTl/RA !)[ CUAL�l[R [SPAÑA 
MAT[R/Al !)[ PRO!). COM[RC/Al CAMADA 

2 9702000000 OBRAS ORIGINALe: D[ e:TATUARIA 6,591<' g,1121 15,222 
o [SCULTURA !)[ CUAL�/[R [STAOOS UNl!)Q!: 
MAT[RIAL [CUAOOR 

CUADRO No.'i' 

t.4.4 EXPORTACIOIJES! POR DEPARTAMEIITO.

LO!l de)llltnimentoo que dur11nte 1997 tuvieron un11 i,a1tlcip11clón impo1ninte denno de 111• exportQcionei: 
de 11ttei:Qn/11• 11 loo merCQdo• exteriorei: fueton en ou orden: CundillQtnlllCll - g_qntQ r::é de Bogotil, el 
oegundo dep11rtQmento de impo1tQnci11 en 1110 expot1l!clonei: de productoo de ei:te oectot, fue AtUintico, y 
Antioqui11, ¡,ot •u l"!tte, tuvo el tercer lugat como dep111tQmento mil• lmpotninte denno de 111• 
ex¡,ortQcionei: de ei:te oectot. 

t.4.5 AS!PE:CTO<! CEIIE:RALE:<! DE:l S!E:CTOR

D11d11• 111• CQt11cterfrticao del oecto1, de •u• método• de producción y de lo• productoi: mlomoo, no 
exioten 1egul11cioneo eoj>!!ci11leo II nivel mundial. 

1.4.6 PRHERENCIALES! ARAIICHARIAS! PARA COLOMBIA 

Loo producto• del oectot oon benefici11do• del ATPA, Ley de Prnfer-encl11• A111ncel11rl11• AndiMs, 
!ngtei:Qndo con h11nquiei11 11rancel11rl11 11 eoe tnetCQdo.

L11 zon11 de llbte comercio que ope111 en el m11rco del Gta¡,o Andino le ototg11 11 los producto• del oectot 
un11 totQI preferencl11 ingrei:Qndo con 11111ncel 0% a Venezuel11 y [cu11dot, metC11do• de lmportQncl11 
i:lgnificqtiva para el oector 111teo11nal. 

E:n el caso de 111 Unión E:urof>OO, Loo producto• jl!!tteneclenteo 111 sector reg11Jos y 11rteo11nfao, tienen un 
lngrei:o de llbte de 11r11neel. [!:to nos d11 una cl11r11 ptefutenci11 en ei:te metClldo, incluoo 11nni p!!loei: 
benefici11tirn: de ohO!l progt11m11• prefetenci11lei: como el �GP (�lotem11 Gener111/z11do de Ptefutenci11•J, 
11pllC11ble II lo• p!lí•ei: en v/11 de des111tollo. [.te tt11tQmlento tQmbién ei: 11WC11ble II Antlll11s Hol11ndes110 • 



f.4.7 EXIGENCIM DE EIITRADA

Log produetog �di11dog no l!rlán wjetog Q n0tll\ll! tefetente,: Q IQ e11lid11d dl!I producto, w em�que, 
etiquetQdo, entre otro•. l!in embQtgo e,: im¡,ottQnte tener e,:to, 11,¡,ectoo mu,¡ pte,:ente,:, pue,: pOt 
tr11mr•e de blene,: �ntu11rio!, l!I nNl!I de exigencia del conwmldot en log mere11doo exterhOg e,: b11dllhte 
11lto. Ademá• de bl!lloo, loo objeto• deben ll11mQt tequi•ltog de utilihltledlld y ftmeionelJdQd, lo cual ,e

log111 en g111n medidQ 11 �ttlt de 111 org11niZ11ei6n de 111 producel6n �ti! que � competittv11 y •orlenid11. 

2. CANAL� D[ orgTRIBUCIÓN [N COLOMBIA Y [L D(T[RIOR

2.1 Dll!TRIBUCIDAI ífl!ICA 

!;J precio del producto 111 COMumidot em11nlero lo conrlituye 111 gumQ de loo cogtoo de ptoduccl6n, 
eomercf11llZ11ci611 y dfrnibuclón, •fendo éme último l!I que tepte,:entQ m11yot v11lot �tll 11lgunm: 
producto,. 

LQ Dtrnibuclón l=foiea lntern11cion11l, e,: 111 hetr11mlen11J que permite conocer Is• oper11clone,: y COITTO! en 
que lnetme un producto, un11 vez producido, h11dll coloCQtlo en l!I •ftio •efisl11do ¡,or el compr11dor en 
condicione,: 6ptim11• de ealfd11d, tiempo y precio. 

LII ge,:tl6n de D1mibuci6n l=í•iCQ lnv0Jucr11 el conocimiento y control de un •In numero de 11ctivldlldes, 
much11• de l11g cu11le,:, deben edllt b11jo control directo dl!I e,cpottQdor y otrn•, como gon l11s deflclencl11g 
en fnfteemuctut11, notm11• controle,: 11dmlnim11tlvoo y de gegutidQd etc. que e,:CQ�n 11 111 ditechl 
lnterencf11 dl!I empre,:ario, pero que deben conocer•e y 11ftontQrgll de !11 mejor m11ner11 �tll mlnlmlz11t el 
fm�cto en lo• precio• de ventQ lntern11clon11l. 

!;J tr11ng¡,ottll Interno e intern11clon11J, lo• ,1.tem11• de em�que, lo• m11neto• y 11Jmscen11mlento, 111 
,egutid11d •on l!lemento< que tienen un11 incldencf11 lmporll!nte en lo• pteelo• de venhl, y en l!I 
11•egur11mlento de 111 C11lfd11d, ¡,ot lo que deben ge, pe1m11nentemente eV11lu11dor por el e,cpottQdot. 

2.1.! Dl!!TRIBUCIÓN íl!!JCA EIJ El !!ECTOR DE ARTE!!AIJIA!! 

L11 hetetogeneid!ld de 111• merCQncí11• que conforman l!I gectot 11rte,:aní11•, determin11 como ptlmet11 
nece,:ldlld conocer 111• CQt11cterírllC11• de C11d11 uno de lm: producto,, en 11!!f!eetoo tilles como: •lt!M de 
producción, msterl11le,:, corlo dl!I min•¡,orte y •eguroo, r1!111ci6n pe,:o/volumen, entre otto� 

Otto de lo• s•pectog lmporhlnte,: 11 con.lder11t en 111 dlrnlbucl6n fü:lea de 111• 11rtegsní11• e,: l!I •lrlema de 
em�que. Un em�que ih!ldecu11do, lnCQ�z de proteger l!I producto, o gatimeet Is• nec�dsde< del 
compt11dot, pudtá •ignlflCllt 111 demota en 111 penettscl6n del metClldo o Is pétdldll de e,:te. 



Otto de log Q<�eetll!l imi,otillntM q con.ldetQt en lq dlmlbuclón ffaice de la• atteruinía• M el <li:tema de 
em!Jllque. Un em!Jllque inadecuado, ince!Jllz de �toteget el �todueto, o �ttmcet la• neCMidedM del 
com�tadot, �odtil •lgnlficet la demora en la �enettaclón del metcado o la �étdidll de me. 

2.1.2 PRlllelPAlt� Dtnlt.10� Y MODALIDAD[� Dt TRAl,l�PORTt 

Pa1q tenet una ai,toxlmación •obte la• dlfutentM modalidadei: de ltaM�Otte que utilizan loo �todueto• 
del oeetot, lo• término• de venill en que •e con•igna la negoclac!ón, lll!l vol6menei: que •e mane¡an ¡,o1 
de<tino, el valor y lo• flete< �tomedlo• regimadllll, •e ha efeetuedo un an4li!:i• con baoe en la• 
e<illdíffica• de la Dian, teniendo en cuenill loo �tlncí!Jllle< �mdueto• de ex¡,otfllc!ón a lo• metcado• mil• 
lm�0tillntei:, ellll!l •on: 

PRINCIPAL[� PRODl!CTO�, PAll:[� D[ D[l:TINO, IIODALIDAD D[ TRANl:PORH Y HilMINO� D[ VCMTA 

IH� PO�ICION PRODUCTO DéSmo� �ODA- V0L!JM[� n1<Mrno 

LIDAO !(;,,. RntM VníT .. , 

�U8�[eTOR 
C[�HRIA 

1 4&ü1100000 TRrnlt\� '{ ARTICl\LOO l=!lT ADO� llNIDOO A ?í'! ff'.A 

.�IIAILAR¡g D[ MAffRIAL [RANCIA M i �';," �Oi? 

TReülABL[ INCLUIDO [RANCIA A q1; ffl.A 

rngAMBL[ [N BANDM ITALIA M ?.üf'i rci 

9 M,01700000 [�HR/LL� [�T(RA_� y V[N[ZU[lA T './01 f',JS 
CANIZOg D[ MAT[R/AL 
V[t.[TAL 

g 4COlOlüOOO TR.Nlt\� y ARTICULO� [�PA�A A q() f(lt-1 

g1MILAR[� D, MAT[RIAL [�TAOOg UNIDOO A j'., ,CA 

V[GrTAL[� INCLUIDO R[INO UNIDO M �i:; iGR 

¡wgAMBL[ [N BANDt\� Vl'NeZU[LA A r�:-; f"CA 

V[N[ZUélA T LiOf', ¡:-r,P, 

4 4 6010000()() NMM TR[NZA� y V[NRUélA T !:C-1 fnB 

ARTICIJLQg g1t.11LAR,g D[

MATrnlAI. V[r.[TAL 
DBTrNIDOS 
DIR[CTAMrNTr O rn �. 

5 4f -02100000 ARTICULOS Dr crnrRIA ANTILL� �OlANDé�A A 1r,7 rr 

D[ IIAT[RIM V[t,[TAL[� íCUAOOR A ?1i 7 ff'.A 

OBT[N/D� el!PA�A M 1(),; {08 
DIRíCTAll[NH O rN g, l=!lPMA A -::-·.;Q ro� 

í2T ADOS LINIDOg M ',ií;• ce 

el!TAOOS UNIDOC A ,¡;;'_í,'q· ¡{<,\ 

rnAtJCIA A Li trA 

ITALIA A ¡c_¡c·; rr,, 

R[/NO UNIDO 11 107 r0r; 

RélNOUN/00 A i/í?:: f('¡\ 

V[NRU[LA A ?'-i !í';A 

\/lCNRUUA T ¡_r;.i¡i('.-• f0R 
s 4 r,02000000 D[IIAQ ARTICULO� Dí ,sT ADOg u woog A 10? f':A 

C[ST>RIA Dí MATéRIAL ,RANCIA A 'h} '"-� 
l•S,.M 

TR[NZABL[g (INCLUIDO ITAI.IA A z ff1A 

MANU,ACTURA Dí lll, AJ ITALIA M 2 J:,4'.," ['( 

PAIIAIIA A ,:j f�!f� 

V[ll[ZUélA T !0.70G re� 

SUBTOTAL 44.1:JH) 

�UBS[CTOR 
ADORNOI 

1 m1�lQO()()O [�TATUILL� y O[M� el!TADOS UNIDOS M 170 ViR 



OBJCTO� D, ADORNO Df [�T ADO� UMIDOQ A ,X{{:, \0A 

PORC(lANA vrni:zunA T uz ro; 

2 44 ?0100000 [�T AT\\ILLA� y Dtl.!A� ANTILLAS �OLAND[gA A ülO /!!/, 

08J[T01 Dt ADORNO Dt tCUADOR A 7')1 iC/, 

MADrRA tWAÑA A �i7,:¡ ff f\ 
0T ADO� UMIDG� A '2 .>,.,¡_{'¡ rrA 

rRAIJCIA A /(_) rc;i.. 

ITALIA A ?í rcr. 

PANAMA A l'i,'? n�t, 
RtlNO UNIDO 11 J-7 fO!? 
VtNtZUtLA A 

0 [Ci? 

VéNRU[lA T T;-z.·'.7 CT 

� %0?\XYlOOO D,MA� UATJ:R/� AIJTILL� HOLAND[�A A ·¡,¡ :ir 
VrGCTAl(� o MINrRALt� tCUADOR A ?{'..?. f('/\ 

PARA TALLAR, �ll� 0TAD0� UNIDO� M 10 ro� 

MANU[Ai'TIIRA� r:!:T ADO� UNID� A ?:?00 �0/l.. 
rRAIJCIA 11 ,;o fOR 

�OIJQ KONQ M i7.t;'Y•� füB 

PANAIAA A '1 rrA 

RtlNO UNIDO 11 ¡r¡ f"DK 
VENtzUHA A �7 "¡:(:,",_ 

vrnw1nA T tfl? rrm 

4 m1�000000 DHIM t�TATlllLLA� y AIJTILl� �OLANDi:�A A 7.()f/) cr 

D(IA� oBJrrog Dt [CUADOR T 101 t'J 

ADORNO D, CrRAWCA NO i:CUADOR M 441 cr 

PORC[LANA fWAÑA 1,1 t(/i? rüB 

0PAÑA A 4.7,J1 f(:A 

t�T ADQg LINIDW M 1'G Jl0 ('f. 

l:ST ADO� UNID� A s'.:f.!7".'' re 

rRANCIA M 7;¡7 re? 

[RANCIA A //;,;:;,:¡ CCA 

ITALIA A '/ .r,r;r\ f(A 

ITALIA M ?J;::¡,0 f..t!? 

PAIJAMA A J,'-!(',i fC..!!. 

R(INO UN/DO A /5;�1 cr 

RtlNO UNIDO M 70
1

m fDR 
VENtlUUA A r,?O ft:,t; 

V[NUUUA T 1 :'{.?U rng 

5 %01100000 t.!AR�ll 1RABAJAD0 Y gug PAIJAMA A _,,:.,•, ff'.A 
MANU,ACTIIRA': 

6 0r,o1000000 DrnAg µAHRIAL,g fgT ADO� UNIDOS M r::;.�·�9 rnB 

ANIMALfg PARA TALLAR, ITALIA A u;r;u !(/1-

TRABAJADA� y �IIS PANAMA A ((il\ 

µANllíArTURA': 

SU8TOTAL rn:L7J'7 

�IIB�[rTOR 
8/�IIT[RIA 

1 711/110000 Bl�llTcRIA D[ IA[T AL[� PAIJAMA A F. (·f 

cnMUN[g cm,1m y [CUADOR A ' rcA 

glMILAR[� [�T ADQg UNIDQ<l 11 ¡r:; ;-e;¡;; 

[;<;TADOg uwoog A 71\� ;_j_' 

2 7117100000 D"1A� B/gllT[R/A DE PANMIA A ;;.r;¿¡ rcr{ 

MCT AL[� CDMliN[S [CUADOR A �',1 :"CA 

vrurn1i:LA A ?,':(', ;('_¡.\ 

vrntZU(lA T ::o.s f)/\� 

[;<;T A[)(Jg LINIDOC 11 ' rc,B 
[;<;TADOglJNIDOC A ;¡;, ! er 

PtRU A '(/¡} i"l¡. 
� 7117000000 D[MA': BISllffRIA PANAMA A tc

r
n ,::r 

ECUADOR A 700 Cí 

VtNULIELA A r_:i,i 1 i(\\ 

vrn,zunA T ,r, ,-,., 
'! .¡ "1 vH 

tWADOg lJN/DW A Lr:üO nr , __ ; 

P[R\I A t)\\ti [f.'}\ 

�118TOHL 2 '.}.!;. jj 

gug�rrrnR 
ART[ 



1 0701100000 Cl!ADROg, PINTl!RA<: y ,Jff ADO� UWDO� A ..... 1:"CA i ¡�-

DIRUJ()<; 

z 070\000000 DW/1.S: CUADRO�, .!:PAilA A T! r0�, 
PIMTURAg Y DIBUJO� vrn w1e LA T 1??"., t:r":B 

g 0707000000 r.RABADO�, í�TAMPADO Y �T ADO� U NIDO\: A l?;t f(:¡1. 

lffOGRAílA<: ORIGINAle vt=N[7UI:LA T ,;;'·0 re,� 

4 01moooo00 OBRA� ORlr.lNAL[� Dí vrnrzunA A ?�:'(; ff2A 

[�T ATllARIA o ¡:�cm TURA 
D( Cl/AlQll/rn MAffRIAL 

�IIBTOTAl 
Z1i 

TOTAL ?ü'Z.H9 
CUADRO No.9 

la ex¡,otlllci6n de �todul'lo• •eleecionado• file de ge,i. 7 42 l<g de lo• euQI� el 57.'lg% •e tl!llllz6 �ot

vfa tetteme (TJ, en 1Qz6n de IQ• ex�otllleion� eon dmlno Q VenezuelQ, el 26% �Ot víQ Qérl!ll (AJ y el 
6% �01 vfa mQtítimQ (M). 

52.715 174.156 

7.700 gz 12.679 

596 212 

911'.9% 60.519 2111'.7211' 

CUADRO No.10 

De acuerdo eon lo• Qnlílltl• el ttQM�o1te Qéreo •e utiJizQ �QtQ �toduetoo de Qlto V11lo1, o lo• que 
eotteo�onden Q bQIO volumen �ot embQtque, eo el eaoo de )Q blouteríQ, y el de Joo �todueto• de eerlímlea. 

2.1.g TERJIIIJOl! DE. VE.IITA 

De acuerdo de IQ DlQn, bQOQdQ en IQ lnfotmQci6n eonolgnQdQ en el D[X, •e �uede emibJecer �IQ eadQ 
�todul'lo el término de venlll, �01 culínto en moo teglmo• •e �toceOQ el V11lo1 de lo• flet�, induciendo 
en esto• ea•o• Q eotima1 que euQndo QiJÍ •e conmgnQ el flete, la ex�otlllclón •e 1e11llza, mínimo en 
término• de CU (Cotizqci6n lnh!tnqoioMI, qu, lti<luye: '"11."'°• fl•h! y co,to d• lo, �roduoto,j. 

S!e ob•erVII en término• geMtQleo, que loo ex�ottQdoteo, ¡itelleten vender, en condicioneo que no 
involucren el �go de flete ¡,o1 •u euenlll, delQndo en mQnoo del comi,tadot éolll Qcclón. [n �tomedlo el 
66.5% de IQo ex�Otllleloneo se teQJizQ en términM l=OB i, .. •• h•�•d, Pu.oto q bo,do de r, 1111,e: hq,11¡ ...

mom,nto lleg,¡ fq '"'"°"'•bilid•d d•I exJ>O•flldotl !=CA i,.neo ,r n,n,�1t1,t,, J,<Je,to en f4b>itli, ,e conviene un �unto de 
••h<!J!.14) O DA!={D.llmg ,t �H>hli,t, ,efiqfq•do el luj!.14> de lq honte111l,

Pa,a los �toduetos clQ•lflClldo• eomo ceotería, solamente •e te�otllln �otlllcioneo CII= �tQ AntillQs 
1-l'olQndeOQs e ltiilia. PQtQ los Qdotnos y biwteríQ, con destino Q loo [otQdos Unidos, el 92% y 9'?% de 
IQo ex�otlllcioneo •e efeehÍa en términos C&�. 

[euadot y Panamá oon �foeo hacia loo cuaJeo s� oboervan venlll• con fleteo lneluldo•, eo [cuQdot, 
eo�eciQ!mente �tQ IQ blsuterÍQ. 



Una eon•ld!!taei6n im1J011llnte a eñe tei:r,ecto ei:, olemp1e que •e pueda, � debe e,cpo11ll1 C&í y no 
íOB, pot cuanto vafe la pena genl!ta1 l<IJOW HOW (reconocJmiento a ttavég de un p1oducto o Imagen 
a nivel int!!tnaelonal) en lo• lletei:, que eom:lltuye una parte 1mpo11llnte del 1111101 del ptoducto eiclJOttlldo 
y poi ende, una fuente potencial de conttlbucl6n matginal !Mita la emp12!:11. l::n la• ven1ll• í0B, ID!' 
eomp111do1ei: ¡iod1án adecua1la• fecha• de embarque a ou• p1opla• n..ceoldadei:, en p1ejulelo del 
e,cpo1tado1, poi cuanto dei:conocen fa• condlc/oneo de ttanopo1te que oe ptei:entan en le IM!ío p1oveedot. 

2.1.4 CARACTERl!!TICA!! DE1 l:E:CTOR PARA Dl!!TRIBUCION r:l!!ICA 

Para logia, una planeación adecuadll ei: neceoa1io e011ocet aquella• ca1actl!tífllea• de loo producto• que 
Vl!n a lneldit en la Dloti-ibuci6n i::"íolea y ¡io1 tllnto en lo• eo!:to• de expo,taci6n. De lo• 4 oectotei: 
anallZlldo• oe puede llegar a la •il')liente ap1oi:Jmaci6n: 

CUADRO Mo.11 

Denti-o de lo• ptincipaleo problema• detectado• )>lita la e,cpo1tacl6n de p1oducto• a1teoanalei: •e 
encuent1an: 

-R..clamaeionei: poi deficiente em1M1que
-Inadecuado manejo en el 1i-ano¡io1te y ¡,unto• de ti-an!:fetencia
-Conti-olei: aduanet0• y de na1e6ticoo
-!::levado• co!:to• de ti-anopotte (gene1ado• poi deficiente empaque g eotiba
del eontenedo1)
-Inadecuada oelecei6n del llan•po1t11do1 y/o agente•
-Dei:eonoehnlento de la• condlcloneo de enti-adil en el pai• de dei:tlno

2.1.5 TRAN!!PORTE IIJHRNACIONAL 

1::1 metClldo, el deotlno g el producto, determina1an fa modalidad de fttlnopo1te que •e ha de uttll,111. S:e 
ol>•!!tva que loo p1oductoo del oecto, utlllzan todll• 111• modalldadeo de fHlM¡iotte. 

Conold!!tando fa ubicación de lo• p1lneipalei: mercado• pa1a loo prnductoo y 111 modalidad de 1J-anopo1te 
mil• utiliZlldil, •e tefetit� p1imeto al ttan•po1te tme!llle Internacional • 



• TRA!J�PORTE: T[RR[gTRE. 

Lo• oeuicloo de ftanoporte terreme fl,!lta E:cuad0t y Venezuela, � enma1C11n denlto de la• dl•�lelonei: 
emaMda• de la Junfll del Acuerdo en Cartagena. Deeisloneo '2S7, gs'l y gg1. 

_!:!¡ el acuerdo con el comprador andino Mtableee que la venta •e rl!lllíZll e&i:; el 1!Xportado1 deber� 
conftatar el oervlelo con emprMII• de ftansr,orte autorizado. E:n la actualldad exllten 71 empreoas 
habilitadas r,o1 el Mlnilterio de T 1aMr,o1te fl,!lra el oervlc/o terreme Internacional de Cllrga . .s!tn embargo 
no toda• preoentan la• condicioneo y calidad de wvlelo que •e requiere pata efectuar erte ftan�orte. 

la• mayoría• de la• exr,ortacloneo que •e rl!llliZlln al [cuad0t1 aún •e tiene que i,u¡etar n ftan!:hordo en 
ftontera, no obffante ahora, alguhll• emp1eta• han logtado lmplemenfllt, el ttani:b0tdo mediante el 
Cllmbio de Cllbezote. Pata Venezuela, ha •ido wperada Mta modalidad en !!!lr,ee/al, fl,!lta lo• deofl,!lcho• 
que •e realizan por Paraguaehon. 

Una dificultad generalizada en el ltaMJ>Dtte andino, eo la POCl! opción que tienen loo exportador!!!? de 
pequeños volúmeneo de en1ga, pot cuanto fl,!lta la may0tfa de lo• traMJ>Drflldor!!!l autorizado,: no rei:ulta 
attaetivo embarquei: lnfutloreo a ala Cllp,!cidad de un Cllmi6n. Pata oupetar ei:ta ottuacl6n, han i,urgldo 
alguna• emptMII• conoolldadota• de ftansr,otte tetteme que programan dei:fl,!lehoo con ftecuenela• 
preeffableeldas. 

La• tatiflls fl,!lta traMporte terteme, oe enmarenran mol• denfto del metendo de libre competenela, por lo 
tanto cadii ttanopo1tador ofteee lo• fleteo de ou mefor conveniencia. 

• TRA!JS!PORTE: AE.RE:O

Por lo general la• flltlfll• de transporte aéleo, se baoan en el volumen del pt0ducto, la díltancla recorrida 
y la• carga• de compenoaci6n que se generen en una tute determinada, hoy en dín dada la competencia 
de oervicíoo, •e pteoenta un nuevo Ingrediente pata la fijllcl6n de las tarifas, el del poder de negoclacl6n 
del duefio de la carga. 

Leo ta1lfll• de ftanspotte 11éteo de li1• exportaeion!!!l de producto• conoiderado• como artetanía• tienen 
un tratamiento p11!fetencial, p!lta la mayoría de loo ttáfleoo •e conoldera el producto como "commodtty". 

Lo• denominado• commodltieo, oon filado• bien por el organismo gubernamenhll, por la IAT A o pot la• 
aerolínea•. 

Las arteoaní11• •e pueden embatcat ba¡o el Commodtty No. 9516 
pata alguno• tráfico•, fl,!lra oftoo. La hlrlll! co11eoponde a la• de enrga general, como eo el enoo de 
Venezuela, E:ruad0t y Panamá. 
E:1 commodtty ei: aPliCllble en la mayoría de lo• caooo fl,!lta embarque!? ouperloreo a goo kg. La 
difeteneia entte la hltíll! commodity y la general puede llegar a •et haota el goo %, por erto eo 
imporhlnte, que anteo de coneretar cualquier tipo de negociación, oe verifique la tarif!I commodtty, a fin 
de ei:tablecet en lo pooible la negociael6n, teniendo en cuenta emba1queo mínimo• • 



A !!fle te!:�ecto Cllbe �elíalat, que no todo• lo• �roductrn, del gectot •e f>lleden de<ctlblt ¡,ata w 
ttan<�otte oomo att@anía, en el ci¡go de la bl�utetía, y lag obtag de a1te, Jag tatifa� de ttang�1te aéteo 
�odtían Jlegat a cla<iflClltge como �roductog de valot, clteun.tancla que detetminata teClltgog y 
condicion@ @�ecial@ ¡,ata el ttaM�tte. 

Un ag�eeto im�ttante a coMidetat i,a1a el ttaM�tte aéteo de a1t�nfag en @�eclal ¡,ata aquelJag que 
cuentan con una telación �ego/volumen elevada, eg el que �ata P.ffll modalidad de ttan<�otte •e admite 
una 1elaci6n de 1 a 6, @ deelt que �01 una tonelada, ge ace�tan harta 6 metto• cúblcrn,, en tanto que 
¡,a1a el ttaM�tte ma1ít1mo, �01 Jo genetal la telaclón ace�tada @ de 1 a 1. 

Adicional@ a la tatifa de ttang�otte, Jrn, embatqueg �ot vía aétea egtán w¡etrn, a Clltgrn, adlelonaJeg en 
Colombia. E:rtog Clltgog ge denominan Due Agent (gamrn, de agente) y Due Cattiet (gamo� de 
ttan<�ttadot), gu valot de�ende muchag vec@ de la aetol1nea y de fag eondlcioneg que ge ¡,acten con Jrn, 
agenteg de Clltga. 

Log geivlelog de ttan��o1te aéteo, ¡,ata Jrn, E:.tado• Unldog, Panamá, Pafoeg de la Unión E:uroi,ea, 
Venezuela y E:euadot, f>llede congldetatge que no rudrten difleultadeg en logtat el eu�o �ata la 
ex�ottaclón �t cuanto euentan con fteeuencJag y ci¡¡,acldad dada en vueJog ci¡1gue10•, !;:Jn embatgo en 
la denominada alta tem�otada, debetán �lanlflcat•e Jog embatqueg con la adeeuada antlcl¡,aclón, �t 
cuanto •e datá �tiotldad a �toducto• de mayot �eteclbllidad y flete como Jag f101eg. 

• TRAtJS!PORH: MARITIMO

De aeuetdo con lo• análigJg efectuado•, actualmente ge efectúan ex�ottaeion@ de a1teganíag �01 vla 
matíttma a E:.tado• Unidrn,, Hong Kong, fg¡,afia, Reino Unido e Italia. 

La cteeiente tendencia de a la containetlzación, ha ido teduciendo Jag o�cloneg de ttaM�otte ma1ítlmo 
¡,a1a embatqu@ �eque/ío!I. !;:on �oci¡g lag tutag hacia Jag eualeg Jag Jíneag navieta• �1egentan OJ>Clon@ 
de caiga guelta, o bien, gi Jag oftecen, ge wletan a que egtag logren oo¡,at la ci¡¡,acldad de un 
contenedo,, lo eual im�liCll muchag veceg demota en Jog embatqueg. 

ijo ob.tante lo antetiot, debe •eñala1ge que como coMeeueneia de la degtegulación de ttang�o,te 
ma1ítlmo, y del mejo1amiento gurtaneial de Jog f>lletto•, •e ha genetado mayot eflciencla, ttadueiéndo•e 
!!flO en mayotM fteeuenciag, mejot@ geiviclo• y menotM cortog, en algunog ttáfloog, lo que ha 
�etmltldo que Mta modalidad de ttan<�otte, minimiee un �o Jag ventajag que en fteeuenciag y ttem� 
de ttangito oftece el avión. 

A ��t de que eximen unog tango• �tomediog en el nivel de fletM f>llta Cllda tUta, al igual que wcede 
con el ttan<�tte aéteo, Jag tatiÍl!g de ttan<�otte matítlmo hoy gon �toducto de negociación entre 
uguatlo-tta ng�ottadot. 

��ecto lm�ttante que ge debe con<idetat i,ata cuantiflCllt el corto del ttang�otte matíttmo, M el 
detetminat el Íl!ctot de !!fliba. E:rte va ligado dltectamente al em¡,aque que ge utilice. Pata lag att�níag 
dada la diveigidad de matetialeg, no ge �uede Mtablecet oon �teclgión el Íl!ctot de !!fllba, �ot elem�lo, 
f>llta Jag flg,nag en madeta, btonce la telaeión �@o/volumen �odtía llegat ha.ta '.l, en tanto que ¡,a1a 
�toductog de c@tetfa, cetámlCll Mta 1elaci6n �dtía llega1 ha.ta 10 • 



2.1.6 SEGUROS DE TRANSPORTE 

Denfto de loo oo!ltoo de D1mibuci6n r:foJci¡, el oeguro de ftQno�orte eo un elemento que •e debe 
conolderQr, •I bien del contrQto de ftQno�orte •e deo�rende IQ reo�onOQbllldQd del ftQno�ortl!dor �or JQ 
�erdidQ o daño de IQ mereqncíQ, •e recomiendQ que el ex�ortQdor tome JQ �61JzQ eon unQ com�QñÍQ de 
<ellJlrOO, QoegurQndo lo• rieogo• Jnherenteo Q IQo eventuQIJdQdeo que •e �u!!den �reoentl!r en IQ rutQ, 
modQlidQd de tfQn<�orte, y Q IQ• •uoce�tibilldadeo del �toducto. 

LII llberQclón del merCJ!do de •eguro•, determlnQ que la• �1imQ• •e filen de QCUerdo enfte IQ< )llltteo, 
bQOQdQ< en diferenteo cltcun!ltQnciQO. 

�I VQlot de la• �1imQ< de •ellJJIOO, tl!mbién eo un oo!lto ouoceptible de negoclaroe. 

2.1.7 SISTEMAS DE APOYO HI TRANSPORTE POR PARTE DE PROE)(PORT COLOMBIA 

Ptoex�ort-Colombla mantiene el meci¡ni,mo de oom�!l>lclón QJ ftQn<�otte, )lllfQ )lllí•eo hQcJe loo cuQleo 
no exl!ltQ un ftQn<�otte directo tegulQt e idóneo. PQfQ lo• merci¡do• •eleceionQdoo en el �teoente an411•i• 
no •e cum�len e!ltQ• condicione<, !l!n embatgo VQie IQ �enQ meneioMt que mercado• r,otencJQle< como 
�ueden •er Arabia S:auditQ, S!ud Aftica, AumQlla, �I S:alVQdot, J.londuffl•, �ntoo del Ca1lbe y ofto• 
)lllÍ<e!l no cuenten con •erviclo• ditecto,: o idóneoo de<de Colombia, oon ouoce�tible< de beneficio. 

La com�enoaclón •e otorga Q loo ex�o1tadote!l colombiano•, �or un �erlodo de cinco añoo. �I monto �01 
Jo• �1imeroo Qño•, equivale al 26% del flete total, y J>Ot lo• do• año• te!ltQnte< el 1 g%. 

Dentto de IQ< oondlcioneo )llltQ otorgat el benefleio •e encuenftan: que la• ventl!• oomo mínimo •e 
teflllcen en tétmino• CU; que el ftano�orte •e teQJlce con em�reoa• Qutorizada• �01 ProexJ>Ort; •e 
ftaolade al com�rador la l'flm�oaci6n diomlnuyendo el flete; IQ< tatlhl• QutorizQdilo �01 Proe,e�ort. 

la• notmao que rigen el meCJ!nlomo de comr,en<i!ci6n, •e encuenftQn eoti�lada•, en la• Re<olucloneo 
tJo. og y 04 de 199g y en la• clrcuiQreo externa• tJo. 02 de 199g y tJo. 9075 de 1994. 

LQo ex�ortl!cioneo de atteoaníQo con deotino a AumallQ, •e han benellciado del incentivo de Ptoex�ort, 
dulQnte 1994-, )llllQ e!lte )lllí• •e tegimaron ex�ortQcioneo con mecaniomo �or valot de US:$ 90.000 
com��ndo•e )lllra minimizar el Jm)lllcto del flete US:$ 5.000.00 • 



2.2 COIJ<:!IDERACJOIJE<:! GEIJERALE<:! <:!OBRE LO<:! <:!!<:!TEMA<:! DE EMPAQUE Y DE 
EMBALAJE PARA PRODUCTO<:! DE EJ<PORTACIOIJ 

2.2.t GflJfRAUDADf!! 

Todo grgTEIAA DE EMPAQUE tiene como OBJETIVO un,co, LOGRAR QUE EL PRODUCTO 
LLEGUE l-l�TA EL COtJgUIAIDOR i:rnAL EIJ ÓPTIM� COIJDICIOtJEg, es decit como •i arle •e 
aC11bata de ptoducit, cosechat o Cllptutat. 

Pata ello, el sil:tema de empaque debe d�ttollat mínimo !tes funciones bá•iC11•, como son: 

r::LIIJCIÓIJ DE PROTECIÓIJ, que indlCll ÍIIVOtecet al ptoducto de toda clase de tiesgos como la 
dismínucl6n o g>1n>1ncíq de volumen, C11mbío o petdida de colot o ltan•!Jlltenciq, VQtlacl6n de •11 
densidad, hldt>1tQci6n o deshidtatQcl6n no desAAdil•, petdidil de peso debido a disminución de humedad, 
detetioto de su textuta y ptesentQci6n. 

De Igual maneta el ptoducto debe ptoteget•e de la comptesl6n, ttacci6n, de fuetza• axiales, de la 
vlbtaci6n, de golpes, de ftlcci6n, que enlte olto• efectos pueden genetat toluta•, talladuta• sumideto• o 
fisuta•, no solo en •I mlsmos, sino que •l•e ptesentQn en el em!Jllque, tQmblén j>lfede conducit a •u 
techazo, pot patte del comptadot. 

U• teQccionl!!' q11ímlC11• no programada•, como ganancia o pétdld>1• de <ab0t u olot, de plgmentQclones, 
positiva• o negativa•, la contQminación con mlcto0tganlsmos, oxldilciones. 

Los efecto• elécltlco• o eleclt6nlco• debido• a exposlcione• a la enetgía elécltlca o la• tadlaclones, a la 
elec1totástiC11, cottientes de fuga, a maneta de etemplo. 

Lo• riesgo• pOt efecto de la tecnología de ptoduccl6n, del ptoceso de em!JIIC11do, del ptoceso de 
manipulación, del •istema tequetido de almacenamiento, en fin, en cualquiet momento pueden ocuttlt. 

la exposlcl6n cometcial, pot la exhibición en lo• j>lfntM e ventQ, 1>1 pétdlda de ptoducto•, el detetloto 
cau<ado pot la manlj>lflaci6n de lo• clientes, la adultetaci6n de lo• contenido• y su calidad, el plagio, el 
atQque de la competencia, enlte ottos hlctotes. 

Cuando un slstem>1 adecuado de empaque JogtQ ptoteget efectivamente al pt0ducto de lo• antetiotes 
tlesgo•, está de •imil>1t fotma, protegiendo al consumidor, quien ha pagado pata teclblt la Cllntldild 
!u.ta, en la• condiciones ldeqles, en el momento pteciso, la calidad exceptuadil. Está ptoteglendo la
integtldild física y •ociol6giC11 del cliente, la economía y •u tiempo.

l:J mismo ptoductot o expottQdot, l!fflltJI siendo ptotegldo, toda vez que, podtJI llegat con el ptoducto en 
la• condiciones ptometidil• al cliente, vendiendo la totQlldad del ptoducto despachado ya que no tendtá 
teclamaclones, no gastatá tiempo ni dlneto en teposieiones, i,etmitiéndole una excelente imagen ante su 
cliente y obteniendo un melot posicionamiento en el metcado de destino . 



Lo antetlot le llevatlí a lograr m,íg clientei:, mayor tei:peto ante gug eomr,etidoreg y �ot con!!lgulente una 
mayot 1entl!bilidad de gu o�etación empt�tlal. 

Log adecuadog gfgtemag de empaque le petmitirlín a log ttangpottiITTag, un ahorto coMldetable en la 
utl1/Z'lcl6n de equipl>!I, yll que podrá elecutl!t lag laborei: de Clltgue y dei:Clltgue con mayot rendimiento, 
gug equlpog no �tán expuegtog a eventualldadei: y entoncei: podtlí manejlir con mayot gegutidad, 
obteniendo o�tlma ef/e/encia y melorei: utilldadei:. 

lag eompañfag qgegutadotag, ev/tl!tlín pagog �ot giniei:ttog teclamadog por m¡g agegutadog, podtlln 
oftecerlei: mefotei: beneflciog y obtener mag clientei: g melor rentl!bílldad empt�tial. 

[I [gtqdo obtendtlí mayot entrada �01 impuei:tog ditectog e inditectog generadog por el mayot volumen 
de trangqcclonei: lndumialei: y comereialei:, loglllrlí un mayor g melot nivel y Clllldad de vida de wg 
eoncludadanM. 

la íUNCIÓN COM[RCIAL que d�ttollah log g/gtemqg de empaque, llene como fin fllcllltl!r la 
exhibición del pt0ducto, de tl!I maneta que ei:tlmule la gengfbilldad ditecta y gubllmlnalmente en el 
conwmldot, logrando que gug Clltaeterfatlc¡¡g y beneflc/M lfoven al com�111dor a tomar w decJglón a 
fllvot de nuei:tro ptoducto, en fracción de gegundog. 

Debemog teeotdat que ellente no convencido tlí�idamente, gerlí cliente entregado a la competencia. 

l=.I gMema de empaque debe activat la tl!tea de ptomoción, que ge prei:enta Cllda vez mag 
dei:humanlzada debido al incrnmento de ventl!g por metodologfa del autO!lervlclo en lag hipertengqg o 
h/petmerc¡¡dog, en donde el empaque toma puei:to del impulgqdor del ptoducto y ge convierte en el 
llamado VHJD[DOR �ILDICIO!:O, puei: gerlí el encargado de ptei:entl!r lag caracterMic¡¡g del 
ptodueto, =ltando IO!I g¡¡tl!lflletorei: ofrec/dog y gug venta¡ag gobre la eomr,etencla, r,iini logN11 flnallzar 
la Clldena de nuei:tro trabato con la VDIT A. 

la tecnología y la calidad del gigtema de emr,iique pueden Indicar a un cliente la capacidad tecnológica 
y calidad con que fue elaborado el pt0ducto ofrecido. 

rn NCION �OCIAL (Humana y Medio Ambiente). J:.g conveniente aunque ge¡¡ de bteve ma02ta, haeer 
menelón de la r,iittlclpación de fil calldlld de vida en una gociedad, de gu d�ttollo económico. 

De f0tm11 glmll:ir !:U pattielp11ei6n en 1:i ptotecel6n al Medio Ambiente ei: indudable, pueg de la o�llma 
ullllZ'lción de gug mater!alei:, de un pt0cego tei,ponl!QbJe, del uoo cottecto de los empaquei: y de un pogt. 
ugo eottectamente �l11nificado, dependerá en gran patte 111 conservación de 111 n11tutaleza, de tal m11nera 
que la utillz:¡e/ón de lag recutwg naturalei: que ge haga hoy en día, no eom�tometl! la utillzaclón que 
tienen derecho Jog h11bitantei: del m11ñana, eg deelt Dei:attollo !!oITTenible. 



2.2.1 PARAMnROS PARA OBTENCIÓN VE UN AVECUAVO SISTEMA VE EMPAQUE Y EMBALAJE 
PARA COMERCIO INTERNACIONAL 

Un p1oducto1 o eicpo1tiido1, debe 11nte todo tener en c0Mlde111ci6n llllte pt0cedlmiento demlnado q obtener 
log mág adeeu11dog l:igtemQg de emi,aque y emb11lale, que dependiendo de gu e>1i,acidlld económica y 
de!!eO de haeet lag cOJ:llg con ealld11d integral, dependerá lq ptofundldad del trlllu110 y gegutamente geiá 
la g111antf11 del éxito en gu gerlión l!)(pottadon1. 

l11 eicpetienciq e>1pitQllzadll pot otrog eoleg11g eicpottlldote!l que han logrado un eiccelente 
pogicionamlento, gin detat de anallz111 a 11quellog que tQmbiiin h11n encontrqdo ftaeqgog, y pot ello el! 

nece!llltlo tener en cuentii log gíguiehte!l pago!I: 

A. CONOZCA MUY BIEJI H PRODUCTO QUE U!:TtD MAN[JA; e!! lmpo1tiinte 11n11llz111 todoo y
Cllda uno de log tle!lgoo que pueden guftit lag ea1acterígtleqg de loo ptoductog del geefor, como gu
volumen debido a la eompre!!ión por otroo ptoductog " ot111g CQtgag que puedan en un momento
coloearge encima, en le almacenqmiento, P.h gu m11nipulaclón o du111nte el trqngporte.

[I d/gefío y Ji¡g dimeng/oneg de log i,toductoo nog lnlclatán Ja modulación de loo glmemag de emp11que y 
por conglguiente log materiqleg y el dlgeflo ernuctural mág reeomend11doo i,a111 ead11 uno de ellog, 
gituacl6n que ya hemog 11n111iz11do p11111 eme gectot e!!pecífleamente. 
Eg conveniente 1eqliz111 un análigig DOJ:A, en donde ie puede conocer petfectQmente lqg J:ORTAL[ZM! 
Y OPORTUMIDAD[g del producto que el empaque pueda telllllfat competltlVl!mente y conocer Jag 
D[BILIDAD[� Y AMHIAZM que ematégiC11mente deb11n manet111ge II travéll de gu pre!lentQcl6n. 

B. ANALICE P[RJ:ECTAMENTE El MERCADO D[ DE!:TINO; el mereado e!! una relación entre
pergonqg, qlfetemog declt que, el mereado gon pergonag y entre ead11 una eiclmen dlfetencfQg bien
marClldag en ,ug hábítog de compra, de u,o, de pengqmlento de cootumbte!l cultu111le!l, de poder
adqufglt/vo, de compog/cJón familiat, de te!!pongablJldad ante el medlo ambiente.

l8 otg11niz11ci6n goclql del Ewido el! por lo gener11I diferente entre un i,afo y otro, ent1e loo ml,mog 
e!lladoo o depqrtllmentos que Jeg IIM II tener tJ01m11s técniCQi y de eomportQmiento v11rl11dos, legigl11ndo 
de manerag di!:tinfas ante 10!: mfgmo, p1obfem11g y con pl11nlfiC11cloneg fututu que nO!: generan 
actltude!! en nue!ltta fo,m11 de penett111 e!!Of metCQdos y i,a,11 poder JlOl:ieionatnoo en ellog qulzág 
11lg11nas vecM de!l�l11z11ndo ottog proveedote!l que yq se enconttab11n e!ltllblecldoo. 

la anterior ,1tu11cl6n nog lleva II considetllr la manera de p1egentQ1 nog �toductO!:, 11 como podtemos 
convencer a egos com�tadore!l finale!l, lntermedioo e impo1fadote!l. 

Que gigtemqg de empaque o de emb11l11le prefieren'?, Qué tam11ños o pegoo de!!AAn o pueden 
manipul11t'?, Qué m11terl11Jeg gon de!!eado, o permiten llllg leye!l qlfe ,e comerclallcen, o qué 
1egl11mentiicione!l pregentan en gu pom-u,o'?, Qué comp1omlsoo adqui1i1emog con nue!lfrog 
empaque#, CÓMO PODREMO� !!ATl��ACERlO!! TOTAlMDJT['?. 

!!i QhllliZ11mog los sigtema, de emi,aque que pte!!entQ 111 competenci11, seguramente i,odtemos lleg111 con 
�toductoo pteferiblemente melot empaC11dos o por lo menos en condicione!! ,imllate!l, peto nimea en 
lnfetiotid11d de gitu11cl6n . 



Podremrn: tener disefíos de empaque o de embalqje que qgraden m!is o incomoden menos ql eomptqdot, 
que cumplan q eabalídlld con sus tequetlmientoo. IJuesttQ invetsi6n en esto!I slstemqs puede llegat a set 
infetiore!I, lo que de ptonto nos petmltitá oftecet melOte!I ptecios a nuesttos elíente!I. 

Es de suma im¡,ottanciq investigar lqs IJotmQs técnicas exigidas y la legl!llación vigente, PQffi IO!! 
!li!ltemQ!I de empaque g/o embalaje!! y su condición pata el teciclate re!lpeetlYo. 

T qmbién e!I importante conocer fqs tutas de qcceso geogtáfleo, esttateglq que nos lll!Vllrll a determinar 
las metore!I emuctutas en los sistemas de embalate y j>Ot consiguiente en la Inversión neee!!Qrla, 
hacléndolq más eficiente. 

C. E:�TUDIO DE LO� IAATERIALE� QUE �EAN PO�l&LE� DE UTILIZAR; en tefetencla a
disponibilidad y teenologfa de pt0Ce!IO requetida, costos, petmislbllldad en el mercado de destino de
acuerdo a la legislación ecológica existente.

[n nuestto cqso son relevante!! las características que ileben tener lo!I materiales de presentación, de 
bqrreta lle envolver, lo!I mqteriqles de aeondicionqmiento y IQS esttuetutas de loo empaques. 

Los demás matetiQles de embalate g/o aeondicioMmiento deben conespondet q mQfetfale!I que se 
pueden reelc!Qt fácilmente y que en lrn: sistemas de expottación se permita su fácil identificación pata el 
prOCe!IO de retotno y recielate. 

DIIIHll!IOllfl! Y COIHENIDOl! 

De acuerdo con la Orgqnizaci6n fnternacionql de !::standarización (f�OJ, existen 2 IJormas técnica! que 
son recomendqbles de eumpllt, especialmente pata los mercados de Eutopa, Canadá, Reino Unido, 
Centto y �udamétiea. Para el caso de l;stados Unidos de IJotteamlitlea, esta IJorma se empieza a 
eumpllt de QCUetdo con los convenios susctitos con las IJotmas f�O, peto que lenll!mente se están 
empezando a exlg/t pot homologación Internacional¡ y 1 de la Otgqnlzae/ón fntetnacfonal del Ttabafo 
{OITJ. 

Notma f�O g g 94, refetente q fqg dimensiones de lqs cajQs mastet, de los pallets o plqll!fotmas y de 
fqs catgas paletlzadas. Cabe anotar que en un ptlncipio esta IJouna fue expedida únfeamente r,iira los 
empqques y embalQles destinados a los ptoduetos hmtoftutículas fteseos, peto a partir del año /96 h11 
•Ido "Ri;COIA[IJDADA" pat11 todQ clase de ptoduetos.

las dimensiones de las ba••• de lq• cal11• deben cottesponder a un módulo de 60 x 40 cm de Mi;DIDA 
E:l<TE:RIJA. la 11lfutQ debe 11condicfohQt!le Q la• dimensiones de los productos comercializados. [ste 
módulo puede mullipllc11tse g/o subdividir•• y por coMigufente obtener ott11• dimensiones {múlHplo•) 
que se 11d11pten II cualquier necesidad. 

L11s medida• de las cat11• indlviduqles de los ptoduetM expotll!dO!! deben acondicionarse fnfetn11me1ite 111 
modulo estipul11do y •iempte e• posible encontt11r la medida que permllll eme ttab11¡0. E• bueno reeordat 
que ottos países oferentes de lo• mi,mos �toducto• fo h11n podido eumplit . 



LM pallets neclll:llriM para la unill1tiz11ción de la carga según la Nouna gg94 deben eorresr,ondet de 
acuerdo al modal de flaMpo,te seleccionado, llllÍ: 

Pl!ra vía aétea •••. 120 x '.?O cm 
Para vía marítima IZO x 100 cm 

E:n el caso de perfiles o elemehtos de dimensiones mayores, se puede uttllzar múltiplog de estas medidas 
flatando de optimizar el espacio del contenedor u!Jlizado. 

MATERIALE� DE EMBALAJE/ UNITAR!ZACIÓN /PALETIZA<!IÓ!I 

Pallets o plataformas elaborada• en m11deta, atendiendo el teglamento de 111 Organización de las 
N11eiones Unidas (ONUJ pata la utltizaelón de estos matetlales, con disefio según IJorma l�O g g94. 
ActI¡11lmente � consiguen en el metClldo nacioMI, pallets elaboradM en cartón corrugado que se 
pueden utlli211r para productm: de alto volumen y bajo peso. De Igual maneta se eneuenflan palJets en 
material plástico. 

1::1 proceso de anumado de lqs Cllj11s debe hacetse en forma de columna pata aprov!!Char al m41dmo !IU

resistencia estrnctural que se presentti en las !!!lquinai, y evitar�n caigas de compresión que bien 
podrfon det!!tíotat el diwio de los ptodueto• o !IU a�eeto gen!!tal. 

fnvolhm del p�quete, unittirizado mediante el empleo de uM malla p!lí!l!iCll o de películ11ll �.m!!Ch" eh 
Pollptt1pileno (pp) o Polletileno (Pf). 

[1qulneto!, convenientes para �toteget J11g esquinai, de las Clljllg en la paletizacl6n. [gtog deben ger en 
cartón o en madera muy livi11n11. [stán de!l!in11dos a teclbit fog zunehM de 11m11rre. 

Amu,e, reallzado con zunchos plilstlcos en Pollptopileno (PPJ en lo poi,!ble de fotm11 hotlzontlll y 
vertiClll de ttil man!!ta que !11 Clltga unitatizada quede gegur11 en todo ag¡,ecto, para !IU dl.mlbucl6n fülca 
ihteth11cion11I, como una sola cafa. Aquí vale de Igual manera !11 ml!ltna recomendación realizada ¡»¡111 el 
cago de las clnt,¡g de selle de las Clljas master, que los zunchos podrían llevat estampado el Mmbte de 
COLOMBIA como medio de Identidad del )lllíg de origen. 

Rotul,do, que debe h11cerge con tintti lhdeleble, es decir resistente al agua, ¡,tl!fetlblernente sobre un 
matetiai afe'10 al empleado p11111 111 envoltura del pallet, también protegido de 111 humedad y de ottos 
�osibles accidentes. 

f�e t0ful11do debe contener una información en idioma espafiol y en el idioma del pafo de de!l!iho, que 
como minlmo debe deelt lo siguiente: 

-DE:L PRODUCTOR O fXPORTADOR: IJombre, dirección, teléfono, fil�, ciudad y país de origen,
como HfCf-10 HJ COLOIAEllA.

-DH PRODUCTO: Referencia, cantidad, colores, numeto del documento de expo1taci6n. (Opcional}.



-D!:l IMPORTADOR: Nomb,e, ditección, Teléfono, fllx.

RECOUUIDACIOr.l fgPECIAL: La Norma téenlell •umlni!:tra e!:t8 modulaeión de lo• pallet•, balo la 
premi!:11 de que lo• contenedorei: pata vfa m11tftlma vienen ei:mndatizados a 610 x 24-0 cm y de ahí 
hae!a 11tHís desatrolla las dlmen•lonei: de los pallets g de lo• módulos base. g¡n embatgo en la practica 
encontramos que esto• contenedores vienen aproximadamente en medida• de 590 de latgo {el de 20 
p!ei:) o de 11.90 de latgo (el de 40 plei:) x 2g5 cm de aneho, por coni:igulente •e debe afu!:tar toda la 
modulaclón de lo• pal!et• y de los módulos base ll e!:ta• dimensione•, considerando la• toletanela• 
nece!:llrla• pata la manl)llllaeión de la eatga paletizada. 

Notma IS!O 7000, conesponde a lo• icono• o símbolo• que lndielln 111• eondleiones de manipulae16n 11 
la que pueden set •ometidos mi• ptoducto•, deben it lmpre•o• en la• 4 cara• latetalei: de la• caja• 
ma!:tet, en el lado •upetiot izquierdo. Uay q<1e tener en cuenta que para 18 ubicación de ei:tos símbolo• 
rud!:ten alguna• paca• excepcionei:. 

E• ,ecomendable utilizat ei:tM icono•, que po, •et •ímbolo• técnicos no deben !ruftlt modlfic¡¡elones, 
eomo tampoco surtituitlos pot textos. S!i •e desea coloeat texto•, e.to• deben it como complementatlM g 
ademll• en el Idioma del f>'!Í• de dei:tlno ptefetlhlemente. 

pog1ctótJ DE � CAJAS! 
o 

(ei:te lado attlba) 

TEMPERATURA DE AUAACENAMIEtJTO 
(tango de temperatuta) 

Reglamehlo de la Otgolz•el6n lntetn11eio11al del T reb,jo O.I.T. pot tazonei: ergon6mlcas, ha e.ti¡,ulado 
que ninguna eatga q11e tequíetll mani¡,ulat§e pot fuerza humana en algún momento de su Dimlbuelón 
f:)gíCJI Internacional, podrJí pesat en btuto mJís de 25 Kg 

legltl•el6n Eeol6gie•: La teMciente pteoeupael6n de las soeíedadeo aetualei: pot la con<enaei6n de los 
teem•o• natutalei: na dei:pertado una setie de leglrlaeiones que conlleYll II tomat eonllCienela sobte la 
lmpottaneia de taeionalizat y optímlzat 11! uso de los materiales en su cielo de vida, awnto que Incumbe 
de maneta directa a 10!: gJstemas de empaque y embalaje. 

Reglcmento Alemb: Alem11ní11 hJI •Ido qulzlls el ptlmet país en elaborat teg)amento ei:i,eclal pata ttatat 
de golucionat el ptoblema de fo• matetialeo utfliZ11do• en empaques y embalajes, q11e t!ípíd,¡mente fue 
lldoptado r,ot eati la totalidad de log pafaei: miembtos de la Unión Eut0pea, a manera de ejemplo. 

Este teglamento detetmlna ttei: objettvog: 

1. ge debe mlnlmlzl!t la cantidad de matetialei: y la Ylltledad de ei:peelei: empleada• en elida gJstema de
empaque y embalaje.

2. S!e debe ptocu,111 disefiat empaques que puedan tootlllzarge o tetOtMtse. Llamados "empaq11ei:
inteligentei:".

g, Desde gu digefio debe planlflearse y gatantizat•e el teeíelafe de loo •l.tema• de empaque g embalafe 
de tal futma que su ptoeeso eon,uma 11! mínimo de energjs, y evite el meno1 tíesgo eeol6gleo • 



Reglunen111 de la otganizacf6n de lai lheionet Unidu, patq la utíJizqci6n de Ju 111qdetu �tOvenlentM 
de loi: pdtet en vfq de deutt01lo: !;i:te teg)l!mento debe cumplltlo JllltQ dlmlbuit nuei:ttol? productog " 
cualquier JlllÍS de dei:tlno, cuando ge empleen log Jllllletl?, egquln<!tO!l, cap¡g en m>1d<!tt1. 

1. �olamente ge �mlte el ugo de maderag indumiqJeg o @pecieg tenovt1blei:, como pinog o eucallpto�
Mo ge �mite el empleo de egpeeie!I natival?.

2. la humedad debe l?et inferiot t1112%.

g_ la deng/dlld debe l?Uperat log 450 l<g pot metro cúbico.

4. Debe elltat totalmente libte de todo tipo de mlcto-otgt1nlgmo, hongog o ingectog.

5. Lll direccl61J del corte con telQcl6n al l?entldo de la llbra no debe del?ViQtl?e mág de 10 gtadog.
Debe elltat exenta de cuqlqui<!l' clllte de plgmentacl6n o de ol01e!I que puedqn contamlnat al ptoducto
contenido o a cualquiera otro que � mllnlpule, qJmQcene o ttangpotte gimultlinellmente.

2.2.g !:l!:HIIM: D[ [MPAQUE: Y E:MBALAJ[ PARA H �[CTOR Df ARTE:.!!ANIA� 

T oilo gii:tema de empqque y emb¡¡J¡¡je tiene como único objetivo, logrQt que el ptoducto llegue en 
6ptimqg condicione!! al congumidot final como g¡ ge llcabat4 de produeit. 

LO!l ptoduetore!I de artegqnílll?, eongiderqdqs e!lfag como artículos heehog Q mqno o utenglllol? dlat/og 
heehM ll<Jt trqdiclonaleg métodog, debe tener en cuenta que gug empaque!! deben ter dil?eñadog f>"t8 ge, 
dli:ttlbuidof pot sii:temat modetnat de traMpotte, manipulacl6n y almaceMmiento. De igual manetll, 
que e!lfag art=ní¡¡g deben l?<!l' Pte!lentadQg en las condlcioneg exlgidag pot los mercqdog de demno. 

Lag vetd8detlls atteganías son piezqs únicas y que el mlil? mínimo deterioto que se pueda pre!lentat en 
gug car,icteríi:t/cag lfa/cag o mecánicag produce el rechazo total en cualqui<!t mercado internacional. 

Cualquiera que seq w l?ii:temq de envqse detetmin¡¡do, debe Mtat de acuerdo con laf caracterfgfícqg del 
producto contenido, del mercado al cual el?té demnado, de log intetMe!I de la empregq, eomo por 
ejemplo: 

• Deben wmlnim11r absoJ,m¡ ¡,toteccl6n fíllico-mecánlca.
• Deben ptoveer una vil?lbllídad, que motive al compradot pqrq gq adc¡ulglcl6n.
• Deben ayudar en el control de lnventatioo dutante la mani¡,ulacl6n, el almqcenamiento, el

ltllMt>orte y la exhlbiei6n.
• Deben proteger al pt0dueto de contaminación pot la expooici6n al medio qmbiente.
• lO!l material!!.!: de envafe y emballlje deben almqcenatl?e en condieione!I de higiene y ptoteccl6n

ambiental.
• Deben ptoveer UM codificaci6n (código de bqnas) y la lnfotmacl6n mínima en gq rotulado. ge

tecomiend'I conwltat Mta normqlJzqei6n, en el punto 2. 2. 2.

loo mercadog de [uro¡,,¡, Motteamética, el Catibe y �udaméticq el?tlin lliendo Qtendldog en ei:tos 
ptoductO!l otlginadog en muchM paíl?I!.!: del mundo que lof pre!lentan en perfecfag condlcionl!.!: de 
empacado con gigtemag que los hacen bai:tante alt8ctiVM, de tal m:¡nera que lof nuemoo no deben 
ofteceHe en condfcion@ infetloteJ:. 



Alguhllg venhllag del em�aClldo indívld1111I y bien p1egen1l!do de la• 11rt!!!!llní11• •e pueden enumerar 
como: 

• Aumenta la eoMe1v11cl6n y el mantenimiento de la Clllidad en el �toducto.
• Melor11 el 11•�0 comercial evitl!ndo el eontQcto con el alte, con 111 rucledad g con lllll

eon•umldores.
• Disminuye la• pérdida• pot deterioto, �ot d11lio• 0C11slon11do• en la m11nl�l11c!6n o �ot hutto.
• lm�lga la com�t11 �ot la atractMdad e lnfotmaclón del emlJl'lque.
• Permite la exhibición de la matCll �tO�la, el po•lclonamlento del pt0d11cto, de la em�t!!!!ll g del IJl'lfo

de origen.

i;:xi!ten alguno• litctotes que merecen ser egpeclalmente analizado• �ata �llll ptoducto• como •on •11• 
modllll de mani�11l11ci6n en lo• diferentes �untos de trangferencla comercial, 11 saber: 

• i;:!tllll �toducto• tequieren en la magotía de veces, un mane¡o manual pot lo qire conviene f;icilltat
lo• dlselio• con 11•11• o hueco• que permillm un buen 11g11rte.

• Cuando se determine su m11nlp11Jación pot medlllll mecfin/co• o automlit/co•, •11• !i!tem11• de
em(J'lque deben �t ptovi!fog de e!t/b11• que permíll!n la entrada de lllll s11jell!d0tl!!I o ulia• •In
deterioro del ¡,toducto o de •11• mi•mo• emlJl'lq111JJ1.

• Conviene dar algún l!!ltímulo y ClllJl'IClll!cl6n a aquella• persona• que entrlln en 111 manl�lacl6n de
l!!lto• producto• 11 fin de dl•mín11l1 w detl!tloto.

• Cuando ge trate de unidades �equefias, no dlseliat •!!tema• de embalale (l'ltll ca(J'lcidlldl!!I magotes
de 25 Kg (Ver teglamento).

¡;:¡ em(J'lqire de la magotía de los producto• eon•lderado• como arte!!llnfa• deben ademli• tenl!t en 
consideración IM siguiente< 11•�0•: 

• La ftllgilidad de la attesanfa.
• La. req1111tlmlentoo legale< del IJl'IÍS de d�lno.
• La otganlzacl6n de •11 dlmlb11ci6n ffolca.
• La totllclón comercial en el �nto de ventQ.
• La limitQclón de e<(J'lcio �ata 11lm11cen11mlento, exhibición y venhl.
• Ptecio de ventQ en w merClldO de d�ino, costos y financiamiento.
• Pre<enll!ci6n exigida (lot el comptadot.
• �istema• y dlgefiog de la competencia.
• Reutitlzaclón y teclclaleg �ermltldog.

Un11 de �g condicíoneg puede e!tll1 en la im�lanll!ci6n del código de barlll,, (J'lta Bstllll �1oducto• de 
acuerdo con 111: normag y tecnologíllg (J'lra el control de Inventario• en el ml!tClldo de demno. 

Condicione! t�enleu en cuanto a materlalei y �roeuo•: 

Lag attesanfat colombiana• gon muy pteciada• pot los mercado• externo•, �ero en w gtan mayotía 
adolecen del glmema de em(J'lque adecuado por lo que �i11tden rug c11111cterí!tlC11• ante< de llegat 11 
manos de lo• com�tadore< • 



P1oduet()!: a1tl!l:llnal� como talla• y demá• objet()!: en madera, de �01celana o de cetámlca, que en un 
con�iderable �01centale •on de materia!� natural� altamente •enslbl� a la humedad, al Igual que la 
cmetía y material� trenzados, merllla�, meras y canlzo� en material vegetal. La �1otección ante 
vibtaeion�, gol�, com�t�ión va a der,ender del ti� de matetlal, ��o, volumen y terminado• de cada 
�leza a em�aca1. 

La 01ganlzación de la• tJacion� Unida• O.tJ.U., ha �do �endiente de me !eeto1 de la �toducclón en 
lo� dlfetent� �fo� del mundo y ha �nda1lzado algunos 1equerlmient()!: �ta wo� �1oduet()!: que �e 
�t�entan en la �lgulente tabla: 

CLA'.:l�ICACION DE LA<.: ARHSAIJIAS: Y LOS! PRINCIPALES PUNTOS: A CONS:1DfRAR rn HHlALAJE 

CLAS!lí!CACIDIJ EJEMPLOS! PREPARACIDN PARA J:ACTORES! A 
EMPACADO COIJS!IDERAR 

TEXTIL[� PihfuJ11 e.n fuJ1u:, mqfieciu: Umpiula• y •••ula• bil!ll. PIOl>eeión d@ mllJ!I", moho y 
doeolortlelón fl(Jt lq luz. 

MADERA [mtuillqo Jllllq, ot,og Umpiqttqo y •oeqttq, bil!ll. Pt0h!eci6n d• ,ompilnionto, 
pin1lld0< ... fticei6n , humodQd ... 

J:IBR� NATURAL[� C..Wía, IJohZlldM, Umpiula• y ooeqtta• bil!ll. PIOf>eei6n d• humodqd, luz, 
.....iua, ... comp.,.i6n, wn,.....1u ... 

CE:RAMICA, [mtuma,, Jllllqo, l!Of>II•, Umplq, huoJlq,, d"'l!lll!lfl"'lt, PIOf>eei6n do golpeo, 
PORCE:LAIJA, VIDRIO qdotnoo ..• !:eeiltbieh. vibH1ei6n y eomp.,.i6n. 

Y OTRO� .•• 
CUADRO No. 12 

íllMCIOM Y Ll�TA D[ MAHRIAL[� D[ ACJl[RD(J A lA �re11rne1A D[l ll�O rn [l Pk()r[�[) D[ [MPACADO 

S!ECUE!ICIA EN El PROCESO íUIJCIO!J Y MA HRIAL USADO 
1 Batteta ala humedad 
2 Material de envoltura 
g Material de amo1tfm,ación •uave 
4 Material de acondicionamiento fuerte 
5 Ca¡as de material liviano - Dfoaadiza• 
6 Ca¡ag de material mediano - cartón cottul!ado 
7 Capi� de material fuerte, cartón co11u�ado 

Lo� �toduetos �ata venta �t unidad� de consumo, deben cum�lit con la reglamentación '67 (R '67) de 
la Otganizaci6n Internacional de Metrología Legal 0.1.M.L. en lo relacionado con la• unidad� 
em�leadag en la d�eti�ci6n del contenido en cada enva•e. E:� R'l7 •e �ede consultar en 
PROEXPORT COLOMBIA. 



• lhteti•le• de b•ttetQ
Lru: r,nu/r¡ctru: geMible!I 11 111 hllmed11d1 como l11s 11tte!l11híag eh ml!dlltll, fibt11s n11lutS1le!I y gin
textll!!!l, en metal o en ¡,11¡,e/1 la• ¡,inturag o lru: cuadtos, deben !!!ltllt envueltos Inicialmente en
pelicula• o bol�• ¡,lástieag de alta im¡,etmeabilldlld. MAITRIAL IJo.1.

• lhtetlQlet ¡,qtQ envoifurq o e1n¡,11que finql
Pata ¡,roductru: muy delicado• ¡,or su ftagllldad mecániea como la• !!!lflltuillqs o decor11cion!!!l en
cetámlea, ¡,orcel11n11 o vidrio, deben <et envuelto, en f>l!Pele!I guQv!!!l, que Jeg ¡,rotej11n del �lvo y
11demá• le r,1ove11n de uM br¡ena P,e!lentaci6n. J::irro• mS1teti11leg corte!lf>Onden 11/ tJo. 2 y ¡,r¡ede ge,
f>lljlel •eda, f>llf>el fisgué o 11lgun plástico !!!lf>um11do. MAITRIAL tJo.2.

• lhterl11le• de •e¡,u11ei6n o 11eondieionq1niento •u11ve
Pa,11 el em1>11eado de ¡,iez11• ¡,equeii11• y en <etie<, eetámlC11<1 ¡,orcel11n11g o en vldtlo, cu11dros1 

¡,intu,11• y dlbufru:, !!!l conveniente utlllz11t II modo de •ef>llr11dot!!!l entre gj, m11tetl11le< de
11mottiguael6n guave como Cl!tt6n ondulado, CQtt6n corrug11do de un11 •ola Cllta o ¡,ellcula• ¡,Jástlea•
l!!lf>llm11d11•1 o de! ti¡,o butbll-f>l!ek. [n estos ¡,roductos e• heee<11rio qr¡e su• ¡,¡¡rte< sobt�llente<
como •u• exttemid11des, elementos delgado• y ftágll!!!l de control, se11n 11,egur11d11g guficlentemente
evitando golpe< o ¡,étdid11• dut11nte su eta¡,11 de dl!!ttlbuelón ffsic11. MAITR/Al Mo.g.

• lhtetfQfe• de 111nottigu111niento fuette
Aquell11s Qtt�ní11• el11bot11d11• en m11det11, eetámiC111 ¡,orce!11n11 o eualquiet otro m11tetl11/ �do,
De t11m11ño• m11yore<1 requieten de elementos que 11bsotb11n fuette< fuetz11• de eom¡,resl6n o
lm¡,11cto, como e<qulnetru: o borde!/ en Clltt6n cottug11do e<tructur11do, m11det11 o en ¡,lástleru:
e,cf>l!ndidos. MAITRIAL llo.4.

• C•to en rn11terl11le• ligero•, f>leg11dlz11•
�on lo• <istemqs de emf>l!que lndlvidu11l o unit11rios, f>lltl! ¡,lez11s que tequietl!n uM Pte!lentaci6n de
e!lfa m11neta y que ¡,01 su ¡,oco tam11ño y l'e!!O livi11no, ¡,rreden get ci¡JQg de tipo ¡,legadiza en
eartulina o en Cl!tt6n mletoeorrugado. MAITRIAL llo.5.

• lhtetiqle! de e<truetutq extetiot, colectivo, o e11jo mutet
Cotre<¡,ondientes a CllfQ< en eart6n eortugado de un11 o de doble pared, de ti¡,o regul11t de un11 tol11 o
vatiag Jliezag o en bandejag autoarmable< y que en lo ¡,oslble no utilicen grl!f>II! ¡,lá<fiCl!g metálleas.
[g conveniente la utllizaci6n de minleontenedote< que ¡,etmltan el m11nejo de Vlltlog em¡,¡¡queJ:
lndividul!le!I o bandefl¡g pata 11n total de 25kg como la ordena 111 Org11niz11ci6n lntern11cion11l del
Ttabafo O.I.T. MATsRIAUlo6 9 7.

gu se!lamiento debe ejecut11t•e con zuncho ¡,lásttco y clntQs adheJ:iv11• de ¡,eg11nte< y gu!!ttatos 
dlfetent!!!l II m11tetiale< vinílieog(PVCJ o en lo posible !!!lfl!m1>11dag con la m11tea del producto. 



PQtQ el dl•eño ru:peclal de ClldQ unidad •e teeomlenda ob•etVQt el documento tJo.1'3 "tJotQ• técnicQ• 
sobte el u•o de ci¡¡i¡s de Clltt6n cortugtido" del Centto de Cometclo lntem8clon8l UtJCTAD/GAIT, 
tli•ponlble en Ptoeicpott Colombia. 

Vet el antetiot pt1nto tJo.2.2.2 PQtiímelloo pata obtención de un adecttado •lmema de em�que y 
embalQ!e �ta cometcio intetnQcionQI. 

z.g �ELECCIOIJ GENERAL DE IAE:RCADO�

2.'.LI ni COLOMBIA 

E, necru:atio tenet en cuentQ, que ptoducto• se van Q •eleeclonQt �tQ cometclQllz,u, i,uru:to que de ru:tQ

•elección depende, qué metCQdo• •e van Q penellQt, y qué CQnalru: de dlrnlbuclón y ernateglQ• de
IQnzQmiento •e VQn Q ut/lizQt.

Eti ge1Je1al, loo metcado!: que se �ede1J /ntentQt penellat •etfan: 

-M eteqdo• exi<tentu: 'AlmQcenru: de Qttru:Qnfa• (En �QntQ té de Bogotti, y en IQ• ptlnclpalru: eiudQdru:
del pQfo), 'AlmQeenru: de Attru:QníQ• en <itio• tutfotieo•, y 'AlmQCellM de Attei:anía• e1J T etmlnalru: de

ftQn<potte y Aetopuetto,.

-M eteqdos potenciqles: 'Cteaci6n de nuevo• ru:pQcios en •itlos ru:pecífieos �tQ eometciQlizQt (sitio•
tutímicoo de la tegíón del Huila), ' UbiCQci6n de nuevos ru:paclo• en IQ tegl6n HullQ: pot elemplo,
lugate< cultutalru:- lnmltutos Cultutalru:, Gobetnaclón, AICllldia• enlle Dilo•, y ublCllclón de <tQnd• en
f:etia• y Mi,ionru: tJacionQlru: e lntetnacionalru:.

-Me,eqdos eometeiqle<: Con comp,ad0te< puntuales, eicportQdo,es de a,tru:Qnía•, y clientes
intetnacionQlru:.

2 _g. 2 E!HL E-J<'.TtRIOR 

ExpottQci6n de attru:anfas con �faru: como: E<tQdos Unidos, EspafiQ, México, VenezuelQ, f:tancla, 
Aurnalia, [cuadot, ltQllQ, AlemaniQ occJdentQI, Reino Unido, Japón, Petú, Rep. Dominicani1, Aruba, 
Antllla• Holandesas, Canad�, MattlnlCQ, Gu8dlllupe, �ulza, Aurnla, Hong Kong, Cuba, Panam�, 
Atgentina, Co<tQ RiCll, ltiandll del sut, Bolivia, BQtbados, GuyQna f:tQncMQ, Chile, DlnamatCQ entte 
olloo. Con quienru: ya se tiene acuetdos de e,cpottQcl6n y el metcado attel!Qnar eolomb!Qno yQ ru:tti 
posicionado. 

2 .g _g APOYO Dt PROtXPORT AL !!tCTOR ART[!!AIJAL 

Ptoeicpott Colombia apoy8 111 emptru:Qtio eolomblano, actual o �otenclal e,c�ottadot, en el pt0eru:o de 
eomercl111lz11c/6n de <11� �toduclos o setvicios. P11t11 ello hll di<efíl!do Ullll setie de <etVlclm:, Mlle ellos, el 



PtogtQmll de Unid•de� h�o1flldo1u, el CUQI rwne a dlg¡,oglci6n un equltn> humimo que Je 91/minlnte 
Q9e90tÍll y 9etviclog lntegt11dog fllc/1/llmdo ¡¡gí el acceso a lag meteadag Jntern¡¡clonlll!!f. OIJo de log 
wvlc/ag gon l11g f:etiq� lntem•clonelu con l¡¡g cu11lw el 1!Xflott8dot tiene 111 opothmidlld de ptomovet 
¡,roduetog en el ructerio1, re111i2a1 negociog, lll!tudí11, la competenela, detecnit tendeneJ¡¡g en el metelldo y 
conocer h¡ 11cepnicí6n de ,ígtog ll nivel íntemaelon¡¡J. Ademlfo tiene el !etvlcio de M lllonet Cometel•let 
q11e congJste en vJgjti¡g eoleetiv¡¡g o lndíviduall!f planlfleadag Q uM o Vlltiog flllfalll! en el l!Xtetio1 y/o en 
Colomhill que, dependiendo del obfetlvo, pueden w de ttlll! tipog: M itlone, de Edudlo, M ltionu de 
Vendedotu, Mi!ionet de Compt•do,01. 

!!.1 �HECCIOIJ DE PRODUCTO� 

ge 1e¡¡lizq1á, t'llliendo en cuenlll lag 1»1riimeftog de Comercialización lhtetnacional ¡¡ru¡llzadog en lll!te 
documento (Pot efemp/o, teniendo en cuenll¡ que ¡,1od11etog de nuema rl!SJ)6n ge encuenlt¡¡n 
pooiclonado! en el mereado intein¡¡cloMl) y tel!lizando 11na 1ev/g/6n de lo! producto! l!Xi!fentl!f, gu 
Clllidlld, lll/9 p1ocei,og, 91/! técniCll91 y )og lltfMl!n09 que pued¡¡n cum¡,1!1 con lll capacldlld 10,¡uetldl! patQ 
!!XflOtll¡t el m/gmo. 

J;g impottante mencionar que /og p1oduetog atte9analeg huilengeg, tienen ptoblemas técnico! (pt0cegos, 
técnie¡¡g, ml!tetil!IM lndurniales) \J cometeial@, que en un fututo tendtfan una excelente Clllidad, 
ptodueel6n y cometcil!lización, gj ge I@ dan las l>'!ut8s fllltQ gu dl!fattollo, pue!to qlfe lq ma9otía de 
nue!ftog attl!fllnog pogeen mano de obta ealifleada \J !:11! pt0ductoo gon log que e!tán vlgenteg en el 
meteado lnte1nl!cion11i. 

g_2 �HECCION DE MERCADO� 

Teniendo en cuenll¡ lo! anteriotes dato! e!tad1!!1ieog, ge puede coneluit que: la atfl!fllnfl! huilenge, 
posee ptoduetoo que en @te momento llenen q nivel infetnl!elonal, la ma901 cobetfutll \J gon lo! que ya 
Mtiin PMielonlldO! en Jog meteados l!Xft¡¡n¡eiog como E!fQdog Unidog, Venezuela, México, Ant/llqg 
l-loland@ag, Ítllneia, Espafia, enfte ofto!. 

tn el documento podemos vei en log Cuadtog NO!. 5, 6, 7, l? IQ Cllntidad de extn>tfflei6n (volumen
pewg. 1ub1ogJ de 109 gubgeefor@ pata 1997, y en el cuad10 No. 9 vemog 111 evolución de log m/gmog en 
log últlmog añog. 

g_g E!!TRATEGIA GEIJERAL DE MERCADEO 

L11g l!fltategiag que !e adopten 1»1ta Jogtat loo obfetlvos (considerando fottalezqg y debllldlldes lnteinag \J 
opottunidadeg y amenazag l!Xtetn¡¡s), fllleden gei clll!llleadag en dog gtandeg eategotfag: lqg que 
mantienen !u e¡¡mpo de acción en el metcado lletual y Jag que !e dlsefian flQtll enltat en nuevog 



metClldm,, e/J otr8� J»ll8bt8� mlgmot �toducto� y meteiido� �Bto mBtor, o nuBvo� meteiido� y/o 
�toductog. 

CUADRO �o. 14 
tAlltriz dQ ii:n4Rdi ettJ1Jtépjeo. 
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