Proyecto: Fortalecimiento de cadenas productivas de la artesania indigena colombiana 2003

1. Nombre del proyecto: Fortalecimiento de cadenas productivas de la artesania
indigena colombiana

2. Entidad que presenta el proyecto: Artesanias de Colombia que es la institucion
creada por el Estado colombiano para ejecutar la politica de desarrollo del
sector artesanal. (Caracteristicas juridicas y existencia).

3. Antecedentes:

Si bien es cierto que por las politicas de bienestar social que se vienen aplicando
desde la adopcién de la nueva constitucién del 1991, una parte de la poblacion de
mayores indices de pobreza ha venido encontrando salida de los estados
extremos, hay una parte considerable de poblacion indigena que aun padece el
marginamiento de las oportunidades y de la presion de los conflictos sociales que
hoy pesan en las regiones apartadas del pais.

Esta es una poblacion perteneciente a un gran numero de etnias de origen
precolombino que han sufrido de muy diversas maneras el paso de la historia, que
todavia cuenta con un volumen de poblacién significativo en cuanto supera los
seiscientos mil individuos, como indican las distintas fuentes de informacion
demografica. Poblacion que, de otra parte, lucha por preservar los valores de su
identidad cultural y las instancias politico administrativas apoyan en la medida de
la eficacia que representan en los procesos de preservar y recuperar la paz.

Desde estos puntos de vista, el proyecto tiene en consideracion la conveniencia
de partir de una visién total de la poblacion indigena y evaluar las condiciones mas
favorables para llegar a resultados optimos de la inversion, de acuerdo con costos
de ejecucion. De este modo se ha efectuado una seleccion de lugares y grupos
étnicos para conformar una primera fase cuyos resultados creen condiciones de
multiplicacion del beneficio y de instrumentacién para llegar a otros lugares y
grupos humanos en una segunda fase de formulacién y desarrollo.

La insistencia de apoyar sus procesos culturales de produccién artesanal cuenta
con el aval de la demanda de sus bienes en la medida en que responden a
exigencias de los mercados desde el punto de vista de calidad y funcionalidad,
que la experiencia a través de la primera feria anual de artesanias:
Expoartesanias) ha demostrado que constituye un atractivo tanto por su
significacidn cultural en términos de expresidn estética origina y legendaria, como
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por la capacidad de asumir aspectos de orden funcional que reclama la sociedad
“‘moderna”. Se trata de bienes que llevan todo el peso representativo de las
grandes regiones naturales como la Amazonia y la Orinoquia, la imagen ecologica
de los rios de la region pacifica y de la cierra Nevada de Santa Marta. Y a las
cuales su formas y dimensiones de produccién constituyen un factor de equilibrio
en la medida que se preserve el conocimiento tradional de su explotacion
adecuada, y las etnias contribuyan a restableces en las zonas que han sido
afectadas por la penetracion de otras formas de vida con alto grado de accién
depredativa, tanto por el desconocimiento de las nuevas regiones, como por los
afanes econdmicos inmediatistas que estimulan practicas inadecuadas de
explotacion.

4. Localizaciéon geografica y areas de influencia:
4.1 Costa Atlantica

4.2 Costa Pacifica

4.3 Centro Oriente

4.4 Amazonia y Orinoquia

5. Beneficiarios directos del proyecto: X comunidades indigenas de X
departamentos

6. Tiempo de duracién del proyecto: Tres afios, en cada uno de los cuales se
desarrollard una etapa del proyecto, de acuerdo con el grado de desarrollo de
la comuniadad artesanal y de participacibn que tienen en la vida socio
econdmica de las localidades.

7. Problemas de las comunidades indigenas:
5.1 Desarrollo Humano Integral
Individualismo

Falta de Liderazgo

Bajos niveles de escolaridad

Informalidad productiva y laboral

Resistencia al cambio

Carencia de vision empresarial

Alto indice de insatisfaccion de necesidades basicas.
5.2 Manejo sostenible de materias primas
Escasez y baja calidad
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Costos variables

Distribucién no organizada

Falta informacion sobre proveedores

Desatrticulacion Proveedores-productores

Técnicas poco sostenibles de extraccion

Subutilizacion de materias primas

Desaprovechamiento de subproductos y de desechos
Formas inapropiadas de procesamiento y acopio de materias primas.
5.3 Gestion empresarial

Manejo intuitivo de los recursos

limitaciones en la disponibilidad de recursos naturales, técnicos y financieros.
Alto grado de informalidad

Gran dependencia de la demanda

Inaccesibilidad a las fuentes de informacién y medios de trabajo organizados
institucionalmente.

Incomprension sobre los beneficios de la inversion social
Ausencia de planeacion del ritmo de produccion

Falta de capital de trabajo

5.4 Gestion comercial

Desconocimiento del cliente

No hay investigacion de mercado

Desconocimiento de valores agregados de la artesania
Amplia intermediacién

Obsolescencia de algunos productos

Inexistencia relacién postventa

No reposicion del producto

Desconfianza de clientes

Aislamiento cliente-producto

Inestabilidad de la produccion segun demanda establecida
5.5 Proceso productivo

Tecnologia y uso de herramientas rudimentarias

Escasa division del trabajo.

Falta control de calidad

Desorganizacion del taller

Inadecuados puestos de trabajo

Baja calidad técnica de mano de obra

Subutilizacion de los medios de trabajo
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5.6 Producto

Falta control de calidad

Saturacion de algunos productos en el mercado

Pérdida de identidad en las propuestas de nuevos desarrollos

Carencia de criterios y estrategias de presentacion del producto en el mercado
Imagen del producto

Carencia de empaques

Carencia de sellos de calidad y ambientales

8. Justificacién del proyecto: El proyecto se concentrara en las siguientes areas:
8.1Desarrollo humano integral.

Con el proyecto se busca que las comunidades indigenas superen el
conformismo, individualismo, falta de liderazgo y la duplicacién de esfuerzos,
todos éstos aspectos que vuelven mas lento y costoso el proceso de produccién y
por consiguiente el producto.

8.2Manejo sostenible de materias primas.

Se busca crear consciencia sobre la necesidad de crear estrategias para realizar
procesos basados en el concepto de cadenas productivas, de manera que se
optimicen los recursos invertidos en la produccion, especialmente la materia prima
y en consecuencia se reduzcan los impactos ambientales que genera una
explotacion desorganizada, con manejos no sostenibles.

8.3 Gestion comercial

Esta actividad posee un manejo marginal e informal por parte de las
comunidades indigenas, entre otras razones por la falta de division del
trabajo y especializacion en los diferentes eslabones de la cadena
productiva. Por esta razdn es necesario trabajar alternativas que conduzcan
a definir estrategias de venta acordes con la demanda del mercado.

8.4 Procesos productivos

En esta area de trabajo es importante trabajar los aspectos de eficiencia, calidad,
estandarizacion de los procesos y del producto, volumen de produccion y
seguridad industrial, de manera que los correctivos que se introduzcan contribuyan
a establecer procesos de produccion 6ptimos y a generar productos competitivos.
8.5Producto

La artesania indigena posee alta aceptacion en el mercado, sobre todo en el
internacional. No obstante es necesario trabajar la calidad, estandarizacién y
volumen. En muchas comunidades es necesario hacer rescate y desarrollo de
nuevos productos.
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7. Objetivo General: Continuar impulsando las comunidades indigenas en el
proceso de integracion a la dinamica econdmica nacional, a través del
mejoramiento de las condicion organizacionales, tecnoldgicas y administrativas de
su trabajo, en el marco de la metodologia de las cadenas productivas, de su
produccion artesanal de raices culturales tradicionales, que constituye mayor
factor de valor agregado e imagen de marca, y determinados como estrategias
bésicas para el adecuado posicionamiento en los mercados nacionales e
internacionales.

8. Objetivos especificos se definen a partir de cada uno de los componentes de
intervencion, por tal razon se describen en los apartes donde se enumeran los
correspondientes problemas, sus efectos y las acciones programadas para
contribuir a solucionarlos.

8.1 Asociatividad y organizacion

8.2 Fortalecer la productividad de los talleres mediante su organizacion en redes
de produccion

8.3 Fortalecimiento la competitividad del producto

8.4 Apoyo y formulacion de planes de explotacion sostenible.

8.5 Desarrollo y mejoramiento del producto artesanal.

8.6 Cualificacion técnica del oficio y mejoramiento de los medios de produccion

9. Actividades

1) Liderazgo

2) Negociacion

3) Actitud empresarial

4) Desarrollo comunitario y autogestionario

1) Administracién y gerencia
a) Calidad

b) Organizacion del trabajo
c) Seguridad industrial

d) Registro contables y Costos

2) Manejo de créditos
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3)
4)
5)

1)

2)
3)
4)
5)

1)

2)
3)

1)
2)

1)
2)
3)

3)
4)

4)
5)
6)

Impuestos y responsabilidades fiscales de la artesania
Legislacion y normatividad.
Divulgacion de los derechos del sopncumidor

Feria artesanal indigena con fines de venta directa y la realizacién de negocios
sostenidos

Oferta y demanda

Formas de comercializacion

Negociacién y servicio al cliente.

Informacién proveedores, productores, productos, servicios y mercados.

Generacion y divulgacién del conocimiento sobre explotacion técnica de
recursos naturales.

Planes de recuperacion y sostenibilidad

Aprovisionamiento, seleccion y procesamiento técnico.

Disefio aplicado acorde exigencias del mercado.
Imagen y empaque

Uso tecnologias apropiadas y limpias.
Innovacion, transferencia y manejo de técnicas y equipos.
Dotacién de equipos y herramientas

Disefo aplicado acorde exigencias del mercado.
Imagen y empaque

Uso tecnologias apropiadas y limpias.
Innovacion, transferencia y manejo de técnicas y equipos.
Dotacién de equipos y herramientas
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Objetivos Especificos

Problemas a resolver

Consecuencias de los problemas

Actividades de la solucién

Desarrollo humano integral

Individualismo

Duplicacion de esfuerzo

» Asociatividad y organizacion Falta de Liderazgo Conformismo 5) Liderazgo
Bajos niveles de escolaridad Lentitud y encarecimiento del|6) Negociacién
Informalidad productiva y laboral progreso 7) Actitud empresarial
Resistencia al cambio Espiritu dependiente 8) Desarrollo comunitario y
Carencia de vision empresarial autogestionario
Alto indice de insatisfaccion de
necesidades basicas.
Gestion empresarial.
» Fortalecer la productividad de | * Manejo intuitivo de los recursos * Fijacion de precios con alta|6) Administraciony gerencia
los talleres mediante su|* limitaciones en la disponibilidad de | dependencia de la oportunidad
organizacion en redes de|recursos naturales, técnicos Yy |* Produccién carente de calidad e) Calidad
produccién financieros. * Ritmos irregulares de produccion |f) Organizacién del trabajo

* Alto grado de informalidad

* Gran dependencia de la demanda
* |naccesibilidad a las fuentes de
informacion y medios de trabajo
organizados institucionalmente.
*  Incomprension  sobre
beneficios de la inversién social
* Ausencia de planeacién del ritmo

los

* Bajo nivel de ingresos

* Grandes riesgos de accidentalidad
laboral

* Uso ineficiente del espacio y de los
medios de trabajo

* Confusion de los recursos de
trabajo con los del gasto personal y
familiar.

Seguridad industrial
Registro contables y Costos

9)
h)

7
8)

Manejo de créditos

Impuestos y responsabilidades
fiscales de la artesania

9) Legislacién y normatividad.

10) Divulgacion de los derechos del
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de produccion
* Falta de capital de trabajo

sopncumidor

Gestion Comercial

» Fortalecimiento la
competitividad del producto

* Desconocimiento del cliente

* No hay investigacion de mercado

* Desconocimiento de valores
agregados de la artesania
* Amplia intermediacion

*  Obsolescencia de
productos

* Inexistencia relacion postventa

* No reposicién del producto

* Desconfianza de clientes

* Aislamiento cliente-producto

* |nestabilidad de la produccion
segun demanda establecida

algunos

* Productos inadecuados al
demanda

* Alto stock de productos
Subvaloracién del producto

* No hay generacion de excedentes
* Escasa distribucién de ganancias

* Escasa participacion en negocios

* Pérdida de clientes

* Escasa oportunidad mejorar
productos

* Demanda estrecha o escasa

* Escasa participacién en
exportaciones.

6) Feria artesanal indigena con

fines de venta directa y la

realizacion de negocios

sostenidos

Oferta y demanda

8) Formas de comercializacion

9) Negociacion y servicio al cliente.

10) Informacién proveedores,
productores, productos,
servicios y mercados.

7

Manejo sostenible de la materia
prima

» Apoyo y formulacion de planes
de explotacion sostenible.

* Escasez, baja calidad

* Costos variables

* Distribucion no organizada

* Falta informacion sobre
proveedores

* Desarticulacion Proveedores-
productores

* Técnicas poco sostenibles de
extraccion

* Subutilizacion de materias primas
* Desaprovechamiento de
subproductos y de desechos

* Formas inapropiadas de
procesamiento y acopio de materias
primas.

* Productos mas costosos y de
calidad regular

* Precios oscilantes

* Incumplimiento de pedidos

* Generacion de impactos
ambientales

4) Generacion y divulgacion del
conocimiento sobre explotacion
técnica de recursos naturales.
Planes de recuperacién vy
sostenibilidad
Aprovisionamiento, seleccion y
procesamiento técnico.

5)

6)
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Producto con sello de calidad e

de trabajo

identidad 1) Falta control de calidad * Falta de eficiencia.

2) Saturacién de algunos * Baja calidad 5) Disefio aplicado acorde

» Desarrollo y mejoramiento del productos en el mercado * Poca estandarizacion exigencias del mercado.
producto artesanal. 3) Pérdida de identidad en las * Pérdida de productos 6) Imageny empaque

propuestas de nuevos * Bajo volumen de produccion
desarrollos * Encarecimiento de la unidad 7) Uso tecnologias apropiadas y
4) Carencia de criterios y * Problemas de salud limpias.
estrategias de presentacion del 8) Innovacion, transferencia vy
producto en el mercado manejo de técnicas y equipos.
5) Imagen del producto 9) Dotacion de equipos y
6) Carencia de empaques herramientas
7) Carencia de sellos de calidad y
ambientales
Proceso productivo
5 1) Tecnologia y uso de|* Falta de eficiencia.

» Cualificacion técnica del oficio y herramientas rudimentarias * Baja calidad 7) Disefio aplicado acorde
mejoramiento de los medios de | 2) Escasa division del trabajo. * Poca estandarizacion exigencias del mercado.
produccion 3) Falta control de calidad * Pérdida de productos 8) Imageny empaque

4) Desorganizacion del taller * Bajo volumen de produccion

5) Inadecuados  puestos de | * Encarecimiento de la unidad 10) Uso tecnologias apropiadas y
trabajo * Problemas de salud limpias.

6) Baja calidad técnica de mano 11) Innovacién, transferencia vy
de obra manejo de técnicas y equipos.

7) Subutilizaciéon de los medios 12) Dotacion de equipos y

herramientas
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