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3. Titulo del proyecto:

Fortalecimiento de la Cadena Productiva de la Ceramica de Chamba en el
Departamento de Tolima

4. Duracion total: 1 aflo

5. Ciudad sede del programa, proyecto o actividad:
Bogota, D.C.

6. Cobertura geografica (ciudades y/o poblaciones): Municipio de El Guamo,

Flandes y El espinal, Tolima, veredas de La Chamba, Chipuelo, E! Colegio,
Montalvo y La Troja.

7. Poblacion a atender (numero, ubicacion, descripcion)

Cadena Productiva | Departa Localidad Tipo de |Benefic
mento Poblacidn | iarios
Minicadena de la Tolima Guamo, Espinal, Mestizo 150
mineria, elaboracion de Flandes: La Chamba,
productos y Chipuelo, Montalvo, El
comercializacion de la Colegio y La Troja
alfareria artesanal

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Artesanos’ de los 3.029 artesanos del Tolima, el
61% se concentra en El Guamo, E! Espinal y Flandes (1.859 artesanos), el 64.4% reside
en el area rural y el resto en cabeceras municipales; el 56,3% son mujeres y el 43.7 %
son hombres.

El 24.6% es menor de 16 aftos y el 64.5% menor de 35 afos, dedicados a la recoleccion
y preparacion de materia prima, transmisiéon de conocimientos técnicos y otros procesos
productivos de escasa division de trabajo.

Su nivel de escolandad es bajo: el 11.9% no tiene educacién formal (promedio superior
al nacional) y sélo un 70% ha cursado primaria completa.

La mujer domina la artesania en el Tolima: 53% de! artesanado del Tolima son mujeres

ceramistas y un 37% son tejedoras, factor clave de cohesidn social y familiar para
fortalecer el tejido social.

*Encuesta Nacional Artesanal, Departamento del Tolima. Artesanias de Colombia, Bogota, 1998.
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E! trabajo por eslabones se impone en el oficio de la alfareria - ceramica artesanal de
La Chamba y localidades vecinas como estrategia para desarrollar un control de
calidad interno, donde las mejoras en {a materia prima (menos oropel) inciden
necesarnamente en la disminucidn de perdidas en ia coccion.

En un diagnéstico previo realizado? se identificaron problemas de ergonomia y de
inestabilidad derivados, por un lado, de posturas inadecuadas de moldeo, que acarrea
. dolores lumbares y de rodillas, y por otro lado, del uso de discos de arado para rotar
el barro.

A pesar del gran aprecio comercial del producto, et sistema presenta problemas de
produccién y competitividad, para cuya solucién es necesario integrar los diferentes
agentes dispersos en los eslabones de la cadena productiva, dado que los artesanos
actuaimente cumplen todas las funciones productivas, desde la explotacion de las
minas, su acarreo y preparacion, hasta la comercializacion.

Existen divisiones de trabajo por género en cada familia, pero estas no cbedecen a

funciones especificas ni a procesos importantes de la cadena. Se hace necesario

entonces:

1. Estructurar microempresas para extraccion de arcillas y preparacion de pasta
. ceramica que garanticen materia prima con calidad, volumen, oportunidad y material

mas homogéneo en humedad y densidad, sin oropel.

2. Fortalecer el caracter empresarial de |a produccién artesanal familiar, integrando en

formas asociativas diversos grupos y familias.

3. Mejorar la produccién artesanal estandarizando las “arepas” o planchas y mejorando

el sistema de corte y moldeo a presion.

* Artesanias de Colombia, Diagnéstico de la situacién artesanal de la ceramica de La Chamba, Tolima, y su drea de
influencia. Asistencia técnica de ing. Ceramistas Jaime Martinez y Fernando Moyano, Bogota. 1991.
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2.2 DEFINA CUAL ES LA SITUACION O PROBLEMATICA A SOLUCIONAR
MEDIANTE LA EJECUCION DE ESTA PROPUESTA

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA GENERAL QUE AFECTA A LAS
CADENAS PRODUCTIVAS ARTESANALES, DISCRIMINADA POR ESLABON

A. ESLABON DE EXTRACCION Y PREPARACION DE MATERIAS PRIMAS
NATURALES:

PROBLEMAS CONSECUENCIAS

1. Escaso manejo ambiental de minas: * No se atiende la normatividad
ambiental vigente
* Arcillas con demasiado oropel.
* Predominio de medidas ambientales
policivas sobre preventivas.
* No se aplica asistencia técnica por
parte de la autoridad ambiental.

3. Baja calidad de |a materia prima * Baja la calidad de! producto.
(presencia de oropel y desechos sélidos) * Acabados de mala calidad

* Dificil elaboracién de piezas.

* Pérdida de productos y clientes

* Desperdicio de materiales y recursos.

B. ESLABON DE LA PRODUCCION

PROBLEMAS CONSECUENCIAS
1. Bajo nivel tecnologico * Baja capacidad de oferta.*
*Falta de estandanzacién de productos
(peso, tamano, grosor)
* Pérdida de oportunidades de negocio
* Bajos estandares de calidad
* Altos costos de produccion
* Baja competitividad por precio y
volumen
Desaprovechamiento de mano de
Obra

2. Baja capacidad de gestion empresarial:

Faita planeacion estratégica.
* Actitud reactiva de artesanos.
Manejo contable precario.
Mal costeo del producto.
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* Mal manejo de relaciones laborales.
* Caracter informal de la empresa o taller.
* Vulnerabilidad a la crisis por aislamiento.

3. Bajo nivel de calificacion de mano de obra:
* Bajos volumenes de oferta
* Deficiente calidad en |a produccién.
* Dificultad para apropiarse nuevos
disefos y técnicas.
* Malos acabados de las piezas.

4. Falta de diseno y desarrollo de productos:
* Bajas ventas.
* Altos volumenes de stock y venta a
pérdida
* Bajo reconocimiento econdémico de la
artesania.
* Estancamiento del producto.

5. Actitud individualista * Agentes de eslabones desarticulados.
del artesano * Escasa oferta en volumen.
* Incremento costos de materias primas.
*Predominio de la intermediacién.
* Marginacion de acceso a informacion
técnica y apoyo institucional.

6. Inexistencia de control de * Productos no homogéneos

calidad : * Alto margen de pérdida de productos
* Rechazo de pedidos y pérdida de clientes
* Dificil acceso a mercados internacionales
* Crecimiento de stock
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ESLABON DE LA COMERCIALIZACION:
PROBLEMAS CONSECUENCIAS

1. Desconocimiento de mercados * Oferta inadecuada al cliente
* Bajo incremento de ventas
* Pérdida de oportunidades para posicionar el
producto.
* Decrecimiento de la rentabilidad y frustracion
del artesano

2. Baja capacidad de gestion comercial
* Incumplimiento de pedidos.
* Inexistencia de seguimiento postventa y
servicio y atencion al cliente.
* Precario manejo de negocios.
* No existe organizacion para la produccién.
* Pérdida de oportunidades de negocios.

3. Amplia intermediacién * Incremento de costos de produccion y precio
del producto * Poco margen de ganancia para el productor

* Desconocimiento directo de! cliente

* Produccién dependiente de intermediacion

2.3 DEFINA LA FORMA MEDIANTE LA CUAL SE VA A SOLUCIONAR LA
PROBLEMATICA DESCRITA EN EL NUMERAL ANTERIOR

Se formalizaran las microempresas artesanales, mediante talleres de gestidon
empresariai, se les brindaran herramientas técnicas y teéricas para el manejo de los
negocios a nivel financiero y administrativo.

La experiencia previa de la primera etapa de fa cadena productiva de La Chamba
servira de orientacion y referencia para desarrollar el trabajo organizacional: se
promoveran los grupos familiares con liderazgos naturales y cuyo espiritu empresarial
denote capacidad de evolucion de su situacion productiva y de transferencia de
aprendizajes tecnolégicos, evitando actitudes paternalistas persistentes que impidan
el desarrollo de proyectos y actividades y minen el cultivo de actitudes empresariales
en |la comunidad.

Se partira, sin duda, de las organizaciones preexistentes, como la cooperativa de El
Colegio, a las cuales se les hara una evaluacion de su situacaon organizacional en
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aspectos estatutarios, legales, directivos, de liderazgos, de ascendencia social, entre
otras.

Se sensibilizara a ta comunidad sobre las ventajas y beneficios del trabajo solidario y
la necesidad de organizar los diferentes eslabones productivos para incrementar su
eficiencta. Para la configuracion de estos, se tendrd en cuenta la experiencia y
conocimientos tradicionales de grupos, individuos o familias en faenas como la
extraccion de arcillas, el moldeo, brufido, comercializacion, entre otras.

El trabajo con jovenes sera crucial para la introduccion y ampliacion de los beneficios
de nuevas tecnologias productivas.

El trabajo serd muy participativo, para lo cual serda necesario validar el plan de accién
derivado del proyecto, escenario sobre el cual se negociara y concertara el apoyo de
los diferentes agentes vinculados a los esiabones de mineria, produccion y
comercializacion: duefos de minas, extractores, moldeadores, jefes de taller,
horneros, comercializadores, distribuidores, Municipios, Camara de Comercio, SENA,
Dansocial, Minercol, Cortolima, Gobernacion, Juntas de Accion Comunal.

La comunidad beneficiaria participara también en el seguimiento y evaluacién del
provecto y actividades, creando mecanismos de veeduria ciudadana.

Se concertaran alianzas institucionales con organizaciones de base y se promoveran
uniones temporales de produccidn y servicios para la produccién masiva (clusters).

Se brindara participacion a las universidades locales como recurso institucional que
puede aportar a la innovacion y experimentacion y se haran transferencias y
socializacién de experiencias exitosas de adecuacion, mejoramiento e innovacién
tecnoldgica (giras educativas) entre las 5 localidades.

Para dare sostenibilidad financiera y administrativa a los proyectos, se
implementaran fondos rotatorios para la adquisicion e implementacion de tecnologia.
Se disenfaran y desarrollardn productos para mercados segmentados y para
demandas con volumen, con empaques y embalaje que fortalezcan y desarrollen la
imagen corporativa de la ceramica artesanal local,

2.4, ANTECEDENTES DEL PROYECTO:

Artesanias de Colombia, con el apoyo de ta ONUD! y de entidades nacionales y locales
realizé durante 2001-2002 el diagnéstico de 1a situacidon problematica de esta cadena
productiva, la primera en apoyarse a nivel nacional, junto con la cadena de la achira,
lograndose implementar una fase inicial de desarrollo de la cadena que sent6 las bases

para ampliar sus beneficios a mas actores regionales vinculados a esta produccion
artesanal, asi.

Las minas:

De acuerdo con los resultados de Geologia del estudio mineraldgico, de caracterizacion
de arcilias y calculo de reservas, se logro establecer:
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* La zona dispone de amplias reservas de aicillas provenientes de “"sedimentos
fluviales y abanicos aluviales representados en las formaciones Gualanday,
Barzalosa, Honda y Mesa", constituidos por conglomerados, arenas y arcillas de
capas lenticulares®.

* Los suelos de La Chamba tienen una edad entre 2.000 y 3.000 anos y “la
mineralogia de las arenas de los barros liso y arenoso esta dominada por cuarzo
y feldespatos, asociados con anfiboles (hornblenda) y micas”, “los minerales
arcillosos que componen el barro liso y arenoso son caolinita e illitas. £n
cantidades bajas se encuentran vermiculitas’.

+ Se calcularon las siguientes reservas probadas en La Chamba:

- La mina de barro liso, propiedad de Artesanias de Colombia, con un area total de
42,600m2 y espesor medio de 0.23 cm, dispone de 8,844.9 tn., para una duracion
de 16 anos y 2 meses.

- La mina de barro arenoso, de propiedad comunitaria, con un area total de 48,700

m2 y espesor promedio de 0.20 cm, dispone de 8,560.5 tn., para una duracién de
11 aflos y 11 meses.

- Las reservas probables (o indicadas) son de 1.5 millones de toneladas métricas y
las reservas posibles o pronosticadas fueron calculadas en 30 miliones de
toneladas. Para el caiculo de reservas se tuvo en cuenta el ritmo de explotacién
de los 60 principales talleres de La Chamba (5 grandes y 55 pequefios), el cual es
de 59.78tn/mes de barro arenoso y 45.63 tn/mes de barro liso.*

Se identifico que el “oropel”, material presente en las minas que desvaloriza el
producto, es un mineral llamado biotita (mica), en proceso de transformacion en
vermmiculita. Debido a que proviene del material parental, no es posible su eliminacién
en terreno, pero se puede contrarrestar reduciendo al maximo su tamafio. Otra

alternativa seria la separacion de las micas por flotacién o con mallas que tamicen
particulas de 2 y 0,5 mm.

La organizacion artesanal:

La falta de organizacion y de vision empresarial del artesano afectan negativamente
el aprovisionamiento de materias primas e insumos, la informacién sobre mercados,
el apoyo institucional y la gestion de recursos.

! Cifuentes Toro Arturo, Proyecto de Investigacion, Arqueologia del Valle del Magdalena, ITFIP, El Espinal, Tolima,
1995).

* Losada Sergio, Génesis, Caracterizacion mineraldgica y evaluacion minera de los depositos de arcilia negra en la
vereda artesanal de La Chamba, Municipio del Guamo, Tolima, Informe Final de Proyecto de Grado, Universidad
Nacional, Facultad de Ciencias, Depantamento de Geociencias, Bogota, febrero 2002.
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Durante la primera etapa se reestructurd la cooperativa artesanal de la Chamba, en
sus estatutos, reglamento intemo y directivas y se le capacitdé en las areas
contable, de relaciones humanas y comerciaiizacion y se cred la precooperativa
Minero-ambiental, integrada por 6 artesanos, encargada de los procesos de
extraccion-aprovisionamiento de materia prima, en el eslabén minero.

El taller artesanai:

La disfuncionalidad de la distribucion espacial del talier afecta su eficiencia; los
vientos fuertes o el trafico no controlado de animales domésticos ocasionan roturas
en productos mal almacenados o inadecuadamente dispuestos.

Con el apoyo de la ONUDI, en la primera fase se identificaron problemas de
ergonomia e inestabilidad derivados de la postura de moldeo sobre el piso.

Esta situacion fue intervenida con el aporte de puestos de trabajo y tornetas,
lograndose disminuir las dolencias y obtener una mayor agilidad, estabiiidad y ahorro
de esfuerzo fisico en el moldeo. Se incrementé la productividad en el moldeo de
cazuelas con tornetas al pasar de 13 unidades/hora a 53 unidades hora. Como un
intangible muy importante los artesanos han reconocido el desarrollo del

autoestima, al posibilitarseles desprenderse del suelo para el ejercicio de su
oficio.

Con asesoria de disefio industrial se elaboraron dibujos y planos técnicos del taller-
tipo, con zonas demarcadas para almacenamiento y labor, y de puestos de trabajo
ergonomicos, cuyos prototipos fueron elaborados, probados y ajustados.

Estructura productiva:
ONUDI y Artesanias de Colombia contrataron un equipo de ingenieros ceramistas
que diagnostico los flujos de produccién, identificé los momentos criticos y planted

propuestas de mejoramiento tecnolégico, organizacionatl y de capacitacion, que  se
implementaron asi:

Eslabon de la mineria, procesos de extraccion-beneficio de arcillas y preparacién de
materia pnma:
- La empresa precooperativa minera organizada, fue dotada de equipos de
molino de martillos, amasadora y tamiz para seteccion de material y
preparacién de materia prima.

Eslabdn de la produccidn, procesos de moldeo, secado, brufido, acabados y
coccién:

- Disefio y construccion de S0 puestos de trabajo y 50 tornetas; diseno,
elaboracién de un set de 6 espatulas; elaboracion de una muestra de 21
matrices de arcilla, para replicar moldes mas homogéneos; disefo y
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elaboracion de una brunidora en resina poliéster, aplicada en 20 talleres,
disedo de un secador de piezas en guadua y zinc y de un horno a gas con
sistema de vagon puerta.

El proyecto en la primera etapa beneficié a 142 artesanos mediante procesos de
transferencias tecnoldgicas y organizacionales.

Por otro lado, Artesanias de Colombia ha apoyado la comercializacion de la ceramica de
La Chamba en ferias nacionales (Manofacto, Expoartesanias) e intermmacionales y a

través de sus catalogos y ventas directas y dispone de una propuesta de empaque para
el producto de La Chamba.

IV. Resumen del Programa, Proyecto o Actividad (Maximo una pagina)

Teniendo en cuenta que en la comunidad de La Chamba se ha venido estructurando
la cadena productiva el proyecto debe responder en estricto sentido a las lineas
tematicas sefaladas en la convocatoria, los criterios y parametros de asignacion de
incentivos en el Manual de Operacion.

El proyecto aqui presentado busca el mejoramiento de la competitividad de la
comunidad artesanal, por medio de la optimizacién de las fases de produccién,
creacion de nuevas lineas de producto, capacitacion e implementaciéon de nuevas
técnicas que pemmitan agilizar sus procesos productivos y mejorar la calidad de los
productos para asi satisfacer la demanda del mercado y a su vez incrementar las
ventas, creando programas de comercializacién que sean manejados por los
artesanos y que los artesanos dedicados a esta labor puedan seguir manteniendo sus
hogares y mejorando su calidad de vida.

Todas las actividades estaran formuladas desde la metodologia de consclidacién de
cadenas productivas y apuntara a la solucién de problemas previamente identificados
y que impide el fortalecimiento de la cadena productiva. Para tal efecto el componente
de capacitaciones tanto de disefio como de fortalecimiento empresarial son los pilares
fundamentales sobre los cuales se construira toda la estrategia, y adicionalmente se
dejaran espacios abiertos para la interaccion y beneficio de los actores de la cadena.
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4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA, PROYECTO O ACTIVIDAD

4.1. OBJETIVO DE DESARROLLO DEL PROYECTO:
Mejorar la competitividad de la cadena productiva de la ceramica artesanal de La

Chamba, Chipuelo, (El Guamo) El Colegio (Flandes), La Troja y Montalvo ( El Espinal),
en el marco del desamollo econémico sostenible

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO:
< Reestructurar el sistema productivo ceramico, en el eslabén de la mineria,

transfinendo tecnologias apropiadas a los procesos de extraccion/beneficio de arcillas
y preparacion de materias primas.

2 Reestructurar el sistema productivo ceramico, en el eslabdn de la produccion,

transfinendo tecnologias apropiadas a los procesos de secado, moldeo, acabado,
brufido y cocadn.

3. Definir unos referentes de calidad para la ceramica, para apoyar la “estandarizacion”
en procesos y productos.

4, Identificar condiciones de seguridad laboral de ceramistas e implementar
medidas que prevengan, mitiguen y controlen sus riesgos.

5. Ampliar el mercado para la ceramica de La Chamba y localidades vecinas y
posicionar sus productos destacando sus valores agregados.

6. Desarrollar y consolidar |a capacidad de gestion empresanal de los artesanos
ceramistas, de ta Chamba y localidades vecinas.
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4.3 METODOLOGIA DEL PROGRAMA, PROYECTO O ACTIVIDAD

a. Se validara el proyecto con los beneficiarios, para identificar los agentes
(institucionales, privados, de base, proveedores, productores, distribuidores,
comercializados), las relaciones entre ellos y precisar la situacion de cada eslabon
(aprovisionamiento, produccion, comercializacion).

b. Se elaborara un plan de accion.

c. Se concertara el apoyo institucional en un acuerdo regional de competitividad, con
participacion de Municipios, Camara de Comercio y otras entidades como SENA,
Dansocial y entidades mineras y ambientales, Fondo Mixto de Cultura, Juntas de
Accion Comunal, organizaciones artesanales, Ong's y universidades, entre otras.

d. Se creara la Secretaria Técnica de la cadena, integrada por entidades ejecutoras,
entidades de apoyo y representantes de la comunidad beneficiana, levantando actas

técnicas mensuales de compromiso, seguimiento y evaluaciéon de las actividades de
la cadena.

e. Se realizara asistencia técnica de ingenieria y disefio industrial para elaborar
propuestas de mejoramiento tecnologico orientadas a hacer mas eficientes la
produccién e incrementar el valor agregado al producto. Dichas propuestas pueden
implicar investigacién, disefic y experimentacion de nuevos equipos y hemramientas,
adecuacion y dimensionamiento de los mismos segun requerimientos de produccidn.

f. Elaboracion de propuestas para mejoramiento espacio-funcional de talleres y
mejoramiento de puestos de trabajo.

h. Se onentaran las propuestas de mejoramiento tecnolégico desde el producto,
cuyos requerimientos teécnicos de calidad y volumen para el mercado deben
determinar la reestructuracion del taller.

i. La innovacion tecnologica se implementara en talleres artesanales piloto, con
condiciones de infraestructura y servicios, nivel técnico y productivo, permeabilidad al
cambio, espiritu empresarial, reconocimiento de liderazgo social, para asumir |a
innovacion y proyectarla socialmente.

j. La transferencia de tecnologia se apoyara en manuales de procedimientos.
k. Se realizara seguimiento y evaluacion permanentes de los procesos Yy

procedimientos mejorados, con base en los indicadores de impacto y analisis
comparativo con respecto a meétodos anteriores.
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|. Se registraran y socializaran los resultados de impacto de la innovacidn tecnolégica
(relativos a volumenes, calidad, mejoramiento de procesos, ahomro de tiempo,
recursos, energia, sostenibilidad ambiental y ocupacionales).

Se relacionan a continuacién los recursos acciones y métodos para el logro de cada
objetivo:

1. Consolidar organizacional y empresanalmente los eslabones de cada cadena.
Recursos:

Equipos de Profesionales y técnicos en administracion, trabajo social o economia.
Material didactico de capacitacion empresarial

Acciones:

1 Taller de concertacidn con agentes vinculados a los eslabones de mineria,
produccidn y comercializacion.

1 Asistencia técnica para sensibilizar, evaluar y acompaiar el proceso de
asociatividad en las 5 localidades.

2 Capacitaciones en gestion empresarial: financiera y administrativa.

2 Asesorias para formalizar las empresas asociativas de cada eslabén.

1 Asesoria para planear la produccién de nuevas lineas de productos.

1 Asesoria para formular proyectos productivos

Método

Talleres aplicando analisis DOFA, cursos-talleres, asesorias Qgrupales e
individualizadas.

Implementacion de procesos evaluacién y mejoramiento continuo de resultados con
base en nuevos desempefios generados a partir de contactos con clientes.

Conformacion de alianzas temporales o permanentes para |a proveeduria, produccion
y comercializacion.

2. Mejorar tecnolégicamente los procesos productivos de cada eslabén para hacerlos
mas eficientes.

Recursos:

Equipos de Profesionales y técnicos en los campos de ingenieria y Disefio

Prototipos y modelos de innovaciones tecnologicas

Publicacion de material técnico.

Equipos de sistemas

Acciones:

1 Asistencia técnica para implementar propuestas tecnolégicas experimentales para
una mayor eficiencia y manejo ambiental de ios procesos de extraccion de arcillas,
preparacién de pasta, moldeo, acabados, secado, brillado, coccién y negreado, que
permitan estandanzar productos con calidad y sostenibilidad

5 Talleres de transferencia de tecnologia horizontal entre artesanos

5 Capacitaciones en el manejo técnico de los huevos eguipos

1 Asesoria para la reorganizacion o reestructuracion de planta en el tailer productivo
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1 Asesoria grafica para el disefio y publicacidon de manuales de operacién y
procedimientos.

Métodos

Montaje y operacién de 1 taller piloto con la innovacion tecnolégica implementada en
cada una de [as 5 localidades.

Seguimiento y evaluacion de resultados de procesos de procedimientos con base en
analisis comparativos con metodos anteriores

Nota:

Los procesos que se han identificado susceptibles de ser mejorados en el oficio de
aifareria-ceramica, son:

3.1. Extraccién de arcillas

3.2 Preparacién de pasta ceramica
3.3 Moldeo

3.4 Torneado

3.5 Acabados

3.6 Horneado

3.7 Empaque

3.8 Estandarizacién de producto
3.9 Control de Calidad

3. Establecer referentes técnicos de calidad para homogeneizar desemperios
laborales y productos en el oficio de alfareria-ceramica.

Recursos:

Ingenieros y profesionales y técnicos especializados en manejo de equipos Yy
herramientas aplicados a esta cadena.

Manuales.

Material de apoyo e induccidén

Papeleria

Acciones:

1 Asistencia Técnica para elaborar manuales de operacion de equipos y registrar los
nuevos métodos y procedimientos técnicos de produccion.

Métodos

Seguimiento y evaluacién de rendimientos.

Evaluaciéon de manejo y operacién de equipos.

4. Conocer las demandas comerciales de alfarerfa y ceramica de La Chamba
Recursos:

Informacién resuitados de inteligencia de mercados (internet)
Acciones:

1 Compra de informacién comercial sobre mercados y resultados de inteligencia.




Fanalecimiento de la Cadena rracuciva 12 i3 Ceramica ue Charnza #n el Daganamento de Telima

Métodos

Seguimiento a negocios establecidos con compradores nacionales e internacionales
en eventos comerciales para planear la proeduccidn de la cadena.

5. Disefo y desarrolio de prototipos, de acuerdo a las investigaciones de mercados.
Recursos

Equipo de disefadores industnales textiles y graficos

Materiales para elaboracidn de prototipos

Equipos de sistemas

Papeleria

Acciones

1
1
1

Investigacion en tendencias de diseno y del mercado
Taller de creatividad
Asesoria en disefio para el mejoramiento, diversificacion y desarrollo de nuevos
productos desarrollados bajo lineamientos de la tendencia actual y orientada a
mercados objetivo.
Produccidn piloto y comercializacion pionera
Diserio e implementacién de esquemas productivos para ampliacion de l1a oferta
implementacion de identidad grafica y empaque para los productos artesanales de La
Chamba, con base en la propuesta existente.
Diseio e implementacion de sistemas de exhibicion que fortalezcan la imagen
corporativa e identidad de los productos y talleres artesanales.

1 Disefio grafico y publicaciéon de manuales de procedimiento.

1 Capacitacion técnica en elaboracion de productos

Métodos

Talleres interactivos con participacidon de artesanos y disefiadores, interpretando
demandas del cliente

Elaboracion y ejecucion de propuestas de diseno industriales, graficas

Elaboracion de prototipos y muestras de productos

Costeo del producto y comparacién de precios con la competencia

Experimentacion en la aplicacién de materiales compatibles con la materia prnma
principai.

6. Elaborar e implementar un plan estratégico de comercializaciéon artesanal
Recursos:

Equipo de profesionales de administracion y mercadeo

Material didactico

Productos

Stands feriales

Sistema de Informacidn par 1a Artesania, SIART

Acciones:
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Asesoria para el diseflo de planes estratégicos comerciales.

Capacitaciéon en gestibn comercial de expopymes artesanales: atencion al cliente,
ventas, cotizaciones, exportaciones, tramites, impuestos y aduanas, participacion en
eventos comerciales, costo y precio en pesos, dblares, euros, etc.

Realizacion de ferias especializadas en artesanias

Rondas de Negocios para productos de disefio

Métodos:

Cursos-talleres grupales y asesorias individuales

Seguimiento y evaluacién de negocios concertados en ferias para la planeacion
productiva y comercial de las cadenas.

Participacion efectiva de grupos productivos en ferias y rondas de negocios como
experiencia directa de negociacién

7. Promocionar la oferta artesanal a través de medios impresas y electronicos
Recursos:

Servicio editorial, de diseno grafico, fotografos

Material fotografico y papeleria

Muestras fisicas de productos

Equipos de sistemas

Correspondencia

Sistema de Informacién para |la Artesania, SIART

Acciones: ‘

Disefo grafico y publicacién de catalogos y folletos para la cadena productiva de {a
ceramica del Tolima

Métodos:

Seleccion de informacién y productos que se incluiran en los impresos
Manejo de la imagen grafica definida por cadena

Participacion en Misiones comerciales

Rondas de negocios
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II

l4.4 PR%DUCTOS INTERMEDIOS
Definicién. Ver Glosario

Productos - Plazo de entrega
(meses)

"1. Reconocimiento de agentes vinculados a cada eslabén en | 2° mes
4 localidades.

2. Talleres y organizaciones artesanales sensibilizados hacia|2° mes
la asociatividad

3 Situacion de nivel y estado de asociatividad (legal, social, |4° mes
estatutario, productivo, directivo, etc.) en cada localidad

4. Propuestas de mejoramiento tecnolégico elaboradas para |6° mes
extraccion de arcillas - preparacién de pasta ceramica

5.Planos técnicos y fichas técnicas de equipos, herramientas |8° mes
y plantas innovados o mejorados en mineria o produccion

6. Planos técnicos para montaje y operacion de equipos en  |6° mes
las 3 EAT.

7. Disponibilidad de pianos y fichas técnicas de empaque y |8°mes
|lembalaje
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4.5 PRODUCTOS FINALES
Definicion. Ver Glosario

Productos Plazo de entrega
(meses)
1.Empresas asociativas formalizadas y cohesionadas 12° mes

r 2. Lideres promovidos en cada comunidad. 12° mes
3. EATs de extraccién/beneficio de arcillas y preparacion de § 12° mes
materia prima organizadas

||4. Procesos y/o métodos de extraccidn, preparacion | 10° mes
moldeo, acabados o coccién evaluados, ajustados y
mejorados
5. Empresas asociativas con manejo contable y financiero, |11° mes

N@n tablas de costeo de productos.

l 6. Talleres piloto mejorados tecnoldgicamente 12° mes
7.Modelos o prototipos de nuevos equipos y herramientas 12° mes
para preparar materia prima, moldeo, acabados o coccidn
8. Artesanos capacitados en manejo de nuevos equipos 10° mes

“? Manuales de procedimiento y manejo de equipos para 9 mes
extraccién, preparacion, moldeo, acabados o coccion
impresos. .

10. Nuevos clientes disponibles 12° mes
11. Nuevos negocios establecidos 12° mes
12. Nuevas lineas de productos desarrolladas con fichas 9° mes

F técnicas, prototipos y costos
13. Microempresas produciendo las nuevas lineas de 10° mes
productos disefiadas
14. Productos integrados en imagen corporativa 11° mes
15. Productos ofertados con empaque y embailaje 11° mes

[[16. Microempresas asesoradas en disefio y desarrollo de 10 mes
productos
17. Nuevas Microempresas participando en ferias 12° mes
19. Disenos graficos, machotes y artes finales de catalogos |8° mes

ly folletos

IIZS. Catalogo vy folleto de productos 12° mes
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4.6 METAS VERIFICABLES

—

Deben ser cuantificables y cualificables
Metas Plazo de entrega

(meses) |

1. Una (1) evaluacién de organizaciones artesanales 5° mes

formales vinculadas a la cadena

2. Seis (6) grupos sensibilizados y formalizados 12 mes

asociativamente l

3. Cuatro (4) lideres organizativos identificados en los 12° mes

distintos eslabones

4. Incremento 50% de organizaciones legalmente 6° mes

formalizadas sobre grupos informales

5. Tres (6) propuestas de mejoramiento tecnoidgico 6° mes

6 Seis {6) procesos productivos mejorados tecnologicamente | 12° mes

en ceramica (preparacion de materia prima, moldeado,

torneado, estandarizacion, coccidn)

7. Concrecion y realizacion de un (1) negocio comercial 12° mes

relevante por cada cadena productiva

8. Tres (3) lineas o colecciones de productos para las 16 10° mes

cadenas -

9. Tres (3) microempresas artesanales con manejo contable |9° mes

10. Tres (3) microempresas elaborando nuevos productos 10 mes

disefiados

21. Vinculacién de la cadena a 1 feria regional o nacional 12° mes

22. Participacion en un (1) catalogo y un (1) folleto 12° mes

promocional de cadenas. “
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5. IMPACTOS ESPERADOS EN LA REGION O SECTOR

5.1. IMPACTOS SOBRE LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD REGIONAL Y
/O SECTORIAL:

Comunidades sensibilizadas hacia la organizacidn productiva

Gestidn de la microempresa.

Recurso humano formado en gestion empresarial.

Recurso humano formado en técnicas de produccion y manejo de nuevos equipos y
herramientas

Recurso humano formado y capacitado para |a elaboracion de nuevos productos
diseriados.

Vinculos (alianzas estratégicas) con entidades de apoyo.

incremento en volimenes de produccion.

incremento en ventas.

Incremento en ganancias.

Aplicacion de referentes de calidad.

Ingresos.

Ocupacion.

. Acceso directo a nuevos clientes.

Salud ocupacional.

oO®»

m
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§.2 INDICADORES DE IMPACTO SOBRE LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD REGIONAL Y /O SECTORIAL

1. Nivel de ingresos /nivel de gastos

2. Tiempo de Produccion

3. No. De organizaciones preexistentes/No. De microempresas formadas

4. N° de beneficianios de la capacitacion empresarnial.

5. N° de beneficiarios capacitados en nuevas técnicas de produccion, equipos,
herramientas y procesos / n° total de productores del eslabén

6. N° de artesanos que elaboran nuevos productos disenados / total de productores del

eslabén.

7. N° de acuerdos establecidos con agentes de apoyo institucional / n° de acuerdos
preexistentes

8. Incremento en las ventas

9. Incremento en ganancias

10.Volumen productos mejorados (acabados, dimensiones, peso) / volumen de
produccion total.

11.Ingreso promedio mes de microempresa / ingreso previo

12.N° puestos de trabajo existentes al finalizar/ n°® de puestos de trabajo previos

13.N° de nuevos clientes / n° clientes anteriores.

14.Indice de perdidas en la produccion (materiales, productos) resultante / indice de
pérdidas anteriores

15.Indice de productividad tecnoloégica resultante en procesos clave / indice de
productividad previa en los mismos procesos

16.Indice de productividad de mano de obra con nuevos metodos / indice de
productividad de mano de obra con métodos tradicionales.

17. indice de productividad total actual / indice de productividad antenor

18. Total de productos sin defectos / total de productos elaborados

19.Porcentaje de artesanos productores que informaron desaparicion de dolencias /
porcentaje total de artesanos afectados

20.Indice de Intermediacion previa / indice de Intermediacién actual

21.N° de publicaciones finales / n° publicaciones existentes




Fondo Colombiano para la Modemizacion y et
Desarrailo Tecnoldgico da las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas - FOMIPYME

[PRESUPUESTO DEFINITIVO LA CHAMBA

NOMBRE DEL PROYECTC

RTESANIAS DE COLOMBIA S.A

ERNESTO ORLANDO BENAVIDES

. NOMBRE DEL DIRECTOR DEL PROYECTO

RUCTURACION DE LA CADENA PRODUCTIVA DE LA CERAMICA DE LA CHAMBA
. NOMBRE DE LA EMPRESA EJECUTORA

CODIGO
RUBRO

8|2 Chamba - -

1545 |PERSONAL cmu‘rmco Y TECNICO, @

Definiclon de propuestas para el
aprovechamiento de recarsos naturales
como materia prima.

10,000,000

PC-02

Actualizacion de las condiciones
econdmicas y soclales de proveedores,
productores y comercializadores.

PC-03

Elaborar digpostico de grado de
asaciatividad a lo largo de la cadena.

Desarrollie y fortalecimiento de la
capacidad asociativa solidaria.

5,000,000

Establecer planes de fortalecimiento
empresarial.

6,000,000

PC-06

Investigacidn y determinacién de las
propiedades de las materias primas
artesanales,

PC-07

Talleres de creatividad.

PC-08

Asesorias de disefio para el mejoramiento
de la calidad, rescate de productos y
técnicas tradicionales.

PC-09

Asesoria en disedio para productas
artesanales.

12,000,000

PC-10

Asesorfa para el rescate y mejoramiento
del producto tradicional

PC-11

Adecuacién de equipos y herramientas,

20,000,000

R PC-12

Desarrollo de lineas de producto

10,000,000

R1 PC-13

Talleres de seguimiento y evaluacién de
resultados de impactos de loa proyectos
productivos, con organizactén de veedurias
cludadanas.

2,000,000

R1 PC-14

Planes de manejo y aprovechamiento
sostenible de especlies vegetales como
mater{a prima artesanal.

|Provectos nllotos para ¢l repoblamilenta de |




PC-16

Preparcion de muestras comerclales como
producto de las asesorias puntuales en
disefo

2,000,000

PC-17

Proyectos productivos parz la mujer

10,000,000

PC-18

Talleres de tintes naturales.

PC-19

Asesorias puntuales en los Centros de
Disedo de Pasto, Armenia y Bogoti

8,000,000

PC-20

Asesorias para diseiio y desarrollo de
empzaque, embalaje e identidad grifica para
el producto y au exhibicion.

6,000,000

= |BRODUCTOSY-DE PROCESOS QUE gzt
| INCLUYEN. INNQVACION TECNOLQ!

R ’ﬂ'."‘ .;
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Innovacidn tecnoldgica para el
mejoramiento de los procesos productivos
artesanales.

10,000,000

Elaboracién de prototipos fabricados y
talleres participatives

10,000,000

)P-.

AL
NOLOG[COS

Asistencia técnica para la adecuncibn de

Disefio y estructuracion de planes de

equipos y hen-am.ientas

10,000,000

mercadeo y comercializaciéon.

$,000,000

F1-01

|Capacitacion en tendencias de disefio y del

12,000,000

Capacitacion en administracién
organizacional y empresarial

10,000,000

R8

Capacitaclén en técnicas de negociacién
en el mercado.

1,000,000

R9

Cursos de capacitaclon y acmaluacion

4,600,000

40 G‘ASTos DE PATENTAMIENTO! 0lo"

para los profesionales en disedo.

TR e = e

REGISTRO DE PROPIEDAD, IND1 AL 7
T i g~ paee T (O

12

Desarrollo del sistema ¢ instsumentoas de
registro para protecclén de los productos
artesanales de las cadenas productivas.

3,000,000




)
m
o
!

Participacién en eventos, ferias
comerciales, ruedas de negocios y
showrooms.

20,000,000

GEO3

Talleres participativos de tendencias y
Benchmarking

2,000,000

GEO4

Publicaciones relacionadas ¢n medio
impreso o mediante tecnologias de la
informaion.

4,000,000

TOTAL DE LA CADENA 32
-ﬂ—zhg - -

PR ERO e S

184,600,000
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El departamento del Tolima tiene una poblacion totai de 1.050.080 personas de las
cuales 698.001 habitan en las cabeceras municipales y 452 mil en el resto del
Departamento, del total, 305 mil habitantes tienen necesidades basicas insatisfechas, es
decrr el 29.1% porcentaje, superior al promedio nacionai. Entre los factores que se

destacan en el departamento por afectar mas el NBI son el hacinamiento critico y ia alta
dependencia economica.

Ei departamento del Tolima se ha convertido en punto estratégico para la violencia por
su localizacion geografica, la cual ies ha permitido ejercer actividades como el
contrabando, el trafico de armas, el secuestro masivo y selectivo, la siembra de cultivos

licitos, entre otros, actividades que goipean a ia poblacion civil habitante de estas
regiones.

8. Informacion sobre financiacion

Valor en pesos

Recursos propios de la entidad $65°000.000
solicitante

Recursos aportados por otras entidades $13°240.000
Privadas

Recursos aportados por entidades
gubernamentales (Nal, Dptal, Mpal)

Cooperacion Internacional
Beneficianos

Otras contrapartidas
Cofinanciacion solicitada al FOMIPYME $204°505.000
Valor total del proyecto $283' 500.000
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FUENTES DE RECURSOS

=<ructyraciin de la Cadena Productya d= 1y

Valor en pesos

% Correspondiente |

| Recursos propios de la entidad solicitante

$61°000.000

| Recursos aportados por otras entidades
|Privadas

$ 116.900.000.

23,70%

Recursos aportados por entidades
[gubernamentales (Nal, Dptal, Mpal)

| Cooperacion Internacional

Beneficiarios

| Otras contrapartidas

Cofinanciacién solicitada al FOMIPYME

$ 26°100.000

Valor total del proyecto

$ 204°000.000






