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INTRODUCCION 

Dara. Fortalecer 1a capacitación, organización y desarrollo de productos, en los
oficios artesanales rle tejeduría y cesteda en fibras m1turn1es y "erfnnica, en las
localidarles ele La Jagua (Garzón), Pitalito, Timaná, San Agusdn, Suau1, Tel10 y
Campoalegre, en el Depart;:imento del Huila,

gestión a nivel de organizaciones gremial 

segundo semestre de 1995 4 asesorías para 

grupos Rrtesanales de bRse y '3 asesorhis 

Participación y Comercialización. En cliserio 

4 asesorías técnicas en diseuo para la 

rli vcrsif i c;:1ción y /o mejora.miento rlel producto artesana l. En Capacitación 

T�:nica, 1 "ursos taller en técnjcas artesanales. 

rle morio que se promueva 1;i

rlc b<1se, se realizaron en el

1 R consoliclrición gremüil de 

en i\<lministración, Gestión, 

y Des;:irrollo c1el Pro<lucto, 

De igual manerR se llevo a. cabo el Encuentro Departamental de Artesanos, 

de donde parti6 el proceso de rliserio y elaboración del Plan de Desarrollo 

Departamental del sub-se�tor Artesanal rlel Huila 1996-1997.

Este informe al cual se Adjunta el Plan de Desé1rrollo Artesan"ll, recoge 

en forma resumida las Rctividades desarrolladas con e] list;-ido 

correspondiente de los benef'iciarios <lel proyecto. Se incluye de igual 

formn, los boletines de prensa que hicieron referencia a las labores 

realizadas y las cartas de solicitud y agrarlecimtento <le algunas 

.'\soi:i�ciones ele Artesanos constituidas legalmente o en vfa ele obtener 

su Persone da Jurídica. 
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I N F O R M E 

PROGRAMA ARTESANAL 

MAESTRA EN PINTURA : Margarita Rosa Gómez V., Coordinadora 

ESAM Departamental 

La labor a desarrollar en el Municipio de Pitalito, con 

relación al Gremio Artesanal es capacitar al artesano para que 

su producto sea creativo y competitivo. Al tiempo que se 

enriquece el oficio, se mejoran las relaciones interpersonales 

logrando que las divisiones y divergencias se neutralicen hacia 

la unión y el interés del gremio en general. En el municipio 

de pitalito se inició la labor de unificación del gremio, con 

charlas y reuniones basadas en el trabajo, la capacitación y el 

logro del mejoramiento en el mercadeo y en el producto, estas 

reuniones han sido productivas y en este momento el gremio 

artesanal está presentando proyectos unificados y están 

compartiendo servicios de las diferentes asociaciones entre 

empezando a respetar su trabajo mutuamente. 

Se inició con la coordinación del taller de cerámica dictado 

por el maestro artesano Miguel Sevilla de nacionalidad 

ecuatoriano. Se continuó con el taller de cestería dictado por 

el profesor artesano Gerardo Hernández. La Feria Artesanal del 



Pitalito estuvo en gran parte organizada por el gremio 

artesanal; en la actualidad se dicta un taller en torno 

dirigido por el maestro artesano Gilberto Samudio. Y han 

culminado el taller de diseño por el maestro Henry García, 

logrando prototipos artesanales de alta calidad. El taller de 

diseño tendrá continuidad para lograr un mayor desarrollo 

creativo. 

./���Jf3
MArARÍTA ROSA G��V;LEZ 

Coordinadora ESAM Departamental 
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CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA 
Carrera 51 N9 10-38, 3er Piso - Tels.: 711833 y 713740 -A.A. 157 - Télex 49752 - Fax 713651 

PRESENTACION 

A continuación se presentará una 

breve descripción de los diferentes 

elementos que consti tuye11 el 

concepto: "El!PAQUE DEL PRODlJCTO". 

Se incluirá: La Etiqueta; El 

Envase
J

El Empaque y El Embalaje. 

Carrera 17 No. 57-15 - Tels: 3107684 - 3101850 - 2104665 - Fax: 2498152 - Santa Fe de Bogotá, D.C. 



FaN 1. LA ME2Q..A DE MERCACEO. 

PRODUCTO PRECIO 

Soti1toccidll 

N1cetidltr 

' o..-

C Ll [ NT[ 



E S T R A T E G I A O E ? R r. D U C T O 

CLASIFICACION DE PRODUC70S 

DURABLES ( Varios Usos) 

NO DURABLES ( Pocos usos) 

SERVICIOS ( Actbidades beneficios ) 

- BIENES DE

CONSUMO

BIENES 

INDUSTRIALES 

Uso comúm ( Básicos: pan . I:npulso: re•1istas. Urge:1cia 

paraguas) 

- Comparaciiín. ( �tucbl.e::; )

- Especialidad ( Stereo laser)

- No buscados ( Lotes en el ce�enter:o) 

- Materiales y part�s (materias primas

- Bienes de Capital ( Equipo

- Suministros v se��icio ( Lubric3ntes, ���tu:�



Tres niveles del 
producto 

Entrega y 
crédito 

Nomt>re 
de 111 

marc3 

1rsta1Jc:on 

Empaque 

risucas 

P·oc:uc'.o 

aumcnraao 

=>·oéuc:o 

O.IS,CO 

Servicio 
posterior 
a la venta 

1 I 
¡ 1 
¡ 1 

j 

1 
1 

1' 

! 1
11 

1 '. 

1 t 

1 '  '' 
¡ 1 

1: 

1 



P 1 O F ü N J I O A O y A :-1 P L I T 'J O I N E A S 

- ARTICULO ( Versión específica de un ¡,roductc

- LINEA ( C�njunto o grJpo de ar:ículos 

PROFUNDIDAD Número de art:culos ?Or l:�e3 

AMPLITUD Número de l:neas 

D) DE CISIONES D E � A R C A 

- MARCA: nombre, término, signo, símbolo o di�eño o combinación de

ellos. Permite IDENTIFICAR Y DIFERENC�AR. 

NOMBRE DE LA- MARCA: parte de la �arca que puede VOCALIZARSE 

LOCO DE LA �RCA: parte de la marca que puede VISUALIZARSE 

:-'J\RCA REGISTRADA: marca que go1.a de prot.?cción legal. Trade mark. 

DERECHOS DE AUTOR: dere�hos exclusivos de obras literarias, musicales o 

artísticas. Copyright. 

- ADOPCION DE MARCA: Debe o nó ponerle la empresa marc¿¡ a sus produc::os ., 



- MARCAS INDIVIDUALES O COLEC:":\'AS

l. Nombre individual de Marca: Ma�lboro.

Nombre colectivo 

J. Nombre colectivo por línea; Ke�more ( e:ect�odomésc:cos

4 . Numores Je marca, combinados con nombres indi•,iduales: Rice Krispies de 

Kellogg' s. 

- CAR.ACTERISTICAS CLAVES DE LA !-tARCA

1. Debe incluir algo de las BENEFICIOS del producto: Jugos VIGOR

2. Debe sugerir CUALIDADES del mismo; Cámaras Kodak instamatic.

). Debe ser FACIL DE PRONUNCIAR: Bimbo 

AM.PLIACION DE MARCA V.S :iARCAS �ULTIPLES 

Vnlerse de una exitosa marca Desarrollar dos o ma:, :nar-:as 

?Uta lanzar productos nuevos ?Or cat�goria J� producto. 



D E C I S I O N E S S O B R E E :-1 P A O U E 

- EMPAQUE: rec�piente o envoltura de un art!culo 

- PRIMARIO: envase inmediato 

NIVELES SECUNDARIO: mat�ri3! que prote�e al ?rirr.ario 

DE EMPAQUE 

EMBARQUE: requ�rido para transporte y almacenamiento 

- ETIQUETA: información que describe el producto. su uso •.. 

- AUTOSERVICIO

- FACTORES QUE - PRESENTACION- SEGURIDAD-FACILIDAD DE TRA..�S?ORTE

PROPICIAN EL Y USO 

USO CRECIENTE IMAGEN DE LA E:iPRESA 

DEL E:-!PAQUE OPORTUNIDAD DE l�NOVACIO. 

facilitar almacenamiento •.. ) 

alargar la vida, us� ?Ost¿=!o=. 

- MATERIAL

- DISEÑO
TAMAÑO

EMPAQUE

- COLOR

- TEXTURA

- FORMA



- INGZNIERIA

- PRUEBAS - VISUEALES

DE E}1PAQUE - PRUEBAS DISTRIBUIDOR

PRUEBAS CONSUMIDOR 

D E C ! S I O � E S S O o R E E T I Q U E T A 

- IDENTIFICAR

- GRADUAR CALIDADES ( A 0 B •. )

- DESCRIBIR CARACTERISTIC.\S PRODUCTO

QUIEN LO HIZO. 

DONDE SE ELABORO. 

CUANDO SE HIZO Y VIDA UTIL. 

CONTE�IDO ( ingredie�tes y cantidad) 

MANERA DE USARLO 

MEDIDAS DE SEG�RIDAD 

PROMOVER EL AR-:'ICULO 



D E C I S I O N E S S O B R E S E R V I C t O 

- QUE SERVICIOS INCLUIR? ( Cotización, entrega, asesoría téc�ica, descue�c�s. 

post-venta, garantía, crédito inscalaci6n, t�a��--

porte, �epuesco, manteni�iento, i�fvrmación ... J 

- QUE NIVEL DE SERVICIOS? Calidad del servicio ( encuestas, cajas de suge--

rencias, departamento de quejas) 

- FORMAS DE SERVICIO? - GRATUITO

- CONTRATO DE SERVICIO



Ciclo de vida del producto 

Todo producto tiene un ciclo de vida 

</) 
< 

z 
w 
> 

VOLUMEN DE VENTAS 

MARGEN DE BENEFICIO 

INTROOUCCIOM CRECIMIENTO MADUREZ 

TIEMPO 

DECLIVE 

Ciclo de vida de un producto (Tomada de Theodore levllt, Aprovec.',e e, 

ciclo de v,da dei producto. Biblioteca Harvard. 1981. pá¡ima .i) 



lNTROIHICC lON 

CJ\RJ\CTER I STI CJ\S -

Ventas 11;1 .l il s 

.. 

UtiliJades Pérdidas 

Clientes Innovadores 
-----

Competidores . Pocos 

RESPUESTAS 

Tipo estrategia Merc.1do en ex-

pansJó11 

Enfoque Marketing Conocimiento del 
llroducto 

- . - - - -· · - . 

Nezcla Marketing 

Precio Alto 

Producto llás leo 

01 s t r l lit1l' I ó11 �u lar 

Puhl J cidaJ M;Í X J lllil 
-----

CRECIMLENTO 

Cree l 1111 ento 
.-.'Í ji ld 11 

Máximos niveles 

Maslvo 

En crecimiento 

Penetración en 
el mercado 

Preferencins 
marca 

Menor 

Me. lorailo 

l11tem;lva 

l·.11 ilcscc11so 

- . 

MJ\lllJREZ 

Crecimiento 
1 c11tu 

En disminución 

Mnslvo 

Muchos niveles 

t>cfensas de la
pa rt I e i pac ión

Fidelidad marca 

Mfnlmo 

IHferenclado 

1 nten�d va 

Sostenimiento 
----·--------- -

DECL ItlAC lOtl 

E11 descenso

Ba1as o nv_Ia�-

Rezagadas 

Número decre-

ciente 

Productividad 

Selectivo 

En aument"··---· 

Racionalizado --·---··--

Selectiva 

J\ 1 ta 



'.J 

.� 

Alta 

n:,j:, 

Estrella 
. 

· ·--

Vacas kchcras 

4 :? 

Grande 

Dilemas 

Pi.:sos muertos 

1/2 1/4 

Débil 
l /li 

Cuot� dc mercado relativa 

La matrii «crccimicnlo-cuuha de mcrc.ado r�l:ativ.a•. 

F11�t11t': /Jos1011 Cm1sulti11¡; Grcm¡,. l'crspcctivcs on E,tpcricncc 
( BuJtu11, /'JMi).



CUADRO No. 2 
PROCESO DE ELABORACIÓN DE UN PLAN DE MERCADEO 

ESTRATEGIAS 
(Donde queremos 

estar?) 

PLAN DE ACCIÓN 
(Como hacemos 
para llegar allá?) 

PLAN 
DE 

CONTINGENCIA. 

.__, 

-

1. FORMULAR ESTRATEGIA
MAESTRA CORPORATIVA
• Misión de la EmPfeS& 
• O>jelivoa 
• E11retegias 

4. �FINIR POSICIOtl AMIE l'ITO
�LPRODUCTO 

l. �SAAROLI.AA PLANES 

ALTERNOS DE CONTINGEUCIA 

2. ANALIZAA SITUACIÓN ACTUAL 
� MERCADOTECNIA. 
• S.0men101 .• necesidades, 

-
QO�lencaa. 

• >.nü,is del entorno (inf�ncia
.. , .i mercadeo). 

S. ESPECIFICAR PLAN 
DE MERCADEO.
• Merc:aó<> meta.
• Mezcia de mercadeo

'- Produc1.o 
Precio 

Dtstrlbuaon 
Comunicación. 

ornado de Edgar E. Zapata. El plan do mercadco. Editar. Bogotá_. 1984, p 11 B 

3 DEFINIR OBJETIVOS 
DE MERCADOTECNIA 

- -

&. ESTABLECER LA ORGANIZA-
CIÓN DE MERCADEO 
• � debe16 hacerse?
• Cómo M har6? 

-·

• OJ�n la har6? 
,_ 

• Cu.indo la har6? 

7. PREPARACIÓN 
r>EL PRESUPUESTO
VC.:ONTROL
DE MERCADEO 

-

-

"'O 
e 
CD 
,--
n -
e 
,,. 
e 

-< 

�
m
Xl 
t"'I 
), 
e 

o 
-

f'TI 

r, 

2 -
� 



----------------------------·---------

CUADRO 3 

LOS ELEMENTOS DEL POSICIONAMIENTO DE UN PRODUCTO 

POSICIONAMIENTO -

TODOS 
LOS PRODUCTOS 
OUE SATISFACEN 

NECESIDADES 

RELACIÓN CON LAS 
EMPRESAS Y 

OTROS PRODUCTO 
DE LA LINEA 

FUENTE: Edgar E. Zapata. El plan de mercadeo. Edita,. Bogotá. 1984. p 86. 

' 

,J 

1 

1 

-

-

PÚBLICO 

J OBJETIVO 

BENEFICIO 
ESENCIAL 

MODOS 
Y MOVIMIENTOS 

DE USO Y COMPRA 

CATEGORÍA 
DEL PRODUCTO 

NIVEL 
DE PRECIOS 

_J 



MA Rll DE POSICIONAMIENTO DISTRIBUIDORAS DE LIBf:l�S-----------�-·----·· __ ·- ·- -·-------------�-------------·-
PROVEEDORA 

CULTURAL 
PROMOTORA SCRIPTA EDICIONES 

DE PUBLICACIONES DE COUSUL TA 

OIPAOMEX 

_________ .. _ ·-·- ------ -- ---------------4--------------------- ---- - -----f------------ ---- - -

P\JBL ICO OBJETIVO 

f1ENEl'ICIO ESENCIAL 

Esludoenles y poibhco an 9enera1 
quu •s.tsle a Fen,u y ax�i.c;.1,)111.:i 
""•1cu1,las y 0110, uo:a (nrvel 
HCX.MII n,4;d,a IUp,!IIOf y superlOI 

S..rvlCIO (lleva, loa U1101 a lo1 so os 
• los que habtuelmanle uislen oos 
d11tntu pcAencoales1 No obslan1e 
no III o,b,a lodo el merc.ado 
�htnc .. 1 pe1a ule nocho 

E 11ud,an111s O• n,.el med,o. n111dro 
'UJA:11101 )' Sll'*JIOr 

Sarvroo (p,omove, y vender los 
libros dwaC1amenta en lu aulas de 
'"''-' de 111, eM:ualas) 

8'bl"318C4S 06 l.lea(X) y E11a00S 
Umdos de nrv11I mudlCJ superror 
y aupenor 

S..-.iclo (p,omover. vendel r en•••· 
1>8' di1ectarn .. nl• •n el domtCll,u 01tl 
d•rll• En 111 ceso Ow l:.alados 
Undos. La promooon t enuega as 
po, me<lo J•I co11eo1 0ter1e º"
lbtos de cu, 1odu las .Olo,oallfs 

B1t,i,o1eca� de la UIIAM 

S.n1icio (ol,aoar • 11ava1 da un aolo 
doslllbullor una a1nplw, gama Oe �­
IAos aa varras ed1011ales Ad•""'. 
oa, un aen,100 011wc1arnenl• en los 
locale S d•I Cloenla) 

al E sludoanlas y rnu111os rt,• ""' • 
mto(!,a su¡.,erlOI y 1u¡,erou1 (0 f . 
�\11110, y ell .. rorl 

bl Pübllco en 11-•• que guste de 
a11st• • oonterenaa,. metal 11 
Oondaa, prnenlaCIONII O• •oroi. 
cuuoa, ••poaic10M1. la, .. ,. etc 

q Ea1udian1n. 111au1,01 � CIIIII u 
midotn o. lil>ros en e-•al Que 
a1111an a una •b,.,a a buscar h 
broa O. le"1o. con1uha o armple 
l,,du,a 

a) Llwa1 loa libro,. a1hlbot1o1 )' p,u 
mova,101 d11ec1amenle en el 
domlClloo oe lu ••cuelas o 1101 
OOf>áe •"aten loa d•nln polen· 
aal,u. 80 una amplie ya1..0ad cw 
"uloa y ednona, .. y u,n auac1, 
...ca óeKueol(II, a1encl0o r«"•·
aronal 

bl En el caso de la venia d•ecl• en 
IILferla, cv.llar con un 11.,rt<lo o<, 
rnuy amplio -------- -·· ---- ---------·-------,----------------+-----------------+----------------- •---�------------ -· 

�AT(GORIA DEL PRODUCTO 

I.Jbro• oe d1vul9ac'6n cuauial y 
c,enll ,ca a ""'"'' meo,o auperlOI 
� ""''"'''°' Ed•o11al FCE O,ana 
>'1/lu )()(1 fsot>re l<..:l.i ukl:>1) 

IJt.,o, de 1erno y conauaa normal· 
mw,,le aaldu• de .. a adloneles 

Ubroa de divu�ac.t6n lle lerclu, de 
a>naula k1lan1olu y �venilaa. º"
niv.t e1Ct.tl•t1 m..d•o r aur-uo, 

ub<Us de veroa1 edo101oai.s oa o .. ut­
¡¡acrón <.u•u••I y coerlll� d• 1e1<10 
0d coo111lla 1ovuca1 • nivel rnedo 
,u,.ieuo, ) aui,01t0t 

--- -----·- - ------ -·-·-------------+---------------+-----·---·--------- �·· ·--

HABrTOS DE COMPRA 

E1 c..omi:,,ado, a11!llu t1ab11uatrne:,1w 
al UICJ '111 venia Al ver p,omoclOn y 
publo.:11lad •11�•• • .. e1h1b,c,ón de 
libros Hay 01,u le11u • IU que 111 
put.il,co as111• at,a•du por la 
pub�codad qua ae hece al evenio 
cc,n la uparanra de entonuar 
bueno, ¡,rwa.Js 

El chentw no •s•• p111d1:1pueS10 a 
oomoi a, •I p,oduc:lo Se .. 
CX>nvence y mo1111a por m.Ooo de 
p,omo10,n y otanu dt.i,audas. 
Comp,u d11 ocasión 

us b1blooldcas tom¡,ran sabia 
p,Hupuu10 •u-nado de acuerdo 
• la• 011<.MUla081 d11 IUI leC101a,. 
paro l>mL,en ¡,o, p,.,101011c .. , oc 
k>s a,mp, aclo111, 

UII b1t;l11,l11< .. 1U c,ampr an so¿,., 
p,uupuaslu. normalmenle al 
P,OYH<IOI q1111 .. s d. mwl')IH 
¡,,..oos o hcn11 mapr ,unrth> o 
... IVICIO 

l.Jb,oa de •••lo. co,u.ila y 
dNu1Qa0v0 culur al y cwnU,c.a O• 
,wel n .. dCl • IUP.IUI. Oe la 
meyu,la de 1 .. ed1...,,.1e, 
MQOl\alel, al\junu e•·lran,.,11. 
aotwe lodo 80 doma a1p/lol con 
loW\ ,,.,,Ido no muy amploo, pe,o 11 
"'"V bien Nleccoon�--- __ 
Cltentea que 
•I Comp,an •t.ro, pon¡ua 1e los 

P•hon Casludoanlul 
bl Comp,an �ti<o, po, •n¡,uiso lí'" 

p.,< .. , las •bft>• a 1u ale.ano, 
b•n a• hibiooa ., p, °"'°"1do s 1 

� Aoo1tumbtan U•M• • la1 lotH••••

8 oomp,a, 1()(01. O Mn Uuto ,: º'

lumbfal'\ aust• • evwri10, •'""" 
, ..... ------- .. -- ·- --· ------·------------t----------------1-----------------+-------------------+--------------·--

IJIVEl DE PRECIOS 

úupande del lopo de re, ... por lo 
que •t dau.:.uttotu v•rla anlu• .,, O 
y ul 50'� al publico 

Como no1ma1,,,.n1e H lrala Oe HI· 
dos (ho,01 obaotelosl. 111 olrect1n 
• p,ac,01 ba,01 no po1que esl6n 11n 
0111na 11no po1que el p,eao de 
venia Olla Oe a/los 

0..p,111'111 0111 chtl11111 En Maaico. el 1:.n IJhffl>u<Jro 20•,. aba10 Ou lu1 Pteooos oompe""'º' u,n lo• O• 
dttscu111,10 p,om..O,o sobte precro po..aus llu vunla al púlllcu 01101 d�l11t;u.00<w1 0.,penOenoo 
pollada ,.,,, d,.t 20'1.. Para el Oul llflO 0• litros. oa la llodao1oa1 y 
""''ªn,..,o no sóu ""sede dool '"'° Oti , .... n,as v,o evanlo. s. 
1»1-eu1n10 ,,no qu" u, p,.aos u 010<9erl11 O..cuenl0$ de an11a al 10 
rn:1am.n1an 20'o,. y a( �,. ------- - ------- ----------------�----·------------ ----------------+----------------- ---------------------

RELACION DEL PRODUCTO 
COtl LA [IAl'AESA 

fl plOduclo M rlrilloona �amen1e 
c.on III emprase an virtud de Q"• 111 
1, 111a ow una sola marca Oal 
lahra.nla con dhrente llulo dej 
UJIO E,10 jJOIQUII as111 d�••e"ª 
d1st11twl.JCH at.1..Ja • º"-""bf" � 
oortu, 1 

En v.,ud O• que•• trala de 
c,amp,as da oca1t0n y no MI haoe 
publadad. u relac,on1 puco 111 
¡.,ooduClo con la amp,e:i,a y mu.:no 
,,...nos con 111 do>lllbu,dor 

1.J Hr sólo una doslnbudora, la 
lftlación Oel pr(¡(luc10 oon la 
empran , .. Oa S(Jl.:i tin asta caso. 
0..1 .OAor oon 111 prooucto y no 0 .. 1 
dostnt,u,dor e,,,. e1 proouclo 

En vr11ud ow que M llala ow un 
dlstrtbul<lur. la ,a1aaon ae Oj 
p,oduClll·ed•o• y no prod11ao­
Cl.slf1�u11.l,u 

---------------�---- --'----------------'-----------------�-- ·----- ·---· -
medo oo 1r•baao dtll c.urso promoc-."'>n y í)ut,l-.:,1,hr ,1,, 1,. fllltl<.6i,:1:1.,n •n Murc.t.1JM&en&a. Ut,AM 19S-2 

Po, tralatM Oe una o .. 1nbuodol1 ¡ 
no 01ol lall .:anle. loa con1umo0oce, 
n,laca.na,,n u, p1oduclo1 con 1>1• 
y no en,, el chslnburd(,r. ya qua as11 
,vrrnotrnen1t1 •C1ua en "'"'''l,4'"' Ottl 
lat.oca nh, 

---------------------------------.,--------
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EJERC!:IO No 1: CREATIVIDAD !iraDIA� DI3E�O 

PREPARA:CO POR: E!:GAR E!ffiIQCTE ZAPATA GUERRERO PH.D. 

P R O P O S I T O : 

El ;ruoo seleccionarl un objeto o situaci&n {eatruct�, proc�ci­

miento), que deseen modificar y presentarl en se�i�n plenaria el 

oroducto de au 1"1!apect1Ya pr01)uesta inno•at1Ya. 

P R O C E D I M I E N T O 

TAREA 1: SEU:CCION OBJETO DE ES'!'�"D!J 

El grupo d181)ondrl de 10 minutos como mlximo para decidir el objeto 

o situaci6n { estruc tura, procedimiento) que desee innoYar.

TAREA 2: DEFINICION DEL PROBLEMA 

Para definir el problema se conta�l con un al.ximo de 40 minutos, y 

ee desarrollarl con base en la• siguiente• actiYidadea: 

- ACTIVIDAD 1: Ce!inir el prop6sito: se deberl proceder a definir

la funci�n que desemoeña el objeto o situaci�n a innova!". 3e reco­

mienca defir.ir dicha runci�n en forma sint!tica utilizando un ver­

bo y un sustantivo.

- ASTIV:DAD 2: Estr�c tura: establecer la raz6n de uao o utilizaci��

ce m�terial(es}; partes; for�as; color(e!): tamaño; ... ; etc., en

el caso de objetos. Procesos; ooeraciones; trans?ortes; funciones;

relaciones; .•• etc., en el caso de estructura� o oroceci:nientos.

- ACTIVIDAD,: Ca!oe macelo y antiejemolos: identificar como mini­

me ur. CASO m�delo y un antieje�l� del objeto o situaci�n analizac;;. 

- ACTIVICAD (: A.rgu:nentoe en fav�r o er. contra: enumerar mínimo

3 ventajas y 3 desventajas del objeto o eituaci�n en cuesti6n.



:JZRCICIO No 1: CREA!IVIDAD MEDIANTE DISE:ffO (CONTINUACIOR) 

PREPARADO POR: EBGA.R lUfRIQUE ZA.PATA GUERRERO PH.D. 

TAREA 3: PROPUES'?A I1'BOVA!IVA 

2-

Para generar la propuesta innovativa ae contarl con un mlximo de 

20 minutos. 

Se anlicarln giros ( cambios) al objeto o situaci�n analizado. Se 

oueden plantear como giros: nuevos usos; nueva �resentaci6n; dife­

rente estructura con igual prop6sito; ••• etc, en el caso de objetos. 

Nuevos proced1m1entoei;combinac16n de operaciones: reducci&n de: 

transnortea,demoraa, inspecciones, etc., inneceearioa; agenda ocul­

ta(orocedimientos, estructuras o funciones • 1mpoa1blea). 

TAREA 4: CONCLUSIONES 

El grupo eacribirl y/o dibujar& aintlticamente a, propuesta inno­

vativa rea�ectiva y la presentarl en aes16n plenaria por medio del 

representante grupal que designarl. El tiempo mlximo de exposici6n 

�n la plenaria es de 5 minutos. 

NarA: se recomienda dar lectura al material titulado • VERBOS MA­

NIPtJLATIVOO ". 
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�'e rr!;.QS :me mii¡;:>l!.• ílc::lt�.vos: Nucstrc :r:-.o:;incción cree idQos l"c.Jcvc� de ml.:-

chos modos. los cotc:ioríos cr.oni F'ulc:ivos son mod:::s sencill.:'ls �n los �uc podemos 

monipul�r hechos o detalles observcdos pero c�cor ¡¿ces nvevc�. E! procc�o monip�

lati·,o puede llevarse o cebo bojo tres títulos o c::ircsorios princ:¡,cles: Acnplicr, r!

ducir y redisponer. A estos cotegcrios las ceromir.c:nos Vn5CS MANIPULATIVCS. 

Los tres principales verbos monipulctivos pueden C?licorse no solo o todo el objeto 

.sino también o cedo uno de les corcc�eristiccs o pcr�es del objeto observc¿o c-;ue 

queremos cambicr. También se aplic::in o SITUACIONES GUe queremoi mejorcr, 

lo mismo que o obje�os c:;yo mejorc�ien�o buscomos. 

Cuantos más verbos monipuletivos aplicamos o un objeto o situución micntrc� inrc�

tomos descubrir meiorcs o usos nuevos tantos rr.ós posibilidades te�t!mcs de et"lg<::nc'�:::r 

ideos creadoras. 

Meioror un ob¡eto o situación es pues, combincrlo éi y/o su uso, de medo q� sirve 

me¡or el fin ol que estebo ciestinodo, o poro que ctier.do_o un u�o nuevo,

La lista de verbo!. rr.cini ¡::�lo�ivcs· de /..l�x F. Osb;rr., prc;;orCiOr'.:l ur,o li�to c.!c c;r:".­

probocién c;·.ic n:::s C)"J.:la C'\r.ucs�rc c.;sC;u�do de icccs, Los p:-e;un�os d� Cs:iorn que 

··¿ 
• 

1 - ' 1 1 1 • den c�r.:prcr..:!1 es U\ n:;.:?ve c:::�.:?:J::r1cs s��rc .:-s. !::�es e 1cs s�n :=re or.0:;c1�r.es 

1 l ' • 1 • '. . • .. ' 1 , • 1-• n· . ,, • -�' c;c es tres vcr�c� mcns r,0 ci:vcs: 0:-:·::,1:::�, r�c:.;c1r.y rc�1s::;oncr ...... c�.i::-::� -• ···�-
• ' 1 • 

ror�e, e�. ton ilir.iit:.Jo cv�c nl.'o:�trc imo;irvJción, q1..e no conoce fronte:·::;;, 
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etc. pueden c¡::,lic.J�c o todos les ospcctos de lo situación y ro únic:JrT-cntc ol �ole 

ob¡c to. A menudo, un problcmc oíccto o un ob¡eto, y e los circuns�ar.cics que 

lo rodean: Podcn�os oplic.:Jr nucsl:os prc;unrcs o es�cs c!rc:un�toncios, !o i::iismo que 

al obicto. Cuando cxominornos e fordo y rr.cnipulc�os lo que rodeo ol objeto, er. 

lugar de enfocar nuestro ctcnciÓn so!crr.en:e e:-, el objeto en si, engendremos muchas 

ideos además de los q ue son más evidentes .. 

.A ¡p ll�a:a:ia:iia5m die ll@s werr&o$ rmQmii ¡;> 1111llc:¡ttÜwC1>S c:n iic:leaas:Otro 

método poro cstob.lecer relaciones for:odcs cor.sist� en monipolor nuestros ide os del

mismo modo q¡_¡e ar.tes monipulor.ios objetos o situaciones. Podemos aplicor los v.?rbos 

manipulotivos a idees que yo hemos creado, poro c�gend�r �si más ideos. 

Ejernplos: Los lentes de contacto son un ejemplo de reducción y rccfüpcsi.::ór.. El 

bolso e:. e I rc!:ultodo de ampliar y redisponcr (seporor).cl concepto de bc!si !le. 

1. Emplear de otrc mcr.¿,ra , ¿De qué otro rr.oncro puede emplccr!c? ¿Ce �:.;e \;' -

"I 
i. • 

" 

.) .

será susceptible si se lo r.-:od::icc? etc,

Ad�:")�cr. ¿ Cu6 se le scrr.cjc? ¿ Cor. Gvé podrío cor:-.pcr.:rsc!o? 

pueden tro:.·:,:.:.:? ¿ Cu� puc::o CC?ic:? e�::.

. . - . 

¡::;::.i::.!c ol���c:- o c:icc:irlc �1s:--,1 :ic=:;c, e::; .�r, 

• t" "¡. " ..... w- ce¡-:; ;e I::�. . 

< - •• : - -
_¡,._ • • - - , 
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4-. A11,nlior. ¿Oué se puede agregar? ¿Más tiempo? ¿Mo,ycr frecuencia? ¿Más fue!

::a? ¿Más al turo? ¿Més longitud? ¿Mós '"grosor? ¿ Dupl icor? ¿Mul tipli cor? . 

etcé tero. 

5. Reducir. ¿Oué se puede quitar? ¿Mós pequeño? ¿Més 1:ondensodo? ¿Més :)C 

jo? ¿Más corto? ¿ !-1..ós cloro? ¿Desdcolor? etcétera.

6. Sus�ituir. ·Qué 
(. 

puede reemplazarse? ¿Es posible emplear otro material?

de cstrudurorse el proceso de otro manero? ¿Otros fuentes de energía? ¿Otro

lugar? . ¿Otra disposición? etc.

7. Reorgo�izcr. ¿Pueden combio�c los compo�ntes? ·¿Otro arden? ¿Pueden trar.s

porerse los causes y los consecuencias? etcétera .•

8. ln�eri-ir. ¿Pueden transponerse positi-..o y negativo? ¿Oué ocurre con el con:r:1

rio? ¿Puede ser movido· hacia atrós? ¿Pueden intercambiarse los roles? etc.

9. Combincr. ¿Pueden combi;11Jrse unidodes? ¿Pueden comoinar�c propósito�? ¿?u�

den i:ombincrsc prcpé'.;itc�? ¿Pueden co:r.bir.::rse idees? etc.

Otro verbo monipulc�ivo irr.:?or�cnrc es '� i? rrer::-.:=.:c:r ca:il crrrra:,rr 



ETIQUETA 

Del cldro "nuncio que res.,ltdbd el contenido de los dntiguos fr.,scos de 
boticd, la etiquete! ha evolucioni!tdo notablemente hi!tsti!t convertirse en 
un" piez" publicitaria mds. 

Si bien es cierto que en c!lgunos casos la etiquetd dyudi!t i!tl consumidor a 

encontr-,r el producto, en otros lo único que hace es confundirlo. Li!t 

causd principéJl de esta confusión es el diseño de ld etiqueta que se 

eldbor" con ld finéllidéld de impc,ct�r psicológicamente dl consumidor, e 
inclusive los productos son colocados en lugares estratégicos pdra 

llal1J(Jr ld éltención. Pari!t élliviar estd situación, el consumidor esperi!t 
de los frdbricctntes inscripciones cldras, definidas, preciscts, 

comprensibles, completds, inforlTl{!tivas y sobre todo menos 11J(Jnipulddoras. 

En ocasiones.. el empleo de técniclfs publicitarilfs, por ejemplo, la 
pal�bri!t "nuevo" en medio de llf explosión de un rojo irritdnte disminuye 
la posibilidad de que el consumidor se entere de los ingredientes 

esencidles del producto, de su uso i!tdeculJdo y de estc2 IIJ(JnerlJ causlfrle 
dai!os. Por ello es conveniente que se cuente con una infor!TJdción 

dett1lladél y presentada ddecuddamente de acuerdo con el producto de que 

se tri!tte. 

Und de llfs características importdntes del producto es precisamente ld 

et.iqueta, cuya función princi�l es identificdr al producto, poseer un 
instructivo que explique su uso .. su cor.tenido, la fórmula de éste, etc. 

ú, etiqueta es la pc,rte del producto que contiene la 1nforr,eción verbal 
sobre el art.iculo; un etiqueta puede ser parte del e11Ibtdélje (.:iJapreaiónJ 

o puede ser si.111pl81118nte UlJIJ hoj-2 MiheridtJ direct41aente al producto.

ObjetiWJs de la etiqueta: 



o 

o 

Identific"r el producto. con el propósito de reconocerlo de los de!Dás
sustitutos.

Proporcionar infor/Dt!Jción sobre el producto para que ,tanto el vendedor
como el consUJ11idor conozca la calid"d y el servicio del mismo.

111111!/Jtos dJ la etit¡1Rta: 

En la amplia diversidad de los productos. las inscripciones (etiquetas) 
1 

deben cumplir (con letr"s claras y f�cilmente legibles) con una serie de 
requisitos: 

o 

o 

o 

" 

o 

o 

o 

o 

o 

!!arca registrada 
Nombre dirección del fabricante 
Denominación del producto 
Naturalezas del mismo 
Contenido neto y, en su caso. el peso drenado 
Número de registro en la Secretaria de Salud 
Composicion del producto (lista de ingredientes ordenados según 
proporción) 
Aditivos y la cdntidad necesaria (colorantes, experimentación que se 
hace con los saboriz.!lntes artificiales. etc .. por e_iemplo_. los 
refrescos J. 
Fecha de fabricación. cdducidad. etc. 

Notd: En muchos productos no ap.,recen los úl ti1110s datos. por ejemplo ,. 

los alimentos caducdn y pocos son los fdbricante9 que dan d 

conocer la ed!Jd de los productos que se consumen. 

A continLJ<Jción se presentan tllgunos de los productos que deben llevar 
fecha de caducidad p.,ra garantizar su c.!llidad. 

o 

o 

o 

El café, que con el tiempo pierde sus cualid!Jdes de calidad y drOITJd 

La leche, que pc,steuriz"d., sólo se conserva dos dids 
El yoghourt 
Los alimentos dietéticos, lds propiedddes de lds vi t.!lminas .v ciertos 
nutrientes que c"duc"n después de cierto tiempo 



o 

o 

o 

o 

Lds conservas que, contrariamente a los que el nombre sugiere. no se 
conservan indefinickJmente, los dcidos producen desp�s de un tiempo. 
mal Sdbor 

Los huevos, p¡Jr" gdrt1ntizar sus frescur" 

El queso (ld conservación Vt!Jria segrJn la cldseJ 

El "ceite que CUllndo se expone a la luz puede enranciarse rdpidamente 

t:ar�erístiCiJS dl la etiqtRta: 

o 

o 

o 

., 

o 

Debe ser adllptable t1l envase en tlllDlJño. color. for!M ., etc 

El IDlfterial debe ser resistente para que perdure desde la salida del 
producto del alJMclln hasta llegllr il las lllt!Jnos del consumidor fint!Jl 

Debe estar perfectamente tJdher idll t1l producto. evi t"ndo ilSÍ un 
desprendimiento y confusión del articulo con algún otro. 

Debe contener todos los elementos _v., descritos pt1ra evitar aspectos 
dudosos por p¡Jrte del consumidor. 

Los colores fosforescentes deben evit.,rse par" no confundir "1 
consumidor 

Clasifi�dn tll la etit¡IRta.· 

Con el propósito de facilit"r a los productores la identificación clara 

de lil etiqueta se cuenta con un., clc,sific.,ción b4sicd: 

1- Etiqueta de ld rMrcil: Es simpl81Dente lll IIJ,!Jrcll en si aplic.,da al 

prc,ducto o embalaje. Lil etiquete, de tMrctJ tiene une, severil 

limitilción que es el no dar suficiente infor11NJción t1l consumidor. 

2- Etiquete, de grt1do o ct1lidc!d: Es la letrc,, número o palc,brll que sirve 
part1 identific1Jr el grt1do de ct1lidad de un producto. 

o inforl!Jdtivd: Estd etiqueta contiene 3- Etiquetd de servicio 

informc,ción objetive,. 

Cdracteristic"s del 
rendimiento., etc. 

en for� eser i til o grdfictJ, dcerca de las 
producto como uso. construcción. cuidt1dos .. 



El propósito bdsico de llJ etiquetlJ es dlJr inforJMcidn sobre precio. 

unid.,d .. fechlJ de cc,ducidlJd, compo116ntes, consti tucidn, etc. 

Existe tlJmbién otr., cllJsific1Jción que es: 
1 

1- Etiquetd obliglJtorü1: Es uno de los llledios de que disponen los
Gobiernos parlJ proteger lJl consl:llllidor .v estd tollJIJdo del DepartlJmento

de DocU111entación e InforlDt!lcidn Interf>iJcional del Consumidor en el

cu(fl se est1Jblece:

Protección iJl consUJDidor en lo que concierne cJ stdud y segurid.,d; se 

le protege contrlJ los informes englJñosos .v se la glJrlJntizlJ un" 
infor!DiJcidn preciS/1 que le perllli ta una elección racioncJl entre los 

productos clJdlJ vez ltlds nU111eros y compleJos que se le ofrecen. 

léJ etiquetd es Unll ddvertencilJ.. sobre todo cu1Jndo se trlJtd de 

productos peligrosos que son dificiles de prohibir. EstlJ etiquet.., 
obligatorid tiene la ventaja de proveer a los consLJIDidores de una 

informcJción cldrlJ, precis., y uniforme de lJpliclJrse " todos los 
productos cllJsif icddos que se vendlJn en el pdÍS., .VlJ sec,n importiJdos o 

de flJbriclJcidn loclJl. 

LlJs sanciones penlJles protegen lJl consumidor contrlJ los [lJbriclJntes 
que no se sujetlJn " l1Js reglr!ls de etiquetd previ.stds por lr!ls 
disposiciones legisllJtivos. 

La etiqueta oblig1Jtoria tiene w1rios inconvenientes: producen gcJstos 

lJdicion.,les " los f,3bricdntes y "  los det.,llistlJS con riesgo de que 
esto repercutd en el consumidor.: puede comprometer los beneficios y 

gcJrlJntic'Js que el consumidor obtiene de J., co111petencic'J. Ademds, 

existen divergenci.tJs entre lag condiciones que rigen l.t eti.quetd 
oblig1JtorilJ y l1JB condiciones del comercio intern4'cion�1. 

2- Etiqust:11 no obli!llltoria: Tiene dos c1Jtegori4's 

d- EtiquetlJ sistemdticd. Infor/Dd sobre la composición y lds 
propied�des de los productos. El princip1Jl inconveniente de estos 

t.·



sistemc,s es que no son tJmplitJmente utilizados por los flfbriclfntes 

o los vendedores y que su úniclf Slfnción es de orden contractual o
civil.

b- Etiqueta concebidlf y lfplictJda por los productores y vendedores. LlJ
mlfyor pttrte de esttJs etiquettJs entrlfn en estlf categorid, yd que
son contenidlfs en form., totlfl o parcial. Este tipo de etiqueta

fue critictJdo por dos rtJZones:

0 LtJs informc,ciones del producto llevan el riesgo del ser 
inextJctds o ser engañosds 

0 No siempre estdn conforme " las necesidades del consumidor y lo 
puede incitlfr " comprlfr productos que no corresponden d lo que 

buscaban, o bien, omiten información por lo que no se .:identifica 
el producto que se buscd. 

lleglaetación � la etiqueta: 

Un dspecto importante pttrd el consumidor es conocer tJcercfl de la 
infor!TllJción comercilfl, es decir, tener conocimientos lfcerclJ del 
fabrictJnte o proveedor, de cómo proporcionlfn sus productos o servicios 
al consumidor o c,l usutJrio del serv1.c1.o, de los elementos que le 
permiten tener noción cabdl de ld naturalezas y propiedades de las 
ctJrtJcteristicas del producto. 

Al configurarse el derecho del consumidor a conocer sobre lo que compra 
provocd que se empleen técnictJs publicittJritJs p.,ro bombdrdedr lfl 
comprador. 

A medida que la actividad mercantil se torno mds compleja y competitiva 
resultlf mds importlfnte llf necesiddd de diferencilfr los bienes y 

serv1.c1.os que se comercial.izan.. de modo que el público procedlJ " 
efectu(Jr ld elección de lDlfrcds y modelos de present.:1ción isobre llf bdse 
de los elementos de juicio y objetivos que le permitlfn conocer los 
efectos distorciontJdores de llf publicidtJd. 



Un medio eficaz e iddneo para garant.izllr al consUlllidor la adecuada 
inforllJ{Jción consiste en incorporllr los elatos respectivos en el producto 
mismo, es decir, e/lJPif'ltJe, envoltura y etiqueta, pues esto permite que el 

consumidor se cerciore de llls características del product� que adquiere. 
De aqu.f que existan di versas legislaciones y disposiciones sobre la 
etiqueta y sobre los requisitos y condiciones del producto. 

ENVASE 

El envasado es una activid/Jd mds dentro de la pldneación del producto y 
comprende tanto la producción del envase como ltt envol turtt ['lfra un 
producto. 

Por envase se entiene el JDllterial que contiene o guarda a un producto y 
que forIM parte integrlll del mismo; sirve par.:J proteger lt2 mercancia y 
distinguirla de otros llrt.fculos. 

En forma mds estricta, envase en cualquier recipiente, lata_. cajd o 
envoltura propia para contener ttlguntt m.,teritt o art.fculo. 

/1Jjeti'IO del envase: 

El objetivo más importdnte del envase es dar protección al producto petra 
su trttnsportación. 

Protecci6n 



El envase debe ser diseñado de t.!1 for,m que protejt1 c,1 producto 

contr4 el cc,lor, el trio, el c,ire, le, hU1118dc!d, dependiendo de lt.'J 

natur4lezc2 del producto. 

llconoaf.a dsl 81M188: 

El env1Jse debe CUIIIPlir sus objetivos " nivel eficiente de costo_. de 

11111nerc, tc,l que c,segure uno continuidod de ventds con un buen m.,rgen 
de utilidlJd, es decir, si existe und necesidad de envase

_. 
elegir_. 

dentro de lct glJIINJ de tc!I/Mños o 1Mrccts, el que !Jdtisfogc, dichd 
necesidad sin c,fectc,r el ID(Jrgen de utilidlJd. 

Otilizacidn: 

El envlJse debe fc,cilitar le, distribución del producto y contribuir a 

un uso IDds eficlJZ del contenido; debe f11cilit11r su dosificc,ción y, 
segtln sec, el c1Jso, poder c,brirlo o cerrc2rlo y c2lmt1cenarlo. 

1 

los env1Jses mt!ls comunes son lt1tas, botellcts de vidrio _. envases 

rígidos y son semirrigidos de plJstico, cc,j.:,s de c.:1rtón y p.,pel 

rígidos .Y pleg1Jdizos, /IIOldes de pulp., de p!Jpel, envc,ses flexibles de 

p!Jpel y bo1BlJs o sobres. 

ld industrie, del envase _y el ellX)dlt.'Jje genere, desechos que hc,n 
1
consumido grandes cantickldes de energic, cont4111inc2ndo el medio 
c'Jlllbiente y llenando los b.,sureros: sin embargo, los productos que se 

consumen no podrfc,n existir sin ü1 protección que el envc,se y el 
emblJlc,je les confieren. 

1- les fabricc,dos con b{Jse en /DlJter ic2les biodegr.:1dc2bles como el p.,pel,
el cc,rtón .. le, 11N1derc2, el celof�n. los textiles naturc,les. etc.



2- Los f.,bric.,dos con met.,les, vidrio_, pldstico y fibr<'J sintétic�'is 

tejid.,s.

De estos 11ltiJDOs, 1.,s botell.,s y los frdscos de vidrio son recicldjes 

y/o reproceBiJbles; ls ldt.,s son reprocesdbles y los bidones 
(ho}c!lc!t.,J de metdles son recicld}es. 

1 

Todos los pl�sticos MStd <'Jhor" son desech4bles; und pequeñd p.,rte 

se reprocesd. 

Los -pttpeles_. c<'Jrtones, ID/JdertJ_. celofdn, ID/Jterü1les textiles y 
lldturdles si son biodegr�bles y t"1tlbién reproces.,bles. lo cudl los 
Mee ID/Jteriales 11/UY detuMbles para el envase y el embalaje_: sin 

eml:xlrgo su escdsa. protección los limita en fortll{J i111POrtante. 

En cuanto al volU1Den y c,l peso del envc,se t<!nto el vidrio co/DO ld 
l<!t.J tienen una JMyor densiddd que todos los demds 11N1teriales. 
Además, por su rigidez tienden ., ocupc,r ID/Jyor esp.,cio que ningún otro 
m.,terú1l. Esto plantea costos ddicionc2les en tr<!nsportación .. 
alltlt!lcenaje, costos de embalaje, distribución, vi.da de alldquel y 
destrucción en bi!lsurero, los delDlls envc2ses son nobles en este 
sentido. 

Como consUJDidores de energic2, tanto el metal como el vidrio super3n d 
los dsmds materiales, lo cuc2l plc,nte.,rd ., estos productos problel!Jds 
de costos y en un futuro esto redunddrd en pro de los pldsticos. 

En cu.-,nto <'Jl procesado, nuevcm,ente los pldsticos tienen ventdjd pues 
estos no contamimm el <'Jmbiente_. mientr<'Js que los mett1les y el vidiro 
cont<'Jmindn el <'Jire; los p.,peles, c<'Jrtones y demds contmnind el agu<'J. 

Esto no quiere decir que los pldsticos o los deriw1dos de la JIJdderd, 
p.,pel, cc2rbdn, celofdn, etc, sedn mejores /Ddterié,les de envtJse_. sino 
solt1mente que tienen ciert<'Js ventajl!ls que los hdcen muy deseables 

pero no tienen otrl!ls ventl!l}ds COIIIO lds de los tDBtdles (4luminio, 
esttJño, dCero, etc) que los Meen indispensc!bles. 



Por tanto _. pttrece ser que la combinación de las propiedlldes de estos 

ID(Jteriales puede ser la respuesta a varios proble/TJ<!s del envase. 

Los envases lcf.lllillc!dos flexibles illlPresos (ELFI J_. ofrecen un ahorro en 

inversión de equipo pttrll emptJque y rDtJnejo. ahorro en 1111Jnejo, y en 

costos de transportación.. y en costo de rotur4 y en costo de 

recirculación ya que cuentan con el equipos tndS 1110derno. 

El vidrio es insustituible en algunos productos es-pecíficos como 

perfumes .. vinos y 1Dedica111Sntos y hll cubierto trlldicion4lmente grandes 

drells de los productos envaSlldos. Una de sus vent4jas estribd en el 

bdjo costo. En general: 

a- El costo del envase no debe ser superios ll determinado porcentaje

del costo del producto

b- La estructur" del envase (el /Dé!lteri"l que se efllPle"J deberd ser

el adecuado

c- la presentación del envase deber� ser un ele111ento lllds ptJra la

venta del producto. P�r" cubir los tres aspectos anteriores se

necesita hllcer estudios sobre las propiedades de los diversos

lll(Jteridles (mdera. vidrio, cartón, fJllpel, textiles, pldstico y

met4les), construir los prototipos de acuerdo con el producto que

se ve, " envasar y realizllr pruerus en los laboratorios de ensctyo.

El!PAQUE 

En los últimos años, el mercttdo ptJrece que se he, convertido en un 

creciente consumidor de emf'(Jque. Y" sea ptJrll uso industri"l o

directamente ptJrll el consumidor finc,l. 

Este fenómeno se ha reflejc!Kio en la expansión .v diversificación de la 

industrie, de emptJques: Cllrtón, p,,pel, pldstico y vidrio. 



Eapt,que se dsfins coao cualquier atJtsrial que encierro un art.iculo con o 

sin envase, coa el fin de preserwu-lo y f«:ilitar su entrega ill 
cotaaidor. 

Pl!rlJ diseñc,r el empc,que c,propic,do pl!rlJ el producto., es neces4rio seguir 
el proceso del producto desde que éste se envc,sc, hdstd que llegc, " ser 
consWDido, por tc,nto .• se debe buscar el empaque que tDás se acomode a su 

funcionc,lid.,d. 

El proble/111!1 c,l que se enf rentc, le, industr id del empiJque es crear un 
empc,que que lo /Dds ópti/TK) posible pc,rcJ cc,<kJ producto y es unlJ 
preocupación constante de los disei'lc!dores el que cUJDpla con la función 

de protección de los sobres, objetos y productos, 11st como ser un 
vendedor silencioso pc,rc, estos �ltimos. 

/JJjetiWJS till t!lf)t:JfP:

Encontrar le, fórmulc, ideéJl parc1 logr�r "el mayor atractivo al menor 
costo y con le, mejor función". 

Los proble11J1Js del empaque en L.:ttinocJmericd son mu.v peculidres: a 

diferencie, de 1d fdbricdción del empdque en Estc,dos Unidos. en 
Ll,tinoc,méricc, los empdques toddvid tienen (en ctumto cJ diseño .9e 
refiere) un ciclo de vid<'J le1rglJ. Sin embdrgo, ést.!l se dcortéJ ctJda vez 
mds porque el elllPdque ha empezado a cumplir una función de publicidad, .v 
por ttJnto, debe renovarse en periodos mds cortos. 



Otro proble/lU lc2tente en el emPIJque de los productos bdsicos. se debe a 
que sus precios estdn controlc2dos oficic2lmente y no se pueden 
incrementar los costos. 

ld despreocufl/Jción sobre el emPiJque tiende a desc2P1Jrecer en las empresas 

en virtud ., que el BIIIPIJque se dice que es un vendedor b!lr.,to. 

De hecho, VéJrios productores hdn tréJslc2dc2do sus gastos de publicidtd al 

desllrrollo del emPiJque < c2tracti viddd .v funcioMlid<!ld), lo que les h., 
dddo un posicioMmeinto <lugar que ocup.3 un producto en la competencia) 
Ms efectivéJ en el /118rcéJdo. 

Clasificaeión ti!l �: 

Existen en cuestión de emPiJques, los denomiTlc!dos "intocéJbles .Y los de 
vidlJ efimeréJ". 

los intoclJbles llegc2n ., ser emPiJques prtlcticlJmente inéJmovibles durante 
.,ñas .v un ciclo de vid., muy J.,rgo, debido et sus presentdción lisie,, y ., 
ld connotación psicológica que le dd a los consumidores. Como ejemplos 

estdn el emp,Jque rojo de unc2 PIJStd dentrificd o el emPiJque de las 
cervezlJs no retornables. 

En céJlllbio.. léJ IDéJyor ÍéJ de los productos de éJpdr iencia mds reciente 
cambilln de emPiJque con frecuencia, en algunos casos e� dos o tres c2ños 
complementdndo o sustituyendo la función de la publicidad y son 

denominc2dos eap,quss "ef.t..ros", un ejemplo es unc2 bolsa de pldstico 
ptJréJ un detergente o bien el cartón de una bebida. 



Se dice que todo objeto c3be. s.,biéndolo .,comodc,r _. pero 1.,s diferente.,; 

opiniones de diseño de empdque coinciden en que no sólo se trata de 

"s<'Jber i,comoddr", sino de si,ber qué se V<! a dcomodc,r. hc,ci.:1 qué luglJr se 

va " envi.!rr lo acomodddo, cómo se Vd d gudrdar .Y. por si fuera poco, 

cómo h<'Jcer <'Jtractivo el .,comodo. 

los l!lfJdfl/X!S de (:r1l'tóo y de pq;el: 

Tienen IMyor merc.:1do que los ,.., troB tipos de emp'1ques: serf.:, muy dificil 

de delimitar en un solo mercado a lds empresds dedicacbs a ld producción 

de empdques de p.,pel y ctJrtón en vist.3 de que hay .!lgun<'Js que integnm 

la producción, el diseño. y ld comerci<'Jli.zación de los empaques, 

mientr"s que otr<'Js se limit<'Jn ., procesdr IN!lterias prillli!s o intervienen 

en algunos pasos de la JMquila. como por ejemplo. la impresión: est4n 

tdmbién por otro lado l<'Js que proceSdn lll<!terids pri�s (Jdra su 

producción, p.,r<'J su propio consumo y (Jdrd el de otr<'Js empresas. 

El p,pel es un llJ/Jteri<'Jl rico. noble. dócil recicl<'Jble y económico. 

Sin embdrgo, tc,mbién tiene desventajlJs; sufre deterioro con el medio 

.:,mbiente porque es sensible a la humedad. 

En el merc<'Jdo h<'J.V une, formultJción especif ic<! c!l tipo de f"pel par., cdda 

necesidad y también un., formul<'Jción estructural ddda por los diferentes 
usos. 

Estds son las c<'Jr<'Jcteristic<'Js del producto <'Jl emp.,c<'Jr y determin<'Jn tdnto 
el tipo de p<'Jpel ddecuddo como la estructur" que deberJ ddrse dl emp.!lque 

tof1J(fndo en cuent" el producto.. su distribución.. su .imagen .Y su 
dl1Mcen.,miento. En los últimos tiempos 14 demnd" de (Jdpel .v fibras 
P<'Jr" emp.,ques h" ido en <'Jumento. 

Al compl!lrarse el emp.,que de pdpel con el de c<'Jrtón, el primero tiene 

venta.id de impresión.. duración., dtracción. protección frente ., cambios 
de temper.!turtJ. 



4iaqne cJJ plástiro: 

El plástico difiere del cart6n en cudnto a presentdción desde el punto 
de vista mercddotécnico ,. se logra mejor impresión sobre el papel y 
cartón que sobre el pldstico. c,demds ld impresión en el papel es menos 
costosa que en el plJstico. Pero hdV la posibilidad t'ecnológica de 
lograr un., buena impresión sobre p14stic�s. aunque existe el 

· inconveniente serio de que es un IDt!Jterial no reciclc!ble y contc!minante.

/'!.:is allti de ld controversic, entre fdbr icc,nte de emp.,ques,. los <1vances 
tecnológicos p.,recen i.ncliMrse en buenc, p.,rte c,l empaque de pldstico 
p.-ir.:1 .:1bdrc.!lr mercc!dos futuros. El rnerctJdo crece gr11nde111ente,. cdsi 
duplicJndose en poco 111enos de dos dños. 

Es un 30% mds bdrlJto que otros !Mter iales. éste es un flJctor que lo 
coloca en ventdjil frente " otros emp.,ques,. c,dernás su peso es mu.v ligero 
.v peir.?1 fletes y trc,nsportes consti tu.ve otrc, ventd}c! mlls. 

�-'listen ' dos fdmilic,s de emp.,ques de pldstico: termo-plilstico y 
termo-fijos. Estos iJltimos se solidifican o fijc,n con el color. Los 
termo-pldsticos no, .v c,demds puede ser reutilizc,dos. Los 
termo-plilsticos son lo que se UIUln comúnmente y son biodegr<Jd/Jbles. 

Colombi.-i es un p.,Js con une, <2111Plia variedc,d de emp.,ques naturdles que 
utili2an elementos orgdnicos. vegetales o imitdn los sistemas de 
protección y emp.,que se que encuentran en l<J n11turc,leza. 

Es sorpresivo e incluso desconcertante que en Latino"111éric" crezca el 
interés por los empaques,. en contrdste con los p.,Jses altamente 
industridlizt!ldos donde hlly signos de preocupdción. Le, contamindción 
ambiental y el deterioro del siste11JtJ ecológico y la previsible escdsez 
de m.?J ter ill pr ilDc! p.,ra los empc,ques. son solamente lllgunas de lds 
p�eocupc,ciones de estos p.,ises. 



Un factor importdnte e influyente en el consumo de empdques en 

Latino1Jmérica se deriva directc,mente del grado de sofistic1Jción que 

f)dLJlatin1Jmente 1Jlc1Jnzc1 ld sociedc1d. Todo pdÍS dicttJ el tipo de empdque 

de acuerdo con liJs condiciones prevt1lecientes en ellos ptJra 1Jdecuc1r SU.9 

m1Jterids prim{ls lJ liJS necesidades que requieren. 

En generc!l se puede decir que el principc,1 problelM de lt! industrilJ de 

los empc,ques ptJrece ser el de logrt1r el mejor diseño al tOt!ls /Nljo costo y

con ld ID/Jyor protección .v el elegir el tMtericJl óptimo que puede ser 

pdpel .Y cartón, plástico o vidrio. 

flJsto del eJfBIIIIJ: 

Con el empaque 1JumentcJ el costo de los productos pero si éste no tiene 

empc,que corre el riesgo de deteriorc,rse. El porcentc1je dedic<Jdo tJ 
empc,que vc1rid de c1cuerdo con el tipo de productos de que se trlJte.. por 

ejemplo un producto de lujo absorbe un alto porcentct}e en tc1nto que p..,r.1 

productos de consumo bdsico, gener.!llmente es más INljo. 

u, industri.!, de empc,ques es visttJ cada vez ms como unlJ necesidcJd no 
sólo liJ comercilJlización. sino de protección del producto. 

El em,:uque se requiere p.,rc, fc,cilit.!lr l.!1 distribución en el mercc1do pero 

en ocasiones el limite de precio hdce inconstellble pllra el productor 

emptJcdr el producto. 

Por 0trcJ f)c':lrte, �unque el c.!lmpo del diseño de emptJques p1Jrece .!lbierto c,l 

din1J.D1ismo de lc1s innov1Jciones.. existen limi tdciones inevi t.:Jbles por las 

c1Jr1Jcteristic1Js de clJdcJ mercado. 

Un ft1ctor fund.,ment.:11 p..,r.:1 decidir el costo del emp.:1que rc1dicc1 en lc1 

propid nt1turalez1J del producto que puede ser edro. frdgil y riesgoso .. 

requeriendo dSÍ empaques muy resistentes. 



Vent1Jj1Js: 

Tiene fllcilidiJd pllr.s IDlJnej.srse en 1.Js.bodegas 

Permite lll f4cil transport1Jción del producto cJ los distribuidores 

- Es de f4cil llllJnejo pllrll el distribuidor

Es coste1Jble pllra el f1Jbricante

Desvent1Jj1Js: 

Reducción en lll protección de los em�ques. tnlll IA'Jteri41 y descuido 

por le, fluidez en que deben salir del dlucén 

In<2deucodo método pllr.! elegir el e111Pit(?ue 

!11Jno de obr., iMuficiente o irresponscJble, que no supervisd 
cJdec1.NJditmente; lcJ r.spidez y violencia con que cuenta pllrll que sec,n 
movidos los embllrques. 

Estrategias.' 

llnll de lds estr1JtegicJs de la industrill del empaque es liJ no 

retorn1Jbilidad porque esto dd u/'JIJ connotación de ciertcJ comodidJd y lo 

único que oca11ionc9 es que el con.iaidor deselllbolse ms dinero y el 

industrit!l gane dinero dl abrltir costo11 de operacidn. 

Otrll estr1Jtegi1J del empllque suele ser el "vendedor de un producto". a 

trdvés de él el industrial intentd provoctJr e100ciones .tl consumidor 
despertdndole deseos de adquirir productos con UIJcJ brlse supuesttJ sobre 

los beneficios que brinda. 



UntJ estrlJtegilJ r/J/ls del diseñador que forrM p.2rte de 1« industrill del 

empc!que, es hctcerlo origi1J11l, bello, ctrti•tico, busc4'ndo colores que 
impc,cten y present4'ndo en el a,p,,que fotograf ia• bien lograd!Js. L" 

técnicd del elllPc!que o del "vendedor 6/Udo .. , H hét convertido ho.v en dill 
como el /Dds hábil vendedor c,l hacer referwnci" en •1 fltllpctque " léJ 
calidlld, peso, aspecto, y u.o del producto. 

Estrdtégicdmente en el elllPr!que se inforlllt!I al co1UJU111idor respecto " las 

verddderlJs cardcteristic"s del producto y con frecuenciil fo.entd en el 

consumidor el deseo de adquirir el producto. 

l.i estrt1tegü1 del "precio especidl ", de precio NlbéljiJdo .. de dos por uno. 

es muy utilizada en las ofertils pro,aociotNJles quct ae •uceden durante el 

.iño, dl bombdrdtHtr ctl consuaidor con l,1 publ.ici.dad que .. lctnza. 

El empllque . .il implementdr su estrategi.J p.2rlJ poder vender el producto, 
ha tenido repercusiones sociales y ambientales que son neg4tivds, por el 
.:Jbuso del empc,que que htt represent<!ldo un engctllo 41 consU111idor y un 

desp.ilf.!1rro .injustificado.. Y" que en 14 fctbricctci.ón de '•te 11e utilizctn 

�teriéJs primas no renovables, y ctdellllls se hll cotJJJtituido en el llledio 
mds eficc,z pc!rtt contribuir " l" contc,ai.Mcidn a trctNB de Jc,/J enormes 
clJntidéJdes de basura que•• generan . 

• 

El!BALAJE 

Un.i de lds llctividfldes éJrteséJnctles IIÚs dnti.guc,s es utilizctr cuéJlquier 
medio de tréJnsporte pc,ra hdcer llegar un objeto o producto d un lugar 

deseado. Hoy en díct se hctn dllurroll<!ldo •isite/Ms de emb!lt1Je que 

permiten tréJnsportdr los objetos con llliJyor .9egurid.td. 

El embdlaje agrupe, un conjunto de objeto• o envases igU4les o diferentes 
entre si, con el propósito de facilitar el JMne}o del producto. 

1 



L� c!grup!Jción puede h4cerse por JOedio de ci!Jjds, bolsi!Js o recipientes. 
que tienen CO/IIO función cubrir o reguiJrddr objetos que hdn de 
dl/DIJcenc!rse o trctnsporti!Jrse. Al h4blctr de embctl11je se puede pensar en 
el trc!nsporte de un producto peque/lo y frclgil ha•tt1 un articulo 
volU111inoso. 

Por embdli!Jje se entiende todos los IDc!terictlea, procedimientos y Jaltodos 
que sirven p!Jri!l tJcond.i.c.ioMr, pre11entar., lltllnipult1r, ala11Cen11r, conservar 
_v tretnsportdr uni!J mercctncid. 

Ellbalaje en su ezpre11idn a4s brew, es la oaj11 o em,oltun, con que 1111 
protegen las aaro,ncfllB ptUW su tnmaporte y •lattOllniaiento. 

Es pertinente c!Cldrctr que muchos dut:ores utiliZi!ln indist:int4'1118nte los 
términos emb.!ltJje y enw1se p.,ri!l referirse ct todo lo que envuelve i!J un 
producto o un grupo de productos. pero c�be i!Jclctrctr que el embctldje se 
efl/Dc!rCéJ en la sigui.ente definición: 

Se eapl611 coa, 1a1 asdio Pifrtl llewir bienea dMc:m 11u origen hal,t., el 
lugar de uso, de la IMIDl!rvl _,, el'icienta. 

DiseíiJ ml e,/J¡J]a je /Jill'il la �idn: 

Pctrc! el diseño del elllbalctje se deben to/11é!r en cuentct lt!s cctrctcteristicds 
del producto. el mercctdo .Y el tipo de transporte que se Vd " utili.z<!fr 
p!Jr� 1., exporti!lción. 

Aspectos de ingenier.Ja: 

!1dteritJ1es (metal, 1D1Jdera_. pldstico .. etc) 
TIJIDIJño (d.i.11Jensiones, Cc!p!JCidad neta) 
Protección contrct condiciones cli111tttoldgicas y otros aspectos 
Alturct de estibe! y seguridad duri!lnte el tralJllporte 
SistemiJ para abrir o cerrar 
Envase desechable, retorni!lble_. etc. 



Diseño: 

Atrllctivo e im.,gen de calidad 

Identificacidn del producto (�red) 

DiferencilJcidn de los productos de 111 coapetencilJ 

Etiquetas ·

Descri¡x:ión o ilustr3ción del producto 

Instrucciones de uso 
Colores 

Leyes y reglaasatos en el país d9 origen y dastino: 

- Requisitos de etiquetlJ

Indicllciones de peligro y otros

IndiclJciones sobre dimensiones, peso, y precio

Codificación y otras IIJ{Jrcds distintivas
Idiotn{l

EabtJrque y tr1111Bport.: 

Tipo de transporte 
- llanejo i!Jl que se someter.í 14 11Ntrcancla

Hantenimiento y control de inventarios

Poli tica y estratl!f}ias: 

Actuctlmente J., m.,yorla de llls empresas reconocen que el elllb,laie es 

importllnte p!!lra fines de protección y conveniencia. Esto lo hdn venido 

consider3ndo llls e111PreslJs fllbricantes de productos de consumo e 

industriales_. que reconocen ahora ld i111POrt11nci.a del eab!llll}e en 
mercadotecnia. 



El emt:>.,l.,ie es ho.v en día uM actjvicktd releVf!nte en los negocios 
empresdriales debido" que se tienen que tOAJr decisiones f)drd embdldr 
nuevos JD1Jteric2les que sustituy"n II los tr«Jici.onal•• (l>.,y nuevils for1D1Js 
y t"1111!ños de productos, etc. J, ilBi coa:, decidir la ectracterf11ticils del 
mismo elllb,laje f)dra aU111ent11r la coaod6didad 111 tran11port•r lo• productos 
que deber4n llegar .tl cliente en condicione• opt_i .. •. 

Lc1s empres.,s que reconocen el vlllor potencJ.lll de un buen embalc2je trc2tan 
de desc2rrollc2r unll politicll que les dtl gran flexibilidad f)dra seguir 
varias estrc2tegias. 

El hecho de clJlllbi,3r un elllbtJlllje y de cuándo hc!cerlo son proble1D1Js 
reldcion4dos entre sí. En generc!l, lil empres" tiene dos razones pdrd 
considerar una renovación de embt!llaje: un descenao de las ventas o una 
oportunidad f)drc2 iltriler nuevos grupos de consU61idore11. 

iálaje dJ ID1 lÍDBt1 dJ ¡nddos: 

Una empres" puede decidir el dilr o no un parecido fa•ili11r -,1 embdl.!l}e 
de sus distintos productos. El em/:Jdld.ie [c!llliliar requiere h11cer el 
embalaje identico f)dr" todos lo• producto• o u.,r Ul'Jil cc!r«:teristica 
coanJn en todos los elllbillajes, un •Je.,,10 lo son loa producto• de consUJOO 
llli111Bntario. 

iála je tlJ IJSO ¡XJSterior: 

Otrt1 estrategia que se debe to/OlJr en cuentd ea lél de uso posterior.. en 
donde se debe diseí'J4r y prOIOOver un elllbdlaje que pl.le<:14 servir P4ra otra 
coslJ después de consumir el producto. E!Jta tipo de estrategia debe 
estimular l.!ls colll()rils repetitiva., .tunque cabe cteü1rar que este tipo de 
em�ld}e es poco us1Jt1l. 



1*111je .Otiple: 

Durante IIIUCho• años hiJ existido la tendencia h.!cia el ellJbdlaje múltiple 
en ld pr4ctica de colocar varia• unid«Jes en una Nlc! caja. 

El �eite de 1110tor .• la cerveza.. _iabón.. c11ramelos. todlla•. B4b4nc,s, etc 
son algunos de los producto• que se envasdn en unid.,des múltiples pdl"il 
ser 

1
transf'C)rtados. 

Ut>ll de 1.,B vent.,jas de esta estr.2tegia es que aU11tenta lc,s ventas 

totc!les .. c!si coa, lds ventas unitf!ril•• de un producto., tdlllbiffn il.Yudit " 

introducir ofertaa especiale•, c1yud, a lo• detc,lli•tds f'C)rque les 
proporciona rebaja en loa costo• uni tc,rio11 de a,r»jo y e» .ercado en 
cuestión de precios. 



irnporc:a�te teniendo en eue11ta algunos 

incP 1, e•li "1Lo:-; pr, sen 1,nc]c1s, log!',..,ndose un cubrimiento de lG Artosnnar;, 
(1ui. '82 e �'el ocio,n11 a co ,tL,uacié . : 

Ifari2 O��elic A''tC"Eª 

Luc:,' C�!JCQ '.í'Pl]ez 

r-�uz J[clc.·1n "'·'er�1:,. 1.cl·3L:

T,uz. l1y1'Ü:r:1 Po·10 

r .,�1b� Polo 

:·Ja.ri-i del Rosm·io í'or'res 

�us�r r. l' f..l" 'nc1ez (�C c.

!3 c.rt.J-1:· "'�oc;; d�-t 

/\, l ..1.';') Truj il 1 o de ,.,O.i.. ...... rCL 

flc C!UC l íV', _d0:� c!c ':'éllcz

<tl,1, 
··J: ,f ,-.. Lile Ca:r·!:�,ge n

r;:1rgrl.''Í te. Ei· có 

nz.,..,í� c1cJ Ca1·r.ien f!2mos 

Dec:itr :.�; CuelJcr Ce Quir•tcro 

i �.- J." Í c.._ Bel:.,:, i�a.ct..� 1 lj o de 1,'.cndP.z 

. . a::. .... in. No',c r:ü Guticrroz 

labor r;1.; lle ,ó n. ca:.o tomDT'OO como bT,C el trabnjo participativo 

2.cti vidadesen g "UPO, 

c1 e la identi :fice� ión 
e• lo� , _:,.:; ,, , Lo: , i'o:ne 1téJ•1c'o ,iem)l'," 
1 r dj,1 ,e 1 · -¡ Ó' .1 1 n eo,·creció ·1 ele ideor; : 

las 

phrtir 

CC' 0f. ),�- •. � .. C-í.''' QUE' '0.,1 :-c:uej&CO o.l .'.3'"€f:ÜO de ln localidad h<'sta 

,:,1 r,.m •1h). 



r" r· :_ 1 tn.:.ca rr•sul tó e 1r.i.c:uecedora, e;� le mi2clicla quCc se puc,o compartir 
otrZt,:; \ivc·1cias clel r;rupo dr> nsistc,tes, permitiendo c:e esta formn 
ú1011tir'.icrr otra serie de pl'oblemas y medidas correcti v2.s que en 
1 "' ;1rf.�tica prodr:í.a1 c1just2rsc a ln problcmft"_ca C.e la tcjedurí;, 
�'"".L r,, Jrigun. 

Conjuntancntc :Je vL:::h1mbró la necesidnC:: r'c conformm' J q Er.ipresn 
/lr;ociotiv1 de Tr"b'ljo, le' cual ya h·0 bía tenido ar tcceclcr1tes de 
co;,sti tución si1 llcgnr a co·1cretarsc tanto su objeto como su 
legal ü:nción. Esto llevó n la elaboración dr los Estatutos por 
9or ·.e del grupo asociativo. 

U•w vez propiciadn la faso organizativa, se [:estó la cl"boración 
de proyectos, para lo cual ue re! !cató el proyecto titulado 11U.1a 
conurüclad con tr2.1.lición e idcntidrtd artesa,1al er busca cic una 
,��cpc�'ic,cin trans•ormadorn", el cual hace rcfere,·:cia a tnllcrcn 

de cnpnci tn.ció:1 'J solici tuc c'c maquil1ari;:i indiopenanole p&r2. ac,,lcrar 
:l.os procesos de producciÓ.'1. Se pres en �aron modif'icnc.:..or1:Js en ln:J 
�ostoa y 8c incremento el número de Tnllrrcs pru•n capacitnción. 

DI �:::CUL'l'ADES: 

Ur:.-: de Jn::; p-incipnles dificultades e:mcontr·:das en el deso.rrol lo 
de 1 os tctl l e�es, tuvo que ver co,1 la falta de compromiso de parte 
t!.e 1..,s artcsaP2 � par« lidernr y cmprenc el' t:1ab2jos corijurito�i en 
pro de tocio el gremi0 de tejodorns de La Jagu;-,. 

E) in�o •1úmero ele particip::mtes jóvenes, der,mestrn claramente la.
c¡�ic7:. pe� la que en ef.:tos momentos atrcvieca el 011.cio C:c la
tcjec'urít en 1 a localidad, sobre todo porque se e:,tá perdienr�o
l.:l posibilidad de con :..i. lUnr co;1 las nuev.:ts eener::ic io tes un quehac 'r
Ce ecan tradición.

:::..a imposi}ülidac; de real izar los talleres en '.1oras (el díc t�ebido 
;:, le>·; ,. ctividodes domésticai:; de lo. mayor yirte de las artcs<'.n2.s, 
obl.:.eó a disponer de dleu,1as horas de lé. tarde y de la noche. 



Se 
Ln 

lOe;t'O 

\Tn.2ua, 

ma:,or. 

nl fort0lecimic�to y consolidaci6n 
con lG 2.r cB;1·1au, con lo .)osibiliú·,G 

del G1'upo 
c'e intee;rar 

Arte .r. ri ,-.J. 
w1 •1(ime 'O 

Se ecü,1Jleci •ro,1 1iv...:L'.!s r:e compromiso ele parte de l<'s integra•1t. .. s 
( '2 clicl.a or�n.-üzaci6 . 

Se inici6 ln el2.boraci6n Je ln�., Estatuto:::, el Acta de Constitución 
,:c1. grupo r,sociativo y el trtmitc pa::'o. obtc,1c' ]c. Pcrson0ría Jt .,...íélicri 
que se debe, diligenciar <' .• 1 L,e la Cé.:rn2.ra ele Com,.?rcio. 

Se co-ito cor l:1. co12bornció 1 y apoyo ue u.•1 Instructor dr:l SEHA 
Gt�r:�ón. 

RECOMErlDACIOIIES: 

El qpoyo insti tucion:.• 1, el acornpníkrniento con ns.;esorí "S, y el 
sc[;uimi.cnLo co!,stante, se constitu:/cn en el pri ci .:11 co.101,te y 
17lotor ,mra que dichos >Jroc-2soc orgariizativo� conti 'Úc1 y conclu�'é, 
e• 111 rcn�izRci6n �e los .)roycctoc �or ellos propuestos. 

Que. lns 
des� r. olla 

i.•,sti tucio·1'1é;, en el 
ele lrs cor.1u:riidndE,11 

cstoG proc�sos de a�oyo. 

dise>ño 
incluy::m 

d� �UG �o'íticac parn 01 
program:-:.::; ouf' implementen 

Pr.L' ú1 ·fimo con el grupo (le Í\�'tesanc·s se escor;ió el ,10rn1)re
social de lr, Empresa que ce denominB��: ATITEFIQUE. 

la , 
l'é'ZOr 

:.tent2me:1te, 



INFORME SOBRE EL CURSO DEL TORNO Y PREPARACION DE PASTA DE 

ARCILLAS DADO EN PITALITO CON UNA DURP.CION DE 120 HORAS 

Pr':!sentado al DR: ARLEIN CHARRY 

IN:3TITUTO HUILENSE DE CULTURA 

p,3.rt,iciparon veinte ( 20) alumnos de los cualee: términeron 

diesinueve < 19) trabajamos con horario de lunee .9. viernes de 

5pm a 9 pm los objetivos del curso fueron rescatar 

producción de vaeijaa hechas en torno porque en P1�al1to 

está desapareciendo esta modalidad v el mercado esta vigente 

trabajamos en la preparación de pasta de arcilla donde 

logramos hacer vaeijas refractariae, cazuelas, ollas, 

t iestoe etc. También la preparación de p.9.etae: finas l,9.s 

cualee: emple.:Unos ¡_:·ara lograr textura mu::,, 118,9.8 y aplica:i::' en 

gobee a ellas. 

Traba'-iamos en dos tornos los alumnos hacia turno de 5 e. 8

minutos de duración cada uno los cuales aprovecharon al

má.ximo porque la mayoría salíeron torneando centrando la

,9.r·c i 11.:1. bien y haciendo obras bé.sicae en este momento hay q 
._, 

1:üunmos que compraron 

produciendo sobre pedidos. 

1 

,�1, 
'-''-' respectivo t.orno estan 



Una de las cosas que mas trabajamos y como instructor mas 

recalque fue la elaboración de vasijas peque?ias porque son 

muy fac i les pa1�a e 1 exportador :v tienen buen mercado. 

El curso término el 21 de Diciembre de 1995. 

Instrucor: 

�--'¡' &=-

DIO JIMENEZ 

5 DE FLORENCIA 

2 



PROGRAMA ARTESANAL 

TALLER DE CERAMICA 

MAESTRO : Miguel Sevilla 

NACIONALIDAD: Ecuatoriano 
"UNION DE ARTESANOS ALFAREROS DE LA VICTORIA" 

PRIMERA SEMANA DEL MES DE OCTUBRE 1995 

Número de Alumnos : 34 

Tema: Pigmentos y aplicaciones de esmalte, bajo cubierta y 
sobre cubierta. 

Duración : 100 horas 

DESARROLLO DEL TALLER - TALLER TEORICO-PRACTICO. 

Teoría sobre los pigmento y la elaboración de esmaltes. 

Elaboración de Pigmentos y Esmaltes 
Elaboración de engobes 
Elaboración de piezas para decorar. 

Algunas piezas se compraron en bizcocho para agilizar el 
trabajo de esmaltado. 

Esmaltado de las piezas. 
Cocción de las piezas. 
Asesoría Técnica y capacitación en elaboración de hornos. 
Exposición de las piezas en el Centro Artesanal - Logros y 

evaluación del taller. 

PROFESOR : Miguel Sevilla 



. 

ONTA/v\JNACION AFECTA 
STRA SALUD Y EL MEDIO 

AMBIENTE: 

di ante el uso del plomo en el proce o 
do de las arte anías: 

ndo realizan la fundición del plomo 
xpanden gases tóxico hacia el am-

nte, cuyos vapore_ son dañinos. 

ndo barnizan con el plomo, é te pue­
envenenar al alfarero al penetrar a 
és de la piel. 

uemar en los horno rudimentarios 
sanías y teja barnizada con plomo, 
umo, saturado de gase tóxicos se 

ande al ambiente, peor aún si utilizan 
' o combustible materiales contam,-

CCIONES QUE CAUSA El 
PLOMO: 

i tema Respiratorio, al re pirar el humo 
taminado de la fundición del plomo y 
uema de lo hornos on materiale<; 

ema Nervio o, produciendo calam­
' ataqu , parali is, la falta de aten­

n médica puede causar la muert . [n 
nifio produce retra o m ntal y pro-
ma en el aprendizaje. 

ema Dige·tivo
1 

afecta al e tomag ), 
duce fuerte_ dolores abdominale 

:, 

4.- Si tema Reproductivo, el contacto per­
manente con el plomo de las madre 
mbarazadas puede producir abortos, en 

los niños deficiencia físicas, en lo hom­
bres impotencia, e terilidad y disminu­
ción de la capacidad reproductiva. 

5.- Daño de lo riñones; 1 plomo afecta lo 
tejidos má blando como on lo riño­
nes. Parte del plomo que ingre a al orga­
ni mo se elimina por la orina pero otra 
parte se queda en lo riñone . 

6.- Daño a lo hue. o , la mayor parte del 
plomo e depo_ ita en lo hue o y la 
menor parte en el re to del uerpo, por lo 
que provoca graves daño_ a lo hue o_ 
como deforma ione_, torceduras y pérdi­
da de la dentadura. 

COMO PREVENIR LA 
CONTAMINACIÓN: 

- Eliminando al má imo la utilización de
materiale tó icos como 5 el plomo.

plicando una tecnología apropiada, ma­
terial _, a-cesorio y equipo para la pro­
du ción adecuada de la arte_anía. 

- � itand la tala ,ndi_ riminada de bosqLH:'''­
prot ctorf'I'.; d I med1 am­
biente.

. Mediante la aducuación 
Jpropiada dP lo� horno: la 
quema con material 
tó ico. 

RECURSOS TECNOLOGICOS 
APROPIADOS: 

- Utilización de frita o e malle cerámico en
1 proce o artesanal en reemplazo del plo­

mo.

- Mejoramiento de la pasta cerámica o
barbotina para que las artesanías alcancen
una temperatura de 1 .000 a 1.100 grados
centígrado

- Utilización de engobes en reemplazo del
plomo, on pigmento naturale que tie­
nen una diversidad de colores, o decoran­
do con barbotina_ y aplicando técnicas de
bruñido, se trata de friccionar con una
e ponja húmeda a lo. objetos, lo cual
permite impermeabilizarlo

- Técnica del tallado, e puede lograr varias
ranuras que permitan una mejor decora­
ción del objeto; obteniendo vario di eño_
ot xtura_,e letrabajo elorealizacuando
IJ pi za e<;tá en . tado d cuer .

jorando el di_ eño de lo_ horno con 
chimeneas alta� de por lo meno 5 m. 



ASESORIA TECNICA Y 

CAPACITACION 

La Unión de Artesanos Alfareros de La
Victoria pone a su disposición su centro de
Educación-Trabajo construido con la coope­
ración del Ministerio del Trabajo debida­
mente equipado con el apoyo del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD y USAID, en el que puedan aplicar
nuevas tecnologías sin la utilización de ma­
teriales tóxicos.

Venga a compartir nuestras experiencias
en los diferentes programas de capacitación
práctica.

PROGRAMA CULTURAL 

La mejor alternsativa para promocionar
la nueva artesanía, es el Festival "EL CANTA­
RO DE ORO" que anualmente realiza la
Unión en el mes de enero con motivo de
celebrar el aniversario de su fundación.

Con el auspicio del Programa de la
Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD,
se está ejecutando un pro­
grama de concientización
y capacitación sobre la
eliminación del pÍomo
para lo cual e propor­
cionan los materia-
le necesario para
que puedan aplicar
la tecnología apropia-
da en sus propios tal le-
res.

MENSAJE 

La Unión de Arte ano Alfareros de La
Victoria a la comunidad, el futuro de nue -
tro hijo , el país y el entregar un ambiente
sano a las nuevas generaciones, creando
fuentes de trabajo, está en nuestras manos,
instruyamos a nuestros semejantes a no aca­
bar con nuestro medio ambiente ecológico y
nuestra valiosa vida humana. A quienes de­
seen formar parte del gremio los esperamos
con lo brazos abiertos, para mancomu­
nadamente lograr un mejor desarrollo
socioeconómico de nuestras familias y el
Ecuador.

AGRADECIMIENTO 

Al Programa de la Nacione Unidas para
el Desarrollo PNUD, por la valio a colabora­
ción que ha permitido ampliar el Programa
de Concientización y Capacitación.
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UNibN.DE 

ARTESANOS 

ALFAREROS 

Precautelar la salud y el Medio Ambi
nuestra obligación

Busquemos alternativas y tecn
apropiadas para la fabricación de art
en barro y arcillas para lograr un
mejor de nuestra comunidad.

FOLLETO PROMOCIONAL
Auspicia P N U O - 1995 



Neiva, Agosto 18 de 1.995

INSTITUTO LfUILK'iSE DE CULTURA 

Informe sobre talJ.E"l:' de Cesteria Municipio de Pitelito 

Presentado a, Doctor Arlein Charry 

P or : Arcesio Gavirie ( Maestro ) 

Este taller se llevo a c,-;i !10 en el municipio de Pitalito C')n 

11na porticipnc i6n de ?7 a1 unwos. Se les dicto a los Plumnos 

clases prácticAs donde se les dio a conoser la importa�óia 

de un buen disefio parq crear objetos utilitarios con buenos 

tejülos y acabado�, +'ue un taller de practica donde se mane­

jo nuevos ciseños, tejidos y ecabnaos con fibras naturalez 

co�o son el Chipalo,la guadua,el fique y arcilla. Se hizo 

empalmes y qc:J1ndos en f ir¡ue para obtener nuevos diseños que 

ju nto a lA arcilla dieron como resultado prototipos que pro­

v istos de buen acnbedo prudentes preyectos para exposición 

de 1.995. 

En este taller hubo pequeñas tlif'iculh1des como fue la folta de 

ti.empo parn oh-1-ener mejores resultados en taller,ya que se tu­

bo que esforzar al alumno,debido a otras nctivid3dGs que 

veri.figue pareleler,1ente con el horario del taller realin:ido. 

Se logro o�tener muy buenos resuJ+pdos y pernectivas ya que 

l os .... 1umno.� lograron hP.cer varios oh;..,tos como fueron: 

Pet8�1s, Cofres, Ab�nicos, Trensados,Revisteros, Canoas,Anillos 

Figuras(Patos), Espejos, Champañeros, Coronas, Trensados en 

-Piique, Revigteros en Ch�palo, Cofres, Ilh+er9s C:ügantes, Jarro­

nes en Arcilla, Cenasi;os, li-:indejas ¡ todo esto re,.,lizado con 

1 a a e e ora e í ón. 



Este taller si se logro mas de lQ que se habio preyectado en 

un comienso;pero hubo que amoldarse a un Horario que con le 

comunirlad se acordo pero11no perjudicando las labores de los 

alumnos. 

Se hace enfasisien el tiempo que sea un poco mas prolongado 

para mejor exito. 

Se hnce �ecesa�i� tener en cuenta o resaltar que para los al­

umnos nuevos que se iniciq n en el oficio de la cesteria sea 

mas p�olongado el tiempo de los tallere�, para lo cual propon­

go para nuevos talleres seria de 320 horas para asi o�tener 

muy buenos resultacos. 

A dicho informe se anexa: 

= Listad o de los Participantes. 

= Control de asistencia por Actividades. 

= Certificado de constancia de realizAdos del Taller. 

= Preoyectos. 

c;,"l-'l'?l. e -zn, <:­
A�CESIO �VIRI� 
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EXTRACCION DE ARCILLA 

PROCESO EN EL MODEI..ADO 



EJERCICIOS VACIADO A PRFSIO . GRUPO-NOCHF.S 

EJERCICIOS EN VACIADOS, ROllO Y PLANCHA 

GRUPO - SAP.ADOS Y 00,.•1 'GOS 



Neiva, NoviP�bre ?9 de 1.g95 

Señores: 
Il�STr:·ur:o D� Cl:LTURA 

Dr. APL'!;;I}; CL\RRY 

Ciudad. 

Ref: In forme de traba�o, 

De 12 �gnera m2� 3t�nta me permito presentar a usted, el si­

guiente informe rle tr�b?jo consiPtente en los si�uientes pu� 

tos: 

Enserí�n?.a: 

-Técnic�s y ronocj�irnto oe m8tPriales

-Froce�o ñe 1� �u�rua: Des�P el corte hasta el ter�inado.

-Técnic�s n�l vFjuco: Desde el corte, ?el�do, tr8tamiento

• h-=i sta e) term inc=tdo.

-Enseñar de�ae el cortey meniaa nel vejuco, hasta enseñar la
herrur� de un� cAn��t� c�ina.

Obrns RFalin�nae en el Tqller: 

-CanAPts china
-C-=inaPta trEnza

-Anfora

-Porta M".ltera
-CnnPf'ta rerlonrh de u·irr11 Fn trenzn

-Canasta renonan ter�inAr� r-n carena

-FrutPro

-Abanico

-Ancheta en �uadua Fnnallada.

Técnira nrore�o de �intura: 

-MRzclas en anilinas, l�cas, combinaci6n de colores, con su

anlic-=ición.

Por lo cuRl anex�mos la lista 1 e los alumnos �ue asistieron -

al sr-�unco nivel de c�steri?. dictnno en Pitalito el 13 de Oc-
.) 

tubre :3.l 19 de !,'ovie:!lbre de 1.995, c:1n fl si�uiente horario -

ViPrnes : 4 horRs, �e �:ro a 10:00 P.M. 



HORNO ARTESANAl. CARGA VERTICA1 

PIEZAS ELABORADAS POR JAVIER GOMEZ. GRUf() - SABADOS Y DOMINGOS 



!ISTRUCCION DE JIORNO. 

SA DE JAVIER GOffZ 




