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Tocalidades de La Jagua (Garzbn), Pitalito, Timana, San Agnstin, Suaza, Tello y

Campoalegre,enelDepartamentodelHuila,

de modo qne se promueva la gestidén a nivel de organizaciones gremial
de base, se realizaron en el segundo semestre de 1995 4 asesorias para
la consolidacién gremial de grupos artesanales de base y 3 asesorias
en Administracibn, Gestidn, Participacién y Comercializacibén. En disefio
y Desarrollo del Producto, 4 asesorias técnicas en disefio para la
diversif icaciébn y/o mejoramiento del producto artesanal. En Capacitacidn

Téznica, 3 cursos taller en técnicas artesanales.

De igual manera se llevo a cabo el Encuentro Departamental de Artesanos,
de donde partid el proceso de disefio y elaboracidén del Plan de Desarrollo

Departamental del sub-sector Artesanal del Huila 1996-1997.

Este informe al cual se adjunta el Plan de Desarrollo Artesanal, recoge
en forma resumida las actividades desarrolladas con el listado
correspondiente de los beneficiarios del proyecto. Se incluye de igual
forma, los boletines de prensa que hicieron referencia a las labores
realizadas y las cartas de solicitud y agradecimiento de algunas
Asociaciones de Artesanos constituidas legalmente o en via de obtener

su Personerfa Juridica.
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I N F O R M E
PROGRAMA ARTESANAL
MAESTRA EN PINTURA : Margarita Rosa Gémez V., Coordinadora

ESAM Departamental

La labor a desarrollar en el Municipio de Pitalito, con
relacién al Gremio Artesanal es capacitar al artesano para que
su producto sea creativo y competitivo. Al tiempo Qgque se
enriquece el oficio, se mejoran las relaciones interpersonales
logrando que las divisiones y divergencias se neutralicen hacia
la unién y el interés del gremio en general. En el municipio
de pitalito se inicié la labor de wunificacién del gremio, con
charlas y reuniones basadas en el trabajo, la capacitacién y el
logro del mejoramiento en el mercadeo y en el producto, estas
reuniones han sido productivas y en este momento el gremio
artesanal estd presentando proyectos unificados y estan
compartiendo servicios de las diferentes asociaciones entre

empezando a respetar su trabajo mutuamente.

Se inicidé con 1la coordinacién del taller de ceramica dictado
por el maestro artesano Miguel GSevilla de nacionalidad
ecuatoriano. Se continudé con el taller de cesteria dictado por

el profesor artesano Gerardo Hernédndez. La Feria Artesanal del



Pitalito estuvo en gran parte organizada por el gremio
artesanal; en la actualidad se dicta un taller en torno
dirigido por el maestro artesano Gilkerto Samudio. Y han
culminado el taller de disefio por el maestro Henry Garcia,
logrando prototipos artesanales de alta calidad. El taller de

disefio tendra continuidad para lograr wun mayor desarrollo

creativo.

openy) ?%273 _.

MARGARITA ROSA GOMEZ VELEZ

Coordinadora ESAM Departamental



FUNDACION PARA LA EDUCACION Y
DESARROLLO COOPERATIVO

FUNDECOOP

CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA

PROGRAMA SiCME

PRESENTACION Y EMPAQUE DEL
PRODUCTO

EDGAR ENRIQUE ZAPATA

NEIVA
SEPTIEMBRE 1995



CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA

Carrera 5! N® 10-38, 3er Piso - Tels.: 711833 y 713740 - A.A. 157 - Télex 49752 - Fax 713651

PRESFENTACION

A continuacidn se presentard una
breve descripcion de los diferentes

elementos que constituyen el
concepto: "EMPAQUE DEL PRODUCTO".

Se Incluird: La Etigueta, E!

Envase, E1 Empagque y FEl1 Embalaje.

Carrera 17 No. 57-15 - Teis : 3107684 - 3101850 - 2104665 - Fax : 2498152 - Santa Fe de Bogota, D.C.
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PROOUCTO PRECIO
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ESTRATEGTIA D E PREDJMETDO

CLASTFICACION DE PRODUCTOS

DURABLES ( Varios Usos )
NO DURABLES ( Pocos usos )

SERVICIOS ( Actividades beneficios )

- Uso comdm ( Bdsicos: pan . Impulso: revistas. Urgencia

paraguas )

- Comparacion. ( Muebles )

- BIENES DE
CONSUMO
- Especialidad ( Stereo laser )
- No buscados ( Lotes en el cementerio )
- Materiales ¥ partes (materias primas )
- BILENES - Blenes de Capital ( Equipo )
INDUSTRIALES

- Suministros ¥ servicio ( Lubricantes, sintuzda )



Tres niveles del
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PROFUNDIDAD Y AMPLITUD 0

ra

< I N &N S

ARTICULO ( Versidn especiiica de un products )

LINEA ( Conjunto o grupo de ar:zIcules

PROFUNDIDAD NOmero de articulos por linea
AMPLITUD Nimero de 1lIneas
D) DECISIONES D E MARCA

- MARCA: nombre, término, signo, sfimbolo o disefio o combinacién de
ellos. Permite IDENTIFICAR Y DIFERENCIAR.
NCMBRE DE LA MARCA: parte de la marca que puede VOCALIZ ARSE
LOGO DE LA MARCA: parte de la marca que puede VISUALIZ ARSE
MARCA REGISTRADA: marca que goza de proteccion legal. Trade mark.

DEREC!IOS DE AUTOR: derechos exciusivos de obras literarias, musicaies o

artisticas. Copyvright.

L]

- ADOPCION DE MARCA: Debe o nd ponerle la empresa marcs a sus produc:tos



- MARCAS INDIVIDUALES O COLECTIVAS

l. Nombre individual de Marca: Marlboro.

2. Nombre colec;ivol

3. Nombre colectivo por linea: Kenmore ( electrodomésticos )

+. Nombres de marca, combinados con nombres individuales: Rice Krispies de

Kellogg's.
- CARACTERISTICAS CLAVES DE LA MARCA
l. Debe inciuir algo de los BENEFICIOS del producto: Jugos VIGOR
2. Debe sugerir CUALIDADES del mismo: Camaras Kodak instamatic.

|

3. Debe ser FACIL DE PRONUNCIAR: Bimbo

AMPLIACION DE MARCA Viase © MARCAS MULTIPLES

|

Valerse de una exitosa marca Desarrollar dos o mas marcas

para lanzar productos nucvus nor categoria de producto.



DECISIONES SOBRE EM'P-A QU E

- EMPAQUE: recipiente o envoltura de un artculo

- PRIMARIO: envase inmediato
- NIVELES - SECUNDARIO: material que proteie al primario
DE EMPAQUE

I
- EMBARQUE: requerido para transporte ¥ aimacenamianto

- ETIQUETA: 1informacidon que describe el producto, su uso...

AUTOSERVICIO

- FACTORES QUE PRESENTACION- SEGURIDAD-FACILIDAD DE TRANSPORTE
PROPICIAN EL Y USO
USO CRECIENTE _ IMAGEN DE LA EMPRESA
DEL EMPAQUE OPORTUNIDAD DE INNOVACIO. ( alargar la vida, wuso posterior.

facilictar almacenamiento...)

- MATERIAL
- DISENO
TAMANO
EMPAQUE
- COLOR
- TEXTURA

- FORMA



- INGENIERIA

- PRUEBAS _ = VISUEALES

PRUEBAS DISTRIBUIDOR

DE EMPAQUE

PRUEBAS CONSUMIDOR

DETCULISTIONES S. 0 3SReE. LEAF I QU IESE A

- IDENTIFICAR

- GRADUAR CALIDADES ( A,B..)

- DESCRIBIR CARACTERISTICAS PRODUCTO

QUIEN LO HIZO.

DONDE SE ELABORO.

CUANDO SE HIZO Y VIDA UTIL.

CONTENIDO ( ingredientes y cantidad )

MANERA DE USARLO

MEDIDAS DE SEGURIDAD

_ PROMOVER EL ARTICULO



DECISIONES S OBRE SERVICTIO

- QUE SERVICIOS INCLUIR ? ( Cotizacidn, entrega, asesorfa técnica, descuentos,
post-venta, garantfa, crédito instalacidn, tran:--

porte, repuesto, mantenimiento, informacidn... ,

- QUE NIVEL DE SERVICIOS ? Calidad del servicio ( encuestas, cajas de suge--

rencias, departamento de quejas )

-~ FORMAS DE SERVICIO ? - GRATUITO

- CONTRATO DE SERVICIO



Ciclo de vida del producto

Todo producto tiene un ciclo de vida

L

VOLUMEN DE VENTAS

L

MARGEN DE BENEFICIO

e
| INTRODUCCICH | CRECIMIENTO | MADUREZ DECLIVE

TIEMPO

Ciclo de vida de un producto (Tomada de Theodore Levitt, Aproveche e:
ciclo de vida dei producto. Biblioteca Harvard, 1981, pagina 4)



CARACTERISTICAS -

Ventas

INTRODHCCITON

Bajas

CRECIMIENTO

Grecimliento
rapldo

MADUREZ

Crecimiento
fento

DECLINACLON

En descenso

Utilidades Pérdidas Maximos niveles En disminucién Bajas o nylas_
Clientes Innovadores Masivo Masivo Rezapgadas
Competidores Pocos En crecimiento Muchos niveles Nimero decre-
L clente
RESPUESTAS
Tipo estrategia Mercado en ex- Penetracion en Defensas de la Productividad
pansian el mercado participacion
Enfoque Marketing Conoclmniento del Preferencias Fidelidad marca Selectivo
L E . producto marca
Mezcla Marketing
Precio Alto - . Mener Minimo En aumentn ,
Producto Baslco Me jorado Diferenciado Racionalizado _
Distribucion __lrrepular Intensiva Intens{va Selectiva
Publ icidad | Mixdma kn descenso Sostenlmiento Alta




Tasa de crecimiento del mercado

Estrella

Alta .

Dilemas

Baja

Vacas lecheras

Pesos muertos

4

T

B 4
Grunde

T
2

172 174 1/%
D¢bul

Cuota, de mercado relativa

La matriz ecrecimicnto-cuuta de mercado relativas,
Fuente: Bosion Consulting Group, Perspectives on Experience

(Busion, 1968).




ESTRATEGIAS
(Donde queremos
estar?)

PLAN DE ACCION
(Como hacemos
para llegar alla?)

PLAN
- DE
CONTINGENCIA

- CUADRO No. 2
PROCESO DE ELABORACION DE UN PLAN DE MERCADEO

1. FOAMULAR ESTRATEGIA
MAESTRA CORPORATIVA
* Mision de la Empeesa
* Objeuvos
* Esuategias

2. ANALIZAR SITUACION ACTUAL
DE MERCADQOTECNIA.
* Segmentos, necesidades,
ompelenca.
* Andlisis del entomo (influenaa
o ol marcadeo)

3 DEFINIR OBUETIVOS
DE MERCADOTECNIA

4. DEFINIR  POSICIONAMIENTO
DEL PRODUCTO

§. ESPECIFICAR PLAN

DE MERCADEO.

* Mercado meta.

® Mezcia de mercadec
Producto
Precio
Drsuilbudién
Comunicacién.

6. ESTABLECER LA ORGANIZA.-

CION DE MERCADEO
* Qud debeih hacerse?
* Como se hard?

° Quién la hard?

* Cuéndo la hard?

7. PREPARACION
DEL PRESUPUESTO
Y CONTROL
DE MERCADEO

8. DESARROLLAR PLANES
ALTERNOS DE CONTINGENCIA

omado de Edgar E. Zapata. El plan do mercadeo. Editar, Bogotd, 1984, p 118

~
B ]
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CUADRO 3

LOS ELEMENTOS DEL POSICIONAMIENTO DE UN PRODUCTO

TOOOS
LOS PRODUCTOS
QUE SATISFACEN
NECESIDADES

POSICIONAMIENTO

RELACION CON LAS
EMPRESAS Y
OTROS PRODUCTOS,

DE LA LINEA

FUENTE: Edqgar E. Zapata, E/ plan de mercadeo. Editar. Bogota, 1984, p 86.

PUBLICO
OBJETIVO

e e

BENEFICIO
ESENCIAL

MODOS .
Y MOVIMIENTOS ‘
DE USO Y COMPRA |

CATEGORIA
DEL PRODUCTO

NIVEL
DE PRECIOS




PROVEEDGRA
CULTURAL

MATRIZ DE POSICIONAMIENTO DISTRIBUIDORAS DE LIBROS

PROMOTORA
DE PUBLICACIONES

SCRIPTA

EDICIONES
DE CONSULTA

DIPROMEX

PUBLICO OBJETIVO
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BEJERCICIO No 1: CRFATIVIDAD MEDIARTE DISENC
PREPARACO POR: EDGAR EYRIQUE ZAPATA GUERREROC PY.D.

PROPOSTITO:

El gruovo seleccionarf un objeto o situacidn (estructura, procecdi-
miento), que deseen modificar y presentari en sesidn plenaria el
orocducto de su respectiva propuesta innowativa.

PROCEDIMIENRTO:

TAREA 1: SELECTION OBJETO DE EZTUDIO

El grupo dispondrf de 10 minutos como mfximo para decidir el objeto
o situacibn ( estructura, procecdimiento) que desee innovar.

TAREA 2: DEFINICION DEL PROBLEXA

Para definir el problema se contarf con un séximo de 40 minutos, y
se desarrollari con base en las sizulientes actividades:

= ACTIVIDALD 1: Tefinir el proodsito: se deberi oroceder a definir
la funcidn que desempeiia el objeto o situacibn s innovar. 3e reco-
mienda definir dicha funcibn en forma sintética utilizando un ver-
bo y un sustantivo.

- ATTIVILCAD 2: Estructura: establecer la razén de uso o utilizacitsn
ce material(es); partes; formas; color(es); tamafio; ...; etc., er
el caso de objetos., Procesos; overaciones; transportes; funcliones;

relaciones; ...etc., en el caso cde estructuras o orocecimlentos.

- ACTIVIDAD ?: Casos mocdelo yJ antieiemplos: identificar como mini-
mc ur. ceso mdodelo y un antiejemldo del otjeto o situacibn analizacs.

- ACTIVICAD ¢: Argumentos en favor o er. contra: enumerar mfnimo

T ventajas y 3 desventajas del objeto o situacidn en cuestibdn.



ZJERACICIO Ko 1: CREATIVIDAD MECIANTE DISENO (CONTINUACIOR)
PREPARADO POR: EBGAR ENRIQUE ZAPATA GUERRERO PH.D.

TAREA 3: PROPUESTA INNOVATIVA

Para generar la propuesta innovativa se contarf con un mlximo de
20 minutos.

Se anlicarén giros ( camblos) al objeto o situaciBn analizado. Se
oueden plantear como giros: nuevos usos; nueva oresentacidn; dife-
rente estructura con igual propdsito;...etc, en el caso de objetos.
Nuevos procedimientos;;combinacibn de Operucionea:_reduccibn de:
transportes,demoras, inspecclones, etc., innecesarios; agenda ocul-
ta(procedimientos, estructuras o funciones ® iaposibles).

TAREA 4: CONCLUSIONES

El grupo escribirf y/o dibujard sintéticamente 83 propuesta inno-
vativa respectiva y la presentarf en sesifn plenaria por medio del
representante grupal que designarf. El tiempo mlximo de exposicibn
en la plenaria es de S minutos.

NOTA: se recomienda dar lectura al material titulado ® VERBOS MA-
NIPJLATIVCS ".



Vertos memipelctivas : Nuestre imoginceidn crec idass rueves de mu-
chos mocdos. Las catcgorios monipulctivas son madss sencillas en los que pedemos

. 0] . ' .
monipular hechos o detalles otservedos pero creor icecs nueves. E! proceso maniny
lativo puede llevarse o cobo bajo tres titulos o categorios principcles: Amplicr, re

ducir y redisponer. A estos cctegerics las ceromincmes VERSCS MANIPULATIVCS,

Los tres principoles verbos manipulctives pueden calicarse no sclo o todo el objeto
.sino también a cado una de lcs carccleristicss o pertes del objeto ooservedo cue
queremos cambicr., Tombién se aplican o SITUACIONES que queremcs mejorzr,

lo mismo que a obje’os cuyo mejorcmients busczrros.

Cuantos més vertos monipulctivos oplicamos o un objeto o situucidn micntres intca

tomos descubrir mejores o usos nuevos tantos mds posibilidaces tenemcs de engenc:ar

idcos crecadoras.

Mejorar un objeto o siluacidn es pues, combircrlo éi y/o su uso, de medo cuwe sirve

mejor al fin al que estcha destinodo, o para cue ctierda o un uzd nuevo.
| q , OP q

Lo lista de verbos maniculatives de Alex Fu Csbarr, pregorciora uro lista de com-

. . . ’ o 4 . .
probocién que nss oyuda erruestre cisquedo de icecs. Las preguntos de Csaarn qug

-

den comprendidas en nuave cotageric

~

=Zes elics s&n prelorgzcisies
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lics, recucir y recisgoncr. &l cplicsr los nueves

de les tres verbes menisuleiives: ans

rorse , oo tan ilimitzdo come Ausitre imogitvicion, aue no conoce frontercs,



ro

etc. pueden cplicarse o todos ics aseectes de la situacidn y mo dnicamente al soic
objcto. A menudo, un probleme ofecto o un objeto, y ¢ les circunstancics quc-

lo rodean. Podentos aplicar nuestzas preguntcs o esies circunstancios, 'o mismo que
ol objcto. Cuando examinomos ¢ fondo y menipulemos lo que rcdec ol objeto, en

lugar dc enfocar nuestra ctencicn soicmenie en el oojeto en si, engendrcmos muchas

ideas ademds de las que son mas evidentes

Aplicocicomde llos verbos memipulctivos o ideas:z0tro
método para establecer relaciones ferzcdes consiste en mcnipulor nuestias ideos del
mismo modo que antes mcnipulaniosobjetcs o situcciones. Podemos aplicar los veroos

manipulativos o idecs que ya hemos creado, pare engendrar esi mas ideas.

Ejernplos: Los lentcs de contactd son un ejemplo de reduccidny redispesicidn. El

bolso es el rczultado de ampliar y redisponcr (separar) el concepto de telsille,

5

1, Emplear de otrc merera . ¢(De qué otra manero puede emplecr:ic? (Ce cue u--

serd susceptinle si se lo mocifice? ete.

: - : - - 2 .0
2. Adanter., (Gué se le semejc? (Cor gue pocria comparirselo? Q0

. 1
. 1[-.'
U2 ccreiells

pucden trezzrie? ¢ Cué pucdo copic:? elc,

-
-

(81
e

acdirle significade, esior, mowvimier:g, S
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Amalicr . ¢Qué sc puede cgreger? ¢Mas tiempo? ¢Mayer frecuencia? ¢Mds fuer
za? ¢Més altura? ¢Més longitudé? ;Masgrosor? ¢Cuplicar? ;Multiplicar?

etcétera.

Reducir , ¢Qué se puede quitar? ;Mds pequciio? ¢(Mds condermsado? ¢ Mcs '::i

jo? ¢Mas corto? ¢Mds claro? ;Desdcolar? etcétera.

Sustituir. ¢Qué puede reemplozarmse? ¢Es posible emplear otro matericl? ;2o

de estructurarse el proceso de otra manera? ;Otres fuentes de energic? ;Ctrc

lugar? . ¢Otro disposicion? etec.

Reorganizar., ¢Pueden cambiamsc los componentes? (Otro orden? ;Pueden trars

porerse las causas y las comsecuencios? etcétera.

Invertir. ¢Pueden tronsponerse positivo y negcfivo?.éOué ocurre con el conira

.

rio? ¢Puede ser movido hacia ctrds? ¢Pueden intercambiarse los roles? etc.

Combincr, ¢ Pueden combinarse unidsdes? ;Pueden combinarse propdsitos? (Puc

den combincre prepliites? (Pueden combincre idecs? etc.

.

Otro verbo menipulctivo imnoricnic s Aprerder del error :



ETIQUETA

Del claro anuncio que resaltaba el contenido de los antiguos frascos de
botica, la etiqueta ha evolucionado notablemente hasta convertirse en
una pieza publicitaria mds.

S1 bien es cierto que en algunos casos la etiqueta ayuda al consumidor a
encontrar el producto, en otrcs lo uUnico que hace es confundirlo. La
causa principal de esta confusidn es el disefio de la etiqueta que se
elabora con la finalidad de impactar psicoldgicamente al consumidor, e
inclusive los productos son colocados en lugares estratégicos para
llamar la atencidn. Para aliviar esta situacidn, el consumidor espera
de los frabricantes 1inscripciones claras, definidas, precisas,
comprensibles, completas, iInformativas y sobre todo menos manipuladoras.

£En ocasiones., el empleo de tédcnicas publicitarias, por ejemplo, la
palabra "nuevo” en medio de la explosidn de un rojo irritante disminuye
la posibilidad de que el consumidor se entere de los 1ingredientes
esenciales del producto, de su uso adecuado y de esta manera causarle
darfos. Por ello es conveniente que se cuente con una 1informacidn

detallada y presentada adecuadamente de acuerdo con el producto de que
se trate.

Una de las caracteristicas importantes del producto es precisamente la
etiqueta, cuva funcidn principal es identificar al producto, poseer un
instructivo que explique su uso., su cor:tenido, la fdrmula de éste. etc.

La etiqueta es la parte del producto que contiene la informacidn verbal
sobre el articulo; un etiqueta puede ser parte del embalaje (impresion)
o0 puede ser simplemente una hoja adherida directamente al producto.

(bjetiws de la etiqueta:



° JIdentificar el producto. con el propdsito de reconocerlo de los demis
sustitutos.

® Proporcionar informacidn sobre el producto para que tanto el vendedor
como el consumidor comnozca la calidad y el servicio del mismo.

Klementos de la etiqueta.

En la amplia diversidad de los productos. las jnscrip:ioqes (etiquetas)

deben cumplir (con letras claras vy fdcilmente legibles) con una serie de
requisitos.:

Marca registrada

Nombre direccidn del fabricante

Denominacidn del producto

Naturalezas del mismo

Contenido neto y, en su caso. el peso drenado

Numero de registro en la Secretaria de Salud

Composicion del producto (lista de 1ingredientes ordenados segtn

proporcidn)

9 Aditivos y la cantidad necesaria (colorantes, experimentacidén que se
hace con los saborizantes artificiales. etc.. por ejemplo. los
refrescos).

° Fecha de fabricacidn. caducidad. etc.

QO © © 9 0 O o

Nota: En muchos productos no aparecen los ultimos datos. por eiemplo.
los alimentos caducan y pocos son los fabricantes que dan g
conocer la edad de los productos que se consumen.

A continuacidn se presentan algunos de los productos que deben llevar
fecha de caducidad para garantizar su calidad.

El café, que con el tiempo pierde sus cualidades de calidad y aroma
La leche, que pasteurizada sdlo se conserva dos dias

£l yoghourt

Los alimentos dietdticos, las propiedades de las vitaminas vy ciertos
nutrientes que caducan después de cierto tiempo

% O O o



Las conservas que, contrariamente a los que el nombre sugiere. no se
conservan indefinidamente, los dcidos producen despuds de un tiempo.
mal sabor

Los huevos, para garantizar sus frescura

El queso (la conservacidn varfa segun la clase)

El aceite que cuando se expone a la luz puede enranciarse rdpidamente

(aracteristicas de la etiqueta:

a

Debe ser adaptable al envase en tamano. color. forma. etc

El material debe ser resistente para gue perdure desde la salida del
producto del almacén hasta llegar a las manos del consumidor final
Debe estar perfectamente adherida al producto. evitando asf un
desprendimiento y confusidn del articulo con algin otro.

Debe contener todos los elementos ya descritos para evitar aspectos
dudosos por parte del consumidor.

Los colores fosforescentes deben evitarse para no confundir al
consumidor

Clasificacidn de la etiqueta:

Con el propdsito de facilitar a los productores la identificacidn clara
de la etiqueta se cuenta con una clasificacidn bdsica:

1- Etiqueta de la marca: Es sgimplemente la marca en sf aplicada al

producto o embalaje. La etiqueta de marca tiene una severa
limitacidn que es el no dar suficiente Informacidén al consumidor.

2- Etiqueta de grado o calidad: £Esg la letra, ndmero o palabra que sirve

para Identificar el grado de calidad de un producto.

3- Etiqueta de servicio o 1Informativa: Esta etiqueta contiene

informacidn objetiva. en forma escrita o grdfica. acerca de las
caracteristicas del producto como wuso. construccidén., cuidados.
rendimiento. etc.



El

propdsito bdsico de la etiqueta es dar informacidn sobre precilio,

unidad. fecha de caducidad, componentes, constitucidn. etc.

Existe tambiédn otra clasificacidn que es:

1- Etiqueta obligatoria: Es uno de los medios de que disponen los

Gobiernos para proteger al consumidor y estd tomado del Departamento
de Documentacidn e Informacidn Internmacional del Consumidor en el
cual se establece:

Proteccidn al consumidor en lo que concierne a salud y seguridad, se
le protege contra los lInformes enganosos y sSe le garantiza una
informacidn precisa que le permita una eleccidn racional entre los
productos cada vez mds numero® y complejos que se le ofrecen.

La etiqueta es una advertencla, s8obre todo cuando se trata de
productos peligrosos que son dificiles de prohibir. Esta etiqueta
obligatoria tiene la ventaja de proveer a los consumidores de una
Informacidn clara, precisa y uniforme de aplicarse a todos los
productos clasificados que se vendan en el pafs. ya sean importados o
de fabricacidén local.

Las sanciones penales protegen al consumidor contra los fabricantes
qQue no se sSujetan a las reglas de etiqueta previstas por las
disposiciones legislativas.

La etiqueta obligatoria tiene varios i1nconvenlentes: producen gastos
adicionales a los fabricantes y a los detallistas con riesgo de que
esto repercuta en el consumidor; puede comprometer los beneficlios y
garantias que el consumidor obtiene de la competencia. Ademds,
existen divergenclas entre las condiciones que rigen la etiqueta
obligatoria y las condiciones del comercio internacional.

Etiqueta no obligatoria: Tiene dos categoriss

a- Etiqueta sistemdtica. Informa sobre la composicidn y las
propliedades de los productos. El principal inconvenliente de estos



gistemas es que no son ampliamente utilizados por los fabricantes
o los vendedores y que su Unica sancidn es de orden contractual o
civil.

b- Etiqueta concebida y aplicada por los productores y vendedores. La
mayor parte de estas etiquetas entran en esta categoria, ya que
son contenidas en forma total o parcial. Este tipo de etiqueta
fue criticado por dos razones:

° Las informaciones del producto llevan el riesgo del ser
lnexactas o ser engarfosas

% No siempre estdn conforme a las necesidades del consumidor y lo
puede incitar a comprar productos que no corresponden a lo que
buscaban, o bien, omiten informacidn por lo que no se lidentifica
el producto que se busca.

Reglasentacicn de la etiqueta.

Un aspecto Importante para el consumidor es conocer acerca de 1la
Informacidn comercial, es decir, tener conocimientos acerca del
fabricante o proveedor, de cdmo proporcionan Sus productos o servicios
al consumidor o al usuario del serviclio, de los elementos que le
permiten tener nocidn cabal de l1la naturalezas y propiedades de las
caracteristicas del producto.

Al configurarse el derecho del consumidor a conocer sobre lo que compra

provoca que se empleen tdcnicas publicitarias para bombardear al
comprador.

A medida que la actividad mercantil se torna mds compleja y competitiva
resulta mds Importante la necesidad de diferenciar los bienes y
servicios que sge comercializan, de modo que el publico proceda a
efectuar la eleccidn de marcas y modelos de presentacidn sobre la base
de los elementos de julclio y objetivos que le permitan conocer los
efectos distorcionadores de la publicidad.



Un medio eficaz e iddneo para garantizar al consumidor la adecuada
informacidn consiste en incorporar los datos respectivos en el producto
mismo, es declir, empaque, envoltura y etiqueta, pues esto permite que el
consumidor se cerciore de las caracterfsticas del producto que adquiere.
De aquf que existan diversas legislaciones y disposiciones sobre la
etiqueta y sobre los requisitos y condiciones del producto.

ENVASE

El envasado es una actividad mds dentro de la planeacidén del producto y
comprende tanto la produccidn del envase como la envoltura para un
producto.

Por envase se entiene el material que contiene o guarda a un producto y
que forma parte integral del mismo; sSirve para proteger la mercancia y
distinguirla de otros articulos.

En forma mds estricta, envase en cualquier recipiente, lata, caja o
envoltura propia para contener alguna materia o articulo.

(jetivo del envase.

El objetive mds importante del envase es dar proteccidn al producto para
su transportacidn.

- Proteccidn



kKl envase debe ser diseflado de tal forma que proteja al producto
contra el calor, el frio, el aire, la humedad, dependiendo de la
naturaleza del producto.

Econoafa del eovase.

Kl envase debe cumplir sus objetivos a nivel eficiente de costo. de
manera tal que asegure una continuidad de ventas con un buen margen
de utilidad, es decir, sl existe una necesidad de envase., elegir,
dentro de la gama de tamados o marcas, el que satisfaga dicha
necesidad sin afectar el margen de utilidad. .

Otilizacidn.

El envase debe facilitar la distribucidon del producto y contribuir a
un uso mss eficaz del contenido, debe facilitar su dosificacidn y,
segun sea el caso, poder abrirlo o cerrarlo y almacenarlo.

|

Los envases mds comunes son latas, botellas de vidrio, envases
rigidos y son semirrigidos de pldstico, cajas de cartdén y papel
rigidos y plegadizos., molces ce pulpa de papel, envases flexibles de
papel y bolsas o sobres.

La 1industria del envase y el embalaje genera desechos que han
‘consumido agrandes cantidades dce ensrglia contaminando el med:io
ambiente y llenando los basureros: sin embargo, los productos que se
consumen no podrian existir ain 1la proteccidn que el envase vy el
embalaje les confieren.

Lcs fabricados con base en materiales biodearadables como el papel,
el cartdn, la madera. el celofdn. los textiles naturales. etc.



2~ Los fabricados con metales, vidrio. pldstico y' fibra sintdticas

tejidas.

De estos Ultimos., las botellas y los frascos de vidrio son reciclajes
y/0 reprocesables, ls latas 8on reprocesables y los bidones
(hojalata) de metales son reciclajes.

|
Todos los pldsticos hasta ahora son desechables; una pequeda parte
se reprocesa.

Los papeles, cartones, madera. celofdn, materiales textiles vy
naturales sf son biodegradables y tambidn reprocesables. lo cual los
hace materiales muy deseables para el envase y el embalaje; sin
embargo su escasa. proteccidn los limita en forma Importante.

En cuanto al volumen y al peso del envase tanto el vidrio como la
lata tienen una mayor densidad que todos los demds materiales.
Ademds, por su rigidez tienden a ocupar mayor 6Spaclo que ningun otro
material. Esto plantea costos adicionales en transportacidn,
almacenaje, costos de embalaje, distribucidn, vida de anaquel y
destruccidn en basurero, los demds envases sgon nobles en este
sentido.

Como consumidores de energia, tanto el metal como el vidrio superan a
los deamds materiales, lo cual planteard a estos productos problemas
de costos y en un futuro esto redundard en pro de los pldsticos.

En cuanto al procesado, nuevamente los pldsticos tlenen ventaja pues
estos no contaminan el ambiente, mientras que los metales y el vidiro
contaminan a8l aire, los papeles, cartones y demds contamina el agua.

Esto no quiere decir que los pldsticos o los derivados de la madera,
papel, carbdn, celofdn, etc, sean mejores materiales de envase, 31ino
solamente que tienen clertas ventajas que los hacen wmuy deseables
pero no tienen otras ventajas como las de los metales (aluminio,
estaffo, acero, etc) que los hacen indispensables.



Por tanto, parece ser que la combinacidn de las propiedades de estos
materiales puede ser la respuesta a varios problemas del envase.

Los envases laminados flexibles impresos (ELFI). ofrecen un ahorro en
lnversidn de equipo para empaque y manejo. ahorro en manejo, y en
costos de transportacidn., y en costo de rotura y en costo de
recirculacidén ya que cuentan con el equipos mds moderno.

El vidrio es 1nsustituible en algunos productos especificos como
perfumes, vinos y medicamentos y ha cublerto tradicionalmente grandes
dreas de los productos envasados. Una de sus wventajas estriba en el
bajo costo. En general:

a- El1 costo del envase no debe ser superios a determinado porcentaje
del costo del producto

b- La estructura del envase (el material que se emplea) deberd ser
el adecuado

c- La presentacidn del envase deberd ser un elemento m4s para la
venta del producto. Para cubir los tres aspectos anteriores se
necesita hacer estudios sobre las propiedades de los diversos
materisales (madera. vidrio, cartdn, papel, textiles, pldstico y
metales), construlr los prototipos de acuerdo con el producto que
se va a4 envasar y realizar pruebas en los laboratorios de ensayo.

ENMPAQUE

&En los uUltimos afios, el mercado parece que se ha convertido en un
creciente consumidor de empaque. ya Sea para uso 1I1ndustrial o
directamente para el consumidor final.

Este fendmeno se ha reflejado en la expansidn y diversificacidn de la
industria de empaques: cartdn. papel. pldstico y vidrio.



KEspagque se define comp cualquier material que encierra un articulo con o
8in envase, con el fin de presmrvarlo y facilitar su entrege al
corsumidor.

Para disenar el empaque apropiado para el producto. es necesario segqulir
el proceso del producto desde que éste se envasa hasta que llega a ser
consumido, por tanto, se debe buscar el empaque que m3s se acomode a sSu
funcionalidad.

El problema al que se enfrenta la industria del empaque es crear un
empaque que lo mds Jptimo posible para cada producto y es una
preocupaclidn constante de los disefladores el que cumpla con la funcidn
de proteccidén de los sobres, objetos y productos, as! como ser un
vendedor silencioso para estos dltimos.

(jetiws del! eapqp.

Encontrar la fdrmula ideal para lograr "el mayor atractivo al menor
costo y con la mejor funcidn'.

Los problemas del empaque en Latinoamerica son muy peculiares: a
diferencia de la fabricacién del empaque en Estados Unidos. en
Latinoamdrica los empaques todavia tlenen (en cuanto A diserio uge
reflere) un ciclo de vida larga. Sin embargo, é6sta se acorta cada vez
mds porque el empaque ha empezado a cumplir una funcidn de publicidad, v
por tanto, debe renovarse en perfodos mds cortos.



Otro problema latente en el empaque de los productos bdsicos. se debe a
qQue sSus precios estdn controlados oficialmente y no se pueden
incrementar los costos.

La despreocupacidn sobre el empaque tiende a desaparecer en las empresas
en virtud 8 que el empaque se dice que es un vendedor barato.

De hecho, varios productores han trasladado sus gastos de publicidad al
desarrollo del empaque (atractividad y funcionalidad), lo que les ha
dado un posicionameinto (lugar que ocupa un producto en la competencia)
m4s efectiva en el mercado.

Clasificacion del eqpaque:

Existen en cuestidn de empaques. los denominados "intocables y los de
vida efimera’.

Los intocables llegan a ser empaques prdcticamente 1inamovibles durante
anos y un ciclo de vida muy largo, debido a sus presentacidn ffsics y &
la connotacidn psicoldgica que le da & los consumidores. Como ejempl!os
estdn el empaque rojo de una pasta dentrffica o el empaque de las
cervezas no retornables.

En cambio, la mayoria de los productos de aparliencia mds reciente
cambian de empaque con frecuencia, en algunos casos cada dos o tres anos
complementando o sustituyendo la funcién de la publicidad y son
denominados esmpeques "ef(meros”, un ejemplo es una bolsa de pldstico
para un detergente o blien el cartdn de una bebida.



Se dice que todo objeto csbe. sabiéndolo acomodar, pero las diferentes
opiniones de disefio de empaque coinciden en que no sdéio se trata de
"saber acomodar", sino de saber qué se va a acomodar. hacla qué lugar se
va 4 enviar lo acomodado, como Se va a Qquardar y. por 8! fuera poco,
cémo hacer atractivo el acomodo.

Los egpaques de cartdn y de papel.

Tienen mayor mercado que los otros tipos de empaques. serfs muy dificil
de delimitar en un solo mercado a las empresas dedicadas a la produccidn
de empaques de papel y cartdn en vists de que hay algunas que lintegran
la produccidn, el disefo, y la comercializacidén de los empaques.
mientras que otras se limitan & procesar materias primas o lintervienen
en algunos pasos de la maquila. como por ejemplo. la impresidn; estdn
tambiédn por otro lado las que procesan materias primas para Su
produccidn, para Su proplo consumo y para el de otras empresas.

£l papel es un material rico. noble. ddécil reciclable y econdmico.

Sin embargo, también tiene desventajas. sufre deterioro con el medio
ambiente porque es sensible s la humedad.

En el mercado hav una formulacidn especlfica al tipo de papel para cada
necesidad y tambidn una formulacidén estructural dada por los diferentes
usos.

Estas son las caracteristicas del producto al empacar y determinan tanto
el tipo de papel adecuado como la estructura que deberd darse al empaque
tomando en cuenta el producto. su distribucidén. Su lImagen y Su
almacenamiento. En los uUltimos tiempos la demanda de papel y fibras
para empaques ha 1ido en aumento.

Al compararse el empaque de papel con el de cartdn, el primero tiene
ventaja de Impresidn. duracidén, dAatraccidn, proteccidn frente a cambios
de temperaturas.



Lapaque de pldstico.

El pldstico difiere del carton en cuanto a presentacidn desde el punto
de vigta wmercadotdcnico, se logra mejor Impresidn sobre el papel y
cartdén que sobre el pldstico. ademds la Iimpresidn en el papel es menos
costosa que en el pldstico. Pero bav la posibilidad tecnoldgica de
lograr una buena 1i1mpresion sobre pldsticos. aunque existe el
inconveniente serlio de que es un material no reciclable y contaminante.

M3s alld de la controversia entre fabricante de empaques. los avances
tecnoldgicos parecen inclinarse en buena parte al empaque de pldstico
para abarcar mercados futuros. £l mercado crece grandemente. casl
duplicdndose en poco menos de dos afos.

I

Es un 30X mds barato que otros materiales. éste es un factor que lo
coloca en ventaja frente a otros empaques. ademds su peso es muy ligero
v para fletes y transportes constituye otra ventaja mds.

Existen dos familias de empaques de pldstico: termo-pldstico vy
tarmo-fijos. £Estos Ultimos se solidifican o fijan con el color. Los
termo-pldsticos no, y ademds puede ser reutilizados. Los

termo-pldsticos son lo que se usan comunmente y son biodegradables.

Colombia es un pals con una amplia variedad de empaques naturales que
utilizan elementos orgdnicos. vegetales o Imitan los sistemas de
proteccidn y empaque se que encuentran en la naturaleza.

Es sorpresivo e incluso desconcertante que en Latinoamdrica crezca el
interds por los empaques, en contraste con los palses altamente
Industrializados donde hay signos de preocupacion. La contaminacidn
ambiental vy el deterioro del sistema ecoldgico y la previsible escasez
de materlia prima para los empaques. son sSolamente algunas de las
preocupacliones de estos palses.



Un factor lImportante e 1Influyente en el consumo de empaques en
Latinoamérica se deriva directamente del grado de sofisticacidn que
paulatinamente alcanza la sociedad. Todo pals dicta el tipo de empaque
de acuerdo con las condiciones prevalecientes en ellos para adecuar sus
materias primas a las necesidades que requieren.

1

En general se puede decir que el principal problema de la industria de
los empaques parece ser el de lograr el mejor diseflo al mds bajo costo y
con la mayor proteccidn y el elegir el material Jdptimo que puede ser
papel y cartdn, pldstico o vidrio.

(osto del eapaqie:

Con el empaque aumentsa el costo de los productos pero si1 dste no tlene
empaque corre el riesgo de deteriorarse. £l porcentaje dedicado a
empaque varia de acuerdo con el tipo de productos de que se trate, por
ejemplo un producto de lujo absorbe un alto porcentaje en tanto que para
productos de consumo bdsico, generalmente es mis bajo.

La Industria de empaques es vista cada vez mds como una necesidad no
sdlo la comercializacidn. sino de proteccidn del producto.

El empaque se requiere para facilitar la distribuclidn en el mercado pero
en ocasiones el limite de precio hace inconsteable para el productor
empacar el producto.

Por otra parte, aunque el campo del diserio de empaques parece ablerto al
dinamismo de las 1innovaclones. existen limitaciones inevitables por las
caracteristicas de cada mercado.

Un factor fundamentsl para decidir el costo del empaque radica en la
propla naturaleza del producto que puede ser caro. frdgil y riesgoso,
requeriendo asf empaques muy resistentes.



Ventajas:

- Tiene facilidad para manejarse en las bodegas
= Permite la fdcil transportacion del producto & los distribuidores
- FEs de fdcil manejo para el distribuidor

= £Es costeable para el fabricante

Desventajas:

= Reduccidn en la proteccidn de los empsques. mal material y descuido
por la fluidez en que deben salir del almacén

= Inadeucado mdétodo pars elegir el empaque

- Mano de obra 1insuficiente o Iirresponsable. Qque no supervisa
adecuadamente; la rapidez y violencia con que cuenta para que sedn
movidos los embarques.

Estrategias.

Una de las estrategias de la industria del empaque es la no
retornabilidad porque esto da una connotacidn de ciertd comodidad y lo
Unico que ocasiona es que el consumidor desembolse mds dinero y el
Industrial gane dinero al abatir costos de operacidn.

Otra estrategia del empaque suele ser el 'vendedor de un producto”. a
través de 6l el industrial intenta provocar emociones al consumidor
despertdndole deseos de adquirir productos con una base supuesta sobre
los beneficios que brinda.



Una estrateglia mds del disefador que forma parte de la industria del
empaque, es hacerlo original, bello, artistico, buscando colores que
impacten y presentando en el empaque fotografias bien logradas. La
técnica del empaque o del "vendedor sudo”, se ha convertido hoy en dia
como el mds hdbil vendedor al hacer referencia en el empaque a la
calidad, peso, aspecto. y uso del producto.

Estratdgicamente en el empsque se informa al consumidor respecto a las
verdaderas caracteristicas del producto y con frecuencia fomenta en el
consumidor el deseo de adquirir el producto.

La estrategia del 'precio especial’”, de precio rebsjado. de dos por uno.
6s muy utilizada en las ofertas promocionales Qque se suceden durante el
afio, al bombardear al consumidor con la publicidad que se lanza.

El empaque. 3l implementar su estrategls para poder vender el producto,
ha tenido repercusiones sociales y ambientales que son negativas, por el
abuso del empaque que ha representado un engaflo al consumidor y un
despilfarro injustificado. ya que en la fabricacidn de déste se utilizan
materlias primas no renovables, y ademis se ha constituido en el medio
m4ds eficaz para contribuir a la contaminacidn a trawnds de las enormes
cantidades de basura que se generan.

EFEMBALAJE

Ulna de las actividades artesanales mids antiguas es utlilizar cualquier
medio de transporte para hacer llegar un objeto o producto a un lugar
deseado. Hoy en dfa se han desarrollado sistemss de embalaje que
permiten transportar los objetos con mayor seguridad.

El embalaje agrupa un conjunto de objetos o envases iguales o diferentes
entre si, con el propdsito de facilitar el maneijo del pr'oducto.



La agrupacidén puede hacerse por medio de cajas. bolsas o recipientes.
que tienen como funcidn cubrir o reguardar objetos que han de
almacenarse o transportarse. Al hablar de embalaje se puede pensar en
el transporte de un producto pequefflo y frdgil hasta un articulo
voluminoso.

Por embalaje se entiende todos los materiales, procedimientos y métodos
que sirven para acondiclionar, presentar., manipular, almscenar, conservar
v transportar una mercancia.

Eabalaje en su expresidn mdés breve es la caja o enmvoltura con qus se
protegen las sercarcias para su tramgorte y aleaacanmmiento.

Es pertinente aclarar que muchos autores utilizan indistintamente los
términos embalaje y envase para referirse a todo lo que envuelve a un
producto o un grupo de productos. pero cabe aclarar que el embalaje se
enmarca en la siquiente definicidn:

Se emplea coap un medio para llevar bienas desde su origen hasta el
lugar de uso, de la marera ads eficients.

Diseip de! edbalaje para la expoctacion.

Para el disefio del embalaje se deben tomar en cuenta las caracteristicas
del producto. el mercado v el tipo de transporte que se va & utilizar
para la exportacidn. :

Aspectos de ingenieria:

- Materiales (metal, madera, pldstico, etc)

- Tamafio (dimensiones, capacidad neta)

- Proteccidn contra condiciones climatoldégicas y otros aspectos
- Altura de estiba y seguridad durante el transporte

- Sistema para abrir o cerrar

- Envase desechable, retornable. etc.



Diseno:

- Atractivo e imagen de calidad

- Identificacidn del producto (marca)

- Diferenciacidn de los productos de la competencia
- Ktiquetas

- Descripcidén o 1lustracidén del producto

- Instrucciones de uso

- Colores

Leyas y reglammntos en el pafs de origen y destino:

- FAequisitos de etiqueta

- Indicaciones de peligro y otros

- Indicaciones sobre dimensiones, peso, y precio
- Codificacidén y otras marcas distintivas

- Idioma

Embarque y transporte:

- Tipo de transporte
- Manejo al que se someterd la mercancia
- Mantenimiento y control de inventarios

Polltica y estrategias.

Actualmente la mayoria de las empresas reconocen que el embalaje es
importante para fines de proteccidn y conveniencia. Esto lo han venido
considerando las empresas fabricantes de productos de consumo e
industriales. que reconocen ahora la lImportancia del embalaje en
mercadotecnia.



El embslaje es hov en dfa una actividad relevante en los negocios
empresariales debido a que se tienen que tosar declisiones para embalar
nuevos materiales que sustituyvan a los tradicionales (bay nuevas formas
y tamaffos de productos, etc.), as{ como decidir las caracteristicas del
mismo embalaje para aumentar la compdsdidad al transportar los productos
que deberdn llegar al cliente en condiciones optimas.

Las empresas que reconocen el valor potencial de un buen embalaje tratan
de desarrollar una polftica que les dé gran flexibilidad para seguir
varias estrategias.

El hecho de cambiar un embalaje y de cudndo hacerlo son problemas
relacionados entre sf. En general, la empresa tiene dos razones para
considerar una renovacion de embalaje: un descenso de las ventas o una
oportunidad para atraer nuevos grupos de consumsidores.

£mbilaje de una linea de prodrtss:

Una empresa puede decidir el dar o no un parecido familiar al embalaje
de sus distintos productos. £l embalsje familiar requiere hacer el
embalaje 1dentico para todos los productos o usar una caracteristica
coaun en todos los embalajes, un ejemplo lo son los productos de consumo
alimentario.

kmbalaje de uso posterior:

Otra estrategia que se debe tomar en cuents es la de uso posterior. en
donde se debe diselar y prosover un embalaje que pueds servir para otra
cosa después de consumir el producto. Este tipo de estrategia debe
estimular las compras repetitivas, aunque cabe aclarar que este tipo de
embalaje es poco usual.



Ewbalaje miltiple.

Durante muchos affos ha existido la tendencia hacia el embalaje miltiple
en la prdctica de colocar varias unidades en una sale caja.

El aceite de motor, la cerveza, jabdn., caramelos. toallas. sdbanas. etc
son algunos de los productos qQue se envasan en unidades multiples para
ser transportados.

Una de las ventajas de esta estrategia es que aumenta las ventas
totales. asl comso las ventas unitarias de un producto, también avuda a
introducir ofertas especiales, avuda a los detallistas porque les
proporciona rebaja en los costos unitarios de manejo y de mercado en
cuastidn de precios.



TNFORME

s participacién fue importaste teniendo en cuenta algunos
inconvenientes presentados, logrindose un cubrimiento de 16 Artesanas,
quiecnes e relacionan a continuacién:

- Maria OClelia Arteaga

- Lucy Gasca Tellesz

- Cruz llelena Iernfndez >
- luz Myriam Polo

- lMlalba Polo ani
- Maria del Rosario Torres

- Susana Farnfindez de C.

- Bertha Losidda

- Aura Trujillo de Torres -

- Rrquel Méndez de Téllez v

- Marfia Lila Cartagena

- liargarita Rincdn i
- Merfa del Carmen Ramos

- Beatriz Cueller de Quintero

- Marfa Belt; Naranjo de Mendez

- Haria lMNohemi Cutierrez

Lo labor se 1levd a cal:o tomando como base el trabajo participativo
de los asmislonten, fomentancdo =iempre las actividadesen  grupo,
la dislcusidy ¥ la concrecidn de ideas = partir de la identificacidn
ce ‘oz provlemac que han aquejado al gremio de la localidad hasta
el momento,



iafnmica resulté enriquecedora, en le medida que se pudo compariir
otras vivenciag del grupo de asistentes, permitiendo de esta forma
identificer otra serie de problemas y medidas correctivas que en

la prfectica procdrian ajustarse a la problemfética de la tejedurfis
en TLa Jagua.

Conjuntamente se vislumbrd la necesidad de conformarr la Empresa
Ascciativa de Trabajo, 1la cual ya hablia tenido antecedentes de
constitucidén sin 1llecgar a concretarse tanto su objeto como su
legalizacidn. Esto llevd a la elaboracién de los Estatutos por
parte del grupo asociativo.

Una vez propiciada la fase organizativa, se gestd la elaboracibn
de proyectos, para lo cual se rallcatd el proyecto titulado "Una
comunidad con tradicién e identidad artesanal en busca dec una
experiencia transformadora", el cual hace referencia a talleres

de capacitacidén vy solicitud de maquinaria indispensavble para acelerar
los procesos de produccién. Se presentaron modificaciones en 1los
costos y se incremento el niimero de Tallares para capacitacidn.

DIFICULTADES:

Unn de las principales dificultades encontrndas en el desarrollo
de los talleres, tuvo que ver con la falta de compromiso de parte
de las artesana=m para liderar y emprender trabajos conjuntos en
pro de todo el gremio de tejedores de La Jagua.

E} bajo nimero de participantes jévernes, denuestra claramente la
cirisin por la que en estos momentos atraviesa el oficio de 1la
tejeduriez en la localidad, sobre todo porque se estd perdiendo

a posibilidad de continuar con las nuevas generaciones un quehacer
ce gran tradicidn.

La imposibilidad de realizar los talleres en horas del dia debido
a las &actividades domésticas de la mayor parte de las artesanas,
obligé a disponer de algunas horas de la tarde y de la noche.



LOGRCS:

Se logro el fortalecimiento y consolidacidén del Grupo Artenznal
La Jogua, con 1C eriesanas, con la nosibilidad de integrar un nimero
mayor.

Se establecieron aiveles de compromiso de parte de las integrantes
de dicha organizacidn.

Se inicib la elaboracidn de los Estatutos, el Acta de Constitucidn
del grupo asociativo y el trémite para obtenerr la Personeria Juridica
que se debe diligenciar ante la Camara de Comercio.

Se conto con la colaboraciénh y apoyo de un Instructor del SENA
Garz=6n.

RECOMENDACIONES:

El apoyo institucional, el acompafiamiento con asesorias, y el
seguimicnto constante, se constituyen en el principal soporte y
nmotor para que dichos nrocesos organizativos continden y concluyan
en la realizacidén de los proyectos por ellos propuestos.

Que las instituciones, en el disefio de sus polfiticas para el
desarrollo de las comunidades incluyan programas oue implementen
eslos procesos de apojo.

Por Gl%imo con el grupo de Artesanas se escogié el nombre la razén
social de la Empresa que s¢ denominari: ARTEFIQUE.

Atentamente,



INFORME SOBRE EL CURSO DEL TORNO Y PREPARACION DE PASTA DE

ARCILLAS DADOD EN PITALITO CON UNA DURACION DE 1ZO0 HORAS

FPr=sgentado al DR: ARLEIN CHARRY

INSTITUTO HUILENSE DE CULTURA

Participaron velnte (Z0O!) alumnos de los cuales términaron

teginueve (19) trabajamos con horario de lunes a viernes de
Spm a 9 pm los obdetivos del curso fueron, rescatar 1a
produccién de vasijas hechas en torno porque en Pitalito
ezta desapareciendo esta modalidad y el mercado esta vigente
trabajamos en la preparacion de pasta de arcilla donde
logramos hacer vazsljas refractarlas, cazuelas, ollas,
tiestoz etc. También la preparacién de pastas finas 1las
cuales empleamos rara lograr textura muy lisas y aplicar en

gotez a ellas.

Trabajamos en dos tornos los alumnos hacia turno de &€ a 8
minutos de duracién cada uno los cuales aprovecharon al

maximo porque 1la mayoria salieron torneando centrando 1la

'L\

2rcilla bien y haciendo obras bsasicas en este momento hay 3
slumnos que compraron =2u  respectivo torno v estan

rreduciendo sobre pedidos.

[



Una de las cosas que mas trabajamos y como instructor mas
recalque fue la elaboracidén de wvasijas pequefias porque son

muy faciles para el exportador y tienen buen mercado.

El curso término el 21 de Diciembre de 1995.

Instrucor:
=
.U_.————'('l Gﬁz;-
P10 JIMENEZ
5 DE FLORENCIA

SN]



PROGRAMA ARTESANAIL.
TALLER DE CERAMICA
MAESTRO : Miguel Sevilla

NACIONALIDAD: Ecuatoriano
“UNION DE ARTESANOS ALFAREROS DE LA VICTORIA"

PRIMERA SEMANA DEL MES DE OCTUBRE 1985

Numero de Alumnos : 34

Tema: Pigmentos y aplicaciones de esmalte, bajo cubierta y
sobre cubierta.

Duracién : 100 horas

DESARROLLO DEL TALLER - TALLER TEORICO-PRACTICO.

- Teoria sobre los pigmento v la elaboracidén de esmaltes.
- Elaboracién de Pigmentos y Esmaltes.

= Elaboracién de engobes

- Elaboracién de piezas para decorar.

Algunas piezas se compraron en bizcocho para agilizar el
trabajo de esmaltado.

- Esmaltado de las piezas.

- Coccidén de las piezas.

- Asesoria Técnica y capacitacidén en elaboracidén de hornos.

- Exposicién de las piezas en el Centro Artesanal - Logros y
evaluacién del taller.

PROFESOR : Miguel Sevilla



CONTANINACION AFECTA
STRA SALUD Y EL MEDIO
AMBIENTE:

diante el usodel plomo en el proceso
_do de las artesanias:

ndo realizan la fundicion del plomo
xpanden gases toxicos hacia el am-
nte, cuyos vapores son daninos.

ndo barnizan con el plomo, éste pue-
envenenar al alfarero al penetrar a
és de la piel.

vemar en los hornos rudimentarios
sanias y tejas barnizadas con plomo,
umo, saturado de gases tOxicos se
ande al ambiente, peor aun si utilizan
'm0 combustible materiales contami-

r:

CCIONES QUE CAUSA EL
PLOMO:

tstema Respiratorio, al respirar el humo
taminado de lafundicion del plomoy
uema de los hornes con materiales

ema Nervieso, produciendo calam-
, ataques, paralisis, la falta de aten-
médica puede causar la muerte. £n
ninos produce retrase mental y pro-
mas en el aprendizaje,

ema Digestive, afecta al estomago,
duce fuertes dolores abdominales.

?

4.- Sistema Reproductivo, el contacto per-

manente con el plomo de las madres
embarazadas puede preducir abortos, en
los ninos deficiencias fisicas, en los hom-
bres impotencia, esterilidad y disminu-
cion de la capacidad repreductiva.

5.- Danos de los rinones; el plomo afecta los

tejidos mas blandos como son les rino-
nes. Parte del plomo que ingresa al orga-
nismo se elimina por la orina pero otra
parte se queda en los rinenes,

6.- Danos a los huesos, la mayor parte de!

plomo se deposita en los huesos y la
menor parte en el resto del cuerpo, por lo
que provoca graves danos a los huesos
cemo deformaciones, torcedurasy pérdi-
da de la dentadura.

COMO PREVENIR LA
CONTAMINACION:

Eliminando al maximo !a utilizacion de
materiales toxicos como es el plomo.

Aplicando una tecnologia aprepiada, ma-
teriales, accesorios y equipos para la pro-
duccion adecuada de la artesania.

Evitando la lalaindiscriminada de bosques
protectores del medio am- |
biente.

Mediante la aducuacion
apropiada de los hornes y la
quema con matenales
tOXicos.

RECURSOS TECNOLOGICOS
APROPIADOS:

- Utilizacion de frita o esmalte ceramico en

el proceso artesanal en reemplazo del plo-
mo.

Mejoramiento de la pasta ceramica o
barbotina para que las artesanias alcancen
una temperatura de 1.000 a 1.100 grados
centigrados.

Utilizacion de engobes en reemplazo del
plomo, son pigmentos naturales que tie-
nen una diversidad de colores, o decoran-
do con barbotinas y aplicando técnicas de
brunido, se trata de friccionar con una
esponja humeda a los objetos, lo cual
permite impermeabilizarlos.

Técnica del tallado, se puede lograr varias
ranuras que permitan una mejor decora-
cion del objeto; obteniendo varios disenos
otexturas, este trabaje se lorealiza cuando
la pieza estd en estado de cuero.

Mejorando el diseno de los hornos con
chimeneas altas de por lo menos 5 m,



ASESORIA TECNICA' Y
CAPACITACION

La Unién de Artesanos Alfareros de La
Victoria pone a su disposicion su centro de
Educacion-Trabajo construido con la coope-
racién del Ministerio del Trabajo debida-
mente equipado con el apoyo del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PNUD y USAID, en el que puedan aplicar
nuevas tecnologias sin la utilizacion de ma-
teriales toxicos.

Vengaacompartir nuestras experiencias
en los diferentes programas de capacitacion
practica.

PROGRAMA CULTURAL

La mejor alternsativa para promocionar
la nueva artesania, es el Festival "EL CANTA-
RO DE ORO" que anualmente realiza la
Unidn en el mes de enero con motivo de
celebrar el aniversario de su fundacion.

Con el auspicio del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD,
seestaejecutandoun pro-
gramade concientizacion
y capacitacion sobre la
eliminacion del plomo
paralo cual se propor-
cionan los materia-
les necesarios para
que puedan aplicar
latecnologiaapropia-
daen sus propios talle-
res.

MENSA JE

La Unidn de Artesanos Alfareros de La
Victoria a la comunidad, el futuro de nues-
tros hijos, el pais y el entregar un ambiente
sano a las nuevas generaciones, creando
fuentes de trabajo, esta en nuestras manos,
instruyamos a nuestros semejantes a no aca-
bar con nuestro medio ambiente ecolégicoy
nuestra valiosa vida humana. A quienes de-
seen formar parte del gremio los esperamos
cen los brazos abiertos, para mancomu-
nadamente lograr un mejor desarrollo
socioecondmico de nuestras familias y el
Ecuador.

AGRADECIMIENTO

Al Programade la Naciones Unidas para
el Desarrollo PNUD, por lavaliosa colabora-
cién que ha permitido ampliar el Programa
de Concientizacion y Capacitacion,
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UNION DE
ARTESANOS
ALEAREROS DE

"LA VICTORIA"

Direcciéon: Eugenio Espejo s/n
Parroquia La Victoria - Cotopaxi -
Ecuador

Teléfono: 03-723-911

---------------/
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UNION DE
ARTESANOS
ALFAREROS

Precautelar ia salud y el Medio Ambi
nuestra obligacion

Busquermos alternativas y tecn
apropiadas para la fabricaciéon de art
en barro y arcillas para lograr un
mejor de nuestra comunidad.

FOLLETO PROMOCIONAL
Auspicia PN U D - 1995



Neiva, Agosto 18 de 1,995

INSTITUTO HUILENSE DE CULTURA

Informe sobre taller de Cesteria Municipio de Pitalito

Presentado at Doctor Arlein Charry
Por : Arcesio Ggviria ( Maestro )

Zste taller se llevo a ca%o en el municipio de Pitalito c¢on
una psrticipacidn de 27 alumnos. Se les dicto a los alumnos
clases prdcticas donde se les dio a conoser la importandila
de un buen disefio para crear objetos utilitarios con buenos
tejidos y acabados, fue un taller de practica donde se mane-
jo nuevos disefios, tejidos y acabndos con fibras naturalez
como son el Chipalo,la guadua,el fique y arcilla. Se hizo
empalmes y acahados en fique para obtener nuevos disefios que
ju nto a 1le arcilla dieron como resultado prototipos que pro-
vistos de buen acabado prudentes preyectos para exposicidn

de 1,995,

En este taller hubo pequefias dificultades como fue la falta de
tiempo para ob*ener mejores resultados en taller,ya que se tu-
bo que esforzar al alumno,debido a otras actividades que
verifique paralelamente con el horario del taller reslizado.

Se logro ohtener muy buenos resul+*sdos y perpnectivas ya que
los a’umno® lograron hscer varios obi=~tos como fueron:

Petacos, Cofres, Abanicos, TrensadosjfRevisteros, Canoas,Anillos
Figuras (Patos), Espejos, Champafieros, Cordnas, Trensados en
®iaque, Revisteros en Chipalo, Cofres, Materas Colgantes, Jarro-
nes en Arcilla, Canastos, Bandejas; todo esto re=1lizado con

la decoracidn.



Este taller si se logro mas de 1o que se habia preyectado en
un comiensojpero hubo que amoldarse a un llorario que con 1ls
comunidad se acordo peronno perjudicando las labores de los

alumnos.

Se hace enfasisien el tiembo que sea un poco mas prolongado
vara mejor exito.

Se hace necesarin tener en cuenta o resaltar que psra los al-
umnes nuevos quée se iniciqn en el oficio de la cesteria sea
mas p-olongado el tiempo de los talleres, para lo cual propon-
go para nuevos talleres seria de 320 horas para asi ottener
muy buenos resultados.

A dicho informe se anexa:

= Listado de los Participantes,

= Control de asistencia por Actividades,

= Certificado de constancia de realizados del Taller,
= Preoyectos.
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TALLER DE CEKARNICA BASICA

TENARS REALIZADOZ

o
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ACTIVIDAD

Fresentacion Jel lTaller, tewmas a desarrollar.
Exploracion y recoleccien de arcillas.
Iriturado v limpiresa en e,

Exposicion Jde temas para el taller,

arcillasz.
limplrera

Extracciaon e

Pulveriracion v de arcillas

Famteado en seca, hwmecta 1on vy amazam:s g arctilda.
Fractiow ge moadedado constraltave oo oo e,

flabor alidn Je vaciados @ presion o Moldas grevaamente
& labiradfo.,

Freparatidn e aroilla para valrzado  rGuidko.

(bharbot tnat.
Torneada  Jde

recipiente.
ELabor actbn

Lro Pt Lo (Mmrde Lt e

de maoldes de veso (dos caceles!.

—as (claze anteriors.,
eresran — Molaes brevios,
y aplicazron Je enaobes.
Elaboraclon e

Fulimento Je o
Comtipitacton Q8 Vallados a
Contirnuacion de puliments
Moldesdo Je arcidla oaor plancha  —

TaAF FEWMISCC

morddes. Variadosr & tresidn yreciplientes’,

Conclusion e pulimentsy — Tallado v i )acks Jde vieras
of Lo L -

Cone Juvon e engobes v beastdo,

Ihdiisin o's SN ®BLET I Char s sobre Lo naceradey de
FPusdovmar  los  das =R L vode frogicaar la

miclativa de talleres parviculares o Jumézticos.
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EXTRACCION DE ARCILLA

PROCESO EN EL MODEI.ADO



EJERCICIOS VACIADO A PRESIO . GRUPO-NOCHES

EJERCICIOS EN VACTIADOS, ROITO Y PLANCHA
GRUPO — SAPADOS Y POMI "GOS



Neiva, Noviembre 29 de 1.GQ

Sefiores:

IRSTITUTO D3 CULTCERA
Dr. AFRLRIN CIIARRY
Ciudad.

Ref: Informe de trabajio,

De 1a manera mAs atenta me permito presentar a usted, el si-
guiente informe de trabajo consistente en los siguientes pun

tos:

Ensevianza:

-Técnic~s y conocimirnto de materiales

-Froce<so de 1a su=dua: Decsde el corte hasta el terminado.
-Técnicas del vejuco: Desde el corte, pelado, tratamiento

hasta el terminado.

-Enseflar desde el cortey medida del vejuco, hasta enseflar la
hechura de una canacta china.

Obras Realizadas en el Taller:

-Canasta china

-Canacsta trenza

-Anfora

-Porta matera

-Canmsta redonda de oarcd en trenza
-Canasta redonda terminada en cadena
-Frutero

-Abanico

-Anchet2 en suadua enmallada.

Téenicz vroceco de nintura:

-Nezclas en anilinas, l=2cas, combinacién de colores, con su
anlic=cidn.

Por lo cual anexamos la2 lista ‘e los alumnos que asistieron =
al sepundo nivel de cesteria dictado en Pitalito el 1% de Oc=-
tubre a2l 19 de Foviembre de 1.995, con €1 siguiente horzario -
Viernes : 4 horas, de 6:c0 a3 10:00 P.M,



HORNO ARTESANAL. CARGA VERTICAL

PIEZAS EIABORADAS POR JAVIER GOMEZ. GRUPO - SABADOS Y DOMINGOS



NSTRUCCION DE IIORNO.
BA DE JAVIER GOMEZ





