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INTRODUCCION 

Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a artesanos vinculados al 
Programa acional de Cadenas Productivas 

1 objeto de la presente orden de erv1c10 fue prestar A esoria profesional a Arte arnas de Colombia. en 
el marco del Convenio Arte anía de Colombia A - Fomipyme- lcontec "Programa para el 
Otorgamiento del Sello de Calidad a artesano vinculados aJ Programa Nacional de Cadenas 
Productivas". 

1.us resultados que e entregan en el pre ente informe registran el avance que se ha tenido en el desarrollo
cfo la primera etapa del proyecto, en la cual se bu ca hacer amplia difusión del mismo, capacitar a los
artesano en el esquema de ceniticación. realizar un diagnóstico de la situacion actual en cada una de la
cadenas productiva contempladas en el proyecto en lo relativo a calidad y consolidar la infom1ación de
lo artesano·quecumplenlosrequi itosnece ariosparaaplicaral ellode alidad

La� actividade de avance en el proyecto, que se registran desde el apo o técnico del mismo. e 
de arrollan para la cadenas producti a de 

Cadena Productiva de Chinchorros y llama a· 
2 Cadena Producti a Oro-Joya 
3 Cadena Productiva Sericultura 
4 Cadena Productiva del Mimbre 
5 Cadena Productiva de la Cerámica dpto del Huila 
6 Cadena Productiva de la Traca 
7 Cadena Productiva de la Guadua 
8. Cadena ProductivaTejído departamentosSucreyCórdoba
9 Cadena Productiva de la Palma E tera
1 O Cadena Productiva del mopa-mopa



ACCIONES 

J. Taller de Capacitación en el Esquema de Certificación para lo Asesores del
Proyecto

El 3 1 de enero se realizo el "Taller de apacitación en el Esquema de Certificación para Asesores 
del Centro Colombiano de Diseño", desarrollado en las instalaciones de Artesanías de Colombia 

El Ji tado de asistencia se anexa al presente infonne Anexo 1 

Taller de Capacitación para Asesore Centro Colombiano de Diseño 

Objetivo: 

Fomiar al grupo de a esores del entro Colombiano de Diseño en relación con el esquema de ccrt1ficac1ón 
ud1111do para el Programa para el Otorgamienlo del S,!l/o d<! Ca!tdad Jfechc> a Mano u artesano., 
1·111c11/ado,· al ProKtwna Nac10nul Je cade1u1., Pr<>J11<:111·as. 

Contenidos: 

1.1 Sello de alidad 
1 1 PresenLación de las entidades 
1 2Certiticación 
1 3 Ventajas de la ce,tifícacion de productos artesanales 
1 4 Documento Referenciales 
1. 5 Di eño y aplicación e quema de certificacion 
1 6 Aplicación prueba piloto proce o de certificación 
1 7 Proceso otorgamiento ello de Calidad 

1.2. Presentación general del Proyecto 
1.2. 1 Pre entación del Cronograma de ejecución definido para el Proyecto 
1.2 2 Relación de la actividades a desarrollar en el proyecto 1. 
1 23 Entrega de formatos del Proyecto 

1.3. Documentos Referenciales 

.-U1N,uu"' ,L t cil\,n,l"Y �.\ • l'r11,,rt1�rna r,wrw f'IL'lrtor�1111u·nrn<ld s..-fl0Jt"l�l1..l..t.l tr,r"\.h,, 1 ,\t .. nto111t•t w \mt1.J..,L1111J l'r•1J"l•m• �..:a...11,rwl d.: uJrn111 fltv,du,1""• 
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ACCIONES 

Lo contenidos de la pre entación del proyecto e anexan al presente informe, ampliando únicamente 
la parte correspondiente a los referenciales y a1 mecani mo de vaJidación. Anexo 2 

1.3 Documentos Referenciale 

Los producto artesanaJes se certjfícan a partir del proce productivo, ya que es la unica forma de 
verificar el carácter artesanal de lo mi mos 

Los documento Referenciale contienen la de cripción detallada del proceso de elaboración de los 
producto arte anale , además de especificar la detem1inante de calidad de lo, mismos. tanto durante 
el proceso productivo, como en el producto acabado 

to· referenciales serán la base de la certificación, toda vez que contienen la infom1ación técnica que 
permite evidenciar la elaboración de los producto de manera artesanal con estándares de calidad Se 
han elaborado documentos en los cuaJes se de cribe la generaJidad de lo proce o productivos por 
oficio , y documento espec1fi os, en los cuaJes e de criben las particularidade de cada comunidad 
artesanal 

En estos documento se ha cubierto la experiencia manejada por lo profe ionale de ARTESANLAS 
DE COLOMBIA el aporte de la comunidade • pue han ido divulgados y puestos en con ulta 
publica con los diferente artesanos de la regiones lideres en cada oficio 

Documento Referenciale Nacionale documento en lo cuale se de cribe la generalidad de lo 
proce os productivo a nivel nacional por oficio y tecnica 

'ap1tulos E pec1tíco, · en los cuale se describen las particularidade de oficio y técnica de cada 
comunidad arte anal 

E importante sociaJizar en cada una de las comumdades artesanaJes la e istencia del documento 
nacional, as, como tener en cuenta que los contenidos desarrollados en el documento específico deben 
corresponder al documento general 

En esto documento e ha cubierto la experiencia manejada por los profesionales de ARTES ANTAS 
DE COLOMBIA y el aporte de la comunidade , pues han sido divulgados y puesto en con ulta 
publica con lo diferentes arte ano de la regione lideres en cada oficio. 

1.3.1. Estructura documentos referenciales 

1. 1 Investigación: Antes de realizar el desplazamiento a la zona se debe trabajar en la recolección de
información sobre el oficio, técnica y proce o productivo, con lo cual e eslructura un documento
preliminar que el asesor emplea como base del documento a trabajar con la comunidad.

Ñlrw.nuu dr c.il\'11!11:u. 'S..i l'u9ff Gül pu• rl '-.lic-. ... t:•mKnto <kl �U" J,. \.:.lul..J I Ir.. hu• Mano e artnwu.,. �utn!Lu.lc't 111 f'rOl[nm• N•.:u-...1 dt l Adrn.11: P.t,luct1hL! 
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ACCIONES 

l .3.1. 1 Descripción del Oficio: Breve introduccion en la que se hace una reseña de la 
ubicación geográfica de la comunidad artesanal, numero aproximado de artesanos, oficio, 
técnica y materia prima 

1 3. 1 .2 Producto Documentado de cripción de los procedimientos comunes a lo 
productos elaborados en el oficio y técnica, se contempla desde la consecución y adaptación 
de la materia prima hasta los acabados finales, es la parte más e tensa en el referencial 

1 .
l I J Esquema productivo: Cuadro resumen en el que se sintetiza la totalidad del proce o 

productivo 

l.J l.4 Control del Proceso: Descripcion de los aspectos a tener en cuenta con el fin de
garantizar que el proceso documentado se lleve a cabo Se debe hacer teniendo en cuenta dos
fa es: Control de la consecución y preparación de la materia prima Control de elaboracion
del producto. Es un tema que no se enuncia espec1ficamente sino que se debe desarrollar en
la de cripción de cada etapa de los procesos productivos

1.3 I .S Inspección En qué parte del proceso de debe hacer inspección, con el fin de verificar 
si los productos cumplen con los requisitos de calidad establecidos 

1 "'. I 6 Ensayo Definición de las pruebas técnicas a nivel general, que sirvan para 
determinar aspectos de calidad durante el proce o o sobre el producto terminado 

1 J 1 7 Determinante de Calidad Condiciones de calidad que deben cumplir los productos 
terminados para ser con iderados calidad e portacion 

1.3.1. 8 Defeclos menore admitidos Especificaciones de los defectos tolerables por tratarse 
de un proceso manual y de lo rango de apreciación de los mismos En qué parte del proceso 
de debe hacer inspección 

1 .3.1 9 Condiciones de Empaque y Embalaje Requerimientos necesarios para garantizar 
condiciones adecuadas de manipulación de los productos artesanaJes una vez salen del taller 
del productor 

Artn.tnlllb ;,lo- C"'1.foml11W S..1\ ru��nw....,. rlt''t�illmarniódc:I :-rllnk l..tb4Lo.l llt"\.-fU•..tl M,mv .. ldlC'tlsflul n"llUt.Ji. ..... 1 f 1
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ACCIONES 

2. Taller de capacitación en temas de calidad, certificación y proceso de implementación de sistemas de
calidad, a través de cur o taller con una inten idad de 8 horas Actividad conjunta con ICONT C

Para el cumplimiento de esta actividad se planeó conjuntamente con el área de Certificación Producto de 
lCONTEC el taller para "E pecialista · de rtesanías de Colombia para proyectar como Evaluadores de 

onfonnidad", el cual se realizó preseleccionando un total de 21 especiali ta de Arte ama de Colombia. 
Profe ionales en Di. eño lndu trial, Diseño Textil y Diseño de Joyas 

Especilistas Artesanias de Colombia propuestos Capacitación ICONTEC 

Oficio/té en ica 

Cerámica 

Mopa-mopa 

Tejeduría en iraca 

1 
T ejedurla en seda 

T ejedurfa en ca�aflecha 

2 Tejeduría hamacas 

3 Tejeduría en seda 

4 Tejedurla hamacas y chinchorros 

5 Tejeduría en mimbre 

6 Trabajos en guadua 
Cerámica 

7 

8 Tejedurla-Cesterfa 

Trabajos en maderas metales, 

9 cuero. piedra, etc 

10 Tejedurfa-Cesterla 

11 Tejeduria-Cesterla 

12 Tejeduria-Ceslerla 

Trabajos en maderas, metates, 

13 cuero, piedra, etc 

14 Joyería 

15 

16 

17 Ceramica 

18 Ceramica 

Trabajos en mopa-mopa, maderas, 

19 metales. cuero, piedra. etc 

20 

21 

Especialista 

Leila Marcela Molina 

Constanza Arévalo 

Sara Castro 

Nydia Castellanos 

Alvaro lván Caro 

Alejandro Rincón 

Eduardo Llano 

Patricia Valenzuela 

Eisa Victoria Duarte 

Claudia Patricia Gara\Áto 

Liz Adriana Fetiva 

Claudia Helena González 

Marisol Pérez 

Femán Arias 

Juan Carlos Ferrer 

Jairo Barbosa 

Carlos Calvache 

Diego Añez 

Jorge Mejía 

Andrés Ramírez 

María Gabriela Corradme 

Profesión 

Diseñadora Industrial 

Diseñadora Textil 

Diseñadora Textil 

Diseñadora Textil 

Diseñador Industrial 

Diseñador Industrial 
Diseñador Industrial, 

Ceramista 

Disef\adora Textil 

Diseñadora Industrial 

Dise�adora Textil 

Diseñadora Textil 

Diseñadora Textil 

Diseñadora lndustnal 

Diseñador Joyas 

Diseñador Joyas 

Diseñador Joyas 

Ceramista 

Diseñador Industrial Ceramista 

Diseñador Industrial 

D1sefiador Industrial 

Diseñadora Industrial 

A,t�1uud..- l�4�"111lu Z,¡\ lhwr,na l"'•' rt\A<itJ•m1f"11to,ld �u.,,f1· .... 1JAWJ JJ'"'-.h,�. M.1mu' mr,•11.111.• \-1111 ut.J., ... 1 Phff!"l'&l;1H N t4ldr\.A�, f'Tr.Joct.1�111; 
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2.1 Contenidos Taller de capacitación realizado en ICONTE 

Capacitación especiali tas para proyectar como evaluadores de 
Conformidad 

Instalación Taller: 
Ora Josefina Baldrich.Directora Certificación ICO TE 

l>r. Ernesto Benavides, uboerente dministrativo y Financiero Artesanías de olombia

Tema 

Definición de Anesama y cla e 

2 Documentos referenciales 

3 Concepto Básicos de Certificación 

3 Continuación Concepto de Cenifi aclCln 

4 otorgamiento ello y manlenimi nto 

5 Taller de aplicación o 1 

6 Taller de aplicación 2 

7 Proceso de eleccion 
8 Prueba P icotécnica 

hora 

8·1�-845 

8 4')_().45 

945-1015

Rece o 

10'45-11 15 

11 15-12 15 

12 15- 13 · J 5 

15-3 15

Receso 

3:45-4 00 
4.00-5.00 

Responsablr 

Leila M Melina 

Leila M Molina 

blin Rocio Montes 

Eblin Rocío Monte 

Eblin Rocio Montes 

Eblin Recio Montes 

Eblin Recio Montes 

Ana Maria Zarta 
Recur os Humanos ICONTEC 

Los contenjdos fueron desarrollado conjuntamente por funcionarios de Arte arnas de Colombia e 
ICONTEC, los listados de así tencia de la actividad as1 como el modelo de los talleres desarrollados 
se anexan al pre ente informe Anexo 3 

Ar•Nanlfiut Ué Cd,t,wlu '!:i .. \ 1,�,ctQnw.1..,.111 ,.1 t; tt-.�mu=mud.-1 S.,.11,,�t,. Lib,,J.J llt f,u,i M'Jflo-. aun.in, vmt1aLui.11 al P,�m•. 11inanaldt' lih.lc.'to ... 11n.:hxuva: 
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3. Apoyo técnico a los ase ore del proyecto para realizar una o varias reuniones de
presentación del proyecto en cada una de las comunidades artesanales a certificarse.

e preparó el contenido del material de capacitación para hacer presentación del Proyecto por parte de 
cada uno de los a esore en la. comunidade perteneciente a cada una de las cadenas productiva . Las 
presentaciones se anexan al presente informe. 1 material fue entregado a cada uno de los asesores del 
programa citado a continuación, en archivo digital en acetato 

la fecha la· presentacione e han hecho en 8 de las I O cadena producti as, faltando únicamente la 
cadena productivas de iraca y mopa-mopa, presentacione que se realizarán el martes 14 de eptiembre 
en la ciudad de Pa to 

Cadena Productiva Asesor Profesión 

Chinchorros Guajira Claudia Helena González Diseñadora Textil 

2 TeJidos Sucre-Córdoba Claudia Garavito Diseñadora Textil 

3 Palma Estera Diana Marisol Pérez Diseñadora Industrial 

4 Sericultura Liz Adriana Fetiva Diseñadora Textil 

5 lraca Maria Antonia Martinez Diseñadora Industrial 

6 Guadua Alvaro lván Caro Diseñador Industrial 

7 Mopa-Mopa Jorge Mejía Diseñador Industrial 

8 Cerámica Huila Diego Añez Diseñador Industrial - Ceramista 

9 Oro-Joya Alexandra Bula Diseñadora de Joyas 

10 Mimbre Jaime Laverde Diseñador Industrial 

En cada una de la cadena productiva re tante la pre entación del Sello de Calidad e ha hecho en aJ 
meno· dos comunidade pertenecientes a cada cadena productiva, la convocatoria se han hecho por los 
ase ores de cada cadena productiva, con el apoyo de los dinamizadore 

El objetivo de la presentación es dar a conocer a lo artesano qué es el Sello de Calidad y el alcance del 
pro ecto financiado por Fomipyme 

-\,11· "'•••• .� \ .4,•111l1t• !L.., 1\,-y"Nnla ,,.u"'\ )tl'f'r,lnurn1,h!.-I 11,, ,t_. l hot.J ti • h,•• M .. ,.,, , .. " 011 .,,1,, 111••'-"' -.t Pr1.'5't ,u,.. fl,j 10,,-I il� 1 Jrn ti,,,.11,, 1rr 
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4 .. Apoyo técnico para la elaboración en cada comunidad de un diagnóstico de calidad 
de procesos y productos. 

Después de realizar la presentación del proyecto en cada una de las comunidades, se debe proceder, por 
parte de cada a esor a realizar un diagnóstico de la calidad de los producto y procesos productivo en lo 
relativo a la calidad, con el fin de establecer el estado real del proceso productivo en lo que a determinantes 
de calidad se refiere y detectar los puntos critico que se deben manejar. 

Con base en el diagnóstico que se elabore en cada cadena productiva ·e e tablecen las determinantes de 
calidad y lo defectos menores admitidos para cada documen10 Referencial, opone del proce o de 
certi fi caci on 

La e ·tructura establecida para el diagnóstico es la establecida en el Manual de Di eño del CenLro de Diseño, 
pero haciendo énfasis en la e aluación de los factores determinantes de calidad en cada pa o del proceso y 
del producto terminado. 

A la fecha e han entregado lo d1agnos11cos de las cadenas productivas qute se citan a contrnuac1ón, los 
cuales e encuentran en proceso de evaluación y aju tes. 

Cadena Productiva Diagnóstico de Calidad 

1 Chinchorros Guajira Entregado, en proceso de ajuste 

2 Tejidos Sucre-Córdoba Entregado, en proceso de ajuste 

3 Palma Estera Entregado, en proceso de ajuste 

4 Sericultura Entregado, en proceso de aJuste 

5 lraca En proceso de elaboración 

6 Guadua Entregado, en proceso de ajuste 

7 Mopa-Mopa En proceso de elaboración 

8 Cerámica Huila En proceso de elaboración 

9 Oro-Joya Entregado, en proceso de ajuste 

10 Mimbre En proceso de elaboración 



5 .. Apoyo técnico para realizar la Caracterización del oficio y los productos 
artesanales a ser certificados en cada comunidad 

El documento con la caracterización del sector artesanal debe ser desarrollado por cada asesor de 
acuerdo al modelo que se de cribe a continuación, teniendo en cuenta que e un requisito fundamental 
hacer regi tro fotográfico de todo los proce o productivo , a í como de las instalacione del taller 
arte anal 

aracterización Sector rtesanal 

l. Antecedentes

Recuento Hi tórico: bre e rela ión en la que se habla del origen y desarrollo del oficio en la
zona 
" Definicione defínicion del oficio 

11. Proceso Productivo :

E quema Producu o ( egun modelo) 

- -:1- ._..-: 

�J 

_e�-�--

C.álico 11. Proeeso p<oductlvo de 
� 1lc Et A, Es·iJ..:.� d C ucto,1� ...... 



Fa e 1. xtracción y preparación de la materia pnma 

Fa e 2. Proce o de elaboracion de la pieza artesanal . 
cabados de la pieza arte anal 

Fa e3. 

3.1 mpaque. descripción de las forma de empaque para los producto arte anales que on u ada 
tradicionalmente por los arte an 

3 .2 ran port del producto. de ripción de lo mecarn mos de en ío de lo producto arte anales a 
Jo cliente 

3 3 Comercialización funcionamiento de las forma de comercialización a ni el local, regional, 
nacional e interna ional: participacion en feria , puntos de venta, client directo , intermediario . 
etc 

3 4 tención a re lamo descnpc1ón de la forma en que lo artesano olucionan las ituacione d 
reclamos por parte de lo cliente· en caso de presentarse problemas con la calidad de la pieza . (por 
ejemplo, en el caso de cerámica qu .e envie un pedido a un cliente y. e presente la rotura de laguna 
pi za.cómo e olucionaconel cliente? Reponenlapiezaodevuelvendinero.et ) 

l. nexo .

ivel de escolaridad 
bica ion de lo núcleos arte.anale d 

ciudad/municipio/departamento 
la cadena producti a. 

A.Jtn..amllLI' tlt l ... -.lt,mlu \ l't�.-11rua r-t• r1 l>IQ"t)?•ttuct,h"'Jd lloil, � .tW....111r..h.," '-1,uma nnra.11 \.llJ• o .. tlr t11l l'w��m• ,"-·•'u'Nll,lc üdet,w J'r 1-.·u, 
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6. poyo en las localidades en el proceso de consulta con especialistas, entidades de
apoyo, organizacione artesanales, con el fin de estructurar listado de artesano
opcionados a recibir el Sello de Calidad.

El proce o de con ulta eadelantaencadaunadela cadena pr ductiva ,con ultandolasba e dedatosde 
las entidades de apoyo y olicitando medjante una comunicación formal dirigida por el Director del 
Proyecto, Dr. Eme to Orlando Benavides, po tulaciones de arte ano que se con idereelaboran producto 
de óptima calidad que deban optar por el Sello de Calidad 

La li ta de opcionado en cada una de la cadena productiva e construida adema con ba e en la 
experiencia de trabajo de la entidad, Artesanías de Colombia y con la participación del di eñador ase oren 
cada cadena, el cual a partir de su conocimiento del trabajo de los arte ano estructura el li tado final e 
ane a al presente informe el m delo de carta remitida, a í como el formato de arrollado para la in cripción 
de lo arte anos al programa. 

7 .. Apoyo técnico en la determinación, con ba e en el diagnóstico del oficio artesanal 
en lo relativo a la calidad, de la prueba de laboratorio a lo materiales de origen 
natural, con el fin de verificar requi ito de calidad 

Una ez realizado el diagnó tico d I oficio arte anal, cada uno de 1 • a e ore de la. pruebas de lab ratori 
nece ana para erificar condicione de calidad de lo producto arte anales, ya ea en lo referente a las 
materia prima a lo objeto terminado . 

ada a e ar pre enta el informe en el cual e propone la pruebas de laborat rio que con idera deben 
aplicar e en cada una de las cadenas productiva . informe qu e evaluan en un omité Técnico conjunto 
con ICO TEC. para proceder a efectuar las pruebas de I ahora torio perti nen le 

A la fecha e están tem1inando de aju tar los documento de diagnóstico, por lo cual aún no se han 
elaborado la propue tas de pruebas técnicas 
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8. Apoyo técnico en la realización en cada comunidad del proce o de consulta pública
en la que mediante el mecanismo de mesas de trabajo se propicien el desarrollo y
ajuste de lo contenidos específicos de cada oficio, previamente determinados con lo
artesanos; como proceso de validación del documento Referencial.

Lo documentos preliminare de lo referenciales e han elaborado, pero en esta etapa del proceso se deben 
aju tar con la participación de las comunidades artesanales, reforzando especialmente en las determinantes 
de calidad 

1 objetivo es ajustar y revalidar los contenidos del Referencial, pero haciendo una convocatoria amplia 
d tal manera que este documento ea con cido por el mayor número de arte anos de cada cadena 
productiva 

l mecamsmo de validación desarrollado para e ta etapa del proceso se de cribe a continuacion 

8.1 Validación 

Con ocatoria abierta para realizar la convocatoria a lo artesanos que partjcipen en el proce o de 
elaboración de lo referenciales, e deben dirigir comunicaciones por escrito a representante tanto 
de asociaciones como de artesanos independientes y de entidade de apo o o relacionadas con el 
oticio o t "cnica. 

8 1 1 Presentacion general del proyecto a la comunidad ante de iniciar el trabajo específico de la 
elaboración del documento, el a e or debe realizar una pre entacion general al grupo convocado del 
proyecto, con el fin de garantizar que haya claridad del objetivo de lajomada de trabajo y d la 
imponancia de vincular y participar en la e tructuración de los contenidos La pre entacion e hace 
tanto de la parte general del proyecto, como de la e tructura d lo. referenciale 

8 1.2 Mecani mo de mesas de trabajo una vez hecha la presentación del proyecto en general, se trabaja 
en la definicion del esquema productivo del oficio y técnica en panicular, de tal manera que el común 
del grupo e te de acuerdo en la misma Una vez hecha la estructura, e reparte por mesa de trabajo 
cada uno de lo ternas. 

8 l 3 Registro de la información: por cada me a de trabajo se nombra un relator, el cual con ignará la 
información. Es importante que cada uno de lo participantes en las me as de trabajo firme al finalizar 
el trabajo. 

8.1 4 Acta de cierre de la jornada . una vez concluidas la mesas de trabajo se hace una lectura en 
común de los contenidos realizando los ajustes que sean pertinentes Una vez revisado todo el 
documento e debe hacer un acta de cierre en la que e menciona ciudad� fecha y cómo los firmante 
están de acuerdo con los contenidos desarrollados. 
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8. I .5 Regi tro de Asistencia· por cada reunión de trabajo e deben llevar registro de asistencia
diferente de los de la asesona en generaJ. En los mismos debe constar la actividad específica de
elaboración de los referenciaJe En e o regi tro de asi tencia se debe recoger la díreccion;
teléfono de cada participante, o la dirección que ello proporcione para enviar correspondencia.

8 1.6 E tructuración documento final con lo borradore de arrollado por lo arte ano , el 
documento tina] e e tructura y digitaJiza y es entregado a la coordinación del Centro de Di eño con 
los aportes e debe llevar un registro fotográfico de la jornadas de trabajo con la comunidad, el 
cual debe er entregado con el documento ajustado 

1.7 Revisión Técnica Arte anías de olombia 

8.1 8 Reví ión Técnica lcontec 

8 1 9 dición e impresión documento final· una vez hechos los ªJustes tecmcos, se realiza la 
eui ión del do ument final 

8 1.1 O Remisión a la comunidad de do umento final con la información recogida en los li tado de 
a istencia, e hace envio a cada uno de lo. arte anos participantes de la Jornada de trabajo del 
documento final 

8 1 11 Aju ·te po teri res remitidos po la e munídad Ha e parte del pro e de alidacion, lo 
do u mento deb n estar en con. ulta pública p r un pen d de un me , al cabo del cual i no se 
reciben observaciones por escrito queda aprobado 
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poyo técnico a los a e ores de cada una de las comunidades artesanales para 
J mejoramiento técnico en lo proce o de producción identificados como lo de 

mayor dificultad o relevancia en el aseguramiento de la calidad de los productos 
6nales 

ada a e or debe elaborar una propuesta de mejoramiento tecnológico en los proce o productivos que 
:onsidere crítico en el a egurarniento de la calidad de lo- productos arte anale . E ta propue ta debe 
trabajar e con ba e en el diagnó tico y caracterización que se hacen de cada oficio artesanal, y es el asesor 
�¡ re pensable de hacer la implementación en cada comunidad arte anal, previo concepto emitido por la 

oordinación del Centro de Diseño y por la Dirección del Proyecto 

ctualmente e encuentran en proce o de elaboracion la propuesta de mejoramiento tecnológico 
repuesta por el equipo de a e ore ene ada una de la 1 O cadena producti as que contempla el proyecto 

O. A esoría en Diseño a arte anos individuale y agremiado , de acuerdo al plan de
rabajo del Centro de Diseño.

e ha trabajado en el de arrollo de nueva propue ta para er implementada por la comunidad arte anal 
Tibaná, en Boyacá, con la materia prima paja blanca 

apoyó en ge tión para la participación de dicha omunidad en la feria artesanal Manofacto-004 

1 . De arrollar actividad de di eño, pr ducción y planeación d lo proyecto. 
tratégicos del entro de Diseño. 

en el de arrollo de propue ta para el Pro ecto Casa olombiana 2005, elaborando la 
rmario, para el ambiente d la Ale ba, con la cadena productiva de la guadua 

poyo técnico en el desarrollo del Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a 
esano vinculados al Programa Nacional deCadenasProductiva 

rticipación en el proceso de preparación para la preauditoriaexterna ISO 9000 



12. Otras Actividade

12. 1 Apoyo en el di eño del plegable infonnativo para el Programa acional para el Otorgamiento del
Sello de Calidad a Arte ano vinculados al Programa aciana! de Cadenas Productivas
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12.2 ParticipaciónenlaentregadeSello de alidadalo arte ano deSericultura,vaJledel auca 

En el marco del convenio su critoentreArtesanía de Colombia-Fundación Progresemos, y con los aportes 
hechos por CYGA, se entregaron el 13 de agosto en la ciudad de Palmira 14 sellos de Calidad a la 
arte anos de ericultura 

l 2.3. ntrega ellos de Calidad artesanas comunidade an Jacinto-Hamacas y Tuchín- Córdoba, 
cañaflecha. Montaje tand convenio interinstitucional Arte anías de Colombia-ICO TEC en el marco 
del Foro lntemacionaJ i temas de Ge tión IC'ONTEC. 

La entrega de lo ello de Calidad''Hechoa a Mano'' para 64 artesanas de an Jacinto (Bolívar) y a l 
artesano de la comunidad de Tuchín (Córdoba) e realizó en el marco del �Foro Internacional de 

istemas de Gestión-lCONTEC' en Cartagena 

La entrega de ellos e realizó el día 19 de agosto, con la pre ·encia de Alcalde municipal de 12 artesanas 
repre entantes de la localidad de San jacinto, acompañada por el aJcalde municipal, así como con la 
participación del artesano Marcela MontaJ vo, de la comunidad de Tuch1 n 

Adicional a la entrega de lo Sello , Artesanías de Colombia financió la participación del 2 arte ana de San 
Jacinto y 1 artesano de cañaflecha con un tand en el e enlo realizado en el Hotel Hilton 
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ENTREGA SELLOS DE 

el o d e l1dad 

, /) 

ARTESANOS CERTIFICADOS (de rzq. a der.) Marco Antonio Montalvo, te¡ dor de caña de flecha para 
sombrero vu I ioo; Mere d H I na P r z, Judrth Yep , Ludys Carv II y M ria Esth r Ran rrez, te¡edoras 
d hamac s. M 
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ENTREGA SELLOS DE CALIDAD 

HUlfflf 11/ � 

HAMACAS Y SO BREROS llevarán ahora un 
sell9 especial. como prueba de que son 
hechos a mano. 
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ANEXO 1 

Taller de Capacitación para Asesore 
Centro Colombiano de Diseño 



;:;.¡¡r;;, M1n1S1eno °': Comercio. lnóus111a v_ 1unsmo 
L5!,U!=!artesanras de colombra s.a. �:· 

ICONTl.'C: 

Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a artesanos 
vinculados al Programa acional de cadenas Productivas 

Convenio Interinstitucional Artesanías de Colombia - lcontec 

Taller de Capacitación para Asesores Centro Colombiano de Diseño 

Objetivo: 

Fom1ar al grupo de asesores del Centro Colombiano de Diseño en relación con el esquema de 
certificación definido para el Programa para el Otorgamiento del ello de Calidad Hecho a
}\,fano a artesanos vi11c11/ados al Programa Nacional de cadenas Productiva 

Contenidos: 

1. Sello de Calidad
1. 1 Presentación de las entidade
1.2 ertificación
l.J Ventajas de la certificación de productos artesanales
1.4 Documentos Referenciales
1. 5 Diseño y aplicación esquema de certificación
1.6 Aplicación prueba piloto proceso de certificación
1. 7 Proceso otorgamiento Sello de Calidad

2. Presentación general del Proyecto
2.1 Presentación del Cronograma de ejecución definido para el Proyecto 
2.2 Relación de las actividades a desarrollar en el proyecto 
2.3 Entrega de fonnatos del Proyecto 

Centro, 
1 

Colombiano' �� 




