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INTRODUCCION
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Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a artesanos vinculados al
Programa Nacional de Cadenas Productivas

El objeto de la presente orden de Servicios fueé prestar Asesonia profesional a Artesanias de Colombia, en
el marco del Convenio Artesanias de Colombia § A - Fomipyme- lcontec  “Programa para el
Otorgamiento del Sello de Calidad a artesanos vinculados a! Programa Nacional de Cadenas
Productivas”.

l.os resultados que se entregan en el presente informe registran el avance que se hatenido en el desarrollo
de la primera etapa del proyecto, en la cual se busca hacer amplia difusion del mismo, capacitar a los
artesanos en el esquema de certificacion, realizar un diagnostico de a situacion actual en cada una de las
cadenas productivas contempladas en el proyecto en lo relativo a calidad y consolidar la informacion de
los artesanos que cumplen los requisitos necesarios para aplicar al Sello de Calidad

l.as actividades de avance en el proyecto, que se registran desde el apoyo técnico del mismo, se
desarrollan para las cadenas productivas de

Cadena Productiva de Chinchorros y Hamacas
Cadena Productiva Oro-Joya
Cadena Productiva Sericultura
Cadena Productiva del Mimbre
Cadena Productiva dela Ceramicadpto del Huila
Cadena Productiva delalraca
.Cadena Productiva de la Guadua
. Cadena Productiva Tejidos departamentos Sucre y Cordoba
9. Cadena Productiva de la Palma Estera
10. Cadena Productivadel mopa-mopa
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ACCIONES

’

1. Taller de Capacitacion en el Esquema de Certificacion para los Asesores del
Provecte

El 31 de enero se realizo el “Taller de Capacitacion en el Esquema de Certificacién para Asesores

del Centro Colombiano de Disefio™, desarrollado en las instalaciones de Artesanias de Colombia,

El listado de asistencia se anexa al presente informe. Anexol

Objetivo:

Taller de Capacitacion para Asesores Centro Colembiano de Diseiio

Formar al grupo de asesores de! Centro Colombiano de Disefio ¢n relacion con ¢l esquema de certificacion
Programa para ¢l Otorgamienio del Sello de Calidad Hecho a Mano a artesanos
vinculados al Programa Nacional de cadenas Productivas.

defimido para cl

Contenidos:

l.§ Sello de Calidad

4 D) —

-

!
Yads
-1
1.1,
) 98
11
I 1

NG Db

.

=2 =) == -
2o NN

.
2
3

Presentacion de las entidades

Certificacion

Ventajas de la certificacion de productes artesanales
Documentos Referenciales

Disefio y aplicacion esquema de certificacion
Aplicacion prueba piloto proceso de centificacion
Proceso otorgamiento Sello de Calidad

Presentacion general del Proyecto

Presentacion del Cronograma de ejecucion definido para el Proyecto
Relacion de las actividades a desarrollar en el proyectol.
Entrega de formatos del Proyecto

1.3. Documentos Referenciales
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ACCIONES

L.os contenidos de la presentacion del proyecto se anexan al presente informe, ampliando unicamente
'a parte correspondiente a los referenciales y al mecanismo de validacion. Anexo 2

1.3 Documentos Referenciales

Los productos artesanales se certifican a partir del proceso productivo, ya que es la unica forma de
verificar el caracter artesanal de los mismos

Los documentos Referenciales contienen la descripcion detallada del proceso de elaboracion de los
productos artesanales, ademas de especificar las determinantes de calidad de los mismos, tanto durante
el proceso productivo, como en el producto acabado.

Estos reterenciales seran la base de la certificacion, toda vez que contienen la informacion técnica que
permite evidenciar la elaboracion de los productos de manera artesanal con estandares de calidad. Se
han elaborado documentos en los cuales se describe 1a generalidad de los procesos productivos por
oficies, y documentos especificos, en los cuales se describen las particulanidades de cada comunidad
artesanal

En estos documentos se ha cubierto la experiencia manejada por los profesionales de ARTESANIAS
DE COLOMBIA y el aporte de las comunidades, pues han sido divulgados y puestos en consulta
publica con los diferentes artesanos de las regiones lideres en cada oficio

Documentes Referenciales Nacionales documentos en los cuales se descnibe la generalidad de los
procesos productivos a nivel nacional por oficio y técnica

Capitulos Especiticos: en los cuales se describen las particularidades de oficio y técnica de cada
comunidad artesanal

Es importante socializar en cada una de las comunidades artesanales la existencia del documento
nacional, asi como tener en cuenta que los contenidos desarrollados en el documento especifico deben
corresponder al documento general

En estos documentos se ha cubierto la expeniencia manejada por los profesionales de ARTESANIAS
DE COLOMBIA y el aporte de las comunidades, pues han sido divulgados y puestos en consulta
publica con los diferentes artesanos de las regiones lideres en cada oficio.

1.3.1. Estructura documentos referenciales

1.1 Investigacion: Antes de realizar el desplazamiento a la zona se debe trabajar en la recoleccion de

informacion sobre el oficio, técnica y proceso productivo, con lo cual se estructura un documento
preliminar que el asesor emplea como base del documento a trabajar con la comunidad.
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ACCIONES

[.3.1.1 Descripcion del Oficio: Breve introduccion en la que se hace una resefia de la
ubicacion geografica de la comunidad artesanal, numero aproximado de artesanos, oficio,
técnica y materia prima

[.3.1.2 Producto Documentado: descripcion de los procedimientos comunes a los
productos elaborados en el oficio y técnica, se contempla desde {a consecucion y adaptacion
de la materia pnma hasta los acabados finales, es la parte mas extensa en el referencial

1.3.1.3 Esquema productivo: Cuadro resumen en ¢l que se sintetiza la totalidad del proceso
productivo,

1.3.1.4 Control de! Proceso: Descripcion de los aspectos a tener en cuenta  con el fin de
garantizar que el proceso documentado se lleve a cabo, Se debe hacer teniendo en cuenta des
fases: Control de la consecucion y preparacion de la materia prima  Control de elaboracion
del producto. Es un tema que no se enuncia especiticamente sino que se debe desarrollar en
ta descripcion de cada etapa de los procesos productivos

1.3.1.5 Inspeccion En qué pane del proceso de debe hacer inspeccion, con el tin de verificar
st los productos cumplen con los requisitos de calidad establecidos

[ 3.1.6 Ensayos Definicion de las pruebas técnicas a nivel general, que sirvan para
determinar aspectos de calidad durante el proceso o sobre el producto terminado

1.3.1.7 Determinantes de Calidad Condiciones de calidad que deben cumplir los productos
terminades para ser considerados calidad exportacion

1.3.1.8 Defectos menores admitidos Especificaciones de los defectos tolerables por tratarse
de un proceso manual y de los rangos de apreciacion de los mismos En qué parte del proceso
de debe hacer inspeccion

1.3.1.9 Condiciones de Empaque y Embalaje Requerimientos necesarios para garantizar
condictones adecuadas de manipulacion de los productos artesanales una vez salen del taller
del productor
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ACCIONES

2. Taller de capacitacion en temas de calidad, certificacion y proceso de implementacion de sistemas de
calidad, através de cursotaller con una intensidad de 8 horas. Actividad conjuntacon ICONTEC.

Para el cumplimiento de esta actividad se planeo conjuntamente con el area de Certificacion Producto de
ICONTEC el taller para “Especialistas de Artesanias de Colombia para proyectar como Evaluadores de
Contormidad”, el cual se realizo preseleccionando un total de 2 | especialistas de Artesanias de Colombia,

Profesionales en Diseiio Industnial, Disenio Textil y Disefio de Joyas

Asteamiue de Lodombaa S A - Progoams pas of Otorganiento ded Scllo di Caludud | leche @ Mo

Especilistas Artesanias de Colombia propuestos Capacitacion ICONTEC

Oficio/técnica

Nﬂ

Ceramica
Mopa-mopa
Tejeduria en iraca

1 Tejeduria en seda

Tejeduria en canaflecha
2 Tejeduria hamacas
3 Tejeduria en seda
4 Tejedurfa hamacas y chinchoros
5 Tejeduria en mimbre
6 Trabajos en guadua
Ceramica
7

8 Tejeduria-Cesteria
Trabajos en maderas, metales,
9 cuero, piedra, etc
10 Tejeduria-Cesteria
11 Tejeduria-Cesteria
12 Tejeduria-Cesteria
Trabajos en maderas, metales,
13 cuero, piedra, etc
14 Joyeria
15
16
17 Ceramica

18 Ceramica

Trabajos en mopa-mopa, maderas,

19 metales, cuero, piedra, etc
20
21

Especialista

Leila Marcela Molina

Constanza Arévalo

Sara Castro
Nydia Castellanos
Alvaro Ivan Caro
Alejandro Rincon

Eduardo Llano

Patricia Valenzueia

Elsa Victoria Duarte
Claudia Patricia Garavito
Liz Adrniana Fetiva
Claudia Helena Gonzalez

Marisol Pérez
Feman Arias

Juan Carlos Femer
Jairo Barbosa
Carlos Calvache

Diego Afez
Jorge Mejia

Andrés Ramirez
Maria Gabriela Corradine

Profesion

Disefntadora Industrial

Disefladora Textil
Disenadora Textil
Disenadora Textil
Disenador Industrial
Disenador Industrial
Diseiador Industnal,
Ceramista

Disefiadora Textil

Disefiadora Industrial
Disefiadora Textil
Diseiiadora Textil
Diseiiadora Textil

Disefiadora Industnal
Disefador Joyas
Disenador Joyas
Disefiador Joyas
Ceramista

Disefnador Industrial Ceramista

Disefnador Industrial
Disefiador Industnal
Disefiadora Industnal
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2.1 Contenidos Taller de capacitacion realizado en ICONTEC:

Capacitacion especialistas para proyectar como evaluadores de
Conformidad

Instalacion Taller:
Dra Josefina Baldrich,Directora Certificacion ICONTEC
Dr. Ernesto Benavides, Subgerente Administrativo y Financiero Artesanias de Colombia

Tema hora Responsable

| Definicion de Artesama y clases 8:15-8:45 Leila M. Molina

2 Documentos referenciales 8:45-9:45 Leila M. Molina

3 Conceptos Basicos de Certificacion 945-10:15 Eblin Rocio Montes
Receso

3 Continuacion Conceptos de Cenrtiticacton 10:45-11:15 Eblin Rocio Montes

4. otorgamiento Sello y mantenimiento F115-12:158 Eblin Rocio Montes

S Taller de aplicacion No | 12:15- 13:15 Eblin Rocio Montes

6. Taller de aplicacion 2 15-3°15 Eblin Rocio Montes
Receso

7 Proceso de seleccion 3:45-4:00 Ana Maria Zarta

8. Prueba Psicotécnica 4.00-5:00 Recursos Humanos ICONTEC

Los contenidos tueron desarrollados conjuntamente por funcionarios de Artesanias de Colombia e
ICONTEC. los listados de asistencia de la actividad asi como el modelo de los talleres desarrollados
se anexan al presente informe. Anexo 3
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3. Apoyo técnico a los asesores del proyecto para realizar una o varias reuniones de

presentacion del proyecto en cada una de las comunidades artesanales a certificarse.

Se preparo el contenido del material de capacitacion para hacer presentacion del Proyecto por parte de
cada uno de los asesores en las comuntdades pertenecientes a cada una de las cadenas productivas. Las
presentaciones se anexan al presente informe. El matenal fue entregado a cada uno de los asesores del

programa citados a contintuacion, en archivo digital y en acetatos

A la fecha las presentaciones se han hecho en 8 de las 10 cadenas productivas, faltando anicamente 1as
cadenas productivas de iraca y mopa-mopa, presentaciones que se realizaran el martes 14 de septiembre

en la ciudad de Pasto

Cadena Productiva

1 Chinchorros Guaijira
2 Tejidos Sucre-Cordaba

3 Patlma Estera

4 Sericultura

S lraca

6 Guadua

7 Mopa-Mopa

8 Ceramica Huila
9 Oro-Joya

10 Mimbre

Asesor

Claudia Helena Gonzalez
Claudia Garavito

Diana Mansol Pérez

Liz Adriana Fetiva

Maria Antonia Martinez

Alvaro lvan Caro
Jorge Mejia
Diego Aftez
Alexandra Bula

Jaime Laverde

Profesion

Disefhadora Textil
Disefiadora Textil

Disefadora Industnal

Disefadora Texti

Disefiadora Industrial

Diseftador Industrial

Diseitadar Industrial

Disefador industrial - Ceramista
Disefiadora de Joyas

Disenador tndustrial

En cada una de las cadenas productivas restantes la presentacion del Sello de Calidad se ha hecho en al
menos dos comunidades pertenecientes a cada cadena productiva, las convocatorias se han hecho por los
asesores de cada cadena productiva, con el apoyo de los dinamizadores

El objetivo de ia presentacion es dar a conocer a los artesanos qué es el Sello de Calidad y el alcance del

proyecto financiado por Fomipyme
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4..Apoye técnico para la elaboracion en cada comunidad de un diagndstice de calidad
de procesosy productos.

Despues de realizar la presentacion del proyecto en cada una de las comunidades, se debe proceder, por
parte de cada asesor a realizar un diagnostico de la calidad de los productos y procesos productivos en lo
relativo a la calidad, con el fin de establecer el estado real del proceso productive en lo que a determinantes
de calidad se refiere y detectar los puntos criticos que se deben manejar.

Con base en el diagnostico que se elabore en cada cadena productiva se establecen las determinantes de
calidad y los defectos menores admitidos para cada documento Referencial, soporte del proceso de
certificacion

La estructura establecida para el diagnostico es la establecida en el Manual de Disenio del Centre de Diseno,
pero haciendo éntasis en la evaluacion de los factores determinantes de calidad en cada paso del proceso y
del producto terminado

A la fecha se han entregado los diagnosticos de las cadenas productivas quie se citan a continuacion, los
cuales se encuentran en procesode evaluacion y ajustes.

Cadena Productiva Diagnéstico de Calidad
1 Chinchorros Guajira Entregado, en procesa de ajuste
2 Tejidos Sucre-Co6rdoba Entregado, en proceso de ajuste
3 Palma Estera Entregado, en proceso de ajuste
4 Sericultura Entregado, en proceso de ajuste
5 raca En proceso de elaboracion
6 Guadua Entregado, en proceso de ajuste
7 Mopa-Mopa En proceso de elaboracidn
8 Ceramica Huila En proceso de elaboracion
9 Oro-Joya Entregado, en proceso de ajuste
10 Mimbre En proceso de elaboracion




5. . Apoyo técnico para realizar la Caracterizacion del oficio y los productos
artesanales a sercertificados en cada comunidad

El documento con la caractenzacion del sector artesanal debe ser desarrollado por cada asesor de
acuerdo al modelo que se describe a continuacion, teniendo en cuenta que es un requisito fundamental
hacer registro fotografico de todos los procesos productivos, asi como de las instalaciones del taller

artesanal
Caracterizacion Sector Artesanal

1. Antecedentes

1. Recuento Historico: breve relacion en la que se habla del onigen y desarrollo del oficio en la

zona
2. Definiciones: definicion del oficio

I1. Proceso Productivo:
Esquema Productivo (segun modelo)

Gritico 11. Procsso productivo de
Fiante SENA, Estudc de Carecledza™

(i
>,




Fase 1 Extracciony preparacion dela materiaprima

Fase 2. Procesode elaboracion de las piezas artesanales
Acabados de la pieza artesanal

Fase 3.

3.1 Empaque:. descripcion de las formas de empaque para los productos artesanales que son usadas
tradicionalmente por los artesanos

3.2 Transporte del producto: descripcion de los mecanismos de envie de los productos artesanales a
los clientes

3.3 Comercializacion - funcionamiento de las formas de comercializacion a nivel local, regional,
nacional e internacional: participacion en fenas, puntos de venta, clientes directos, intermedianos,
elc

3.4 Atencionareclamos. descnpciondelaforma en que les artesanos solucionan las situaciones de
reclamos por parte de los clientes en caso de presentarse problemas con la calidad de las piezas. (por
ejemplo, en el caso de ceramica que se envie un pedido a un cliente y se presente la rotura de laguna
pieza, como se solucionacon el cliente? Reponenla pieza odevuelvendinero, etc.)

[. Anexos.
Nivel de escolaridad
Ubicacion de los nucleos artesanales de la cadena productiva.
ciudad/municipio/departamento
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6. Apoyo en las localidades en el proceso de consulta con especialistas, entidades de
apoyo, organizaciones artesanales, con el fin de estructurar listados de artesanos
opcionados a recibir el Sello de Calidad.

El proceso de consulta se adelanta en cada una de las cadenas productivas, consultandolas bases de datos de
las entidades de apoyo y solicitando mediante una comunicacion formal dirigida por el Birector del
Proyecto, Dr. Emesto Orlando Benavides, postulaciones de artesanos que se considere elaboran productos
de optima calidad que deban optar por el Sello de Calidad

La lista de opcionados en cada una de las cadenas productivas es construida ademas con base en la
experiencia de trabajo de la entidad, Artesanias de Colombia y con la participacion del disefiador asesor en
cada cadena, el cual a partir de su conocimiento del trabajo de los artesanos estructura el listado final. Se
anexa al presente informe el modelo de carta remitida, asi como el formato desarrollado para la tnscripcion
delos artesanos al programa.

7.. Apoyo técnico en la determinacion, con base en el diagnéstico del oficio artesanal
en lo relativo a la calidad, de las pruebas de laboratorio a los materiales de origen
natural, con el fin de verificar requisitos de calidad

Unavez realizado el diagnostico del oficio artesanal. cada uno de los asesores de las pruebas de laboratorio
necesarias para venficar condiciones de calidad de los productos artesanales, ya sea en lo referente a las
materias primas o a los objetos terminados

Cada asesor presenta ¢! informe en el cual se propone las pruebas de laboratorio que considera deben
aplicarse en cada una de las cadenas productivas, informes que se evaluan en un omité Técnico conjunto
con ICONTEC, para proceder a efectuar las pruebas de laboratorio pertinentes.

A la fecha se estan terminando de ajustar los documentos de diagnostico, por o cual aun no se han
elaborado las propuestas de pruebas técnicas
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8. Apoyo técnico en la realizacién en cada comunidad del proceso de consulta pablica
en la que mediante el mecanismo de mesas de trabajo se propicien el desarrollo y

>

ajustes de los contenidos especificos de cada oficte, previamente determinados con los
artesanos; como proceso de validacion del documento Referencial.

Los documentos preliminares de |os referenciales se han elaborado, pero en esta etapa del proceso se deben
ajustar con la participacion de las comunidades artesanales, reforzando especialmente en las determinantes
decalidad

El objetivo es ajustar y revahdar los contenidos del Referencial, pero hactendo una convocatoria amplia
de tal manera que este documento sea conocido por el mayor numero de artesanos de cada cadena
productiva

El mecanismode validacion desarrollado para esta etapa del proceso se describe a continuacion

8.1 Validacién
Convocatoria abierta: para realizar ta convocatoria a los artesanos que participen en el proceso de
elaboracion de los referenciales, se deben dirigir comunicaciones por escrito a representantes tanto
de asoctaciones como de artesanos independientes y de entidades de apoyo o relacionadas con el
oficio o técnica.

8. 1.1 Presentacion general del proyecto a la comumdad: antes de iniciar el trabajo especifico de la
elaboracion del documento, el asesor debe realizar una presentacion general al grupo convocado del
proyecto, con el fin de garantizar que haya claridad del objetivo de ta jornada de trabajoy de la
impontancia de vincularse y participar en la estructuracion de los contenidos. La presentacion se hace
tanto de la parte general del proyecto, como de la estructura de los referenciales

8 1.2 Mecanismo de mesas de trabajo: una vez hecha la presentacion de! proyecto en general, se trabaja
en la definicion del esquema productivo del oficio y técnica en particular, de tal manera que el comon
del grupo este de acuerdo en la misma. Una vez hecha la estructura, se reparte por mesas de trabajo
cada uno de los temas

8.1.3 Registro de la informacion: por cada mesa de trabajo se nombra un relator, el cual consignara la
informacién. Es importante que cada uno de los participantes en las mesas de trabajo firme al finalizar
el trabajo.

8.1 4 Acta de cierre de las jornadas. una vez concluidas ta mesas de trabajo se hace una lectura en
comun de los contenidos realizando los ajustes que sean pertinentes. Una vez revisado todo el
documento se debe hacer un acta de cierre en la que se menciona ciudad, fecha y como los firmantes
estan de acuerdo con los contenidos desarrollados.
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8.1.5 Registros de Asistencia: por cada reunion de trabajo se deben llevar registros de asistencia
diferentes de los de la asesoria en general. En los mismos debe constar la actividad especifica de
elaboracion de los referenciales. En estos registros de asistencia se debe recoger la direccion y
teléfono de cada participante, o la direccion que ellos proporciones para enviar correspondencia.

8.1 6 Estructuracion documento tinal: con los borradores desarrollados por los artesanos, el
documento final se eswuctura y digitaliza y es eotregado a la coordinacion del Centro de Disefo con
los soportes.  Se debe llevar un registro fotografico de la jornada s de trabajo con la comumdad, el
cual debe ser entregado con el documento ajustado.

8.1.7 Rewvision Técnica Artesanias de Colombia
8 1.8 Revision Técnica lcontec

8.1 9 Edicion e impresion documento final- una vez hechos los ajustes tecnicos, se realiza la
edicion del documento final

8.1.10 Remision a la comumdad de documento final: con ia informacion recogida en los listados de
asistencia, se hace envio a cada uno de los artesanos participantes de la jomada de trabajo del
documento tinal

8 1.11 Ajustes posteniores remitidos por la comunidad Hace parte del proceso de validacion, 1os

documentos deben estar en consulta publica por un periodo de un mes, al cabo del cual si no se
reciben observaciones por escrito queda aprobado
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Apoyo técnico alos asesores decadauna de lascomunidades artesanales para
| mejoramiento técnico en los procesos de produccion identificados como los de
mayor dificultad o relevancia en el aseguramiento de la calidad de los productos
finales

ada asesor debe elaborar una propuesta de mejoramiento tecnologico en los procesos productivos que
constdere criticos en el aseguramiento de la calidad de los productos artesanales. Esta propuesta debe
rabajarse con base en el diagnostico y caracterizacion que se hacen de cada oficio artesanal, y es el asesor
2| responsable de hacer la implementacion en cada comunidad artesanal, previo concepto emitide por la
oordinacion del Centro de Disefioy porla Direccion del Proyecto

ctualmente se encuentran en proceso de elaboracion las propuestas de mejoramiento tecnologico
ropuestas por el equipo de asesores encada unadelas 10 cadenas productivas que contempla el proyecto

0. Asesoria en Diseito a artesanos individuales y agremiados, de acuerdo al plan de
rabajo del Centro de Diseio.

e ha trabajade en el desarrollo de nuevas propuestas para ser implementadas por la comunidad artesanal
Tibana, en Boyaca, con la matena prima paja blanca,

apoyoen gestion parala participacion de dicha comunidad en la feria artesanal Manofacto 2004

1 . Desarrollar actividades de diseio, produccion y planeacion de los proyectos
tratégicos del Centro de Diseiio.

en el desarrollo de propuestas para el Proyecto Casa Colombiana 2005, elaborando la
“A\rmario, para el ambiente de la Alcoba, con la cadena productiva de la guadua

poyo técnico en el desarrollo del Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a
esanos vinculados al Programa Nacional de Cadenas Productivas

rticipacion en el proceso de preparacion para la preauditoria externa ISO 9000

4
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12. Otras Actividades

12.1 Apoyo en el diseio del plegable informativo para el Programa Nacional para el Otorgamiento del
Sellode Calidad a Artesanos vinculados al Programa Nacional de Cadenas Productivas
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12.2 Participacion en la entrega de Sello de Calidad a los artesanos de Sericultura, valle del Cauca

En el marco del convenio suscrito entre Artesanias de Colombia-Fundacion Progresemos, y con los aportes
hechos por CYGA, se entregaron el 13 de agosto en la ciudad de Palmira 14 sellos de Calidad a las

artesanos de Sericultura

12.3. Entrega Sellos de Calidad artesanas comunidades San Jacinto-Hamacas y Tuchin- Cordoba,
canatlecha. Montaje stand convenio interinstitucional Artesanias de Colombia-fCONTEC en el marco
del Foro Internacional Sistemas de Gestion ICONTEC.

La entrega de los Seilos de Calidad"Hechoa a Mano™ para 64 artesanas de San Jacinto (Bolivar) y a |
artesano de la comunidad de Tuchin (Cordoba) se realizo en el marco del “Foro Internacional de
istemas de Gestién-ICONTEC™ en Cartagena

La entrega de Sellos se realizo el dia 19 de agosto, con la presencia de Alcalde municipal de 12 artesanas
representantes de la lecalidad de San jacinto, acompaiiadas por el alcalde municipal, asi como con la
participacion del artesano Marcela Montalvo, de la comunidad de Tuchin

Adicional a la entrega de los Sellos, Artesanias de Colombia financio la participacion del 2 artesanas de San
Jacintoy | artesanode cafnaflecha con un stand en el evento realizado en el Hote! Hilton
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ARTESANIAS DE COLOMBIA
PARTICULAR

e

Fueron certiticades por el Icontec

A anos, enla
0 de la calidad
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ENTREGA SELLOS DE

Sello de calidad

ARTESANOS CERTIFICADOS (de izq. a der.) Marco Antonto Montalvo, tejedor de cana de flecha para
sombrero vugltiao; Mercedes Helena Pérez, Judith Yepes, Ludys Carvall y Maria Esther Ramirez, tejedoras
de hamacas. HE M
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ENTREGA SELLOS DE CALIDAD

NEBERT DURAN/ FI LINN
HAMACAS Y SOMBREROS ilevaran ahora un
sello especial, como prueba de que son
hechos a3 mano.

At s de Odowlae SA - Progma pere ol Croggnmient o del Sello de Calided Hechaoa Masio o siioanon vencals s ol Progiama Nacionsl de Cadenas Productivas m



ANEXO 1

Taller de Capacitacion para Asesores
Centro Colombiano de Disefio




@‘ Ministeno ge Comercio, Industna y Tunsmo ‘ § "

B At S@NTAS de colombia s.a.

FCONTEC

Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a Mano a artesanos
vinculados al Programa Nacional de cadenas Productivas

Convenio Interinstitucional Artesanias de Colombia - [contec

Taller de Capacitacion para Asesores Centro Colombiano de Diseiio
Objetivo:

Formar al grupo de asesores det Centro Colombiano de Disefio en relacion con el esquema de
certificacion definido para el Programa para el Otorgamiento del Sello de Calidad Hecho a
Muno a artesanos vinculades al Programa Nacional de cadenas Productivas.

Contenidos:

1. Sello de Calidad

1.1 Presentacion de las entidades

1.2 Certificacion _

1.3 Ventajas de la certificacion de productos artesanales
1.4 Documentos Referenciales

1.5 Disefo y aplicacion esquema de certificacion

1.6 Aplicacion prueba piloto proceso de certificacion
1.7 Proceso otorgamiento Sello de Calidad

2. Presentacion general del Proyecto

2.1 Presentacion del Cronograma de ejecucion definido para el Proyecto
2.2 Relacion de las actividades a desarrollar en el proyecto

2.3 Entrega de formatos del Proyecto

Centrog ,. .
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