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Condicicnes y términos de Referencia

QObjeto y alcance
| presente documento astablece las condictones y t&rminos de
rafarancia que ngen la gesuon del Sailo de Calidad Hache a mano
£ste 3allo indica que los obfetas ariesanales elaborados 2or las
lalleres artesanales autorizados, Han sido etaborados manuaimente
y que cumplen con los requisitos del referencial establecidos an ai
Anexo '

[

1]

2 Definiciones
Para Ics efectos de este raglamento se denomina;

2.1 Referenciall Documento Jue describe el proceso productive y
astablece los requisitos gue debe cumplir un otjeto artesanal
eiaborade @ mano, ajustado 2 estandares de calidad,

2.2 No—conformidad: incumptimiento de un requisitc 2stabiecide
para el producto 2n 2l referencral.

2.3 Objeto Artesanal: Producte elaborado a mano y determinada
por patrones culturales, medio ambiente y desariollo historica,
tesultado de una actividad creativa y permanente de produccion,
realizado con predeminic manual y con la ayuda de herramientas y
maguinas simples.

2 4, Taller artesanal: Espacio lisico y operativo (que bien puede ser
parte de la vivienda) delimitado para la elaboracion de las
actividades de un oficio, enmarcado en una expresién cultural
particular,

2SComité Técnico Inter-empresarial: El encargado de revisar y
conceptuar sobre los informes de auditoria, confarmado por un
representante de Artesanias de Colombia, especialista en el oficio
artesanal gque se estudie y un representante de ICONTEC, de fa
Direccion de Certificacion.

3 Personal

ICONTEC asignara pejsonal competente, el cual puede ser

subcontratado, para realkar las actividades comespondentes a |a
geston del Sello y atendera las objeciones, debidamente
justificadas, que presente el taller artesanal sobre el parsonal
asignade. En eslos casos, ICONTEC asignarad otro equipe de
auditona en acuerdo con ef taller adesanat. Una ve2 logrado al
acuerdo, dicho taller debera aceptar sin ninguna restriccion, este
equipo para todas las etapas de la Certlficacion.

4. Obligaciones del taller artesanal.

4.1 Asegurar el libre acceso a todos los sitios e informacien y
documentos correspondientes a las actividades para las cuales
solicta o posee el Sello y designar un responsable para fa
coordinacién de las actividades ¢on ICONTEC,

42 Pagar, dentro de los plazos estipulados, los honorarics. y
gastos que ICONTEC le formule por las actividades
correspondientes a la gestion del Sello Las lanfas
correspondientes son establecidas y comunicadas cada afio por
ICONTEC La mora en el pago de 3s cuentas que se originen ¢on
motivo de la prestacion de los servicios, ocasiona interés mensuai a
fa tasa maxima legal permitida. Si persiste la mora en el pago se
suspendera el Certificado.

43 No reproducic parcrai o totalmente los documentos
suministrados por ICONTEC, ni permitir el acceso a 3stos por
parte de terceros.

4 4 Colocar abiigatortamente y conforme con lo establecido en este
reglamento, la etiqueta del sello en cada objeto artesanal. El Sello
se puede utilizar para los fines comerciales en los cuales sea
recesario demostrar que el producla cumple can los requisitos
Indicados 2n et anexo correspondiente de este documento y en los
documentos que hagan referencia a los objetos artesanales
autorizados.
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45 Zn casa de incumplimiento del producto con i0s requisitos del
rafarencial correspondiente, @ Tailer Antesanal se canpromets a ng
rotular estos productos con 2l Saille, asi ¢omo a 3acemar 1a
gesiruccion del producto, cuando las unidades rotuiacas crasentzn
no conformidades. Esta gisposicidn podrd hacersa axtansiva 3
tn0as ias 2xistencias de producta no conforme

435 El derecho de uso del sello es Intransferible y no puede
extenderse al musmo prouucico Jue 5ea fabncada por tajleres
cisuntos

4.7 El Taller Artesanal debe reponer (0s objetos aresanzles gque
hayan sido abjeto ge reciamactones justificadas por la calicad e
lcs mismos. Se excepttan los causados por deterioro =n 2
transpons,

48 £l uso del sailo no excluye Ia utilizacion de otro sello 0 marca
con finalidad semejante, mientras éste Uitimo no vaya en detnmento
de aquel.

49 El taller anesanal dece rasponder y gar tramite 3 'odes 1os
reclamas relacionades con los productos rotulados con ai sefio
durante la vigencia del mismo. Se debe mantener un registro
numerado consecutivamente de los reclamos y quejas de ©0s
clientes asi como el tratamiento dado 3 los mismas

5, Obligacicnes de ICONTEC.

ICONTZC se compromete a tratar de manera estrictamante
confidencial toda la informacién y los documentos obtenidos del
Taller Artesanal en relacion con |as actividades desarrolladas para
{a gestion del Sello y a usaria sclamente para Ios fines relacionados
con la gestion del mismo. En el caso que requiera enviar esta
informacien a una auteridad competente, ICONTEC informara por
escrito al Taller Artesanai. Cuando esta solicitud sea ae tarceros,
dilerentes a autoridad competente, se solicitara una autorizacion
por escrito, previamente al Taller Artesanal,

E) Taller Artesanal es el unice responsable de rotular los productos
que ha glaborado a mano. La funcién de ICONTEC as venficar et
cumpiimiento de esto sin eximir al taller de su responsatilidad. Da
acuerdo can esto, |3 autorizacion de uso del sello y el rotulado det
mismo, no sustituye la garantia gue corresponde conforme a [a ley,
al taller artesanal. ICONTEC solo es responsable con et Tailer
Anrtesanal o con terceras partes en jJa medida que la ley establezca
responsabilidad obligatoria en casos de dafos causados
deliberadamente ¢ por negligencia. Se excluye cualquier rectamo
adicional.

a. Gestion del Sello

La gestion det Sello comprende las siguientes etapas:

6.t Evaluacion

Comprende la visita para verificar que los objetos artesanales san
elaborados a mano por los artesanos de cada tailer. Esta actividad
se realiza en los talleres en los cuales se elabora el abjeto y que
solicitan o estan autorrzados para el uso del sello.

La evaluvacion del producto se realiza mediante fa inspeccidn de
algunos objetos artesanales para verificar su cumplimiento con los
requisitos del referencial establecidos en el Anexo 1

Al final de 1a inspeccion, el auditor infarma al tailer artesanal sobre
los resultados obtenidos y en ¢aso de presentarse incumplimientos,
el audror informara al taller acerca de esta situacién fa cual se
reflejara en 2l informe que serd anatizado por ef Comité Técnico
Inter-empresanal (No se menciona el Comité en ninguna parte del
documento, cabria explicar como se constituye, por quienes estan
confoermado y sus funciones) S
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62 Inferme. Con base an las resuitados obremdos durante ias
nspecciones, el aucitor presenta un IATOrME  LE @ 3u vez 3@ remite
al Comité Tecnico In er-amgresanal. 2) cual [rctuye las actividades
realizadas, los resultados obtemdcs y 'a proouesia sotre ja
viaodicad de autonzar o mantener & Sello. Copa ce este informe se
deja en 2 Taller Artesanal

33 Qtorgamiento. Para el otorgamiento del Seilo es condician
ngispensable  ue durante .2 evaluacion se compruebs Jue i0s
ocjelcs artesanales sen eiabor2dos a mano y cumplen con los
requisitos establecidos en el anexo 1 En caso que se cumoilan
todos los requisitos indicaces, = Conseje Directivo defimra la
aprobacion para el otorgamiento del Sallo con base an & concapto
amitido por el Comité Inter -emaresarial.

-3 autorzacién para &l uso del Sello ICONTEC cobija a todas los
00|etos artesanales elatorados por los talleres

El Sella se atorga por un periodo de tres (3) afias, al final de los
cuales, se realiza i@ audtona de renavacidn sobre 13 misma nase de
1a auditorra inicial, con el fin e rerovar et Certificado olorgado.
ICONTZC antregara al Taifler Artesanal un nimero de rotules para
que sean adhendes a los productos que se camerciaiicen con
postznordad a la fecha de otorgamiento del seilo

6.4 Segwmiento Al menos dos (2) veces al afo se realizan visitas
para venficar gue «al proceso de elaboracion de los objetos
anesanates es manual y cumpien con lo establecido en el anexo 1
de este documento

Si durante las wistas de seguimento se encuentra algun
incumplimiento respecto al referencial y este documento, que afecte
ia salud del usuano, se suspende automaticamente el seilo. En
eslos c3asos 2 auditor analiza si los productos que se encuentran
en al mercado son susceplibles de presentar na conformidades y
en tal caso, el aller artesanal debe proceder a recoger el producto.
Si el incumglimienta no afecta la salud del usuario del producto, se
programa una wisita complementana antes de noverta dias (80),
Qe permita evidenciar gue se han tomade las acciones para
subsanar los Incumplimientos encontrades. Cuando &n  esta
auditona complementana se encuentra que las no confarmidades
no han sido subsanadas, se procede a la suspension det sello,

ICONTEC puede realizar wisitas  adicionales, en cualquier
mommento, cuando se presente alguna o varias de {as siguientes
situaciones.,

a. Quejas e los usuarios del producto o de la autoridad
competente.
b Por salicitud del Comite Técnico inter-empresanal.

7 Derechos del taller artesanal titular del Selio.

El taller artesanal que ha abterido autonzacion para &f uso del Sefla
ICONTEC, puede utilizario para los fines comerciales y publicitarics
en los cuales sea necesano demostrar que su praducto cumple al
referencial, swguiendo las disposiclones que se Indican a
continuacion:

7.1 Cuando sea reproducido, el certificado deberd aparecer
completa y ser totaimente legibie.

7.2 El Selflo no puede ser utlizado de manera que pueda inducir a
confusién con otros talleres no autorzados.

73 Eltaller artesanal hara un control de los rdtulos entregados por
ICONTEC de manera que sdlo sa usan an los productos
anesanales que han sido venficados en el lalier y que cumplen
con lo establecido en aste documenta. Esta informacion debe
ser consignada en 2 formato que ICONTEC sumimistre para
eate efecto. En caso de deAc o detenoro de algun rétulo, éate
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depe quecar anexo al ormato y debe quedar constzncia Je
=513 situacian en aicna formato

74 En caso de suscension ¢ cancelacior dal Sazlio, &l taller
devolvera ios rotulos no usades Nc podra hacer uso e ailos
con posteriondad a esta dectsion

75 TSI Taller Artesanat sclictarte no puede hacer ninguna
publicicad soora al Seilo o su futuro atorgamiento 5N
después de su agrobacion La contravencion 2 esta
disposicion puede causar la negacicn del 3aflo o sy
aplazamiento

En caso de existir dudas sobre el contemdo autonzade para (a
publicrdad, el Taller Antesanal puece consultar previaments con
ICONTEC sabre ef contenido de 13 misma.

8. Sanciones
Las causas que pueden dar lugar a sanciones se indican a
continuacion.

81 El incumplimienta de cualgquiar condicon indicadq =n Qs
capitulos 4y 7 del presenta documento

8.2 Las sanciones a aplicar, dependiendo de ia gravedad dae las
infracciones seran:
Amanestacion escrita acompafiada de un incremento de la
frecuencia de Ias auditonas de seguimiento
Suspension del Sello, por un periodo maximo de c¢iento
ochenta {180) dias calendaric Toda suspenswon se levanta
Juego de comprobar mediante auditoria de reactivac:on que se
han subsanado las causas que |3 originaron.
Canceiacién del Sello

8.3 El Sallo podra ser cancelado por una de [as siguientes >ausas
Por solicrtud del taller
Por sancidn impuesta por el Cansejo Directivo.
Por vencimiento del periodo de suspension

La cancelacién del Sello es comunicada por escrito y nge diez {(10)
dias habiles después de natificada la Empresa, si @sta no interpone
recurso ante el Consejo Directivo del ICONTEC con la sustentacién
que considere del caso.

En casa de cancelacion def sello, todos los derechos de uso casan
en pleno dereche, quedando obligada la empresa a suspender toda
publicdad que haga al mismo y a retirar del mercado los productos
con seilo, a mencs que ICONTEC, por razones justificadas, io
exima de al abligacian, El Ingumphmiento de esta disposicidn sera
penalizado por muita en cuantia equivalente 3 vemnte (20) salarios
mimmos legales mensuales vigentas. Asi mismo, !a empresa estd
obligada a2 suminmistrar por escrito un Injforme de |as exislencias de
rétulos y devotver al ICONTEC los no utilizados,

La cancelacion o suspension del Sello implica a renuncia por parte
del taller a cualquier accion legal contra ICONTEC, pudiendo el
Consejo Directive solictar que se dé la difusion y publicidad que
considere conveniente acerca de la sancion impuesta,

3. Recurses

l.as decisiones tomadas son susceptibles de recursos, para 1o cual
el taller artesanal debe interponerlos por escnto ante ICONTEC
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes ai recrbo de ia
notificacion de =8 decision tomada. Si transcumdos ics diez {10}
dias habiles el taller artesanal no presenta recurso de reposicion,
se entiende que acepta la decision tamada sin lugar a posteriores
reclamaciones judiciales o axtrajudiciales. El tramde dei recurso se
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llevara 3 cabo de acuerdo con el procecimiento astablecido por Si no se logra la conciliacién en forma positiva, parcial o totai y
ICOMTEC para 'al efecto £n caso que el Taller Anesaral no este cortflicto subsisie, 3e deja 2n libertad a las partas vara que acuda a
de acuerdo con la decisian tomada frente al recurso, las partes, la justicia ordinana para Jefinir sus ciferencras

acuerdar: somelerse al procedimiento de conciliacion exira judicial.

Aprovado por el Conselo Diractivo
2{ 19 de marzo qe 2003

‘D
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ANEXO 1. CARACTERISTICAS FINALES DEL ORBJETO ARTESANAL DE LA CHAMBA

! &l color v brillo deben ser uniformes en todz 1a pieza, las
superficias lisas y libres de fisuras y desportilladuras, sin
gordes 3 esquinas cortantes,

2. La Liberacion de Plomo y Cadmio en las piezas debe cumplir lo
indicado en i@ nerma tecruca NTC 4634 para caramica en
contacto con alimentos, realizands la prueba "Méloda de
Ensayo sara determinar a liberacidn de Plomo y Cadmio 2n
raciplentes ceramicos 2an Contacto con  Alimentos®, por
absarcidn atérmea cor homa de gralito.

De acuerdo con los amalisis realicadas 2 [a arcilla extraida de 13
mina La Chamba, se evidencia cumplimiento con dichos
niveles

3 Ei taller artesanal esta ovligado a utilizar como materia prima el
material axtraido de las minas de arcila de La Chamba. En
caso de utlizar otro material deberd informar al ICONTEC,
quien definra las actividades que deben llevarse a cabo para
este avania

4. E| praducto terminado no debe tener oiores caracleristicos de su
proceso de ningun tipo; este procese puede realizarse per
inspeccion directa dei abjeto artesanal

S Se admite entre 2y 3 granos de pinta, Unicamente en la parte

inferior de las piezas, y siempre y cuando et didmetro de fa

pirita no exceda 2 mm.

Se admite solamente una mancha rog en el procesa de

negreado, cuyo diametra no exceda 1.5cm

7 Se admite sotamenie la presencia de un astallido (burbuja) en
caga pieza,

124 " "Se recomienda utlizar diferentes objetos para conlener

alimentos de sai y de dulce”.

[¢J]

3 cuando al diametro de 2sta no axceda de 3 mim

8. Las oiezas despues de horneada decen ser dnliantes Na deten
ser cpacas 0 grisaceas ya que es!o indica sabre coccian.

10. Despues de 13 coccién, salo s& admite una raya par Cieza Jue
ng exceda de 3 cm

€0 2l caso que 2 Taller Artesanal realice las actividades da

2mpaque y embalaje, deberd cumplir lo sigutente:

11 Empaque. Las piezas deben ser empacadas d2 manera
individual de tai forma gque queden completamente cuhienas.

12. Embaiaje. Para al embalajs se depen utilizar cajas de carton 2
guacales de madera con {2fuearzos u otro material que garantice
13 conservacidn del producto hasta su destino final,

13.Instrucciones de uso, Cada abjeto artesanal dep= tener una
shiqueta que identifique su uso En caso de que 2! Uso sed
esar en contacto con alimentos, la efiqueta depa contener ia
sigutente informacion::

12.1 “Antes de usar por primera vez, se debe llenar =i recipiente
complatamente con agua y se dete colocar a temperatura Qe
abullicién durante 30 minutes como MiniMo™

12.2 “Este objeto artesanal se puede usar en hornos 3 gas 2
eléctricos”
12.3 Esle objeto artesanal no se puede usar en horno
micraondas”
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