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Ob1eto y alcance 
El presente documento establece las condiciones y ierm1nos ae 
referencia que ngen la gestion del Se 110 de Calidad Hecho a mano 
Este Sel lo 1nd1ca que los ob1etos anesanales elaborados oor :os 
ta lleres anesanales autorizados, han s100 el.!borados manua 1meme 
y que cumplen con los requ1s1tos del referencial establecidos en el 
� ne o 1 

2. Definiciones
Para los efectos de este reglamento se denomina,

2. 1 R elenmc1a l  Documento que describe el proceso productivo y
es ablece los ·equ1srtos ue debe cumplir un objeto artesanal
elaborado a mano. a1ustado a estandares de calidad.
2 .2 No-conrorm1dad: incumplimiento de un requ1s1to establecido
para el producto en el referencia l .
2 .3 Obieto Artesana l : Producto elaborado a mano y determinado
por patrones culturales. medio ambiente y desarrol lo h 1stonco ,
resultado de una actividad creauva y permanente de producc ión, 
rea lizado con predom1rno manual ¡ con la ayuda de herramientas y
maquinas simples.
2 4. Taller artesanal: Espacio Os1co y operauvo (que bien puede ser
parte de la 111111enda) delimitado para la elaboracion de las
actl\/ldades de un oficio, enmarcado an una expresión cultural
particular .
2 SCom1lé Técnico lnter-empresanal :  El encargado de revisar y
conceptuar sobre los informes de auditoría ,  conformado por un
representante de Artesanías de Colombia , especia lista en el oficio
anesanal que se estudie y un representante de ICONTEC. de la 
Direcc100 de Cen1ficación.

3 Personal 
I C ONTEC asignará i,ers.inal competente, el cual puede ser 
subcontratado, para reciliZar las acrlv1dades correspondientes a la 
gestión del Sello y atendera las ob¡eciones, debidamente 
¡ust 11lcadas. que presente el taller artesanal sobre_ el personal 
asignado. En estos casos, ICONTEC asignará otro equipo de 
aud1 tona en acuerdo con el taller artesanal. Una vez logrado el 
acuerdo, dicho taller deberá aceptar s in ninguna restricción , este 
equipo para todas las etapas de la Certificación.  

4 . Obligaciones del taller artesanal.
4. t Asegurar el l ibre acceso a todos los sitios e información y
documentos correspondientes a las actividades para las cuales
solicita o posee el Sello y designar un responsable para la
coordinación de las actividades con ICON TEC.
4.2 Pagar, dentro de  los plazos estipulados, los honorarios y
gastos que ICONTEC le formule por las actividades
correspondientes a la gestión del Sello Las tanfas
correspondientes son establecidas y comunicadas cada año por
ICONTEC La mora en el pago de las cuentas que se orig inen con
motlVo de la prestación de los seí\/1c1os, ocasiona interés mensual a
la tasa máJ(1ma legal permitida. SI persiste la mora en et pago se
suspenderá el Cen1ficado.
4.3 No reproducir parcial o totalmente los documentos
suministrados por ICONTEC. ni permitir el acceso a éstos por
parte de terceros,
4 4 Colocar obligatoriamente y conforme con lo establecido en este 
reglamento, la etiqueta del sello en cada objeto artesanal . El Se l lo
se puede uti l izar para los fines comerciales en los cuales sea
necesario demostrar que el producto cumple con los requ1s 1tos
indicados en el anexo correspondiente de este documento y en los
documentos que hagan referencia a los ob¡etos artesanales
autonzados.

4 5 =n caso de 1ncumplim1ento del producto con :os requisi tos de l 
referencial cor respcnd1eme. el T3ller Anesanal sa c,,rn promete ;¡ no 
rotu lar es os oroauctos con ei Sello , as1 como a 3ceptar 1a 
destrucc ión def producto. cuando las ur ndaoes rotul;idas preser.ten 
no con formidades Esta dlspos1c1ón podri hacerse el((ens1va a 
tocas 1as existencias de producto no conforme 
4. 5 El derecho de uso del sel lo es 1ntranslenble y no puede
extenderse al mismo proaucto q1.e sea fabncaao por ta 1 leras
c rs tmtos
4 7 El Taller Artesanal debe reponer los ub¡eros 3rresanales que 
hayan ;;fdo ObJeto oe reclamae1cnes 1usu ncadas por ia :::al load je
los mismos. Se eJ<ceptuan los causados por deterioro ,;n el
transporte.
J..8 El uso del sallo ro excluye la ut1hzac1on de otro sello o marca
con finalidad seme1an1e, mientras éste ultimo no 11aya en detrimento
de aquel.
4.9 El  tal ler anesanal debe responder y car trámite a locos los
reclamos relacionados con los productos rotulados CQn el sello
urante la v1genc1a del mismo Se debe mantener un regist ro

numerado consecutivamente de los reclamos y queias de .os
clientes asi como el ratam1ento dado a los mrsmos

5. Obllgac1ones de ICONTEC
ICO NTEC se compromete a trata r  de manera estnctamente
confidencial oda la información y los documentos obtenidos de l
T al ler Artesanal en relación con tas act1V1dades desarro l ladas para
la gest 1on del Sello y a usarla solamente para los fines relacionados
con la yi:stlón dei mismo En el caso que requ iera env iar esta
1nformac 1on a una autondad competente ,  ICONTEC informara por
escrito a l  Taller Artesanal. Cuando esta solic itud sea ce terceros ,
jl ferenres a autoridad competente, se sohc 1tará una autonzac1on
por esenio , prel/lamenle a l  Tal ler Artesanal

E l  Tal ler Artesana l es e l  un,co responsable de rotular los productos 
que ha elaborado a mano La función de ICONTEC es venficar el 
cumplim iento de esto sin e�1m1r al taller de su responsabilidad. De 
acuerdo con esto, la autonzación de uso de! sello y e l  rotu lado del  
mismo, no sustituye la garantía que corresponde conforme a la ley. 
al tal ler anesanal .  ICONTEC solo es responsable con el Taller 
Artesanal o con terceras partes en la medida que la ley establezca 
responsabil idad obligatoria en casos de daños causados 
delíberadamente o por negligencia . Se e)(cluye cualquier rec lamo 
adlcJOnal .  

6. Gestión del Sello
La ges11ón dei Sello comprende las sigu ientes etapas:

6 t E11aluac 1ón 
Comprende la visita para verificar que los objetos anesanales son 
elaborados a mano por los artesanos de cada taller Esta act ividad 
se realiza en los talleres en los cuales se elabora el objeto y que 
solicitan o están autorrzados para ei uso del sello. 

La evaluación dei producto se realiza mediante la inspección de 
a lgunos ob¡etos artesanales para venflcar su cumpl lmiento con los 
requ1s1tos del referencial establecidos en el Ane)(o 1 

Al final de la inspección, el aUditor 1nrorma al tal ler artesanal sobre 
los resu ltados obtenidos y en caso de presentarse incumplimientos , 
el auditor informara al taller acerca de esta situación la cual se 
refle¡ara ;¡n ei informe que será analizado por el Comité Técn ico 
lnter-empresanal (No se menciona el Comrte en ninguna parte del 
documento. cabria explicar como se constituye, por quienes están 
conformado y sus funciones) .. ,( 
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o 2 Informe. Con base en los resultados obrenidos durante las
1nspecc1ones, el auditor presenca un 1nrorme ue a 3u vez se remi te
al Comité Tecnrco In er -ernpresanat. e l  cual inc luye las act iv idades
realizadas . los resu 1tados obtenidos y la proouesta sobre la
v 1ao1l idad de autorizar o manti!ner el Sello . Cop,a ce <;!Ste In forme se
de1a en el Tal ler Anesanal

3 3 Otorgamien!o. Para el otorgamiento del Sello es c:indlc1on 
1noispensable ue ,jurante ,a eva1uac1on se compruebe que los 
oo¡etos artesana les �on elaborados a mano y cumplen con los 
requ1s1tos establecidos en el ane)(O 1 En caso que se cumolan 
todos los requ1s1tos indicados, el Conse¡o Directrvo delin ira la  
aprobac 1011 para el otorgam1en10 del Sello con base en el concepio 
am1t 1do por el Com1te lnter -emoresarial. 
�a autorización para d uso oel Sello IC ONTEC cobija a todos los 
oo¡etos artesanales elaborados por los tal leres 
E l  Sello se otorga por un per iodo de tres (3) ai'los . a l  final de los 
cuales. se reali.za  la aud1tona de renovación sobre la misma base de 
la  auditoria ,nic1a l . con el fin e renovar el Certificado otorgado . 
ICONTé:C entregará al Taller Artesanal un número de rótu los para

oue sean adheridos a los productos que se comercialicen con 
posterior idad a la fecha de otorgamiento del sel lo 

6. 4 Segu1m1ento Al menos dos (2) veces al año se realizan visitas
para venficar que el proceso de elaboración de los objetos
artesanales es manual y cumplen con lo establecido en el ane>10 1 
de este documento
SI  durante las v1S1tas de seguimiento se encuentra a lgun
1ncump11m1ento respecto al referencial y este documento, que afecte
la salud del usuano , se suspende automáticamente e l  sello. En
estos casos el auditor analfza s1 los productos que se encuentran
en e l mercado son susceptibles de presentar no conformidades y 
en tal caso, el a l ter artesanal debe proceder a recoger el producto.
SI el mcumplim1ento no afecta la salud del usuario del producto, se
programa una v1s1la comptemenlana antes de noventa dfas (00).
que permita evidenciar que se han tomado las acciones para
subsanar los 1ncumpfímientos encontrados_ Cuando en esta
auditoria comprementana se encuentra que las no conformidades
no han s ido subsanadas , se procede a la suspensión del sello.

I CONTEC puede realizar visitas adic ionales, en cualquier 
momemo. cuando se presente alguna o varias de las siguientes 
s1tuac1ones. 

a . Que1as e los usuarios del producto o de la autoridad
competente. 
b Por solicitud del Comité Técnico lnter-empresariaL

7 Derechos del tal ler artesanal trtular del Sello. 
El ta l ler artesanal que ha obtenido autonzac1ón para el uso del Se llo 
ICON TEC ,  puede utilizarlo para los fines comercia les y publ icrtanos 
en los cuales sea necesano demostrar que su producto cumple el 
referenc ia l , s1gu1endo las dispos1c1ones que se indican a 
cont1nuac1ón: 

7 . 1 Cuando sea reproducido , el certificado deberá aparecer 
completo y ser totalmente leQ1ble. 

7.2 E l Sello no puede ser utilizado de manera que pueda inducir a 
confusión coo otros talleres no autorizados. 

7 3 El taller artesanal hará un control de los rótulos entregados por 
ICONTEC de manera que sólo sa usen en los productos 
artesanales que han sido venficados en el taller y que cumplen 
con lo establecido en este documento . Esta información debe 
ser consignada en el formato que ICONTEC suministre para 
este efecto. En ceso de deño o delenoro de e lgün rótulo , éste 

debe quedar ane)<o al ormato I debe quedar con;,tancia '.le 
esta s11uaci6n ¿n 01cno formato 

7 4 En caso de susoens1on o cancelac:on c!;,I s.,1 10 , 0:I ta lle r 
devolverá ios rotulas no usados No podra hacer uso de ¿ [los 
con postenondad a �sta dec1s1on 

7 5 E l  Taller Artesanal sol ic1tanti! no puede hacer rnr.guna 
publ íc1aao soore el Sello o su lururo a1orgam1ento s ino 
después de su aprobación La contravenc1on a es ta 
dispos1c 1ón puede causar la negac1on del éiello o su 
aplazamiento 

En caso de existir dudas sobre el contenido ;autonzado para la 
publicidad,  el Ta ller Artesanal put!de consultar previamente con 
I CONTEC sobre el contenido de la misma. 

8. Sanc iones
Las causas que pueden dar lugar a sanciones se ind ican 3 

continuación.

8 1 El mcumpllm1ento de cualquier condición ind icado en :os 
cap1tulos 4 y 7 del presente documento 

8 . 2  Las sanciones a aplicar, dependiendo de la gravedad da las 
infracc iones serán:  

Amonestac ión escrita acompañada de un incremento de la 
frecuencia de las audltonas de segu1m1ento 
Suspensión del Sello, por un penodo maiumo de c iento 
ochenta ( 1 80) días calendarto Toda suspens1on se levanta 
Juego de comprobar medrante audrtona de react1vac1ón que se 
han subsanado las causas que la originaron. 
Cancelación del Sello 

8.3 El Sello podrá ser cancelado por una de las s1gu1entes causas 
Por solicitud del taller 
Por sanción impuesta por el Consejo Directivo . 
Por vencimiento del periodo de suspens1on 

La cancelación del Sello es comunicada por escrito y nge diez (1 0) 
d ias habl les despues de notificada la Empresa . si ésta no ln ierpone 
recurso ante e l  Consejo Directivo del  IC ONTEC con la sustentación 
que considere del caso. 

En caso de cancelación del sello , todos los derl!!Chos de uso cesan 
en pleno derecho. quedando obl igada la empresa a suspender toda 
publicidad que haga al mismo y a retirar del mercado los productos 
con sello, a menos que ICONTEC ,  por razones justificadas, lo 
eX1ma de al  obligadón . El 1ncumphmiento de esta disposición sera 
penalizado por multa en cuant ia equiva lente a veinte (20) sa larios 
min imos legales mensuales vigentes. Asi mismo, la empresa está 
obligada a suministrar por esenio un 1n iorme de las eXJstencias de 
rótulos y devolver al l�ONTEC los no uti lizados. 

La cancelación o suspensión del Sel lo implica la renuncia por parte 
del taller a cualquier acción legal contra ICONTEC , pudiendo el 
ConseJo Directivo solicitar que se dé la difusión y publicidad que 
considere conveniente acerca de la sanción impuesta. 

9. Recursos
Las dec1s1ones tomadas son susceptibles de recursos, para lo cual
el taller artesanal debe interponerlos por esenio ante ICO NTéC
denrro de los die.i: (1 0) d ías hab1les 9igu1entes al recibo de la 
notJficac1ón de la dectsión tomada. S1 transcumdos los diez { 1  O) 
d ías hábi les el tal ler artesanal no presenta recurso de reposición,
se entiende que acepta la decisión tomada sin lugar a posteriores
reclamac,ones judicia les o e.drajudlc ra les. El trámite del recurso se

•. 
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llevara a cabo de acuerdo con el proced1m1ento establecido por 

ICO ITEC ;,ara 'al efecto En caso que el Taller Arwsanal no .,sté 
e acuerdo can la C:ec1s1ón ornada frente al recurso, las partes, 

acuerdan someterse al proc :d1m1ento de conciliac1ón extra Jl:a1c1al. 

Si no se logra la conc1liac1ón en forma pos1tiv1, parcial o total y <!I 
conflicto subsiste, 3c de¡a ,m libertad a las partes uara que acud<1 a 
la ¡us1ic1a ordimrna para :ier1nlí sus 01ferer.cias 

Aprooado por el Conse10 Directivo 
el 19 de marzo oe 20J3 

',:· 

\ .)· 
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ANEXO 1. CAP.ACTERÍSTICAS FINAL!:S DEL OBJETO ARTESANAL DE LA CHAMBA 

':I �olor '/ brillo deben ser uniformes en leda la pieza, las 
supe ic1es lisas y libres de fisuras y desportilladuras, sin 
bordes o esquinas cortantes. 

2. La 1berac1on de ?lomo y Cadmio en las p1e..�s debe cumplir 'o
indicado en ,a norma ecnica NTC 4634 para cerámica en
cor.tacto con alirrentos. reali:z¡¡ndo la prueba ''Melado de
Ensayo ;:iara determinar la liberación de Plomo y Cadmio en
rec1p1emes ceram1cos en Concacto con Alimentos·, por 
absorción atómica con horno de gra!lto.
D.:i acuerdo con los arailsis reahz.idos a la arcilla extraída de la
mina La Chamba. se ev1denc1a cumplimiento con dichos 
niveles

3 El taller artesanal está oollgado a ut11lzar como matena pnma el 
material "!xtraido de las minas de arcilla de La Chamba. En 
caso de utilizar otro matenal deberá informar al ICONTEC, 
quien definira las actividades que deben llevarse a cabo para 
este e11emo 

4 El producto erminado no debe tener olores caractensticos de su 
proceso de ningún tipo; este proceso puede realizarse por 
1nspecc1on d1recla de/ ob¡eto artesanal 

5 Se admite entre 2 y 3 granos de pinta, únicamente en la parte 
inferior de las piezas, y siempre y cuando el diámetro de fa 
pirita no ekceda 2 mm. 

6 Se admite solamente una mancha ro1a en el proceso de 
negreado, cuyo diámetro no exceda 1 .5 cm 

7 Se admite solamente la presencia de un estallido (burbuja) en 
cada pieza, 

12 4 • ·se recomienda utilizar diferentes objetos para COfltener 
alimentos de sal y de dulce'. 

a cuanoo �I diam.:itro de ;,sta no exceda de 3 mm 
9 Las 01ezas oespues di! horneada oeben ser bnllan'.es , o detl�n 

ser opacas o grisáceas ya que 2slo indica sobre cocción. 
O. Oespues de la cocción, solo se aom1te una r:;ya por oi.:za ::¡u.:

no exceda de 3 cm

En el caso que el Taller Artesanal realice las 1cuv1dades de 
;,mpaque y embala¡e, deberá cumplir lo s,gu1ente· 
11 Empaque. Las piezas deben ser empacadas d� manera 

individual de tal forma Lae queden completamente cub1enas. 
2. Embala¡e. P,ara el arnbala¡e se deo.in ullzar cajas de cartón .J

guacales de madera con rafuerzos u otro material que garantice
la conser,acrón del producto hasta su destino final

13.lnstrucc,ones de uso. Cada �bJeto artesanal deo� tener \ma
etiqueta que identifique su uso En caso de que el uso ::.e,1 
estar en contacto con alimentos. la eliquera eoi! conccner ,a 
siguiente información::

12.1 "Antes de usar por primera vez, se debe llenar el rec1p1ente 
completamente con agua y se debe colocar a temperati..ra ae 
ebullición durante 3J m1n tos como mm1mo· 

12.2 "Este objeto artesanal se puede usar en hornos 3 gas o 
elecmcos· 

12.3 Este ob¡eto artesanal no se puede usar en horno 
microondas· 

-_...,....· 




