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l.Antecedentes

ElI municipio de Pitalito en el departamento del Huila es uno dc los mas importantes de la
region en el oficio de la ceramica. se destaca por el manejo del color v la forma en objetos
decarativos y souvenir con acabados en vinilo y esmalte doméstico.

En los afos recientes no se habia hecho ninguna asesoria orientada hacia el desarrollo de
nuevos productos; en el ulimo trimestre el afio 2000 se desarrollo en la comunidad un
diagnostico sobre la situacion del oficio y las condiciones de los talleres, en los que se
detcctaron fallas ¢ insuficiencias en algunos dc los procesos de produccion, especialmente
en el proceso de coccion,

Los artesanos de esta localidad comercializan sus productos de manera directa en sus
propios locales ubicados en el mismo taller o en puntos de venta a la orilla de la carretera.
los mas experimentados comercializan sus productos a través de ferias regionales en todo el
pais y en Expoartesanias.

En su gran mayoria los artesanos de Pitalito trabajan la técnica de vaciado en molde de
yeso, y ]a chiva ha sido hasta ahora el producto mas exitoso, se ha diversificado y ampliado
la oferta de productos hacia otros objetos también de tipo decorativo, como los puestos de
frutas, las canoas y las arcas dc Noc.

El mercado de estos productos se ha visto disminuido en los ultimos tiempos por el
desgaste del producto y la saturacion del mercado, lo que hace evidente la necesidad de
desarrollar nuevos productos que retomen el rumbo y abran nuevos nichos de mercado.

Pitalito esta ubicada a 480 kilometros de Bogota, al sur del Huila y es la segunda ciudad en
importancia del departamento.
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2. Propuesta de diseiio

En el diseino de la propuesta de productos, se tomo como referente el producto tradicional
del Pitalito, sus formas y acabados, buscando utilizarlos en un objeto con identidad cultural
y con un valor agregado como objeto utilitario.

De esta manera se tomaron la chiva y los puestos de frutas como punto de partida para el
desarrollo de nuevos productos que, conservando las caracteristicas del original, ofrezcan
nuevas posibilidades en cuanto a color, tamafio y funcion. En esta primera etapa de
desarrollo, se busca que el artesano se sienta identiticado con el nuevo producto y lo
apropie de manera inmediata, para que sea probado en el mercado regional.

l.os productos desarrollados fueron para el ambiente de mesa y comedor intentando
posicionar el producto de Pitalito como un objeto utilitario decorativo para ser usado en la
mesa

Como aporte al disefio se han dejado zonas del producto sin pintar dejando a la vista el
color natural de la arcilla y las vetas que se forman en ella por accion del fuego en el hormo,
buscando crear una nueva identidad, donde los acabados naturales, como los engobes y los
esmaltes, formen parte de la nueva imagen del producto. reatirmando su valor agregado y
dandole un nuevo estatus dentro de los productos artesanales de ceramica.

Para el producto tradicional se propone mezclar el acabado natural de la ceramica con los
colores primarios.

(Como segunda propuesta y en asociacton con artesanos que trabajan la guadua se desarroilo
una vajilla para desayuno. en ceramica y guadua: completamente elaborada en tormo,
usando como acabado, esmalte trasparente y azul, que generan un alto contraste. La
guadua es usada como base en los pocillos, porta huevos y la azucarera y se propone
también el uso del bambu para las asas de la cafetera y la cremera.

De esta manera se pretende dar un aire contemporaneo al producto, en el que se mezclan
matenales distintos como la ceramica y la guadua en objetos utilitarios que armonizan por
la senciilez de sus acabados y su disefio.

3. Produccion

Procese de Produccion:

Para la produccion de estos objetos se comienza con el amasado de la arcilla, este proceso

ticne como proposito homogenizar la pasta y extraer las particulas de aire que se encuentran
atrapadas dentro de la arcilla.



Durante este proceso también se agregan los aditivos que sean necesarios para asegurarse
de que la pasta tenga mas plasticidad, resistencia al calor etc. Esto se puede lograr mediante
la adicion de talco, chamote. feldespato entre otros.

Cuando se wrata de vaciado en molde la arcilla liquida o barbotina, se debe colar para
extraer de ella cualquier impureza quc pudiera comprometer la calidad final del producto.

Torneado.

Primero se prepara una bola de arcilla con la masa suficiente para producir unas 5 piezas,
luego se coloca en la mesa del torno y se centra con las dos manos, se continua girando el
torno y con la ayuda de los dedos se va dando forma a la pieza, temendo en cuenta que la
pieza debe ser un poco mas grande, para que al secarse la arcilla el objeto tenga las
dimensiones correctas. las paredes también se dejan un poco mas gruesas para ¢l siguiente
paso que es ¢l de realizado.

Realizado.

Para este paso es importante que la pieza se halla secado en un 80% de esta manera se
puede colocar de nuevo en el tormo y usando espatulas se pule la superficie y se da la forma
detinitiva al objeto. Durante este proceso se anaden las asas y se hacen los decorados.

Después de rcalizar la pieza, se deja secar en un lugar seco y fresco. lejos del rayo directo
del sol. Cuando la pieza esta completamente seca pasa al proceso de homeado.

Vaciado.

Fn este proceso lo primero es preparar el molde, este se cierra y asegura con bandas de
caucho de manera que quede perfectamente cerrado y no permita que se escape de él la
harbotina, luego se vierte la arcilla liquida hasta llenarlo completamente y se deja secar por
espacio de 45 minutos o hasta que la arcilla se halla adherido a las paredes del molde,
formando un espesor aproximado de 3 milimetros, luego se extrae del molde el sobrante de
la barbotina y se abre el molde despacio. cuidando que la pieza no sc quede atrapada
dentro.

La picza se pulc con ayuda de espatulas y una esponja himeda para retirar y borrar de clla
los sobrantes que generalmente deja el molde. Después se deja secar a la sombra y cuando
esta completamente lista se procede a la coccion.

Proceso de Coccion.

e Preparacion del Horno: Limpieza y extraccion de cenizas o desechos que pudieran
haber quedado después de alguna quema anterior.

e [nspeccion interma y extema de las paredes, en busca de agrietamientos o
desprendimientos de las paredes que pudieran ocasionar contratiempos o fugas de
temperatura.



En el caso de observar grietas o desprendimientos estos deben ser resanados con
cemento y mortero refractanos o con una mezcla de chamote (residuo pulverizado
de arcilla cocida) y pastas arcillosas (lo que se encuentre mas a disposicion el
momento).

Ubicacion de las piezas dentro del homo: Para este proposito se deben usar
columnas y placas de matenial refractario (alumina, silice, magnesio, o dolomita).
Las placas y columnas deben ser preparadas antes de ser usadas. Se les debe limpiar
cualquier residuo de anteriores quemas. que pudieran contaminar las piezas.

En caso de que las placas tengan residios de esmaltes o engobes imposibles de
remover; estas deben ser cubiertas con una capa de Alumina en polvo disuelta en
agua. Esta funciona como aislante e impide que las piezas se peguen a las placas
durante la coccion.

Para que la temperatura se distribuya de la manera mas uniforme posible dentro del
homo, las piezas deben ser colocadas firmemente y de manera ordenada. Cuando se
realice una quema de *bizcocho™ (proceso de coccion a una temperatura
aproximada de 800 grados centigrados) los productos pueden ser colocados unos
sobre otros.

En caso en que se estén aplicando engobes o esmaltes a los productos, estos no
deben estas en contacto unos con otros, para evitar asi. que se puedan pegar o dejar
marcas.

Se debe procurar hacer uso de todo ¢l espacio disponible dentro del horno
aprovechando al maximo su capacidad.

Cormo la mayoria de estos homos son de funcionamiento completamente manual no
disponen de pirometros o “thermocouples™ (termo cuplas) que permitan la medicion
de la temperatura interma del homno, es recomendable para tal proposito hacer uso de
los conos “Segger”, que son elementos elaborados con una mezcla de matcriales
ceramicos, con forma conica de aproximadamente 7 cm de altura por 1.5 cm de
diametro en la base y que funcionan como indicadores de temperatura.

Existen vanos tipos de estos conos y funcionan de la siguiente manera: De cuerdo a
su composicion los conos se funden a determinada temperatura doblandose hacia un
lado(generalmente hacia delante) indicando que se ha alcanzado la temperatura
maxima para la que fueron fabncados. De estas forma se puede saber a que
temperatura aproximada, existe en el homo en ese momento. Ubicando una serie
de tres o cuatro conos que fundan a distintas temperaturas, ejemplo: 400, 600 y 800
grados, montados sobre una base de arcilla y ubicados en un lugar visible desde el
exterior del hono, funcionan como método de control de la temperatura interna del
homo indicando con la fusion de cada uno de ellos la temperatura aproximada del
hormno.

Una vez se halla cargado completamente el homo se ventica que los orificios de
respiracion y chimenea este despejados y pennitan la libre circulacion de los gases
producto de la combustion y el aire.

En algunos de estos homos se debe cerrar parcialmente la puerta; esta tarea se
realiza usando una mezcla de ladrillos. chamote y pastas arcillosas formando una
pared.

Acopio de la lefia o carbon necesarios para la quema: El combustible que se vaya a
utilizar durante ¢l proceso de coccion. debe estar en un lugar proximo y de facil



acceso al homo y en cantidad suficiente para garantizar la coccion in interrumpida
de los productos.

* La coccion comienza con el caldeo: que es el proceso en el que se incrementa la
temperatura de una manera muy lenta, para que el agua que aun no se ha evaporado
en las piezas lo haga. Durante este precalentamicnto se debe estar muy atento a los
cambios en la temperatura intema del homo, cuando este incremento es demasiado
rapido algunas piezas se agrietan y explotan, debido a posibles burbujas que quedan
atrapadas dentro de la arcilla. Para evitar estos inconvenientes se debe amasar muy
bien la pasta antes de comenzar a trabajar con ella. Este primer paso demora entre
una hora y media y dos horas.

e Después del caldeo la temperatura del homo debe seguir incrementandose mediante
la adicion de mas combustible: este proceso debe continuar por las siguientes dos o
tres horas, dependiendo del tipo de arcilla con la que se este trabajando.

e Las cenizasy los sobrantes de la combustion de la madera se depositan al fondo de
la hoguera; en caso de que sean demasiados € impidan la combustion del resto de la
madera, estos se deben remover y hacer a un lado con una pala.

¢ El fuego debe ser constantemente avivado para proporcionar de la manera mas
eficiente posible calor al homo

e Transcurndas aproximadamente 4 a 5 horas desde el comienzo de la quema. se
comprueba mediante el método disponible que la temperatura este alrededor de los
850 grados centigrados (en el caso de la quema de bizcocho) y se procede a tapar
todos los orificios de respiracion del homo para que este conserve ¢l calor; y se deja
apagar ¢l fuego.

¢ Las piezas deben permanecer dentro del horno el mayor tiempo posible o hasta que
la temperatura haya descendido lo suficiente, como para que puedan ser exiraidas
del mitenor.

e Una vez la temperatura haya descendido lo suficiente; entre los 150 y los 80 grados
centigrados se retiran las sobras de la quema de la puerta del homo y se extraen las
piczas teniendo cuidado de no golpearlas o maltratarlas

e No es recomendable extraer las piezas del homo, hasta que estas no se hayan
enfriado lo suficiente y de manera natural. El choque témmico que se produce en la
picza al ser extraida del hono aun caliente, puede causar agrietamientos o rupturas
en las piezas de ceramica; por esto la importancia de dejar enfnar el homo por si
solo.

e [ste choque térmico puede ser empleado para crear “artificios ceramicos™ como el
“Raku”, las cristalizaciones, el negreado y otros tipos de acabados alternativos para
la ceramica, que se obtienen mediante los cambios bruscos de temperatura y la
adicion de matenales organicos que combustion han al contacto con la cerdmica ain
caliente y dejan su huella o penetran en el cucrpo de la arcilla creando efectos v
dando color a las piezas.

Decorado de la Piezas.
En este paso existen dos posibilidades para el producto, una es el decorado en frio donde se

utilizan pinturas a basc de agua (vinilo) y a base de aceite (esmalte domeéstico) estas
pinturas se aplican manualmente con pincel.



l.a otra alternativa en el decorado es el uso de esmaltes o engobes. en el caso de los
engobes, se deben aplicar cuando la pieza esta himeda antes de la coccion y para los
esmaltes vitnficados, se aplican con pincel dando dos capas para que cubra de manera
uniforme, por ultimo se someten a un nuevo proceso de coccion a una temperatura
promedio de 1100 grados dependiendo del tipo de esmalte.

El proceso de produccion de las piezas en guadua y bambui es el siguiente:

Primero se selecciona la guadua y el bambu, que deben estar secos para evitar que se abran
o rajen con los cambios de temperatura, luego se corta la guadua del tamano adecuado para
realizar la pieza escogida y se pule por todas sus caras con ljja para agua de los numeros
180. 240 360 y 400, hasta obtener una superticie lisa, en el caso de que el elemento lleve
asas de bambu. éste se corta y pule de la misma manera y se ensambla a la guadua, con
ayuda de tarugos o chazos de chonta o bambui y pegante para madera.

Por ultimo, se utiliza cera de abejas con camauba y trementina. esta mezcla se aplica con
trapo y se brilla para darle el acabado final al producto.

Capacidad de Produccion.

En las condiciones actuales de los talleres y con la mano de obra existente se pueden
fabricar un promedio 180 piezas al mes.

Con el uso de mas moldes esta cantidad podria aumentar, otro factor umportante en la
capacidad de produccion es el proceso de coccion, puesto que los homos utilizados para tal
efecto son en su mayoria de fabricacion casera v su capacidad es muy reducida lo que
impide mayores volumenes de produccion. El uso de un homo de mayores dimensiones,
que utilice gas como combustible. es ¢l mas recomendado para que sea utilizado por los
artesanos.

Control de Calidad.

El control de calidad debe ser aplicado desde el comienzo, en la seleccion de la matena
prima. Cumplir las normas dc calidad en cada proccso es tarea que todos los artesanos
deben comprender su importante en el desairollo del oficio

En la fabricacion de modelos se debe hacer uso de todas las habilidades y destrezas
necesarias para que la creacion que resulte plasmada en la arcilla, pase de la manera mas
fiel posible al molde y de esta manera las copias que este molde reproduzca, sean
verdaderos productos de calidad, capaces de competir en el mercado por su propuesta de
valor agregado. disefio y functonalidad.

El proceso de decorado se debe hacer con pinturas y esmaltes de excelente calidad, para
que el resultado sea un producto de calidad y llamativo por sus acabados. La calidad y
limpseza de los pinceles tambien contribuye al mejoramiento del proceso de decorado.



I.a ergonomia del puesto de trabajo y la organizacion del taller en areas de trabajo, zonas de
almacenaje de productos en proceso y materias primas, es un objetivo que todos los talleres
deben tener. De esta manera se destinan espacios especificos para cada labor y el producto
en proceso recomre un camino ordenado a través del taller, se aprovecha mejor el espacio y
se pierden menos piezas en accidentes.

En los casos en los que el espacio es reducido y se debe emplear al maximo, las tareas que
compartan procesos o instrumentos. se pueden asociar en un mismo espacio organizando.
Se recomienda hacer uso de espacios independientes para almacenar herramientas o
INSuUMos

Durante el proceso de coccion de las piezas se deben prever métodos de control de
temperatura (conos segger o pirometro) que le perinitan tomar registro de la curva de
temperatura mas adecuada para la coccion de la arcilla y el esmaltado de los productos.

En caso de los homos de lefia se debe usar siempre madera seca y mantener al final de la
coccion una temperatura homogénea dentro del hormo, garantizando de esta manera una
coccton uniforme para todos los productos.

Proveedores.

[.os proveedores de los productos desarrollados son los sigusentes:

Guillermo Quimbayo Calle 20 # 13 sur 82 Pitalito Huila. teléfono: 0988 836233 |

Jesiis Antonio Brave Calle 15 sur # | — 150 Pitalito Huila, teléfono- 0988 8364041

L.uis Humberto Murcillo Calle 15 sur # | — 150 Pitahto Huila, telefono: 0988 836404 |

4. Camercializaciéon

Mercados Sugendos.

La comercializacion de los nuevos productos debe hacerse en una primera instancia por el
artcsano con ¢l objetivo de que sean probados en su mercado local, con sus chientes
regulares y en las ferias artesanales de la region

Las distintas ferias artesanales que se programan durante el afio en todo el pais son una
excelente oportunidad para hacer negocios y contactos de mucho beneficio para el
mercadeo de los productos y participando en ellas se abren nuevas fronteras para la
comercializacion y el intercambio de productos

La vajilla de desayuno es un producto de caracteristicas innovadoras que se presenta como
una altemativa para el mercado de la decoracion y el regalo y debe ser onentado hacia los

consumidores de estratos altos donde se aprecia mas el valor agregado de los productos su
calidad y su diserio. Un producto de estas caracteristicas se puede exhibir en almacenes de



decoracion y en almacenes de Artesanias de Colombia como parte de la decoracion del
ambiente comedor

En las fenas de Mano Facto y Expoartesanias también estara presente en prueba de
mercado, como altemativa de decoracion o regalo, para analizar su comportamiento y
realizar las correcciones necesarias.

Algunas de estas piezas estan en una etapa de desarrollo, donde se haran los ajustes
necesarios de acuerdo con los resultados de las pruebas de mercado.

Propuesta de Imagen.

Para contnbuir al posiciomaniento y generacion de valor agregado. es necesario el
desarrollo de una imagen que represente al taller artesanal y al producto, como expresion de
una cultura autoctona.

La imagen tiene varias alternativas de presentacion, la primera es grabar en el fondo del
objeto en bajo relieve, con un sello metalico o de madera que se presiona cuando la picza
esta ain himeda.

La otra altemnativa. es a mancra dc etiqueta de papel o carton de 4 cm por 4 cm, en la que se
imprimen litograticamente por una o por las dos caras, toda la informacion que sea
necesana. Esta etiqueta se une al producto a través de un hilo de fibra natural (algodon,
yute. cabuyactc.)

La informacion que debe estar presente en el diserio de la imagen del producto es:

El logosimbnlo del taller, informacion del producto (peso. colar, tamaio y precio) e
informacion del taller que lo fabrica (teléfono, direccion, e- mail, etc ) e informacion que lo
destaque como producto de origen artesanal completamente hecho a mano

Propuesta de Empaque.

Como propuesta de empaque de estos productos se plantea el desarrollo de un empaque
primario que proteja el producto durante su almacenamiento y trasporte y que ademas.
funcione como cxhibidor para ¢l producto en el punto de venta.

Il mejor matenal para la construccion de este empaque es el carton corrugado “C4™
(referencia de Carton de Colombia) que ofrece resistencia y estructura para que las piezas
estén seguras y no sufran daiio dusante el trasporte.

Las cajas deben llevar impresa la imagen del taller y deben tener informacion sobre su
contenido y el setlo de fragil en lugar visible

Para asegurar el producto dentro de su empaque se puede usar separadores de carton o
papel picado. Las cajas deben ser plegadizas para que se puedan almacenar hasta que se
necesiten



Propuesta de Embalaje.

Las cajas por su contenido fragil deben ser empacadas dentro de guacales de madera, que
protejan el producto de los golpes y ¢l peso de otras cajas durante el transporte. El precio
del guacal y el empaque deben ser tenidos en cuenta en la fijacion del precio

Propuesta de Fransporte.

Los productos de la region sur de departamento del Huila se han venido transportando
tradicionalinente por carretera sin nimgun inconveniente, gracias al buen estado de las vias
del departamento, para agilizar mas los tiempos se puedc transportar la mercancia hasta
Nerva y desde alli hasta Bogota via aérea. desde donde se puede enviar a cualquier parte de
Colombia y del extranjero.



CONCLUSIONES

El trabajo realizado con esta comunidad. fue una primera experiencia en la que aprendieron
por 1gual los artesanos y el diseiador. Los resultados de diseiio derivados de esta asesoria
deben seguir su curso hasta lograr reconocimiento y posicionamiento del producto en el
mercado.

Para seguir profundizando en el oficio de la ceramica, los artesanos deben hacer un control
mas estricto de todos los procesos de produccion y trabajar con acabados naturales para sus
productos como alternativa de diseiio frente a los acabados en frio.

Observaciones y Recomendaciones.

El trabajo constante de adaptacion y mejora del producto es una tarea que el artesano no
debe abandonar, constantcmente cstan cambiando las tendencias de disedo en cuanto a
color. uso y forma de los objetos para decoracion de interiores y el artesano no puede
apartarse de esta realidad, por el contrario debe mantenerse infortnado sobre todo lo que le
pueda servir para aplicarlo en su producto.

La continuidad del trabajo con los artesanos en todas las areas es vital para la credibilidad y
participacion por parte de ellos en los distintos proyectos que Artcsanias de Colombia
adelanta
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