artesanias de colombia
MINISTERID DE DESARROLLD ECONOM OO

PROPUESTA PARA LA ORGANIZACION DE LA PRODUCCION EN LOS
OFICIOS ARTESANALES DE CESTERIA, CERAMICA Y ORFEBRERIA EN LA
REGION OCCIDENTE, DEPARTAMENTOS DE CALDAS, RISARALDA Y
QUINDIO

1993



I1

I1X

Iv

CONTENIDO

Generalidades de 1la Regidn Occidental

Cesteros de Occidente.

Ceramistas de Occidente

Talleres de Orfebreria de Occidente



I. GENERALIDABES DE LA REGION OCCIDENTAL

A. Informe general de Artesania.

La Artesania es la actividad de transformacién para l1a produccifn de objetos:;
realizada con predominio de la energia hamana, fisica y mental, complementada
generalmente con herramientasy maquinas relativamente simples; condiconada por
el medio ambiente ffsico y por el desarrollo historico. Actividad con la que -
se obtiene un resultado final individualizado (Producto especifico), que cum-
ple una funcifn utilitaria y tiende a adquirir la categoria de obra de arte.

1. Clase de Artesania.

La Clasificacion mas aceptada y difundida ha sido 1a de los campos relacionades
con los quehaceres de la cultura material de las comunidades indigenas, l1a pro
duccidn de transformacién de las sociedades tradicionales populares y las de ex
presiones contemperdneas ya que el sector artesanal por efecto de las incidencias
histéricas del desarrollo sobre la realizaci6n del trabajo, presenta una gran gama

de diferenciaciones (niveles y/o rangos) dentro de la artesamia misma.

a. Artesania Indigena

Es 1a produccidn de bienes condicionada por el medio ambiente que constituye ex-:
presién de 1a cultura material de las comunidades relativamente cerradas, reali-
zada para satisfacer necesidades materirales y espirituales: Donde se integran

los conceptos de arte y funcionalidad.



b. Tradicién popular

Es la produccién de objetos realizada por el pueblo forma andnima exhibe
completo dominio de los materiales que generalmente proceden de la regién,
se transmite de generaci6n en generacién, constituye expresién fundamental
de 1a cultura con que se identifican las comunidades, influidas por rasgos

culturales de pueblos primigenios americanes, africanos y europeos.

c. Artesania Contemporanea

Es 1a pruduccion de objetos en cuyo proceso se incluyen elemantos técnicos
y formales procedentes de otras regiones y otras niveles tecnoecondmicos;
culturalmente tiene una caracteristica de transici6n hacia 1a tecnologia -
moderna y 1a aplicacidn de elementos estéticos de temdencia universal, y

tiende a destacar la creatividad individual.

Por 1o tanto la artesania es artesania cuando todos los elementos caracterizan
tes estan simultaneamente presentes en cada producto en alguna proporcidn mi-
nima. Asi, un producto empieza a dejar de ser artesanfa cuando en el proceso
productivo comienza a dejarse de aplicar tecnologfa artesamnal o se comienza

a dejar de lado las materias de origen principalmente natural, o cuando comien-
zan a minimizarse en el producto la tendencia hacia l1a categoria de obra de arte,
o cuando no se obtiene un producto de corporeidad material (sino una accibn

o actividad con carédcter de servicio.), a pesar de poder ejecutarse con tecnelogfa

artesanal.



B. Zona Artesanal de Occidente

Dadas las caracteristicas de la actividad artesanal que estd en gran parte con-
dicionada por el medio ambiente, por 1os recursos naturales del mismo y por el
desarrollo histérico, socieconémico y cultural de las gentes que la elaboran, la
zona o region artesanal del occidente colombianc presenta una gran variedad de
oficios artesanales, 10 que 1a hace la zona més artesanal del territorio colom-

biano.

1. Zona de 1a Montdfia

Esta regidn estd conformada por los departamentos de Antioquia, Caldas, Risaralda
y Quindio; los cuales constituyen hoy una de los complejos industriales mds impor-

tantes del pafs y escenario de una intensa actividad comercial.

Las miltiples cendiciones de clima y suelo, 1a fauna 1os minerales y 1a vegetacifn
de muy variadas especies procedentes de los bosqges andinos neatropicales, ofrecen

una gran riqueza en materia prima.

En Antioquia a 1os colonos en su incesante trajinar fueron encontrando los materia
les y las herramiendas que hicieron de este departamento uno de 10s centros mds

avanzados de la industria nacional; de las ollas de barro a las fabricas de por-
celana; de 1os telares verticales a la primera industria textil en América Latina;

de la talabarterfa de lezna y aguja a una destacada induatria marroquinera.



En Caldas 1os pruductos artesanales que se destacan son las figurillas de
gamines y las ruanas de lana, el sombrero de jraca, el cual se utiliza en
casi todas las regiones de Colombia debido a la 6ptima calidad de sus mate--

riales y a su durabilddad.

En Risaralda es comiin encontrar tejedores, geramistas y artesanas en general,
quienes han iniciade una industria con caracteristicas propias del medio. Los
artesanos de Risaralda trabajan con materiales de la regi6n, tales como la

cepa de pldtano, con la que se elaboran bolsos y canastillas, y el café, con
el cual hacen muebles y objetos de uso diarto. Ultimamente trabajan el bambi
o guadilla, materia prima que mezclan con mimbres y otros tejidos para pro-

ducir muebles con un acabado eminentemente tropical.

En el departamento del Quindio se realizan muebles y utensilios de cocina como
cucharas, bateas, molinillos y mezcladores con la madera. De 1a res aprovechan
el cuero para tapetes, tapices, maletines, zapatos, sillas de montar. y correas;

y el cuerno para calzadores, peines y guardapolvoras .

Filandia es el pueblo mds lindo del Quindio y es un importante centro artesanal

en donde se elaboran la famosa cesterfa cafetera. en bejuco ; exciste ademds un
importante nimero de artesanos que trabajan la guadua biche y un significativo
nimero de ebanistas. El1 canasto cafetero, en sus diversas modalidades, es al mis
mo tiempo un instrumento de trabajo y una artesanfa que complementa el ingreso

de muchas Familias de toda 1a zona. En & no solamente se recoge el grano, sino

también se transporta la semilla y se guarda la cascara.




2. Zona del Pagifico

Se extiende a 10 largo de 1.300 Kms. sobre el oc&ano del mismo nombre y se ca-..
racteriza por sus solitarias y exdticas playas, 1os tupidos bosques tropicales

ricos en especies maderables y uma gran cantidad de rios.

La artesanfa chocoana se caracteriza por l1a cesteria conocida con el nombre de
"canasto werregue", que por su tejido y consistencia especial, permite almacenar
19quidos, 10 mismo que cualquier recipiente de barro. Tales canastas estdn he-
chos con una fibra vegetal blanca de planta de guéregue o palmiche, torcida a
mano y pierna y tefiida también con los colores vegetales rojo, amarillo y negro
especialmente. La abundante cesterfa que se encuentra a 10 largo de la costa
pacifica es elaborada por indigenas, mestizos o mulatas que, con singular maes-
tria en el trenzado de las Fibras, producen diversos artfculos entre los que -
figuran petacas, canastos bananeros, nasas y el canasto colao. El disefio de los
canastos no es producto de una simbologfa tribal, sino de 1a identificacion de

artesania, quien tfene yn gran sentido para buscar formas nuevas y agradables.

Otros renglones importantes de 1a artesanfa chocoana son 1os sombreros trabajados
7
en calceta de pl&atano, 1os cununos o tambores, instrumento musical de los indi-

genas, y las marimbas, que tienen un importante significado mitico religioso.



3. Zona del Sur.

Corresponde a los departamentos del Valle del Cauca, Huila, Tolima, Cauca y
Narifio, y en ella se encuentran desde las grandes ciudades y los complejos
agroindustriales; hasta las aldeas campesinas y los resguardos indigenas,
asf como zonas arqueoldgicas de gran importancia como Tierradentro y San

Agustin,

Se cardcteriza esta artesanfa por un estilo propio, original y austero que
poco a poco abandona la rusticidad convirtiendola en artesanfa evoluciona-
da, objetiva, con proyecciones al futuro, pero afirmando sus raices cargadas

de matices. indigenas y mestizos.

En el Valle del Cauca se ofrece una notable varidad de objetos artesanales como
son las bateas, cucharas y bandejas talladas por la gente de coler de la regién
en maderas procedentes de 1a selva del pacffico. De 1a cultura blanca son los
finos bordados de Cartago que, reproduciendo las antiguas técnicas de Espafia,

son aplicados a blusas y vestidos.

En Biga se trabaja el calabaze o totimo del cual fabrican diversos recipientes
y los empaques naturales del manjar blanco. También se producen hermosos uten

silios como fruteros y otros objetos de comedor y cocina.

Al norte del Cauca y en los 1imites con el Valle, no menos de veinte talleres se
dedican a 1a produccidn de una de las mds ricas alfarerias con que cuenta el oc-
cidente Colombiano, 1a cual abastece prdcticamente toda esta zona geografica del

Pais.



E1 barroco de Popayan, un barroco que buscaba 1o esencial y no lo abundan-
te, da origen a una artesanfa con caracteristicas muy propias. E1 refina
miento y 1a sobriedad tradicional en todo 10 del Cauca, asi como la mdxima
utilizacién de técnicas y materiales, hacen de ésta artesanfa una de las

mds sobresalientes del pafs.

La forjen en hierro el cuero policromado y tallado, la orfebrerfa y la ce-
ramica vidriada son las principales demostraciones de este selecto grupo de

artesanos.

En Narifio, se destaca el barniz de Pasto, y los tallos de trigo de las laderas
del volcan Galeras que abiertos y finamente recortados se aplican sobre piezas
de madera y muebles ( taracea de tomo).

En Sandond Linares, Tiiguerres, San Pablo y la Unidn se preduce el sombrero en

paja Toquilla, verdaderos encajes y combinaciones de cdolores muy variadas.

C. Principales Centros Artesgnales de Occidente

Departamento Ciudad 6 Municipio Producto
Caldas Manizales Cuero,madera, fique, tejidos

y Cesterfa.

RioSucio Cer@mica, Tejidos y Cuero




Departamento Ciudad 6 Municipio Producto

Aguadas Sombreros

Salamina Madera, Tejidos y Cuero
Quindio Armenia Varios

Quimbaya Cesterfia.

Filandia Cesterfa

Salento Cesterfa

Circasia Cesterfa
Cauca Popayén Cuero, Metales, Mufiequeria,

Talla en madera, ceramica y

Cesterfa.

Santander de Quilichao Ceramica, metales y cesterfa

Silsia Tejidos, Joyerfa, sombreros,
mufiequeria

Guapi Cesterfia

Patfa Cerdmica

Valle del Cauca Cali Varias

Buenaventura Cesteria y Talla

Tuldia Cer&mica, cuero, talla en madera
y piedra

Cartago Ceramica, Talla en madera y piedra



Tolima E1 Espinal Cerdmica y Cesterfa
La Chamba (Vereda) Ceramica
E1 Libano Cesterfa.

Narifio Pasto Madera, metales,cuero, talla en

medera y piedra, mifiequerfa, tejidos

y cerémica
Sandon& Sombreros en iraca, tejidos y cerdmica
Barbacoas Orfebrerfa, Talla en madera
Tumaco Talla, tejidos, orfebreria
Belen Cuero

II- Cesteros de OGccidentes

Dentro de este extenso niicleo artesanal se ha tomado como parametros del estu-
dio de Organizacifn.de 1a Produccidon, a los artesanos. de Genoy ( corregimiento

de Pasto), y los micleos artesanales de! Quindio (La tebaida, Finlandia,Quinbaya,
Circasia y salento.); los cuales son los mas representativos del sector artesanal
de cesteros.



A. Materias Primas

Dentro del Proceso de la Preparacién de 1a materia prima, generalmente se
1leva a cabo mediante el trabajo familiar, o sea que el que el juc;?be-
suco y la guadua biche, que en el momento son la materia prima indispensa-
ble para la elaboracifn de los canastos, no son adquiridos por el hogar
artesanal; sino que el mismo hogar se encarga de adecuar la materia prima,
esto con el fin de bajar el costo de elaboracién del canasto.

Asi por ejempto~ en Genoy son frecuentes los pequefios cultivos cafioto (juco)
detra§ de las casas con 1o cual el artesano cuenta con stock de materia -
prima. De 1o contrario Se deben hacer expediciones al monte donde se da la
materia prima.

De 1o anterior se concluye de que no hay cultivos tecnificados de estas mate .
rias primas que aseguren una produccién de ellas de 1a manera mds adecuada posi
ble.

A continuacién elaboro un diagrama de recorrido de 1a materia prima (bejuco)

en el cual se visualizan las operaciones necesarias para la adecuacidn de di-
cha materia prima; y del cual se podrdn extractar (durante el trabajo de cam-
po) las solucieones mis viables para la mejora en la calidad de la materia prima,

antes de inictar el proceso de tejido del canasto.



. Biagrama de Recorridé Materia

Prima (metodo actual)

Escoger bejucas de 2 afos:
Cortar con machete el bejuco

Jalar bejuco para desenredarto

(Quitar cascaras con el .machete

Abrir bejucb en dos partes

b

ADECUACTION

Colocar al sol para secarlo un poco

Se amontona_.y amarra con manila

DEL BEJULCO |

Lo 0000000 -

‘PARA TEJER

CANASTOS
] ’
| O Tallar el bejuco (quitar totalmente la ciscara)
O Secar al sol
< \/ Aimacenar- en lugar seco .

D

O Iniciar tejido de canasto




En el anterior diagrama, y de acuerdo con el material consultado; nos da-
mos cuenta perfecta cu#nta de que no se 1leva a cabo un proceso de inspec-
cién adecuado para seleccionar el material mis idéneo para iniciar el pro
ceso de tejido. En ello haré &nfasis en el momento de 1levar a cabo el tra-
bajo de campo; pues el control de la calidad de 1la materia prima es primor-

dial para un buen producto final.

B. Optimizacién de Tiempos (Distribuci6n de planta)

Al igual que en cualquier taller artesanal que funcione dentro de la misma vi=
vienda, la distribucibn de 1os espacios para 1levar a cabo el proceso de pro-
duccibn es muy deficiente, puesto que el recinto en 1a mayorfa de los casos es
muy extrecho, 10 cual dificulta Ta producctén de los canastos en una forma un
poco mds seriada. En 1a medida en que se logre distribuir los materiales (Juco,
bejuco y guaduabiche), las miquinas (tallador) y herramientas (machete, cuchi-
1los, etc); se obtendrd una mayor produccib6n dentro del taller, para ello se
debe contar con un espacio mds amplio para el proceso de produccién, Para ello
buscaré 1a mejor manera de acondicionar un solo recinto de la vivienda unica y

exclusivamente para 1levar a cabo todo el proceso de produccién.

En el trabajo de campo utilizaré la distribuci6h del puesto de trabajo en donde
se determinard 1los movimientos que debe hacer el artesano para realizar determi
nada tarea, esto con el fin de poder eliminar labores innecesarias o que puedan
ir integradas con otras labores evitando las pérdidas de tiempo 6 el alargue de
la labor.



En 1a propuesta final se mostraran las diferentes distribuciones de planta
en los talleres de acuerdo a la labor realizada en cuanto al producto final
requerido, ya que los canastos se elaboran en tamafio de acuerdo al oficio
que ira a desempefiar. Asi, por ejemplo en Genay se produce 1a canasta para
el mercado, canasto para el pan, canasta para mote, arrocera, frutero. En
1a zona cafetera del Quindio tenemes el canasto para recolectar el café y
dependiendo del oficio se tienen el sembrador, el recolector, el lavador, el

cascarero y el arrebero.

Iguaimente se calcularia el tiempo 6ptimo requerido para realizar todas las
operaciones dentro del proceso de fabricacién de los canastos, ya que del mate
rial consultado no encontré datos relaciomnados con los tiempos de operacidn;
solo se destacan el volumen de produccin semanal promedio, la cual no alcanza

a dar una verdadera dimension de los tiempos aptimos requeridos.

A continuacifn; y como ya he repetido en varias oportunidades de acuerdo al ma-
terial consultado; vey a describir el proceso del tejido que se 1leva a cabo

para la culminaci6n del canasto objeto de nuestro anilisis. Esto con el fin, de
que después en la propuesta final dicho diagrama de recorrido del producto final
sea complementado con sus respectivos tiempos,.esto con el fin de lognar tiem-

pos 6ptimos en cada actividad.



DIAGRAMA-DE RECORRIDO PRODUCTO EN PROCESO

( Metodo Actual)

Hechura de urdimbre
Hacer tramas

Entrecruzar urdimbre y ‘tramas para formar la base

. hechura de alzada de juco
Adelgazar urdimbre y rematar

ETaborar cuenta o asa

Filetear el cesto

ETaborar oréjas laterales

Almacenar canasto terminado

<o 0000000 O0—




En el anterior diagrama podemos destacar; la falta de datos relacionados con
los tiempos de duracién de cada operacién dentro del proceso de tejido del
canasto, tiempos que se tomardn en el trabajo de campo que se realice poste-
riormente, 10 cual determinan el tiempo total de duracidn en la elaboracibn
de un canasto, con 1o cual se podrd establecer la produccién diaria mensual
y anual de cada nicleo artesanal. Teniendo la produccién total del niicleo -
artesanal, serd facil calcular los ingresos mensuales de acuerdo al precio de
venta del canasto. Para hallar la utilidad o pérdida dentro de este proceso
de produccifn de canastos, se calculardn los costos de producci6n, que resta

dos los ingresos nos determinardn si esta es una actividad rentable 6 no .

C. Comercializacifn de l1a Cesterfa. (Canales de Distribucién.)

En el departamento de Narifio 1a comercializaci6n de los canastos ( para mercado,
para el pan, para mote, Arrocero, Frutero) que se elaboran en Genoy; se realiza
mediante intermédiarios quienes dan dinero por adelantado para la compra de mate-
ria prima & para la ma2no de obra. EStos intermediarios pueden ser de Pasto 6 del

mismo corregimiento.

En 1a zona Cafetera la.comercfalizacifn del producto final (Canasto) se realiza
en el mismo taller artesanal o mediante los intemmidiarios mayoristas quienes
al igual que en Narifio, muchas veces dan dinero por adelantado para la materia

prima o para la mano de obra.



En 1a presente antepropuesta de Organizaci6n de Produccifn, se propone la
comercializacion de los canastos mediante las distintas Asociaciones de Ar =
tesanos que hoy en dia existen en los diversos nicleos artesamales, Esta
comercializacidn deberd ser de tipo mayorista en la zona cafetera puesto que
existen grandes fincas cafeteras que bien-pueden comprar grandes volumenes de

canastos.

D. Diagrama de Proceso del Producto final; como herramienta para l1a mejora
de tiempos, optimizacidon de materiales; insumos, equipos y mejora en la cali-

dad.

E1 diagrama de proceso que ha continuacién se muestra, nos servirad como punto

de partida en el andlisis del producto objeto de nuestro estudio ( canastos),
ya que 1o considero ( segiin el material consultado), como el método actual

que se viene utilizando para la elaboraci6n de los canastes en la zona occiden
te del pais. Partiendo de dicho diagrama; estableceré las mejoras que se deban
realizar cuando, despues de mi trabajo de campo conforme los datos obtenidos con

Tos actuales.
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Del anterior diagrama notamos la falta de una inspeccién adecuada al pro-
ducto en su proceso de elaboracién, 10 que conlleva a que no se puede de
tectar la calidad de alguna de sus caracterigticas mds notables (hablando
del bejuco como materia prima).

En el método actual tampoco se conocen 1los tiempos de cada detalle de la
elaboracidn del camastg, por 10 cual no tenemos una idea exacta de cuales

pueden ser los tiempos &ptimos de duracién de cada actividad.

Después del trabajo de campo realizaré un contemnido de todo el proceso;

en donde se tomardén en cuenta principalmente los siguientes aspectos:

a) Identificacién del Producto, tales como denominacién, color, medidas,

peso, usas etc.

b) Nimero de operaciones, o sea la cantidad de actividades dentro del proceso;
para ver 1a posibilidad de suprimir o integrar alguna de ellas para disminuir

tanto costos como tiempos.

c) Identificaci6n del lugar de trabajo, hacer una descripci6n de las mdquinas
e insumos dentro del proceso de fabricaci6n del canasto.

d) Tiempo esténdar de produccién; se tomaron por cada operacién y estard dado en
minutos por operacidn.

e) Distribucién de las herramientas, desarrol}as# un impreso por separado del

diagrama para definir como se distribuyen sobre el puesto de trabajo.

f) Distribucidon del lugar de trabajo, se mostrard la distribuci6n optima del pues

to. de trabajo para las operaciones del proceso de elaboracién del canasto.



II1I Ceramistas de Occidente

Dentro de los miltiples nicleos ceramistas que existen en el Occidnete Colom-
biano he tomado como centro de mi estudio a 10s nicleos artesanales del Quin-
dio, por contar la sufiente informacién acerca de 1o0s procesos que allé se 1le
van a cabo para la adecuacidn de la materia prima (Arcilla Pldstica) y su -
posterior proceso que culmin& con la produccién de diferentes productos {Cha
quira, materas, pesebres, buhos floreros miniaturas, collares, antes, candela
bros, ceniceros y un. sin nimero m&s de objetos.). Esta actividad estd concentra

da mayormente en Armenia y Calarcéd.

A. Nateria Prima

La arcilla que es 1a materia prima se extrae directamente con pica y pala y
existen regiones en donde se halla materias de optima calidad como por ejemplo
Circasia en donde se consigue la arcilla amarilla, en Cartago la arcilla rejiza.
Dentro de esta antepropuesta a continuacién se desefia un diagrama de recerrido
que nos muestra todos los aspectos que se 1levan a cabo para una preparaci6n ade
cuada del material hasta el instante en que est8 1isto para trabajarlo.

En este diagrama podremos apreciar de que no existe en el momento una medida -
exacta de los tiempos necesarios para cada operacién, labor que desarrollaré en

mi trabajo de campo.

Nota: Se elaboran dos diagramas de recorrido, ya que existen dos formas de pre-

parar la arcilla; el método seco y el mé&todo himedo o de decantacién.



Diagrama de

Recorrido Materta Prima

( Método Actual)

1- Metodo Seco

Adecuacion de
La Arcilla

Lo gooo000g0-

2- MBtodo himedo o de decantacién

Adecuacién de |
la Arcilla

L 030000080 -

Extraer arcilla del terveno

Transportar arcilla al sitio de adecuacion.
Tamizar cen un cedazo de malla
Adicionar aditamento para hadcerla mds plastica

Agregarle agua
Mexclar en recipiente de pléstico

Colocar en mesa arcilla para amasar

' Bnpezar etaberacifn del’ producto.

Extraer arcilla del terreno

Transportar arcilla al taller para adecuacitn
Hechar bloques de arcilla a canecas con agua
Revolver manualmente con mazo

Tamizar maza resultante en un cedazo

extender arcilla sobre placa de yeso o tendidos
de 1adrillo
Quitar el exceso de himedad.



En los anteriores diagramas se capta la falta de los tiempos de espera que

se necesitan para llevar a cabo la adecuacion de 1a arcilla tanto con el mé
todo seco como del himedo; ademas la carencia absoluta de unas inspecciones

o contrdies totalmente definidos, est&n trayendo camo censecuencia una deficien

te calidad del material.

Igualmente actualizaré los precios de 1a materia prima; puesto que hace aproxi
madamente 8 afios el precio era de $3.500.00/ tonelada, el cual ha debido variar
sustancialmente esto cotejado con el precio final del producto realizado y la

cantidad de material necesario para su elaboracifn, nos indicard si 1a materia
prima no influye o por el contrario influye mucho en los precios finales de las

ceramicas realizadas.

B. Optimizacin de Tiempos (Distribucién de Planta)

Usualmente 1los talteres son de cardcter Familiar, que utilizan agua y Energfa
accidental, o sea que no son suministrados por las empresas.

La iluminacién de los talleres es deficiente, por 10 que el sfitio de trabajo debe
dotarse de las mejores condiciones de luz , para que el artesano pueda desempefiarse

6ptimamente y sus productos sean bien realizados.

Como caracteristica general estd la de que los artesanos pertenecen a la misma

comunidad, es decir,. vecinos, hijos de familia y todos de bajo nivel econdmico.

A diferencia del niicleo artesanal de cesteros, las ceramistas cuentan con un sin
nimero de herramientas de tipo manual y mecanico; de la distribuci6n adecuada de
estas herramientas dependerd en gran medida 1a implantacién del trabajo seriado
como alternativa para disminuir tiempos de producci6n y rebajar los costos de fa

bricacion,



En el sigueinte cuado se definen las herramientas y la labor que realizan en

el proceso. En mi trabajo de campo y conociendo exactamente las dimensiones

de los talleres se podrd realizar y elaborar un esquema adecuado de distribucion
de planta en donde cada herramienta manual estard en el sitio adecuado presta a
ser utilizada por el artesano y tas maquinas ( herramientas mecdnicas) deberdn
estar situadas en el taller de forma que siga una secuencia correcta en relacién

con el proceso de produccién.



HERRAMIENTAS  UTILIZADAS EN LOS  TALLERES

y del area de trabajo..

CERAMISTAS
Herramientas Manuales Herramientas mecanicas
Herram_ientas Labor real izada Herramienta Labor realizados
Segueta Pulimento 1" Torno Darle forma adeduada a la pie
za.
Espa'tu1as Pulir, presionar. ‘hacer insicioj Inyectar Fabricar tiras de arcillas de
nes. diferentes dimensiones.
Moldes Para vaciar ‘Batidora Intergrar 1a aréilla entre sf
1 Para apretar . "6 con el silicato si es nece-
Para Secar - saria su utilizacibn.
Esponjas Humedecer 1a Pieza, Pulirla y ‘Tamboreadora Darle forﬁa redonda‘a 1a thé-
- darle acabado . _quira
Pincelas Acabado Compresor Aplicar pinturas. Lacas por e]
. . L. ®a a}cabado
Limas \Limar asperezas después de 1la | Secador de Moldes Secar los moldes
* . coccid ' .
Escohi"llgs Limpieza general dé las piezas




Las herramientas manuales de pronta son mds las utilizadas dentro del proceso

de la adecuacifn de la arcilla y su posterior procesameinto; esto 1o verificaré
en el trabajo de campo y anexaré las que hayan quedado por fuera del anterior
cuadro. E1 conocimiento de las herramientas, tales como forma, tamafio, y material;
me serdn de gran ayuda para poder proponer atras alternativas que puedan ser

de utilidad al artesaro.

En cuanto a las herramientas mec&nicas se debe conocer entre otras cosas, la
velocidad, pormedio del motor, la forma de las aspas (batidora), longitud del
sinfin y del @mboelo (inyector), 1a forma mds adecuada de mantenimiento de dithas
mdquinas y la periodicidad para el cambio de todas las piezas que la forman,
ser&n de gran ayuda para el artesano puesto que la averfa en cualquier componen
te de las maquinas ya mencionadas en el cuadro anterior , puede provocar la -
inutilizacién de 1a maguina por un periodo de tiempo considerable, 1o que reper
cute en las demoras de la produccién con el consabido aumento de los gastos de

produccibn, 1o que se vislumbra claramente en 1a disminucién de 1a produccién.



En base a las diversas consultas realizadas elaboro el siguiente diagrama

de recorrido en donde se describe no muy someramente el proceso de ela
boracién de 1a cer&mica. Para la propuesta final tomaré unos tres (3) pro-
ductes ceramicos como base de mi estudio y les elaboraré a:cada uno:su
diagrama en el cual se detectardn todos los problemas de tiempo, calidad,
mal manejo de herramientas demoras innecesarfas, etc; que permitirdn un
producto de mejor terminado, a menos costo y con menos tiempo de duracién

en su elaboracifn.

Cabe destacar que el siguiente diagrama est& elaborado en base a 1a técnica
de produccidn de cerdmica 11amada vaciado; ya que ademis existen las téc-
nicas de modelado (Trabajo exclusivamente manual); torneado (ayuda del torno),
y apretado ( con molde a presidon). Estas otras técnicas serdn analizadas en

la propuesta final para ver por 10 menos las dos mds convenientes a utilizar.



DIAGRAMA DE RECORRIDO PRODUCTO EN PROCESO
(Método Actual)

O Preparar moldes especificos

O Introducir arcilla liquida

)

i : D Verificar adhesifn de 1a' arcilla al molde.
O Extraer 1a pieza del molde

' O Realizar pulimento
TECNICAS DE

PRADUCCION O Secar al aire libre
PIEZAS EN < [:>
CERAMICA r | O DépSsitar piezas en horno para coccidn

"

O Decoracién de piezas terminadas

\

O Retogque final

»

VAlmacenar ceramica terminada,

|




Como en todas las actividades desarroladas anteriomente dentro del presente
informe, l1a falta de datas sobre los tiempos requeridos para cada actividad

es la nota predominante, por 10 cual debemos esperar hasta 1a realizacibn

del trabajo de campo para complementar la informacién no solo con los tiempos
requeridos, sino también con los precios de venta unitarias, 10s costos de fabri
cacién y €1 volumen de producci6n semanal para detectar el posible mecanismo

mds adecuado para la comercializaci6n de estas bellas artesanias.

C. Costos de Fabricacién y Comercializacibn de Ta Cerémica

Dentro de los costos de fabricacifn de la ceramica, en la propuesta final se
van a tomar los mismos tres (3) productos cerdmicos de los que hablé anterior-
mente; y se les calculard su costo de fabricac#bn, tomando por separado el cos
tode 1a materia prima, el costo de 1a mano de obra y los costos indirectos
(Luz, Agua, Teléfono, etc.). Estos costos se realizardn en la propuesta final;
con el fin de poder visualizar en el momento en que se cotejen con los precios
de venta, si el producto estd siendo comercializado en forma correcta dejdndole
un aceptable margen de rentabilidad al artesano, o , si, por el contrario la

forma de mercadeo que est&n utilizando actualmente no es 1a m§s adecuada.

Como ya se sabe que los artesanes ceramistas utilizan el mismo taller, los mayo-
ristas y en menor, grado las ferias artesanales para comercializar susproductos,
es conveniente proponer la asociaci6n de estos artesanos para que con ello exis
ta una concertacién unificada de precios, volumen de ventas vendidasy sobre todo

el poder acceder al mercado mayorista en una igualdad de condiciomes.



D. Diagrama de Procese del Producto Final como herramienta en la mejora de

tiempos, optimizacién de materiales, insumos, equipos y mejora en calidad.

Al igual que el diagrama de Proceso que se elabor§ en los niicleos de cesteros,en
este nicleo artesanal de ceramistas también muestro el método actual aproxima
do que segiin los libros consultados se 1levan a cabo actualmente para la elabo-

racién de las diferentes piezas de cerémica.
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[O operaciones
Trasnportes 5

Inspecciones 1

Demora 1
Almacenajes 1
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yesto
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ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONDMICO
Nombre del productd:

Lugar de estudio:
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“Transportar ar¢illa al sitio de adecuacitn | _
| “Tamizar con un cedazo dg malla,
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E1 diagrama anterior estd realizado en base a 1a adecuaci6n de la materia
prima por el método seco y el proceso de elaboraci6n estd sintetizado en

el diagrama mediante 1a técnica de producci6én del vacfado, o sea el de hechar
T1a arcilla en el molde para luego de un tiempo adecuado sacar la pieza. Estos
diagramas como no me canso de decirlo, sufrir@in muchas alteraciones cuando des
pués de mi trabajo de campo realice todo el proceso de produccién en una for-
ma secuencial contando con los tiempos de cada operacibn, las herramientas, md
quinas e insumos necesarios en cada operacién, la cantidad de piezas que se
pueden elaborar en un solo proceso, las horas diarias de trabajo; con 1o cual
se logrard calcular el volumen de produccién, ya sea semanal, mensual o anual
para poder tener una idea clara de l1a produccién mdxima que en determinado mo-

mento se puediera llevar a cabo.

La Calidad del producto, mejorara sustancialmente en 1a medida en que se 1leven
a cabo controles de inspeccifn mis peri6dicos en toda la fase del proceso de
produccién; con 1o cual serd mds fdacil de detectar los productos defectuosos que

se puedan involucrar en dicho proceso de produccién.



IV TALLERES DE ORFEBRERIA DE OCCIDENTE

En esta bella actividad artesanal del Occidente Colombiano; se destaca la
filigrana en Santa fé de Antioquia, bella poblacién antioquefa, localizada
2 79 Kms. al noroccidente de Medel1fn, en donde me voy a concretar para
desarrollar mi<€E§é§i§££§£§§3torrespondiente a este niicleo artesanal. Cabe
aclarar que si el trabajo de campo 10 realiz6 en otro nicleo artesanal de
todos modos este estudio preliminar servira de base para los posteriores
andlisis de organizacidn de 1laa Produccién que se deban hacer en otras re-

giones.

La filigrama consiste trabajar con hilos finfsimos de oro que han sido trenzados
o enrrollados, rellenando estructuras de alambre de oro de mayor calibre y que

dan a la joya elaborada un aspecto altaménte decorativo

E1 inconveniente mds grave de una produccién regular para el orfebre es la escasez
de oro (condicinado a condiciones climiticas y de mercado); 10 que conlleva a una
escasa capacidad de almacenamiento de materia prima debido también al elevado ca-

pital monetario que se debe tener para adquirirla.

Un artesano 1lega a ser experto en la filigrana estando al lado de un maestro re-
conoéddo (aprendizaje), empezando con la elaboracién de objetos en cobre, luego

plata y finalmente el oro.



A. MATERIAS PRIMAS

La materia prima en nuestro caso particular es el oro de 18 Kilates pro-
veniente del lecho del rico Cauca, o de 10 contrario se adquiere en Me-

dellin.

Puesto que el proceso de adecuaci6n del oro no es tan extenso, supondre-
mos que los tiempos necesarios para esta labor no deben serlo; esto se com

probara en el trabajo de campo.

En el presente diagrama podremos apreciar que hoy en dia 1a técnica de
preparar el oro no es muy complicada y que 1o Gnico complicado es la con-
secuci6n del material puesto que en la regi6n tiend2a escasear; y traer-
1o de otro lado aumenta los costos obligando al artesano a incrementar el
precio final . En la propuesta final se dardn las pautas para un control
mas severo en algunas zonas neurélgicas del proceso que nos van a deter-

minar la buena termminaci6n de” 1la obra.



DIAGRAMA DE RECORRIDO MATERIA PRIMA (Método Actual).

Sacar oro del rio

LLevario al taller orfebre

Fundir el ore
Sacar materiales ferrosos por medio del imdn

.Determinér grado de.pureiéfécido nitrico y agua
regia).

ADECUACION
w <

ORO

,Alear el oro para determinar kilataje

Material listo para trabajar

Iniciar labor orfebre.

030030000 —




*

No existe dentyro del material consultado ningin dato referente a la duracifn
del proceso plasmado en el anterior diagrama 1o cual me corresponderd realizar
en cada nicleo artesanal que se visite, dentro de las tres actividades a las -

cuales se les hard un diagadstico de Organizacién de 1a Produccidn.

En 1a presente antepropuesta he venido hablando del método actual, o sea el
como se estd llevando acabo los diferentes procesos de Producci6n de las di-
versas artesanfas; pasando primero por la adecuacibn de sus diversas materias

primas.

En la orfebrerfa encontramos que no solo el oro es la materia prima, sino que
existen otros materirales indispensables dentro del proceso de fabricaci6n de
determinada pieza, éstos materiales son:

Acido muridtico: Sirve para limpiar la joya de bérax

Acido nftrico: Probar los kilates del oro.

Agua regia: Probar si es oro puro

¢ombustible 1125: Soplete

Bérax: Como Fundente

Nitro: Limpiar metal en crisol

Cera de abejas: Lubricante para hilar oro

Vinagre: Color

Sal: Color

Cemento con aceite quemado: material para moldes



* [Estd compuesta de una parte de dcido nitrico por tres partes de acido
hidroclorico.
* Sal blanca compuesta y dcido bérrico, sosa y agua empleadeen la indus-

tria.

Dentro de la Propuesta final se incluird dentro de los diagramas corres
pondientes a 1os procesos de las piezas realizadas (Joyas), la utilizacibn

de los anteriores materiales cuando el proceso asi 10 exija.
B. Optimizacion de Tiempos (Distribuci6n de Planta)
Primero que todo en este nicleo artesanal de orfebres se realizd el dia-

grama del proceso total de 1a actividad con el fin de poder detectar en las

operaciones realizadas, las herramientas y equipos utilizados.



DIASRAMA DE RECORRIDO PRODUCTO EN PROCESO (Método Actual).

LABORACION DE
A FILIGRANA <
EN ORO

—JoCooooooLoBoOOOOLP0OO0

1
O
Q

Cemp_rar el oro

‘Liewar al taller

_Limpiar oro de materiales ferrosos (Imé&n):

Probar kilates oro con dcido.nftrico

LLevar a soplete

Adicionar béraz domo fundente

Adfcionar nitro como agente de limpieza

_Fuadir el oro con soplete
Verificar que el.oro . este 1impio
.Alear orh con cobre y latbén 6 zinc
LLevar a I&inador.

_Hechura ‘det” 1indote
LLevar a burro de estirade

Estirar el alumbre de oro:en burro

.Darle el didmetro deseado al 'alurﬁi;r%.

LLevar a) Banco del Joyérd
Elaboracién de la pieza
[Forma relleno dé filigrana

Soldar las diferentes partes
LlLevar a prensa

Limade y pufido de 1a pieza o j‘oya.
LLevar a Banco del Joyero.

Colgrear. 1o pteza * Color ‘de #akiela”

Almacenar pieza: terminada.



Se puede apreciar que en pl proceso de elaborar una pieza cualquiera que
tenga como aditivo, la incorporaci6n de 1a filigrana en oro; es una labor
muy larga y dispensiosa pues del cuidado que se tenga en el proceso; de-
penderd que la pieza terminada sea de optima calidad. Esto nos da una idea
en cuanto a que 10s tiempos requeridos para la obtencién del producto final

deberdn ser largos ya que las operacioens asi lo exigen.

Los costos de produccién se calcglardn en forma identica que en las demds ac
tividades partiendo del costo de 1a materia prima { en este caso siempre es-
tard en alza el precio del oro) costo de la mano de obra ( si existen empleados
aparte del nicleo Familiar) y los costos indirectos (agua, luz, teléfono y a-

ririendo del local).

Hablando de la ubicaci6n adecuada de todds los elementos componentes del taller
artesanal orfebre, parto por enumerar en el siguiente cuando Tas diferentes he-
rramientas que en 1la actualidad acompafian al artesano en su labor, esto con el
fin de que, de acuerdo a cada operacifn realizada ir ubicando lasherramiéntas en
el sitio exacto, para cuando se vayan a utilizar no estar perdiento tiempo

innecesariamente; y asi agilizar el proceso.
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MERRAMIENTAS UTILIZADAS E N

LOS TALLERES DE

ORFEBRERIA

HERRAMIENTA . LABOR REALIZADA 'HERRAMIENTA LABOR REALIZADA
VUnque pequefio prensa Ap]anngre1 11ngoto de oro bﬁb&%*dares : .Base y me&ida para la bola
ursus.+. 1-soplete. sasterdr discos de’ adelgazar, Marti1lo . tejida con hijo de filigrama

| Pernos para anillos.

-Pernos de medida ani-
110§ ]

Segueta
Limas
Hilera 33 palacios

-~

Hil'era de filigrama

Balanza

Dado en bronce

RT3

* Darle diametro a filigrama

" Formado de circunferencias.
¥ redondeado de pétalos

Yiuhr fundir el oro.
Dar1e el didmetro al anillo

Usos_uarios
Limar y Pulir piezas terminada

Darle diSmetro al alambre

Pesar oro Yy pieza: terminada

Aiicate comiin

Pinzas Miqueladas
Altcates puntas redon-
das -

mhicates puntas planas

Taladro de baile.

1

Tijera para 1&ninar

| Micrdmetro

Buril
Brata

Brocas.

1Goipear hilo de alumbre en

yunque.y prensa.

, Usos Varios .

Taladran piezas cuando su esti-
lo lo nequiera

Cortqr el-material

Medir con precisidn didmetros
rallar de pieza: parg hacer
grabados 1impiar: ta pleza ' .

Hacer, perforactones




Aparte de las herramientas manuales que se utilizan, existen otras herra-
mientas que aunque se manipulan manualmente; requieren de peéribdicos man
tenimientos puesto que estdn conformados por acoples ( Pifiones, ejes etc)

que asf 1o exigen,

Entre estas herramientas estd el laminador que consiste en un par de rodillos
de acero endurecido con una parte ranurada. La parte 1isa de 1os rodillos
permite 1a fabricacidén de 1dmina a partir del lingotico de metal que ha salido

del crisol de fundicion.

C. COSTOS DE FABRIEACION Y COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO.

Como anteriormente lo habia advertido, 1os costos de fabricaci6n de las diver
sas piezas de orfebreria en las que se utiliza el oro como materia prima son
constantemente variables por 1a fluctuacién del precio del metal precioso.

De acuerdo al producto que se fabrica; se utiliza cierta cantidad de materia pri

ma segin el tamafio de la pieza.

Los costos de fabricacién se. tomardn en base a tres articulos por 1o menos; o

sea que se estudiard por ejemplo un medallién de artesanfa tradicional popular
usando como técmica la filigrana, una cruz de tomatillos con rosita de artesania
tradicional popular y un anillo de cualquier estilo de artesania tradicional po-
pular, y cabrfa también calcular los costos de fabricacién de las pulseras de ro-
sas de tomatillos por ejmplo.- Estos costos son tomados independientemente puesto
que la cantidad de materia prima invertida en los diferentes articulos es muy

diferente y los tiempos de duracidn también.



Hablando de 1a comercializacifn se conoce que esta se 1leva a cabo directa-
mente en el taller- almacen y la mayoria de las ventas se hacen a los habi-
tantes de 1a localidad y en menor escala a los turtstas que visitan el pue-

blo.

Creando una asociacion de orfebres y nombrando entre sus integrantes la per-
sona que se encargue de la labor de venta (puede ser un familiar de éste),

bien se podria obtener un margen de reantabilidad mucho mayor, ya que los precios
del producto final serdn los mismos en todos los oficios, con 10 cual se evita
la competencia desleal, sobre todo por aquellos que cuentan con mds poder de

adquision de materia prima.

Otro problema grave es la relativa escasez del oro, por 1o cual se mirarfa la
posibilidad de que Artesanias de Colombia apoye la creacifn de un centro pe-
quefio de acopio del material; en donde se controle un minimo de existencia, no

por ello se debera contar con gran cantidad en almacenamiento.

D. DIAGRAMA DE PROCESO DEL PRGPUCTO FINAL

Este diagrama como en los nicleos artesanales de ceramistas y cesteros se elabora
con el fin, de tener una herramienta adecuada, para que sirviendo como punto de
partida, nos permita encontrar una propuesta adecuada en la cual se visualicen

claramente los cambios obtenidos entre el método que hoy sé sigue en el proceso;

y el método simplificado que propondré después de mi trabajo de campo.



Dentro del diagrama propuesto se anexara una distribucidn de planta adecuada
a las necesidades de espacio del taller, con los tiempos obtenidos en cada -
operacidn se calculard el tiempo total; con 1o cual podremos deducir el nd-

mero de piezas que se producen en determinado lapso temporal.
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Para culminar el presente informe de 1a antepropuesta de organizacién de la
Produccidn, deseo profundizar sobre 1a calidad del producto final; ya que
a medida de que se controle mds el proceso por medio de continuados procesos

de inspeccifn lograremos una mejor calidad.

Dentro de las 3 actividades artesanales que se estudiarén, desefiaré un manual
de calidad para cada nicleo {ceramistas, cesteros y orfebres) con el fin de
tener ciertos paradmetros inmodificables que ayudardn para obtener un buen pro

ducto final.
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