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l. G�ES DE LA REGION OCCIDENTAL

A. Infome general de Artesania.

La Artesania es la actividad de transfonnaci6n para la producci6n de objetos; 

realizada con predominio de la energia humana, fisica y mental, complementada 

generalmente con herramientasy máquinas relativamente simples; condiconada por 

el medio ambiente ffsico y por el desarrollo historico, Actividad con la que -

se obtiene un resultado final individualizado (Producto eSt)ecffico), que c1111-

ple una funci6n utilitaria y tiende a adquirir la categorfa de obra de arte, 

l. Clase de Artesania.

La Clasificaci6n más aceptada y difundida ha sido la de los campos relacionados 

con los quehaceres de la cultura material de las comunidades indigenas. la p� 

ducci6n de transformaci6n de las sociedades tradicionales popu.lares y las de e.!!. 

presiones contemporáneas ya que el sector artesanal por efecto de las incidencias 

hist6ricas del desarrollo sobre la realfzaci6n del trabajo. presenta una gran gama 

de diferenciaciones (niveles y/o rangos) dentro de la artesaafa misma. 

i. Artesania Indigena

Es la producci6n de bienes condicionada �or el medio ambiente que constituye ex-· 

presf6n de la cultura material de las comunidades relativamente cerradas. reali­

zada para satisfacer necesidades materirales y espirituales: Donde se integran 

los conceptos de arte y funcionalidad. 



b. Tradición popular

Es la producción de objetos realizada por el pueblo for11a an4ni111c1 exhibe 

completo dominio de los materiales que generalmente proceden de la región, 

se transmite de generación en generación, constitü,Ye expresión fundamental 

de la cultura con que se identifican las comunidades, influidas por rasgos 

culturales de pueblos primi-génios americanos, ,africanos y europeos. 

c. Artesanía Contemporánéa

Es la pruducción de objetos en cuyo proceso se incluyen elementos técnicos 

y fonnales procedentes de otras regiones y otros niveles tecnoecpnánfcos; 

culturalmente tiene una característica de transición hacia la tecnología -

moderna y la aplicación de ele111entos estéticos de tendencia universal, y 

tiende a destacar la creatividad individual. 

Por lo tanto la artesanía es artesanía cuando todos los elementos caracteriza!!_ 

tes están simultáneamente presentes en cada producto-en alguna proporción mi­

nima. Asi, un producto empieza a dejar de ser artesanfa cuando en el proceso 

productivo comienza a dejarse de aplicar tecnologfa artesanal o se comienza 

a dejar de lado las materias de origen principalmente natural, o cuando comien­

zan a minimizarse en el producto la tendencia hacia la categoría de obra de arte, 

o cuando no se obtiene un producto de corporeidad material (sino una acción

o actividad con carácter de servicio.), a pesar de poder ejecutarse con tecnologfa

artesanal. 



B. Zona Artesanal de {)ccidente

Dadas las caracteristi1:cas de la actividad artesanal que está en gran parte con­

dicionada por el medio .ambiente, por los recursos naturales del mismo y por el 

desarrollo hist6rico, so.cieconánico y cultural de las gentes que la elaboran, la 

zona o región artesanal del occidente colombiano.presenta una gran variedad de 

oficios artesan•les, lo que la hace la zona m&s artesanal del territorio colom­

biano. 

1. Zoiia de la Montifia

Esta regi6n está conformada por los departamentos de Antioquia, Caldas, Risaralda 

y Quindio; los cuales constituyen hoy una de los COllll)lejos industriales más impor­

tantes del pafs y escenario de una intensa actividad comercial_. 

Las múltiples condici<>nes de clima y suelo, la fauna los minerales y la vegetaci6n 

de muy variadas especies procedentes de los bosques andinos neotropicales, ofrecen 
. 

una gran riqueza en materia prima. 

En Antioquia a los colonos en su incesante trajinar fueron encontrando los materia

les y las herramientas que hicieron de este departamento uno de los centros más 

avanzados de la industrfa nacional; de las ollas de barro a las fabricas de por-

celana; de los telares verticales a la primert industria tl!l.(til en lmérica Latina; 

de la talabarterfa de lezna y aguja a una destacada induatria marroquinera. 



En Caldas los pruduotos artesanales que se destacan son las figurillas de 

gamines y las ruanas de lana, el sombrero de fraca, el cual se utiliza en 

casi todas las regiones de Colombia debido a la 6ptima calidad de sus mate-­

riales y a su durabil4�d. 

En Risaralda es común encontrar tejedores, ceramistas y artesanas en general, 

quienes han iniciado una industria con caracteristicas propias del medio. Los 

artesanos de Risaralda trabajan con materiales de la regi6n, tales como la 

cepa de plátano, con la que se elabo�n bolsos y canastillas, y el café, con 

el cual hacen muebles y objetos de uso diario. Ultimamente trabajan el bambú 

o guadilla, materia prima que mezclan con mimbres y otros tejidos para pro­

duc-ir 1RUebl8$ con un acabado eminentemente tropical • 

En el departamento del Quindio se realizan muebles y utensilios de cocina corno 

cucharas, bateas, molinillos y mezcladores con la madera. De la res aprovechan 

el cuero para tapetes, tapices, maletines, zapatos, .sillas de montar, y correas; 

y el cuerno para calzadores, peines y guardapolvoras . 

Filandia es el pueblo más lindo del Quindio y es un importante centro artesanal 

en donde se elaboran la famosa cesterfa cafetera. en bejuco ; exciste además un 

importante nlÍllero de artesanos que trabajan la guadua biche y un significativo 

número de ebanistas. El canasto cafetero, en sus diversas modalidades, es al mi� 

mo tiempo un instrumento de t":abajo y Ul)a artesanfa que complementa el ingreso 

de muchas Familias, de toda la zona. En él no solamente se recoge el grano, sino 

también se transporta la sem-illa y se guarda la cáscara. 



2. Zona del Paciffico

Se extiende a lo largo de 1.300 Kms. sobre el océano del mismo nombre y se ca-.. 

racteriza por sus solitarias y exc5ticas playas, los tupidos bosques tropicales 

ricos en especies maderables y una gran cantidad de ríos. 

La artesanfa chocoana se caracteriza par la cesteria conocida con el nombre de 

"canasto werregue", que por su tejido y consistencia especial, permite almacenar 

líquidos, lo mismo que cualquier recipiente de barro. Tales canastas están he­

chos con una fibra vegetal blanca de planta de guéregue o palmiche, torcida a 

mano y pierna y teffida también con los colores vegetales rojo, amarillo y negro 

especialmente. La abundante cesterfa que se encuentra a lo largo de la costa 

pacifica es elaborada por indigenas, mestizos o mulatas que, con singular maes­

tría en el trenzado de las Fibras, producen diversos artfculos entre los que. -

figuran petacas, canastos bananeros, nasas y el canasto colao. El diseffo de los 

canastos no es producto de una simbologfa tribal, sino de la identificación de 

artesanfa, quien tiene un gran sentido para buscar· formas nuevas y agradables. 

Otros renglones importantes de la artesanfa chocoana son los sombreros trabajados 
'1 

en calceta de plátano: los cununos o tambores, instrumento musical de los indi-

genas, y las marimbas, que tienen un importante significado·mitico religioso. 



3. Zona del Sur.

Corresponde a los departamentos del Valle del Cauca, Huila, Tolima, Cauca y 

Narifio, y en ella se encuentran desde las grandes ciudades y los complejos 

agroindustriales; basta las aldeas caapesinas y los resguardos indigenas, 

asf como zonas arqueo16gicas de gran importancia ccmo Tierradentro y San 

Agustfn. 

Se carácteriza esta artesanfa por un estilo propio, original y austero que 

poco a poco abandona la rusticidad convirtiendola en artesanfa evoluciona­

da, objetiva, con proyecciones al futuro, pero afirmando sus rafees cargadas 

de matices, indigenas y mestizos. 

En el Valle del Cauca se ofrece una notable varidad de objetos artesanales como 

son las bateas, cucharas y bandejas talladas por la gente de color de la reg.Wn 

en maderas procedentes de la selva del pacffico. De la cultura blanca son los 

finos bordados de CartagC) que, reproduciendo las antiguas técnicas de Espafla, 

son aplicados a blusas y vestidos. 

En Biga se trabaja el calabazo o totlÍllo del cual fabrican diversos recipientes 

y los empaques naturales del 111anjar blanco. También se producen hermosos uten 

silios como fruterós y otros objetos de comedor y cocina. 

Al norte del Cauca y en los limites con el Valle, no menos de veinte talleres se 

dedican a la l)roducci6n de una de las más ricas alfarerias con que cuenta el oc­

cidente Colombiano, la cual abastece práct.icamente toda esta zona geografica del 

País. 



El barroco de Popayán, un barroco que buscaba lo esencial y no lo abundan­

te, da origen a una artesanfa con caracteristicas muy propias, El refin.!!_ 

miento y la sobriedad tradicional en todo lo del Cauca, así como la máxima 

ut11izaci6n de técnicas y materiales, hacen de ésta artesanfa una de las 

más sobresalientes del pafs. 

La forjen en hierro el cuero policromado y tal-lado, la orfebrer,fa y la ce­

ramica vidriada son las principales demostraciones de este selecto grupo de 

artesanos. 

En Narii'lo, se destaca el barniz de Pasto, y los tallos de trigo de las laderas 

del volean Galeras que abiertos y finamente recortados 5e aplican sobre piezas 

de madera y mueb 1 es ( taracea de tomo) • 

En Sandoná Linares, Túguerres, San Pablo y la Uni6n se produce el sombrero en 

paja Toquilla, verdaderos encajes y combinaciones de cólores muy variadas. 

C. Principales Centros Artei;fDales de Occidente

Departamento CiudM! 6 Municipio 

Caldas Manizales 

.RioSucio 

Producto 

Cuero,madera, fique, tejidos 
y Cesterfa, 

Cerámica, Tejidos y Cuero 



Departamento Ciudad 6 Municipio Producto 

Aguadas Sombreros 

Salamina Madera, Tejidos y Cuero 

Quindio Amenia Varios 

Quimbaya Cesterfa. 

Filandia Cesterfa 

Salento Cesterfa 

Circasia Cesterfa 

Cauca Popayán Cuero, Metales, Muñequerfa, 

Talla en madera, cerámica y 

Cesterfa. 

Santander de Quilichao Cerámica, metales y cesterfa 

Sil si a Tejidos, Joyerfá, sombreros, 

mul'lequerfa 

Guapi Cesterfa 

Patfa Cer4mica 

Valle del Cauca Cali Varias 

Buena�tura Cesterfa y Talla 

Tulúa Cer.imica, cuero, ta 11 a en madera 

y _piedra 

Cartago Cerinica, Talla en madera y piedra 



Tolima 

Nariño 

El Espinal 

La Chamba (Vereda) 

El L it>ano 

Pasto 

Sandoná 

Barbacoas 

TlAdCO 

Belen 

I I- Cesteros de Qcc,idelltes 

Cerállfca y Cesterfa 

Cerámica 

Cesterfa. 

Madera, metales,cuero, talla en 

madera y piedra, muñequerfa, tejidos 

y cer&nica 

SOlllbreros en iraca, tejidos y cerámica 

Orfebrerfa, Talla en madera 

Tal1a, tejidos, orfebreria 

Cut1ro 

Dentro de este eJtt!flso núcleo artesanal se ha tom�o como parametros del estu­

dio de Organizaci6n.de la Producción, a los artesanos.de Genoy ( corregimiento 

de Pasto), y los núcleos artesanales del Quindio (La tellaida, Ffnlandia,Quinbaya, 

Circasia y salento.); los cuales son los más representativos del sector artesanal 

de cesteros. 



A. Materias Pras

Dentro del Proceso de la Preparaci6n de la materia 

lleva a cabo mediante el trabajo familiar, o sea 

prima, generalmente se 
7 

que el que el juco- be-

suco y la guadua biche. que en el momento son la materia prima indispensa­

ble para la elaboraci6n de los canastos, no son adquiridos por el hogar 

artesanal; sino que el mismo hogar se encarga de _adecuar la materia prima, 

esto con el fin de bajar el costo de elaboraci6n del canasto. 

Asf por ejeaipfo-· en Genoy son frecuentes los pequefios cultivos cafioto (juco) 

detra! de las casas con lo cual el artesano cuenta con stock de materia -

prima. De lo contrario se deben hacer expediciones al monte donde se da la 

materia pr-ima. 

De lo anterior se conc,luye de que no hay cultivos tecnificido_s de estas mat,!t' · '. 

rias primas que aseguren una producci6n de ellas de la manera más adecuada pos!_ 

ble. 

A continuación elaboro un diagrama de recorr�do de la -.teria prinia (bejuco) 

en el cual se visualizan las operaciones necesarias para la adecuaci6n de di­

cha materia prima, y del cual se pod�án extractar (durante el trabajo de cam­

po) las soluciones ntls viables para la mejora en la calidad ele la materia prima, 

antes de iniciar el proceso de tejido del canasto. 



' D E e u A e I o N 

l 
DEL e,E'J"U!!C~o 

at-·a;g.·r:•·.ffl'a d·e Rec orridil M·.•at·eria 

P r 1 • a (metodo actual) 

Ü Escoger bejucos de 2 al'ios·

Q Cortar con machete. el bejuco 

Ó Jalar bejuco ppra desenredarlo

Q Quitar cáscaras con el .11ac�te 

Q Abrir bejueo en dos par.tes 

Q Colocar al sol para secarlo un poco 

Q Se illlOntona,y i!!llilfTª con )llanila 

o 
l,'A R A TEJE RL---------f 

CANASTOS 

Q Tallar el bejuci> (quitar totalmente la ciscara) 

Q Secar al sol 

V Almacenar- en lugar seco

◊ 
O Iniciar tejido de canasto



En el anterior diagrama, y de acuerdo con el material consultado; nos da­

mos cuenta perfecta cuenta de que no se lleva a cabo un proceso de inspec­

ci6n adecuado para seleccionar el material ■Is id6neo para iniciar el pr� 

ceso de tejido. En ello haré énfasis en el momento de llevar a cabo el tra­

bajo de campo; pues el control de la cal 1.dad de la 111ateria prima es pri1110r­

dial para un buen producto final. 

B. Optimizaci6n de Tieapos (Distribuci6n. de planta)

Al igual que en cualquier taller artesanal que funcione dentro de la miSlllil vi• 

vienda, la distribuci6n de los espacios para llevar a cabo el proceso de pro­

ducc.i6n es muy deficiente. Pl,lesto que el recinto en la mayorfa de los casos es 

muy extrecho, lo cual dificulta la producc1'6n de los canastos en una forna un 

poco más seriada. En la medida en que se logre distribuir los materiales (Juco, 

bejuco y guaduab:fche), las in&quinas (taJlador) y herramientas (machete, cuchi­

llos, etc); se obtendrá una mayor producci6n dentro del taller, para ello se 

debe contar con un espacio mis amplio para el proceso de producci6n, Para ello 

buscaré la mejor manera de acondicionar un solo recinto de la vivienda unica y 

exclusivamente para ll evar! a �bo todo el proceso de producci6n. 

En el trabajo de campo utilizaré la distribucicSII del puesto de trabajo en donde 

se detenninar& los movimientos que debe hacer el artesano para realizar detenn,!_ 

nada tarea, esto con .el fin de poder eliminar l1bores innecesarias o que puedan 

ir integradas con otras labores evitando las pérdidas de tiempo 6 el alargue de 

la labor. 



En la propuesta final se mostrarán las diferentes distribuciones de planta 

en los talleres de aculM"do a la labor realizada en cuanto al producto final 

requerido, ya que los canastos se elaboran en tamafio de acuerdo al oficio 

que irá a desempeffar. Asf, por ejemplo en Genay se produce la canasta para 

el mercado, canasto para el pan,· canasta para mote, arrocera, frutero. En 

la zona cafetera del Quindio te�s el cantsto par.a recolectar el café y 

dependiendo del oficio se tienen el sembrador, el recolector, el lavador, el 

cascarero y el arrobero. 

Igualmente se calcularia el tiempo 6ptimo requerido para realizar todas las 

operaciones dentro del proceso de fabricación de los canastos, ya que del mat!_ 

rial consultado no encontré datos relacionados con los U91Pos de operaci6n; 

solo se destacan el volumen de producci6n seaanai promedio, la cual no alcanza 

a dar una verdadera dimensión de los tianpos o,timos requeridos. 

A continuación; y como ya he repetido en varias oportu"idades de acuerdo al ma­

terial consultado; ViY a describir el proceso del tejido que se lleva a cabo 

para la culminaci6n del canasto objeto de nuestro análists: Esto con el fin, de 

que después en la propuesta final dicho diagrama de recorrido del producto final 

sea complementado con sus respectivos tiempos,.esto con el fin de log11ar tiem­

·P0S óptimos en cada actividad.



D I A 6 R A M A· D E R E C',O R R I D O P R O D U C T O -E M P R O e E S O

• 

- '

( Metocto Actual) 

Hechura de urdimbre 

Q Hacer tr-.s, 

Q Entrecruzar urdimbre y 'tramas para formar la base 

O 
hechura de alzada de juco 

Q Adelgazar urdimbre y rematar 

Q Elaborar cuenta o asa 

O 
Fi1letear el cesto 

Q Elaborar ot't!jas laterales 

o 

Almace1111r canasto terminado 



En el anterior diagrama podemos destacar; la falta de datos relacionados con 

los tiempos de duración de cada operación dentro del proceso de tejido del 

canasto, tiempos que se tomarán en el trabajo de campo que se realice poste­

rionnente, lo cual detenninan el tiempo total de duración en la elaboración 

de un canasto, con lo cual se podrá establecer la producción diaria mensual 

y anual de cada núcleo artesanal. Teniendo la producción total del núcleo -

artesanal, será fácil calcular los ingresos mensuales de acuerdo al precio de 

venta del canasto. Para hallar la utilidad o pérditla dentro de este proceso 

de producción de canastos, se calcularán los costos de producción, que resta 

dos los ingresos nos detenninarán si esta es una a.ctividad rentable ó no . 

c. Canercia11zaci&i de la Cesterfa. (canales de Distribución.)

En el departamento de Narillo la comercialización de los canastos ( para mercado, 

para el pan, para mote, Arrocero, Frutero) que se elaboran en Genoy; se realiza 

mediante intennediarios quienes dan dinero por adelantado para la compra de mate­

ria prima ó para la mano de .obra. EStos intennedf.arios pueden ser de Pasto ó del 

mismo corregimiento. 

En la zona Cafetera la.comercfalfzacfón clel producto final (Canasto) se realiza 

en el mismo taller artesanal o mediante los fntennfdiarfos mayoristas quienes 

al igual que en Naril'io, muchas veces dan dinero por adelantado para la materia 

prima o para la mano de obra. 



En la presente antepropuesta de Organizaci6n de Producción, se propone la 

comercialización de los canastos mediante las distintas Asociaciones de Ar i: 

tesanos que hoy en dia existen en los diversos núcleos artesanales, Esta 

comercializaci6n deberá ser de tipo mayorista en la zona cafetera puesto que 

existen grandes fincas cafeteras que bien-pueden comprar grandes volumenes de 

canastos. 

D. Diagrama de Proceso del Producto final; como herramienta para la mejora

de tiempos, opti111izaci6n de materiales; insumos. equipos y mejora en la cali­

dad. 

El diagrama de proceso que ha continuaci6n se muestra. nos servirá cOIIIO punto 

de partida en el análisis del producto objeto de nuestro estudio ( canastos). 

ya que lo considero ( según el material consultado), como el método actual 

que se viene utilizando para la elaboraci6n 4e los canastos.en la zona occidl!!!_ 

te del país. Partiendo de dicho diagrama; estableceré las mejoras que se deban 

realizar cuando, despues de mi trabajo de C1111f10 confonne los datos obtenidos con 

los actuales. 





Del anterior diagrama notamos la falta de una inspecci6n adecuada al pro­

ducto en su proceso de elaboraci6n, lo que conlleva a que no se puede d� 

tectar la calidad de alguna de sus caracterfsticas más notables (hablando 

del bejuco como materja prima), 

En el método actual tampoco se conocen los tiempos de cada detalle de la 

elaboraci6n del canast9, por lo cual no tenemos una idea exacta de cuales 

pueden ser los tiempos 6ptimos de duraci,6n de cada actividad. · 

Después del trabajo de campo real izaré un contenido de todo el proceso; 

en donde se tomar6n en cuenta principalmente los siguientes aspectos: 

a) IdentifiCilci6n del Producto, tales como denaainaci6n, color, medidas,

peso, usos etc.

b) Número de operaci.ones, o sea la cantidad de actividades dentro del proceso;

para ver la posibilidad de suprimir o integrar alguna de ellas para disminuir

tanto costos como tiempos.

c) ldentificaci6n del lugar de trabajo, hacer una descripci6n de las máquinas

e insumos dentro del proceso de fabricaci6n del canasto.

d) Tiempo estándar de producci6n; se tomaron por cada operación y estará dado en

minutos por operaci6n.

e) Distribuci6n de las herramientas, desarrolJMlf un impreso por separado del

diagrama para definir como se distribuyen sobre el puesto de trabajo.

f) Distribución del lugar de trabajo, se mostrará la distribuci6n optima del pues

to. de trabajo para las operaciones del proceso de elaboraci6n del canasto.



III Cer•istas de Occidente 

Dentro de los múltiples núcleos ceramistas que existen en el Occidnete Colom­

biano he tomado COIIIO centro de mi estudio a los núcleos artesanales del Quin­

dio, por contar la sufiente informaci6n acerca de los proeesos que alli se 11!, 

van a cabo para la adecuaci6n de la materia prima (Arcilla Plástica) y su -

posterior proceso que culmina con la produc:ci6n de diferentes productos {Ch,! 

quira, materas, peseln'es, buhos floreros miniaturas, collares, antes, candel,! 

bros, ceniceros y un. sin nlÍllero m&s de objetos.). Esta activi4ad está concentra 

da mayonnente en Armenia y Calarcá. 

A. Naw1a Priu

La arcilla que es la materia prima se extrae directamente con pica y pala y 

existen regiones en donde se halla materias de optima calidad cano por ejemplo 

Circasia en donde se consigue la arcilla "1arilla, en Cártago la arcilla rejiza. 

Dentro de esta antepropuesta a continuaci6n se desefta un diagr-.a de rec;;,rrido 

que nos muestra todos los aspectos que se llevan a cabo para una preparaci6n ad!_ 

cuada del material hasta el instante en que está listo para trabajarlo. 

En este diagrama podremos apreciar de ·que no existe en el fllOlllento una medida -

exacta de los tiempos necesarios para cada operaci6n, labor que desarrollaré en 

mi trabajo de campo. 

Nota: Se elaboran dos diagramas de recorrido, ya que existen dos formas de pre-. 

parar la arcilla; el método seco y el método húmedo o de decantacf6n. 



D i a g r a m a d e 1· e c o r r i d o M. 1 t e r 1 a P r i m a 

( Método Actua 1) 

1- Metodo Seco

Adecuación de 

La Arcilla 

,2. Nltodo húmedo o de decantacf6n 

Mecuaci6n de 

la Arcilla 

o 

o 
o 

o 

o 

o 

o 

o 

Extraer arcilla del terreño 

Transpert&r arcilla al sitio de adecuación. 

Tamizar o.en un cedazo de malla 

Adicionar aditamento par'a ha'c�rla más plástica 

Agregarle agua 
' 

' 

Mexcl,ar en recipiente de plAstfco 

Colpcar en mesa arcilla para amasar 

O · Bnpezar ,elaberaci6n-, del· próducto. 

Q Extraer· arcilla del terreno 

r:) Trllflsportar arcilla al taller para adecuación

o 

o 

o 

o 

o 

o 
o 

Hechar b·loques de arci'Ua a canecas con .agua 
' "t. 

Revolver manualmente con mazo 

Tamf.zar mu:a resultante en un cedazo 

e,ctender arcilla sobre placa de yeso o tendidos 
de tadrillo 
Quf,tar, e-l exceso d& htínedad. 



En los anteriores diagramas se capta la falta de los tiempos de espera que 

se necesitan para llevar a cabo la adecuación de la arcilla tanto con el m!_ 

todo seco como del húmedo; ademis la carencia absoluta de unas inspecciones 

o contróles totalmente definidos, est&n trayendo como consecuencia una deficie.!!_

te calidad del material. 

Igualmente actualizari los precios de la materia prima; puesto que hace aproxi 

madamente 8 aftos el precio era de $3.500.oo/ tonelada, el cual ha debido variar 

sustancialmente esto cotejado con el precio final del producto realizado y la 

cantidad de material necesario para su elaboración, nos indicará si la materia 

prima no influye o por el contrat.1o influye mucho en los precios finales de las 

cerimicas realizadas • 

. B. 0ptim1zacf6n de Tiempos (Distribución de Planta)· 

Usualmente los talleÍ'es son de caricter Familiar, que utilizan agua y Energfa 

accidental, o sea que no son sumini.strados por las anpresas. 

La iluminación de los talleres es deficiente, por lo que el sitio de trabajo debe 

dotarse de las mejores condiciones de luz , para que el artesano pueda desempeftarse 

óptimamente y sus productos sean bien real izados. 

CQIIIO caracteristica 9111neral estl la de que los artesanos pertenecen a la misma 

camunidad, es decir,. vecinos, hijos de familia y todos de bajo nivel econ6mico. 

A diferencia del núcleo artesanal de cesteros, las ceramistas cuentan con un sin 

número de herramientas de tipo manual y inecinico; de la distribución adecuada de 

estas herramientas .flependeri en 'fl'Bn medida la implantación del trabajo seriado 

como alternativa pára disminuir tianpos de producción y rebajar los costos de f!_ 

bricación. 



En el sigueinte cuado se definen las herramieRtas y la labor que realizan en 

el proceso. En mi trabajo de campo y conociendo exactamente las dimensiones 

de los talleres se podrá realizar y elaborar un esquema adecuado de distribución 

de planta en donde cada herruienta manual estará en el sitio adecuado presta a 

ser utilizada por el artesano y las máquinas ( herramientas mecánicas) deberán 

estar situadas en el taller de forma que siga una secuencia correcta en relación 

con el proceso de produ.cc16n. 



HERR#UENTAS UTILIZADAS EN LOS TALLERES 

CERAMISTAS 

Herramientas Manuales Herramientas mecanicas 

Herram:len�s 

Segueta 

Espatulas 

Moldes 

Esponjas 

Pincelas 

Limas 

Escobhlas 

Labor rea 1 izada Herramienta 

Pulimento Torno 

Pulir, presionar, ·hacer insici,2 Inye�tor 
nes. 

Para vaciar 
Para apretar 
Para secar 

'.Batidora 

Humedecer 11 Pieza, Pul irl,a y Talllboreadora 
darle acabado 

Acabado 

,Limar asperezas después de la 
col::ci6n 

,Limpieza general de las piezas 
y del área de trabajo •• 

Compresor 

Secador de Moldes 

Labor realizados 

Darle fonna adedltada a la pie 
za. 

-

Fabricar tiras de arcillas de 
diferentes dimensiones. 

Intergrar 1 a arcilla entre sf 
6 con el silicato si es nece-

, saria su utilizaci6n. 

Dirle forma redonda'a la thá­
quira 

[\pl i car pinturas ,
1 

Lacas por el 
�cabado. , , 

Secar los moldes 



Las herramientas manuales de pronta son más las utilizadas dentro del proceso 

de la adecuaci6n de la arcilla y su posterior procesameinto; esto lo verificaré 

en el trabajo de campo y anexaré las que hayan quedado por fuera del anterior 

cuadro. El conocimiento de las herramientas, tales como fonna, tamafto, y material; 

me serán de gran ayuda para poder proponer atras alternativas que puedan ser 

de utilidad al ai-tesano. 

En cuanto a las herramientas meclnicas se debe conocer entre otras cosas, la 

velocidad, ponnedio del motor, la fonna de las aspas (batidora), longitud del 

sinfin y del émbolo (inyector), la fonna mis adecuada de mantenimiento de dichas 

mlquinas y Ja periodicidad para el cambio de todas las piezas que la fonnan, 

serln de gran ayuda para el arte�no puesto que la avertaen cualquier componen 

te de las máquinas ya -Mflcionadas en el cuadro anterior , puede provocar la -

inutilizaci6n de la máquina por un periodo de tiempo conside.rable, lo que reper. 

cute en las demoras de la producci6n con el_ consabido aunento de los gastos de 

produccf6n, lo que se vislumbra claramente en la disminuci6n de la produccf6n. 



En base a las diversas consultas realizadas elaboró el siguiente diagrama 

de recorrido en donde se describe no 1111y someramente el proceso de el!_ 

boración de la cer4mica. Para la propuesta fiflal tonaré unos _tres (3) pro-

duetos cer4micos como base de mi estudio y les elaboraré a:.1cada uno:,su 

diagrama en el cual se detectar&n todos los problemas de tiempo, calidad, 

mal manejo de herramientas demoras innecesarias, etc; que permitir&n un 

producto de mejor tenn'Lnado, a menos costo y con menos. tiempo de duración 

en su elaboraci6n. 

Cabe destacar que el siguiente diagrama estl elaborado en base a la técnica 

de producción de cer4mica llamada vaciado; ya que adem&s existen las téc-

nicas de modelado_ (Trabajo exclusivamente manual); torneado (ayuda del torno), 

y apretado ( con 110lde a presión). Estas otras técnicas ser&n analizadas en 

la propuesta final para ver por lo menos las dos m&s convenientes a utilizar. 



TECNICAS DE 

PIIIJUCCION 

�IEZAS EN 

CEIWIICA 

DllaFAtA DE RECORRIDO PRODUCTO EN PROCESO 

(Método Actual) 

O Preparar A10ldes especfficos 

O Introducir arcilla liquida 

D 
O Verificar adhesión de 1a' arcilla al molde. 

Q E1<traer la pieza del molde 

Q Realizar pulimento 

Ü Secar al aire libre 

o 
Q Dép6sitar piezas en horno para cocción 

Ü Có'ccfón de piezas 

O De-coración de piezas te�inadas ' 

Ü Retoque final 

VAlmacenar cerillli-cll tenn.f nacla.



Como en todas las actividades desarroladas anteriomente dentro del presente 

infonne, la falta de datos sobre los tiempos requeridos para cada actividad 

es la nota predominante, por lo cual debemos esperar hasta la realizaci6n 

del trabajo de campo part complementar la infomaci6n no solo con los tiempos 

requeridos, sino también con los precios de venta unitarios, los costos de fabrj_ 

caci6n y él volumen de producci6� semanal para detectar el posible mecanismo 

más adecuado para la c:anercializaci6n de estas bellas artesanias. 

C. Costos de Fabricaci6n y Cmercializaci6n de la Cerinica

Dentro de los costos de fabricación de la cerámica, en la propuesta final se 

van a tomar los mismos tres (3) productos cer&nicos de los" que hablé anterior-
. ' . ' . 

mente; y se les calculará su costo de fabricaci6n, tomando por separado el cos 

tode la materia prima, el costo de la mano de obra y los costos indirectos 

(Luz, Agua, Teléfono, etc.). Estos costos se realizarán en la propuesta final; 

con el fin de poder visualizar en el momento" en que se cotejen con los precios 

de venta, si el producto está siendo c0111ercializado en forma correcta dejándole 

un aceptable margen de rentabilidad al artesano, o ,  si, por el contrario la 

fonna de mercadeo que están utilizando actualmente no es la Ñs adecuada. 

,eomo ya se sabe que los artesan� ceramistas utilizan el mismo taller, los mayo­

ristas y en menor, grado las ferias artesanales para comercializar sus productos, 

es conveniente proponer la asociaci6n de estos artesanos para que con ello exi� 

ta una concertación unificada de precios, volumen de ventas vendidasy sobre todo 

el poder acceder al mercado mayorista en una igualdad de condiciones. 



D. Diagrama de Proceso del Producto Final cOIIIO herramienta· en la mejora de

tiempos. optimizacioo de materiales, fnsuaos, _equipos y •iora en calidad.

AJ igual que el diagrama de Proceso que se elaboro en los núcleos de cesteros,en 

este núcleo artesanal de ceramistas también 111Uestro el método actual aproxim!_ 

do que según los li.bros consultados se llevan a cabo actualmente para la elabo­

raci6n de las diferentes piezas de cer&nica. 





El diagrama anterior esU realizado en base a la adecuación de la materia 

prima por el método seco y el proceso de elaboración esti sintetizado en 

el diagrama mediante la técnica de producción del vacfado, o sea el de hechar 

la arcilla en el molde para luego de un tiempo adecuado sacar la pieza. Estos 

diagramas como no me canso de decirlo, sufrirln muchas alteraciones cuando de!_ 

pués de mi trabajo de campo real ice .todo el proceso de producción en una for­

ma secuencial contando con los tiempos de cada operación, las herramientas, mi 

quinas e insumos necesarios en cada operación, la. cantidad de piezas que se 

pueden elaborar en un solo proceso, las horas diarias de trabajo; con lo cual 

se lograri calcular el volumen de producción, ya sea semanal, mensual o anual 

para poder tener una idea clara de la producción mixima que en determinado mo­

mento se puediera llevar a cabo. 

La Calidad del producto, 11ejorará sustancialmente en la medida en que se lleven 

a cabo controles de inspección mis periódfCOJl en toda la fase del proceso de 

producción; con lo cual seri mis ficil de detectar los productos defectuosos que 

se puedan involucrar en dicho proceso de producción. 



IV TALLERES DE ORFEBRERIA DE OCCIDENTE 

En esta bella actividad artesanal del Occidente Colombiano; se destaca la 

filigrana en Santa fé de Antioquia, bella poblaci6n antioquefta, localizada 

a 79 Kms. al noroccidente de MedelHn, en donde me voy a concretar para 

desarrollar mi �orrespondiente a este núcl«i artesanal. Cabe 

aclarar que si el trabajo de cc111po lo realiz6 en otro núcleo artesanal de 

todos modos este estudio prelilllinar servirá de base para los posteriores 

análisis de organizaci6n de la� Producc16n que se deban hacer en otres re­

giones. 

La füligrama consiste trabajar con hilos finh1mos de oro que han sido trenzados 

o·enrrollados, rellenando estructuras de alambre de oro de mayor calibre y que

dan a la joya elaborada un aspecto altamente decorativo

El inconveniente más grave de una producci6n regular para el orfebre es la escasez 

de oro (condicinado a condiciones climáticas y de mercado); lo que conlleva a una 

escasa capacidad de almacenamflinto de materia• prima debido también al el evado ca­

pital monetario que se debe tener para adquirirla. 

Un artesano 11 ega a ser experto en 1 a fi li9rana estando al lado de un maestro re­

conoé�do (aprendizaje), empezando con la elaboraci6n de objetos en cobre, luego 

plata y finalmente el oro. 



A. MATERIAS PRIMAS

La materia prima en- nuestro caso particular es el oro de 18 Ki.lates pro­

veniente del lecho del rico Cauca, o de 19 contrario se adquiere en Me­

dell in. 

Puesto que el proceso de adecuaci6n del oro no es tan extenso, supondre­

mos que los tiempos necesar,ios para esta labor no deben serlo;. esto se com 

probará en el trabajo de campo. 

En el presente diagrama podremos apreciar que hoy en dia la técnica de 

preparar el oro no es IIIUY complicada y que lo único complicado es la con­

secuci6n del material puesto que en la reg16n tienea escasear; y traer­

lo de otro lado all!lenta los costos obligando al artesano a incrementar el 

precio final • En la propuesta final se darán las pautas para un control 
I 

más severo en algunas zonas neuralgicas del proceso que nos van a deter-

minar la buena tenninaci6n de· la obra. 



ADECUACION 

DEL 

ORO 

DIAGRAMA DE. RE�IDD MATERIA PRIMA (MétOdd Actual). 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

Sacar oro del rio 

LLevarlo al taller orfebre 

Fundir el oro 

Sacar materiales ferrosos por medio del imán 
. i 

.Detenninar gra<lo de. puréza(ácfdo nitrico y agua 
regia). 

,Alear el oro pall'a detenninar · kilataje 

Material listo para trabaj\r 

Iniciar labor o�febre. 



No existe dentro del material consultado ningún dato referente a la duraci6n 

del proceso plasmado en el anterior diagrama lo cual me corresponderá realizar 

en cada núcleo artesanal que se visite, dentro de las tres actividades a las -

cuales se les hará un df_aalléstico de Organizaci6n de la Producci6n. 

En la presente antepropuesta he venido hablando del método actual, o sea el 

como se está llevando acabo los diferentes procesos de Producci6n de las di­

versas artesanfas; pasando ·primero por la adecuaci6n de sus diversas materias 

primas. 

En la orfebrerfa encontramos que no solo el oro es la materia prima, sino que 

existen otros inaterirales indispensables dentro del proceso de fabricaci6n de 

detenninada pieza, éstos 11ateriales son: 

• 

Acido muriático: Sirve para limpiar la joya de b6rax 

Acido nftrico: Probar los k11ates del oro. 

* Agua regia: Probar si es oro p11ro

éombustible 1125: Soplete

* * B6rax: COlilo Fundente

Nitro: Limpiar metal en crisol

Cera de abejas: Lubricante para hilar oro

Vinagre: Color

Sal: Color

Cemento con aceite quemado: material para moldes



* Está compuesta de una parte de ácido nitrico por, tres partes de ácido

hidroclorico.

* * Sal blanca compuesta y ácido bórrico, sosa y agua empleH.,1en la indus­

tria.

Dentro de la Propuesta final se incluirá dentro de los diagramas corre!_

pondientes a los procesos de las piezas realizadas (Joyas). la utilizaci6n

de los anteriores materiales cuando el proceso asf lo exija.

B. Opti■izaci6n de TiemPOs (Distribuci6n de Planta)

Primero que todo en este núcleo artesanal de orfebres se realizá el dia­

grama del proceso total de .la .actividad con el fin de pocler detectar en las 

operaciones real.izadas, las herramientas y equipos utilizados. 



LABORACION DE 

" FILIGRMA 

EN ORO 

DIMiRMA DE RECORRIDO PRODUCTO EN PROCESO (Método Actual); 

O C0111Prar el oro 

(> ~t�eur- al ta 11 er 

Q L'Í111Pictr oro de materiales ferrosos (I1116n} 1 

O _Probar kilates oro con &cido.nftrico 

(> Llevar a soplelt 

Q Adicionar b6raz domo fundente 

Q Adicionar nitro como agente de limpieza 

O F°'dir el oro con soplete 

O Verificar que el ,oro .este limpio 

Q . Alear oro con cobre y lat6n 6 zinc 

O . Llevar a 1 illll-inador 

Ü .Hechura•ffl' linfote 

(> . Llevar a burro de estirado 

o

o 

Estirar el alunt,re de oro·en búrró
• \ .}\ >_·' .Darle el dUmetro deseado al alumbre.

o _t.Levar al Banco del Joyéro

O _Ellfboraci6n de la pieza 

Q .Fonu relleno dé filigrana 

O .Soldar las d1fe-�entes partes 

e) . LL-evar a pr.efisa

o 

o 
o 

_Limada y p!Jiido de' la pieza o joya. 

LLevar a Banco del Joyero. 

Almacena� pieza, terminada. 



Se puede apreciar que en pl proceso de elaborar una pieza cualquiera que 

tenga como aditivo, la incorporaci6n de la filigrana en oro; es una labor 

muy larga y dispensiosa pues del cuidado que se tenga en el proceso; de­

penderá que la pieza ·tenninada sea de optima calidad. Esto nos da una idea 

en cuanto a que los Uenpos requeridos para la obtenci6n del producto final 

deberán ser largos ya que las operacioens asf lo exigen. 

Los costos de producci6n se calcelarán en fonna identica que en las demás a_s 

tividades partiendo del costo de la materia prima ( en este caso siempre es­

tará en alza el precio del oro) costo de la mano de obra ( si existen empleados 

aparte del núcleo Familiar) y los costos indirectos (agua, luz, teHifono y a­

rriendo del local). 

Hablando de la ubicaci6n adecuada de todds los eJl!ll)8fltos componentes del taller 

artesanal orfebre, parto por enumerar en el siguiente cuando 1 as diferentes he­

rramientas que én la ·actualidad acompaflan al artesano en su labor, esto con el 

fin de que, de acuer<lo a cada Of)eraci6n realizada ir ubicandO lash:!rramientas en 

el sitio exacto, para cuando se vayan a utilizar no estar perdiento tiempo 

innecesarimi,ente; y asf agilizar el proceso. 



' 

HERRAMIENTA 

Yunque pequello prensa 
ur.stis,+, 1-:soplete. 

Pernos para anillos. 
.,ernos de medfda ani-
'tfos ' 

Segueta 
limas 

• e 
•"\ 

,Hilera 33 palac�os 
,Hfl �ra de fil fgrama 

BalanJ1a 
r _. , 

Dado en bronce 

HERMIIENTAS UTILIZADAS EN LOS TALLERES DE ORFEBRERIA 

LABOR REALIZADA 

Ap 1 anar e 1 . 1 ingoto de oro 
sQstener -ttisct>s *' adelgazar, 
tflilár fu'i'tdfr el· ót'b. 

Darle el di"1etro al anillo 
\ \ 

Usos v.arfos 
L i(llar. y Pul ir pil!�S termt,n,ad, 

Darle di&iletro al alambre 

Darle diametro' a filigrama 

Pe�ar oro y pieza·. tenninada 
Formado de circunferencias. 
y redo.ndeado de pftalos 

HERRAMIENTA 

Elfibb't\dores 
Marttllo 

Alicate común 
Pi'ftzas Niqueladas 
�ltcates puntas redon­
das 
1A'licates "RUnta·s planas 

Taladro de bailé. 
-i \" 
' \ ' 

Tijera para 1 &minar 

, lHprá!tetro 

Buril 

&rata 

Brocas. 

LABOR REALIZADA 

. Base y medida para la bola 
tejida con hijo de filigrama, 

Golpear hilo de alumbre en 
iunque.y prensa. 

. Usos Vllrfos . 

Taládran piezas cuando su esti 
lo· lo �equiera. 

Cortar el material 

Medir con preti si6n di "1etros 
rallar de piezas par� hacer 

, grabados limpiar·· la pieza 

¡ Hacer. perforaoiones 



Aparte de las herramientas manuales que se utilizan, existen otras herra­

mientas que aunque se manipulan manualmente; requieren de l)E!ri6dicos ma.!!_ 

tenimientos puesto que están conformados por acoples ( Piilones, ejes etc) 

que as.f lo exigen. 

Entre estas herramientas está el laminador que consiste en un par de rodillos 

de acero endurecido con una parte ranurada .• La parte lisa de los rodillos 

permite la fabricaci6n de lámina a partir del lingotico de metal que ha salido 

del crtsol de fundici6n. 

C. COSTOS Df FABRitACION V C(JfERCIALIZACION DEL PROOllCTO.

Como anteriormente lo habia advertido, los costos de fabricaci6n de las diver 
sas piezas de orfebreria en las que se utiliza el oro como materia prima son­
constantemente variables por la fluctuaci6n del precio. del metal precioso. 

De acuerdo al producto que se fabrica; se uti.liza cierta cantidad de materia prj_ 

ma según el tamailo de la pieza. 

Los costos de fabricaci6n se. tomarln en base a tres artfculos por lo menos; o 

sea que se estudiará por ejf!IIIPlO un meda116n de artesanfa tradicional popular 

us.ando como técRica la filigrana, .una cruz de tomatillos con rosita de artesania 

tradicional popular y un anillo de cualquier estilo de artesania tradicional po-
! 

pular, y cabrta también calcular los costos de fabricaci6n de las pulseras de ro-

sas de tomatillos por ejmplo.- Estos costos son tomados independientemente puesto 

que la cantklad de materia prima invertida en los dif-erentes artfculos es muy 

diferente y los. tienpos de duraci6n también. 



Hablando de la comercializaci6n se conoce que esta se lleva a cabo directa­

mente en el taller- almacen y la mayorfa de las ventas se hacen a los habi­

tantes de la localidad y en menor escala a los turtstas que visitan el pue­

blo. 

Creando una asociaci6n de orfebres y nmbrando entre sus integrantes la per­

sona que se encargue de la labor de venta (puede ser un familiar de éste), 

bien se podría obtener un margen de rentabilidad mucho mayor, ya que los precios 

del producto final serán los mhmos en todos los oficios, con lo cual se evita 

la competencia desleal, sobre todo por aquellos que cuentan con mis poder de 

adquisi6n de materia prima. 

Otro probl•·grave es la relativa escasez del oro, por lo cual se miraría la 

posibilidad de que Artesanias de Colombia apoye la creaci6n de un centro pe­

queño de acopio del material; en donde se controle un minimo de existencia, no 

por ello se deberá contar con gran cantidad en almacenamiento. 

D. DIAGRl',MA DE PROCESO DEL PRQIIUCTO FINAL

Este diagrama como en los núcleos artesanales de ceramistas y cesteros se elabora 

con el fin, de tener una herramienta adecuada, para que sirviendo como punto de 

partida, nos permita encontrar una propuesta adecuada en la cual se visualicen 

claramente los cambios obtenido$ entre el método que hoy se sigue en el proceso; 

y el método simplificado que propondré después de mi trabajo de campo. 



Dentro del diagrama propuesto se anexara una distribución de planta adecuada 

a las necesidades de espacio del taller. con los ti811lpos obtenidos en cada -

operación se calculará el tiempo total; con lo cual pod\"emos deducir el nú­

mero de piezas que se producen en determinado lapso temporal. 





hra culminar el presente informe de la antepropuesta de organización de la 

Producción, deseo profundizar sobre la cálidad del producto final; ya que 

a medida de que se controle más el proceso por medio de continuados procesos 

de i nspecctón lograremos una mejor calidad. 

Dentro de las 3 actividades artesanales que se estudiarán, deseftaré un manual 

de calidad para cada núcleo (ceramistas, cesteros y orfebres) con el fin de 

tener ciertos parámetros i 11110di fi cal!l es qUe ayudarán para obtener un buen pr!!_ 

dueto final. 
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