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DESCRIPCION DE FUNCIONES

OBJETIVO

Promociéon de todas las actividades econémicas, sociaies, educativas y
culturales necesarias para el progreso de los Artesanos y de la Industria Artesanal
del Pais.

MISION

Contribuir al desarrollo integral del Sector Artesanal colombiano, dentro de
un contexto de preservacion del medio ambients, elevando su nivel cultural,
profesional y econémico. Asi mismo propiciar el ennoblecimiento y
profesionallzacién del artssano, apoyéndose en la comerciallzacién para
autofinanciar el crecimiento del sector artesanal y retroalimentar el desarrollo de
la misién. -

FUNCIONES PRINCIPALES

° Establecer y coordinar la ejecucién de la politica de desarrolio del sector
artesanal.

° Prestar asistencia integral al artesano.

° Ayudar al artesano en su organizacién, promoviendo la creacién y formacion
de Asociaciones, Cooperativas, Empresas y demés unidades comunitarias.



Unificar y coordinar esfuerzos y recursos de los sectores publico y privado
que se interesen por los artesanos y la artesania para cumplir los fines de
la Sociedad.

Participar con ia colaboracién de organismos Nacionales o Internacionales
en programas y proyectos en beneficio del sector.

Brindar educacién continuada directamente o en colaboracién con
entidades afines para buscar el deaarrolio del sector artesanal.

Comercializar a nivel nacional y primordiaimente en el exterior productos
artesanales y otros, como parte de las actividades de fomento y desarrollo.

Construir y administrar en los territorios del pais, donde se considere
conveniente, centros y establecimientos de comercio y sedes de formacién
destinados a la promocién, comercializacién, educacién y mejoramiento de
la industria artesanal.

Ejecutar toda clase de actividades mercantiles con el fin de obtener
ingresos para la sociedad y a su vez permitir la promocién y desarrolio de
los productos artesanales para cumplir con su objetivo social.

Celebrar toda clase de contratos, adquirir, conservar, gravar y enajenar todos
los bienes que sean necasarios para el logro de sus fines principales: girar,
aceptar, negociar y descontar titulos valores y demés documentos civiles

y comerciales.
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PLANTA DE PERSONAL

NUMERO DE CARGOS DEPENDENCIA Y DENOMINACION DEL CARGO

GERENCIA GENERAL

1 Gerente Generai

9 Profesionai

3 Técnico

1 _ Secretaria Ejecutiva

3 Secretaria

1 Auxiliar Administrativo
AUDITORIA INTERNA

1 Profesional

1 Auxiliar Administrativo

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA
1 Subgerents
3 Profesional
4 Técnico
1 Secretaria Elécutlva
4 Secretaria

10 Auxiilar Administrativo
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Subgerente
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Técnico

Administrador
Vendedor

Secretaria Ejecutiva
Secretaria
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Auxiliar Administrativo



BREVE RESENA DE LA GESTION
PROCESOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO 1990-1994

Las principales acclones de Artesanias de Colombia en el periodo
comprendido entre Agosto de 1990 y Junio de 1994, han estado enfocadas hacia
la implementacion de procesos estratégicos de desarrollo institucional,
enmarcados dentro de sus Estatutos, para adecuar la Empresa hacia un mejor
cumplimiento de su misién, y a la concertacién horizontal del desarrolio en el tema
artasanal, con los distintos organismos comprometidos en el desenvolvimiento del
tejido social en Colombia.

Estas acciones comprenden:
Politica para el Sector Artesanal.

Se produjo un documento denominado "Politica para el Sector Artesanal"
que trazo los lineamientos genarales de accién de la Administracién para optimizar
los recursos y la inversion de la Empresa en el sector artesanal. Los lineamientos
de este documento se han venido implementando progresivamente con resuitados
satisfactorios; entrelos puntos més sobraaalientes mencionaremos los siguientes:

1.  Concertaciéon del Desarrollo Artesanal.
Hasta 1990 Artesanias de Colombia ejecutaba directamente las acclones de

formacién y capacitacién artesanal, a través de la contratacién anual de un elevado
niamero de técnicos, cuya callficacién era muy variable: desde egresados de



bachillerato, hasta profesionales recién egresados de las universidades.

Era claro que dentro del actual gobierno una empresa del Estado, debia
trazar la politica y acompafiar el desarrollo de sus acciones a través de la
concertacién con los entes regionales en todo el &mbito nacional. Es asi como se
iniciaron los convenios y contratos con municipios, organismos no
gubernamentales, asociaciones de base artesanales, y comunidades indigenas,
cuyo requisito fundamental han sido los aportes de contrapartida, bien sea en
especie o en dinero, donde quede manifiesto el sentido de compromiso con el
proyecto. Artesanias de Colombia por su parte orienta y dirige este desarvollo.

Actualmente se han logrado celebrar 120 convenios, demostrando de esta
manera que el gasto publico ha pasado a ser una real inversién social.

Como ejemplo, los centros artesanales de propledad de la Empresa que se
encuentran localizados en diversas regiones, han sido dados en comodato o en
concesién a las autoridades locales de municipios como Sandond, en Nariiio,
Pitalito y San Agustin en el Huila e iguaimente se han entregado los parques
artesanales que, a slevados costos, habia construido la Empresa en Tunja y Call.

2. Plan de Ajuste Institucional.

La excesiva burocracia de la Empresa y el bajo nivel de rendimiento de su
personal, obligaba a disponer gran parte de los recursos de inversién para cubrir
gastos de funcionamiento, situacién altamente nociva por cuanto el cumplimiento
eficaz de la misién se veia diluido entre el papeleo y la burocracia.



Luego de innumerabies gestiones se logré reducir la planta de personal de
198 cargos a 105, y cancelar mis de 50 contratos a término fijo, muchos de los
cuales se volvian continuados. Al mismo tiempo se disefié un programa para la
capacitacion del recurso humano en todos los niveies, y se realizé un contrato con
el ICETEX para financiar estudios superiores y de especializacién del recurso
humano profesional en areas de interés para la Empresa.

3. Reestructuracion Administrativa.

Teniendo en cuenta que Artesanias de Colombia requiere profesionales
técnicos para el manejo de sus &reas principales: desarrollo y comercializacién de
la produccién artesanal, se reformé el organigrama eliminando jerarquias en
ciertas areas, quedando establecidas unicamente a nivel de la gerencia y ias
subgerencias.

Se realizé la fusion de las subgerenclas de formacién y operaciones
quedando solo una denominada subgerencia de Desarrollo, y se adopt6 una planta
semiglobal con grupos de trabajo por areas. (ver planta de personal).

En este momento se invierts la piramide, ya que se delega la ejecucién y
gestién del desarrollo en el cuerpo técnico profesional, permitiendo a los directivos
una mayor dedicacién a la refinacién de la politica macro artessnal, a la
concertacién interinstitucional, a la cooperacién técnica, y al mercadeo y la
comerciallzaclén de la artesania, entre otros.

Al mismo tiempo se ha subcontratado, con empresas especializadas, los
servicios de contabilidad y mantenimiento, reduciendo de esta forma costos
salariales que Impedian mejorar la remuneracién del personal profesional. Como



consecuencia de ello, los costos de ndmina para 1994, son iguales a los de 1990,
y los gastos de funcionamiento que absorbian més del 60% del presupuesto de la
Empresa, actuaiments son del 25%

4. Reforma del Area Comercial.

Hasta 1990 la gestion comerclal no solo era deficitaria sino que ademéas no
exitia conciencia sobre la importancia que esta érea tenia para la Empresa en el
cumplimiento de su misién, como generadora de Ingresos para el sostenimiento
de la misma. A ello obedecia el gran entrabe burocrético que dilataba el pago de
los artssanos oportunamente y también la propia gestion de mercadeo.

Por tal razén y con el propésito de hacer &gll y oportuno el pago a los
artasanos, fué necesario crear el FONDO PARA EL COMERCIO Y LA PROMOCION

ARTESANAL, como hnn:ﬂnhnh necesasria para una mejor gestiéon de
comercializacion, mocanlsm&\ha sido de gran beneficio en todo sentido.



PRINCIPALES PROGRAMAS EN EJECUCION
OTRAS ACCIONES E EL MARCO DE LA POLITICA ARTESANAL

1. Institucionaliaacién de Expoartesanias.

Como un mecanismo para posicionar la artesania en el contexto econémico
y social, en 1991 se realizé la primera feria exposicion artesanal calificada, en el
recinto de Corferias, en Santafé de Bogotd. Por primera vez se exponia en el
recinto de ferias mas importantes del pais la artesania colombiana.

El éxito de esta feria ha permitido realizar dos més y en este afio se lievara
a cabo la cuarta.

Para los artssanos esta feria ha sido de gran beneficio por cuanto les ha
permitido por un lado, recibir permanente asistencla técnica para el desarrollo de
nuevos productos, y por otro, han logrado establecer contactos directos con los
compradores, tanto nacionales como extranjeros.

2. Escuela Nacional de Artesanias

Después de una rapida evaluacién esta escuela fué cerrada, temporalmente,
debido a que la capacitacién que alli se daba no lograba los objetivos trazados
para los cuales fué creada. Ademis, los altos costos administrativos hacian
deficitaria su labor

La Escuela se ha reformulado como una Escuela de Artes y Oficlos, cuyo
principal objetivo sera el de impartir una formacién de especializacion



complementaria a los artesanos que desarrollan la practica de su oficio. Para el
diseiio curricular se ha tenido en cuenta la nueva ley de Educacién para el sector
no formal.

3. Laboratorio Colombiano de Disefio para la Artesania.

Como una estrategia de gran trascendencia para el sector artesanal, la
Empresa ha diseitado un ambicioso plan: la creacién del Laboratorio Colombiano
de Disefio para la Artssania, como un mecanismo para continuar el
desenvolvimiento de la artssania a través del disefio y la adecuacién de los
productos a las necesidades de los segmentos de mercado nacionales e
internacionales.

El artssano necesita vender, y para logrario su producto no solo debe tener
un profundo sentido cultural, que en definitiva es lo que lo diferencla de otros
paises, sino que ademé&s debe cumplir con las exigencias del mercado y sus
necesidades.

El Proyecto esth concebido por unidades técnicas descentralizadas, que
tomen en cuenta las caracteriticas de cada regién, y que cuenten ademas con la
voluntad de entes del gobierno departamental y del sector privado.

Teniendo en cuenta la necesidad de la cooperacién internacional tanto
tbcnica como econdémica, este proyecto ha sido presentado a la comunidad
econémica europea y a algunos organismos departamentales.



4. Estadistica e informacion general del sector.

Este programa se esta desarrollando con el fin de estructurar un sistema de
informacién unificadoy general del sector, mediante un proceso de sistematizaciéon
de la informacién, para hacer mas eficiente su procesamiento y poder acceder a
la informacién de una manera mas oportuna para la toma de decisiones.

Dentro de este programa se desartollé el primer Censo Artesanal, que
evalia aspectos saciodemogrificos y econémicos que permitiran realizar una
planeacién més acorde con las necesidades de este sector de la poblacion. Queds
pendiente el disefio de un sistema que le permita a la entidad actualizar
perlodicamente esta informacién durante un lapso minimo de cinco afios para ul‘
posibilitar con mayor eficacia la proyeccién de sus acciones sobre el sector.

5. Desarrollio socloeconémico del sector artesanal.

Se ha fortalecido econémica y sociaimente al sector artasanal en cada una
de las regiones y en los diferentes oficios, con acciones como: asistancia técnica
en materias primas y disefio, cualificacién técnica y tecnolégica, y organizacién
para la produccién y la comercializaclén.

Estas acciones se han ejecutadc;\r\nedlante la aplicacién de estratéglas de
descentralizacién, concertando y colaborando con los organismos
gubernamentales y no gubamamentales en la formuiacién y ejecucién de proyectos
incentivando también la participacién comunitaria, con el fin de lograr mayor
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la misién de Artesanias de Colombla.



Es importante para ests programa tener en cuenta que la planeacién de
proyectos regionales implica un desarrolio sostenido de la actividad artesanal y un
uso eficiente de los recursos disponibles, con el fin de satisfacer las necesidades
de los artesanos que son los usuarios de esta institucion.

Estas consideraciones deben ser asumidas de manera conscients, tanto por
los beneficiarios asistidos por Artesanias de Colombia, como por las deméas
entidades socias.

6. Fortalecimiento Instituclonal

Artesanias de Colombia continué su papel como Ente rector del sector, por
lo tanto debe fijar la politica de desarrollio y actuaré como organismo asesor de
aquellas instituciones que deseen ejecutar programas en este campo.

La empresa continuar& con esth funciéon en los programas de fomento y
promocion artesanal, asi como en el fortalecimiento de su gestion comercial
basado en el plan de mercadeo Instituclonal.

Para cumpilir con este propésito la Entidad debera contar con una planta de
personal altaments calificada para lo cual debe continuar con la cuallificacién de
su recurso humano, simplificacion y racionalizacién de tramites, consecusion y
dotacién de los equipos e instrumentos necesarios, fortalecimiento de su imagen
corporativa,implantacién de los mecanismos de control seguimiento y evaluacién,
disefio y publicacion de material de apoyo,



7. Documento CONPES

Desde el afio 1990 se han venido definiendo las funclones y misién de
Artesanias de Colombia y se ha concluido que el papel fundamental de la Entidad
es la formulacién de la politica para el sector.

La empresa ha elaborado un documento de trabajo el cual es necesario que
sea adoptado por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES),
como POLITICA para el sector, por parte del gobierno nacional.

8. Plan de Mercadeo

En 1994 se formula un plan de mercadeo con el cual se pretende Incrementar
el volumen de ventas en el mercado nacional e internacional, mediante estrategias
que le permiten a la Empresa competir en el nuevo modeio econémico de libre
mercado e Internallzacién de la economia.

En el desasrolio de este plan se esth adelantando el registro de la marca y
del Logo y conjuntamente con el ICONTEC se trabaja en un proyecto piloto para
la elaboracién de la normha de calidad en algunos oficios.

Se espera que la Superintendencia de Industria y Comercio, autorice a
Artesanias de Colombia la certificacién de "Hecho a Mano” y de "Calidad” de los
productos artesanales.

De igual forma se implants la modalidad de contratos de suministro, como
un Instrumento que permite consolidar la oferta para una mayor competitividad y



poder dar respuestas oprtunas a las exigencias del mercado.

Finalmente queremos destacar la suscripcién del convenio con el Museo del
Oro, el cual establece que Artssanias de Colombia es la Gnica entidad encargada
de producir y comercialiaar réplicas precolombinas avaladas por esa Institucién.

9. Crédito

Con el objeto de satisfacer las nacesidades de financiacién de los artesanos,
la Empresa ampllé la linea de crédito FINARTE, pasando de ofrecer lineas de
crédito individual a créditos asociativos y solldarios, y al mismo tiempo amplié los
montos de sus créditos.

Entre 1990 y 1993 se colocaron 818 créditos por un valor de 248 miilones de
pesos.

10. Cooperacién Internacional

La cooperacién Internacional ademés de ser un elemento de integracién con
otros paises, es una labor que ha permitido a nuestros productos artesanales salir
alos competitivos mercados lnurnaclo\linlu con unas cualidades que responden
a la demanda exigida por los mismos.

La labor de cooperacién se ha efectuado en dos sentidos, como respuesta
de la Empresa a solicitudes prasantadas por otros paises, o como oferta de
servicios que la entidad formula.



Esta labor se ha cumplido con el desarrollo de seminarios y conferenclas de
particlpacién nacional a los cuales se han invitado expertos internacionales de
diversos paises, quienes han asesorado a los artssanos y a los profesionales en
diferentes temas relacionados con los oficios artssanales.

Se han presentado varias propuestas de cooperacién por parte de la
empresa a varios paises en latinoamérica y Europa para desasrollar conjuntamente
acciones para trabajar en beneficio de los artesanos y destacamos en este punto
las pasantias de artesanos colombianos en paises como México y Ecuador, y la
firma de convenios con Brasil y ol FONART de México.



TEMAS POR DESARROLLAR

1. Venta de centros artesanales

Dentro del programa de descentrallzacién y desconcentracién de funciones
se ha previsto que los organismos de caréacter local (alcaldias, gobernaciones,
asociaciones de artesanos, etc.) sean los entes ejecutores de proyectos. Esta
estrategia deja sin uso la infraestructura regional ( centros artesanales), por lo
cual es indispensable que a corto plazo sean vendidos. ¢

2. Recopliacién de la memoria de los procesos de Desarrolio e
Investigacién

Durante los Gltimos cuatro afios, la Empresa ha ejecutado la aplicacion de
estrategias de desarvolio que han permitido un mayor cubrimiento, para esto se
estéd utilizando una nueva metodologia de trabajo en los proyectos, que se ha
implementado a través de convenios con diversas entidades, y que vemos
necesario sean recopiladas en un solo documento que pueda ser consultado y
utilizado por toda la comunidad artesanal.



ARTESANIAS DE COLOMBIA, S.A.
PRESUPUESTO APROPIADO 1994

Miles de Pesos

INGRESOS

I. INGRESOS CORRIENTES (A+B+C)
A. INGRESOS DE EXPLOTACOON

B. APORTES

C. OTROS NGRESOS CORRIENTES

I. SERVICIO DE LA DEUDA (A+B)




ARTESANIAS DE COLOMBIA, S.A.
PRESUPUESTO Y EVOLUCION HISTORICA

I. INGRESOS CORRIENTES (A+B+C)
A. INGRESOS DE EXPLOTACION

B. APORTES

C. OTROS INGRESOS CORRIENTES

il. INGRESOS DE CAPITAL

GASTOS
. FUNCIONAMIENTO

i. SERVICIO DE LA DEUDA (A+B)

A. DEUDA INTERNA

OTAL GASTOS + DEPONTEILIDAD FINAL | 1,829,880] 2,228,713] 1,841,115
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