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DESCRIPCION DE FUNCIONES 

OBJETIVO 

Promoción de todas las actividades económicas, sociales, educativas y 

culturales necesarias para el progreso de loa Artesanos y de la lnduatria Artesanal 

del País. 

MISION 

Contribuir al desarrollo integral del Sector Artnanal colombiano, dentro de 

un contexto de preservación del medio ambiente, elevando au nivel cultural, 

profaalonal y económico. Aal miamo propiciar el ennobleclmlento y 

profeaionallzación del arteaano, apoyindoae en la comerclallzaclón para 

autofinanciar el crecimiento del sector artesanal y retroallmentar el deaarrollo de 

la misión.·· 

F,tJNCIONES PRINCIPALES 

o 

o 

o 

Establecer y coordinar la ejecuClóP, de la politica de dewrollo del sector 

artesanal. 

Prestar asistencia Integral al artesano. 

Ayudar al artesano en su organización, promoviendo la creación y formación 

de Asociaciones, Cooperativas, Empreua y demás unidades comunitarias • 



• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Unificar Y coordinar eafuerzoa y recureoa de loa sectores público y privado 

que ae lntarMen por loa ar1Nanoa y la llrfNanla para cumplir loa fines de 

la Sociedad. 

Participar con la colaboración de organiamoa Nacionales o Internacionales 

en programas y proyectos en beneficio del sector • 

Brindar educación continuada directamente o en colaboración con 

entidades afines para buscar el deearrollo del sector arteeanal. 

Comercializar a nlvel nacional y prlmordlalmente en el exterior producto• 

artesanales y otroa, como parte de lu actividades de fomento y desarrollo. 

Construir y administrar en loa territorio• del pala, donde se considere 

conveniente, centroa y eatableclmlentoa de comercio y sedea de formación 

destinadoa a la promoción, comercialización, educación y mejoramiento de 

la Industria artesanal. 

Ejecutar toda clue de actividades mercantiles con el fin de obtener 

ingresos para la sociedad y a su vez permitir la promoción y desarrollo de 

los productos artesanalM para cumplir con su objetivo social. 

Celebrar toda clue de conll atoa, adquirir, conservar, gravar y enajenar todoe 

loa bienes que sean neceearloa para el logro de sus fines prlnclpalea: glr•, 

aceptar, negociar y descontar tituloa valorea y demú documentos civiles 

y comerciales • 
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PLANTA DE PERSONAL 

NUMERO DE CARGOS DEPENDENCIA Y DENOMINACION DEL CARGO 

GERENCIA GENERAL 

1 Gerente General 

9 Profesional 

3 Técnico 

1 Secretarla Ejecutiva 

3 Secretarla 

1 Auxlllar Admlnl9trativo 

AUDITORIA INTERNA 
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1 Auxiliar Admlnl9trativo 

ADMINISTRATIVA y SUBGERENCIA 

FINANCIERA 

1 Subgerente 

Profesional 

4 Técnico 

1 Secretarla Ejecutiva 

4 Secretaria 

10 Auxlllar Admlnl9trativo 
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BREVE RESEÑA DE LA GESTION 

PROCESOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO 1990-1994 

Las principales acclon• de Artesanla• de Colombia en el periodo 

comprendido entre Agosto de 1990 y Junio de 1994, han Ntado enfocadas hacia 

la Implementación de procesos Ntratágicos de desarrollo institucional, 

enmarcados dentro de sus Estatutos, para adecuar la Empresa hacia un mejor 

cumplimiento de su misión, y a la concertación horizontal del desarrollo en el tema 

anesanal, con los distintos organismos comprometidos en el desenvolvimiento del 

tejido social en Colombia. 

Estas acciones comprenden: 

Política para el Sector Artesanal. 

Se produjo un documento denominado "Politica para el Sector Artesanal" 

que trazó los lineamlentos generales de acción de la Administración para optimizar 

los recursos y la inversión de la Empresa en el sector artesanal. Los lineamientos 

de Nte documento se han venido Implementando progreelvamente con resultados 

satisfactorios; entra los puntos másobresalientN mencionaremos los siguientes: 

1. Concertación del Desarrollo Artesanal .

Hasta 1990 Artesanías de Colombla ejecutaba directamente las acclonN de 

formación y capacitación artesanal, a través de la contratación anual de un elevado 

número de técnicos, cuya callflcacl6n era muy variable: d88de egr888dos de 



bachillerato, hasta profesionales recién egresadoa de las universidades. 

Era claro que dentro del actual gobierno una empresa del Estado, debía 
trazar la polltica y acompafiar el desarrollo de sus acciones a través de la 
concertación con los ente. regionales en todo el M'lblto nacional. Es así como se 
iniciaron los convenios y contratos con municipios, organismos no 
gubernamentales, asociaciones de base artesanales, y comunidades indígenas, 
cuyo requisito fundamental han sido los aportes de contrapartida, bien sea en 
especie o en dinero, donde quede manlflesto el sentido de compromiso con el 
proyecto. Artesanias de Colombia por su parte orienta y dirige este desarrollo. 

Actualmente se han logrado celebrar 120 convenios, demostrando de eata 
manera que el gasto público ha pasado a ser una real Inversión social. 

Como ejemplo, los centros artesanales de propiedad de la Empresa que se 
encuentran localizados en diversas regiones, han sido dados en comodato o en 
concesión a las autoridades locales de municipios como Sandoni, en Narifto, 
Pltallto y San Agustín en el Hulla e Igualmente se han entregado los parques 
artesanales que, a elevados costos, habla construido la Empresa en TunJa y Call. 

2. Plan de Ajuste lnatituclonal.

La excesiva burocracia de la Empresa y el bajo nivel de rendimiento de su 
personal, obligaba a disponer gran parte de los recuraoa de Inversión para cubrir 
gastos de funcionamiento, situación altamente nociva por cuanto el cumpllm lento 
eftcaz de la misión se vela diluido entre el papeleo y la burocracia. 



Luego de Innumerables gestiones .. logró reducir la planta de personal de 

198 cargos a 105, y cancelar mu de 50 contratos a t6rmino fijo, muchos de los 

cuales se volvían continuados. Al mismo tiempo .. dlsef\ó un programa para la 

capacitación del recurso humano en todos los niveles, y se realizó un contrato con 

el ICETEX para financiar estudios superiores y de especialización del recurso 

humano profesional en áreas de interés para la Empresa. 

3. Reestructuración Administrativa.

Teniendo en cuenta que Artasanias de Colombia requiere profesionales 

técnicos para el manejo de •u• érea principales: desarrollo y comercialización de 

la producción artesanal, se reformó el organigrama eliminando jerarquias en 

ciertas áreas, quedando establecida unlcamenta a nivel de la gerencia y la 

subgerencla. 

Se realizó la fusión de la subgerenclas de formación y operaciones 

quedando solo una denominada subgerencla de Desarrollo, y .. adoptó una planta 

semiglobal con grupos de trabaJo por áreas. (ver planta de personal). 

En esta momento .. Invierte la plrérnlde, ya que .. delega la ejecución y 

gestión del desarrollo en el cuerpo técnico profesional, permitiendo a loa directivos 

una mayor dedicación a la refinación de la politlca macro artesanal, a ·1a 

concertación intwinstltuclonal, a la cooperación técnica, y al mercadeo Y la 

comerciallzaclón de la artesanía, entre otros. 

Al mismo tiempo .. ha aubcontratado, con empresas especlalizadas, los 

servicios de contabilidad y mantenimiento, reduciendo de esta forma costos 

ul..iales que lmpedian mejorar la remuneración del personal profesional. Como 



consecuencia de ello, los costos de nómina para 1994, aon Iguales a los de 1990, 
y los gastos de funcionamiento que absorbian más del 80% del presupuesto de la 
Empresa, actualmente aon del 25% 

4. Reforma del Area Comercial.

Hasta 1990 la gestión cómerclal no solo era deficitaria sino que además no 
exilia conciencia sobre la Importancia que .. ta 6rea tenia para la Empresa en el 
cumplimiento de su misión, como generadora de lng1esos para el sostenimiento 
de la misma. A ello obedecia el gran entrabe burocrático que dilataba el pago de 
los artesanos oportunamente y tambl6n la propia gestión de mercadeo. 

Por tal razón y con el propóelto de hacer igll y oportuno el pago a los 
artesanos, fu6 necesario crear el FONDO PARA EL COMERCIO Y LA PROMOCION 
ARTESANAL, como henamlenta necesaria para una mejor gestión de 
comercialización, mecanlam�� sido de gran beneficio en todo sentido. 



PRINCIPALES PROGRAMAS EN EJECUCION 

OTRAS ACCIONES E EL MARCO DE LA POLITICA ARTESANAL 

1. Institucionalización de Expoarteaanias.

Como un mecanismo para posicionar la artaaanía en el contexto económico 

y aocial, en 1991 ae realizó la primera feria exposición artaaanal calificada, en el 

recinto de Corferiaa, en Santaf6 da Bogotá. Por primera vez ae exponla en el 

recinto da ferias mú Importantes del pala la artnania colombiana. 

El éxito da uta feria ha permitido realizar dos mú y en este afio ae llevaré 

a cabo la cuarta. 

Para loa artesanos uta feria ha sido de gran beneficio por cuanto lea ha 

permitido por un lado, recibir permanente alatencla técnica para el deaarrollo de 

nuevos productos, y por otro, han logrado eatablecer contactos directos con loa 

compradorea, tanto nacionales como extranjeros. 

2. Escuela Nacional de Arteaanias

Después da una riplda evaluación uta eacilela fué cerrada, temporalmente, 

debido a que la capacitación que alli ae debe no lograba loa objetivoa trazado• 

para loa cualea fué creada. Además, loa altos coatos administrativos hacían 

deficitaria 8U labor 

La Escuela ae ha refonnulado como una Eacuela de Artes Y Oftcloa, cuyo 

principal objetivo aeri el de Impartir una formación de eapeclallzaelón 



complementarla a los artesanos que desarrollan la prictica de su oficio. Para el 

diseño curricular se ha tenido en cuenta la nueva ley de Educación para el sector 

no formal. 

3. Laboratorio Colombiano de Dlsefto para la Artesanía.

Corno una estrategia de gran trascendencia para el sector artNanal, la 

Empresa ha diseñado un ambicioso plan: la creación del Laboratorio Colombiano 

de Disefio para la Arteunia, como un mecanismo para continuar el 

desenvolvimiento de la arbtsania a través del dlsefto y la adecuación de los 

productos a las neceeldadN de los ugmentos de mercado nacionales e 

lntarnaclonales. 

El artesano neceelta wnder, y para lograrlo su producto no solo debe tener 

un profundo sentido cultural, que en definitiva • lo que lo dlfarancla de otros 

países, sino que adema debe cumplir con las exigencias del mercado y •u• 

necesidades. 

El Proyecto •tá concebido por unidades titcnlc:as descentralizadas, que 

tomen en cuenta las c:aractaritic:as de cada reglón, y que cuentan además con la 

voluntad de entes del gobierno departamental y del sector privado. 

Teniendo en cuenta la necesidad de la cooperación Internacional tanto 

titcnlca como económica, •ta proyecto ha sido presentado a la comunidad 

económica europea y a algunos organismos departamentales. 



4. Estadistica e Información general del sector.

Esta programa se está desarrollando con el fin de estructurar un sistema de
información unificado y general del sector, mediante un proceso de sistematización 
de la información, para hacer más eficiente su procesamiento y poder acceder a 
la Información de una manera más oportuna para la toma de decisiones. 

Dentro de esta programa se desarrolló el primer Censo Artesanal, que 
evalúa aspectos aoclodemogriftcoa y económicos que permitlrén realizar una 
planeación más acorde con las necesidades de esta sector de la población. au.dá
pendiente el diaefto de un sistema que le permita a la entidad actualizar · 
perlodlcamenta esta información durante un lapso mlnlmo de cinco aftoa para asl.
posibilitar con mayor eficacia la proyección de sus acciones sobre el sector. 

5. Desarrollo socloeconómlco del sector artesanal.

Se ha fortalecido económica y socialmente al sector artesanal en cada una
de las regiones y en loa diferentes oficios, con acciones como: asistencia t6cnlca 
en materias primas y dlaefto, cualificación tácnlca y tecnológica, y organización 
para la producción y la com.-clalizaclón. 

Estas acciones se han ejecutad�'medlanta la aplicación de estratéglas de 
daacentralízacJón, conc.-tando y colaborando con loa organismos 
gubernamentales y no gubernamentales en la fonnulaclón y ejecuci6n de pt'O)GClua 
Incentivando también la participación comunitaria, con el fin de lograr mayor 
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de la misión de Arteaanlas de Col0"9bla. 



Es importante para •te programa tener en cuenta que la planeación de 

proyectos regionales Implica un desarrollo sostenido de la actividad artesanal y un 

uso eficiente de los recursos disponibles, con el fin de satisfacer las necesidade• 

de los artesanos que son los usuarios de esta institución. 

Estaa consideraciones deben ser asumidas de manera consciente, tanto por

los beneficiarios asistidos por Artesanias de Colombia, como por las demás 
entidades socias. 

6. Fortalecimiento lnstltuclonal ·

Artesanias de Colombia continué su papel como Ente rector del sector, por 

lo tanto debe fijar la politlca de desarrollo y actuaria como organismo a•e•or de 

aquellas instituciones que d••••n ejecutar programu en •te campo. 

La empresa continuaré con está función en los programas de fomento y 

promoción artesanal, asl como en el fortaleclmlento de su gestión comercial 

buado en el plan de mercadeo lnstltuclonal. 

Para cumplir con este propósito la Entidad deberé contar con una planta de 

personal altamente callflcada para lo cual debe continuar con la cuallftcaclón de 

su recurso humano, simpllftcaclon y rac!Oll!lllizaclón de trllmltes, consecuslón y 

dotación de los equipos e instrumentos necesarios, fortalecimiento de su imagen 

corporativa,lmplantaclón de los mecanismos de control seguimiento y evaluaélón, 

dlsefto y publicación de material de apoyo, 



7. Documento CONPES

Dude el afto 1990 se han venido definiendo las fUnclonea y mlalón de 

Artnanias de Colombia y se ha concluido que el papel fundamental de la Entidad 

ea la fonnulación de la politlca para el sector. 

La empresa ha elaborado un documento de trabajo el cual ea necesario que 

sea adoptado por el Coneejo Nacional de Politlca Económica y Social (CONPES), 

como POUTICA para el sector, por parte del gobierno nacional. 

8. Plan de Mercadeo

En 1994 se fonnula un plan de mercadeo con el cual se pretende lncrernen• 

el volumen de ventas en el mercado nacional e internacional, mediante eatrataglaa 

que le permiten a la Empresa competir en el nuevo modelo económico de libre 

mercado e lnternallzaclón de la economia. 

En el delm'l'ollo de esta plan se eati adelantando el registro de la m•ca y 

del Logo y conjuntamente con el ICONTEC se trabaja en un proyecto piloto para

la elaboración de la norma de calidad en algunos oficios. 

Se espera que la Superlnlandencla de lnduatrla y Comercio, autorice a 

Artnanias de Colombia la ce. tlftcaclón de "Hecho a Mano" y de "Calidad" de loa 

productoaar18aanalea. 

De Igual forma se Implantó la modalidad de contratos de suministro, como 

un lnatrumento que permita consolidar la oferta para una mayor competitividad y 



poder dar respuesta oprtunas a las exigencias del mercado.· 

Finalmente queremos deatecar la auacrlpclón del convenio con el Museo del 

Oro, el cual eatablece que Artuanias de Colombia es la única entidad encargada 

de producir y comercializar r6pllcas precolombinas avaladas por esa lnatituclón. 

9. Crédito

Con el objeto de aatiafacer las necealdade• de financiación de los arteaanos, 

la Empresa amplló la linea de crédito FINARTE, puando de ofrecer lineas de 

crédito Individual a créditos asociativos y aolldarlos, y al mismo tiempo amplió loa 

montos de aus créditos. 

, ·� . 

Entre 1990 y 1993 .. colocaron 818 créditos por un valor de 248 millones de· 

pesos. 

10. Cooperación Internacional

La cooperación Internacional además de ser un elemento de Integración con 

otros paíaea, es una labor que ha permitido a nueatros productos arteunalea ullr 
-...._ 

a lo• competitivos mercados lnternaclon'alea con unas cualidades que responden 

a la demanda exigida por loa mlsmoa. 

La labor de cooperación ae ha efectuado en dos sentidos, como reapueata 

de la Empresa a aollcltudea preaentatlu por otros palaea, o como ore. ta de · 

servicios que la entidad formula. 



Esta labor .. ha cumplido con el desarrollo de seminarios y conferenclu de 

p.-ticlpaclón nacional a los cuales .. han Invitado expertos intarnaclonales de 

diversos pal ... , quien• han •••orado a los artNanos y a los profesional• en 

diferentn mmu relacionados con los oficios artNanales. 

Se han presentado varias propuestas de cooperación por par18 de la 

empresa a varios pa1 ... en latlnoam6rlca y Europa para desarrollar conjuntament& 

acclonN para traba,lar en beneficio de los artNanos y destacamos en Nte punto 

la paantia de artesanos colombianos en pa1 ... como México y Ecuador, y la 

firma de convenios con Brasil y el FONART de México. 



TEMAS POR DESARROLLAR 

1. Venta de centros artesanales

Dentro del programa de deacentrallzaclón y desconcentración de funciones 

88 ha previsto que los organismos de carácter local (alcaldlas, gobernaciones, 

asociaciones de artesanos, etc.) sean los entN ejecutores de proyectos. Esta 

estrategia deja sin uso la Infraestructura regional ( centros at lawales), por lo 
• 

cual es indispensable que a corto plazo sean vendidos. 

2. Recopllaclón de la memoria de los procesos de Desarrollo e

Investigación

Durante los últimos cuatro aflos, la Empresa ha ejecutado la aplicación de 

estrategias de desarrollo que han permitido un mayor cubrimiento, para esto 88 

está utilizando una nueva metodologia de trabajo en los proyectos, que 88 ha 

implementado a travé8 de convenios con diverus entidades, y que vemos 

necesario sean recopiladas en un solo documento que pueda ser consultado Y 

utilizado por toda la comunidad artaunal.



ARTESANIAS DE COLOMBIA, S.A. 

PRESUPUESTO APROPIADO 1994 

INGRESOS 

DISPONIBILIDAD INICIAL 

• INGRESOS CORRIENTES (A+B+C)

A. INGRESOS DE EXPLOTACION
a.APORTES
C. OTROS INGRESOS CORRIENTES

AL.INGRESOS+ 1 -�- • - ' • .. 

GASTOS 

FUNCIONAMIENTO 

• SERVICIO DEµ DEUDA (A+B)

A. DEUDA INTERNA

B. DEUDA EXTERNA

INVERSION

• OPERACION COMERCIAL

TAL GASTOS+ DISPONIBILIDAD FINAL 

Miles de Pesoa 

1994 

3,908, 

9, 

4,117, 

4,117, 



ARTESANIAS DE COLOMBIA, S.A. 

PRESUPUESTO Y EVOLUCION HISTORICA 

INGRESOS 1991 1992 1993 

DISPONIBILIDAD INICIAL 

l. INGRESOS CORRIENTES (A+B+C) 2,079, 1,393, 

A. INGRESOS DE EXPLOTACION
a.APORTES

C. OTROS INGRESOS CORRENTES

• INGRESOS DE CAPITAL

TAL INGRESOS+ DISPOIIIIII IDAP · 2,221.71 1,841,11 

GASTOS 

· • FUNCIONAMIENTO 470,81 538, 800, 

SERVICIO DE LA DEUDA (A+B) 8,11 9, 9 

A. DEUDA INTERNA 8,811 .. 

B. DEUDA EXTERNA 1,298 

• INVERSION 910, 1,007,95 975, 

91, 227,31 155, 

447,55 

TAL GASTOS+ DISPONIBILIDAD FINAL 1,829, 2,221.71 1,841,11 

��lrt r .. 




