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INTRODUCCION

El Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional ITFIP de la ciudad del Espinal
Tolima presenta el informe final de las actividades realizadas, en ¢l desarrollo del convenio
suscrito con Artesanias de Colombia S.A.  "Proyecto de laboratorio de diseno para la
artesania del Tolima Pijao 1" dingido a las comunidades artesanales del centro y sur del
Tolima en especial las de Chipuelo (Guamo). Montalvo (Espinal), Colegio (IFlandes),
Coyarco (Coyaima), El Tambo (Coyaima). Arte v folklore Colombiano (Instrumentos
musicales Espinal), entre otras.

Para el ITFIP el desarrollo de este convenio representa en terminos generales una de las mas
importantes gestiones de apoyo al desarrollo de la actividad productiva de las comunidades
artesanales citadas, producto de su politica de extension institucional a traves del Centro de
Extension y Desarrollo de la Comunidad CEDCO buscando de esta manera un apoyo directo
institucional para generar el desarrollo socioeconomico para las comunidades mas
desprotegidas de la region y al mismo tiempo la realizacion de un esfuerzo institucional por
rescatar y defender la preservacion de las tradiciones culturales ancestrales del departamento
del Tolima, que hoy se encuentran en via de extincion,

El objetivo central de este provecto es colaborar con la implantacion de una estrategia
metodologica orientada a mejorar ¢l componente de disefio de los productos artesanales
tradicionales del Tolima buscando contribuir al mejoramiento de la capacidad competitiva de
los mismos ¢ identificar necesidades de investigacion vy desarrollo de nuevos productos y ¢l
mcjoramiento de los convencionales,

La metodologia seleccionada obedece a la adaptacion al proceso productivo artesanal, del
concepto de aseguramiento de la calidad norma ISO 9001 y el concepto de calidad del ciclo
de vida del producto en sus fases: calidad de la planeacion. disefio. produccion y uso.

OBJETIVO GENERAL PLANTEADO Y ALCANZADO:

El objetivo general propuesto es la capacitacion v aplicacion en las comunidades artesanales
del concepto de aseguramiento de la calidad para el ciclo de vida del producto haciendo
¢nfasis en la etapas de planeacion, diseno. produccion y uso, como estrategia para mejorar ¢l
componente del diseno de sus productos, aumentando su calidad y competitividad,
despertando en el talento artesanal su creatividad e innovacion como altemativa para
incrementar el valor de los productos artesanales contribuyendo al me¢joramiento de las
condiciones socioeconomicas de los mismos.

En términos generales este objetivo se cumplio si se tiene en cuenta los resultados obtenidos:
- Dos sellos de la calidad EXPOARTESANIAS 96: Artesanos Chipuelo y Colegio.



30 productos desartollados en ¢l laboratorio de disefio "Pijao I" escogidos por la unidad
de diseno de ARTESANIAS DE COLOMBBIA S.A., dentro de su coleccion nacional
seleccionada por Mario Diaz Varon, Comercial Manager de Artesanias de Colombia
S.A. ¥ Anne Pechoux Coordinadora de Fenas v Misiones Comerciales de Proexport
Colombia.

Invitacion especial al semunario taller "Como Exportar Productos Artesanales a Estados
Unidos". evento organizado por PROEXPORT COLOMBIA a través de la Coordinacion
de ferias v musiones comerciales, en el que participaron los mejores grupos artesanales a
nivel nacional. El taller fue dirigido por Amanda Cnstancho y Mark Utgaard de la
empresa "lmports CHIBCHA".

Seleccionados por la empresa Imports CHIBCHA para participar en la feria del regalo en
New York de 1998, exhibiendo veinte (20) productos artesanales diferentes. de alfareria
¢ Instrumentos musicalces.

Invitados especiales para participar en las ferias artesanales mas importantes del pais
como: EXPOARTESANIAS 96,97 v 98, CORFERIAS Santafé de Bogota, X y XI
Fera del Arte Manual Quirama Colegio Altos Estudios sede oriente antioguefio recinto
Quirama, Artesanias 99 Exposicion Nactonal ¢ Internacional Bucaramanga CENFER, 2
v 3 Ferta Nacional ¢ Intermacional de Artesanias Centro Nacional de Exposiciones
Cenexpo S.A. Armenia Quindio, entre otras fenas de ciudades intermedias.

Capacitados mias de S0 nucleos familiares artesanales en las diferentes actividades
programadas en aseguramiento de la calidad v ciclo de vida del producto.

Mas de 200 prototipos disenados en los ofictos de alfareria, instrumentos musicales,
cesteria, entre otras.



INFORMI ARTESANIAS

Procedimiento detallado para el aseguramiento de la calidad en el desarrollo
de nuevos productos artesanales del Tolima, Convenio [TFIP Artesanias de
Colombia. Provecto laboratorio de diseiio “Pyao [7.

. PLANEACION

[.]. Informacion de mercado. Tl provecto recogido en su etapa preliminar
informacion basica referente a las condiciones en que actualmente se
mueve el mercadeo de productos artesanales en nuestra zona de
influencias. centrada en los municipios del centro v sur del Tolima. para
ctectos de cste informe solo se citaran los aspectos mas importantes.
relacionados con los subtemas en especial esta informacion recopilada
responde a la necesidad de conocer en forma real la dinamica de mercado
de productos artesanales.

En términos generales se encontraron las siguientes caracteristicas

- Se comercializan productos de alfareria como: materas. vajillas. articulos
utihitarios de cocina como ollas. cazuelas. bandejas. recipientes para
comercializacion de dulces como arequipes, articulos de jugueteria. tinajas o
contenedores de¢ liquidos, articulos de cesteria. articulos utilitarios como
alcancias. articulos de talabarteria. sombreria. instrumentos musicales, tiguras
de alfareria talladas, entre las mas importantes.

- L.a demanda de productos esta condicionada en un 80% (aproximadamente)
a los pedidos por encargo previo.

- Los habitos de compra de dichos productos corresponden a lineas de
productos tradicionales y conocidos desde hace mucho tiempo. No hay
dinamicas de produccion con diversidad o novedad en sus articulos o
productos.



- Los artesanos venden sus productos en su mayvoria a mtermediarios. que
ofrecen precios irrisorios de compra.

- La poblacion del departamento presenta bajos niveles de valoracion e interés
por los productos artesanales del departamento.

Los gobiernos municipales no apovan e¢n su mayoria la actividad de
mercadeo de los productos artesanales.

Los lugares de compra de los productos artesanales se centran en los lugares
de produccion artesanal.  Existen muy pocos puntos de venta de los
productos.

La Irecuencia de compra de los productos se registran en solo dos
temporadas al aiio: finales de semestre ( Mavo - Noviembre).

l.a tendencia historica de mercadeo en lo relacionado a volumenes de
produccion presenta descenso notorio, lo que amenaza la actividad artesanal.

- La olerta de productos artesanales acerca del futuro esta amenazada por la
edad que presentan los artesanos. va que a nivel de juventudes la actividad
artesanal no se 1dentifica culturalmente con sus intereses particulares,

- Existe un destace notorio entre los precios de venta de los artesanos v con
precios determinados por una estructura organizada de costos. Los precios
de venta son muy bajos comparados con el precio real del costo de
produccidn.

- L.a competencia de mercadeo dentro de los artesanos. esta centralizada en
una guerra interna de precios. lo que se perjudica notoriamente los ingresos
econdmicos de los artesanos.

- No existen politicas definidas para la asignacion de precios, por parte de los
artesanos.



- La estructura de canales de comercializacion es de tipo: productor - agente
intermediario - mavorista - consumidor.

- No existe una red de comercializacion organizada que beneticie a los
artesanos. Salvo la que presenta Artesanias de Colombia. Con relativa
importancia para el desarrollo de los artesanos.

- l.a calidad de los productos es relativamente aceptable para electos de
mercadeo. lo que limita su comerciahizacion a nivel nacional e internacional.

|.2 Investigacion de Mercados: I.a intormacion recopilada en el arca de
imvestigacion de mercado se puede resumir en los siguientes aspectos:

- Se wdentitican como demandas de mercado la necesidad de diversilicar las
lineas de produccion, con articulos mejorados en su componente de diseno v
en la cahdad misma del producto. Se considera que el estilo de diseiio debera
respetar la tradicion que hasta ahora se ha conservado.

- Los clientes intermediarios presentan como tendencia nuevos disefos con el
caracter de pertenecer a colecciones hmitadas en sus volumenes de
produccidn.  No se considera de interés la masificacion de ventas en
productos; se vislumbran con potencial aquellos articulos caracterizados por
su exclusividad, salvo para aquellos productos que va se comercializan bajo
el esquema de ventas masivas. como por ejemplo: cazuelas, vasos. pocillos,
filtros. materas, entro otros.

- Los consumidores finales desean mas productos de origen utilitario v
decorativo. la calidad en sus acabados es un clamor general.

- L.a competencia de otros artesanos a nivel general se orienta hacia centros
artesanales de prestigio y de conocimiento general como “L.a Chamba™,
“Raguira”, nuestros artesanos reconocen en el area de la altareria, como



grandes competidores a las comunidades artesanales del Huila y Boyaca, se
consideréd  de suma importancia el realizar un seguimiento especial a estos
competidores potenciales. El nivel competitivo de nuestros artesanos es bajo.
s1 se comparara con los que presentan, los va mencionados competidores.

- Se Wdentifican como necesidades de mvestigacion v desarrollo en términos
generales las sigutentes:

a) Adoptar continuamente el componente diseiio en tuncion de las tendencias
decorativas que se generan a mvel nactonal e internacional. como garantia
para la comercializacion de los nuevos disesios o productos.

b) Mejorar el componente  diseio. generando  nuevos  productos v
perfeccionando los convencionales.

¢) Mejorar las téenicas de produccion tradicional. incorporanda tecnologias a
los diferentes procesos. con el proposito de mejorar la cahdad de los
productos.

d) Capacitar a los artesanos en el uso v aplicacion de las mejoras generadas en
¢l proceso productivo como resultado de las investigaciones desarrolladas.

¢) Crear y desarrollar una organizacion eliciente para efectos de mercadeo de

productos artesanales.

1.3 Investigacion ¥y Desarrollo del Proyecto Laboratorio de Diseno
“Pijao  I™:



1.3.1 Objetivos del Proyecto:

- Generar alicruaiivas de disciio para of m€joramienio de ia produccion
artesanal para el Centro v Sur del Tolima. perfeccionando la calidad de los
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- Aplicar la metodologia del concepto de aseguramiento de la calidad. como
estrategia para el desarrollo de los productos artesanales del Centro y Sur del
Tolma.

- Vincular estrictamente el desarrollo del proyecto con las comumdades
artesanales. provectando v propendiendo por el mejoramiento continuo de las
actividades productivas artesanales, como factor generador de desarrollo
Socio-econdmico.

|.3.2 Metas de Investigacion y Desarrollo del Proyecto:

- Generar como minimo cien alternativas de disefio para productos artesanales
del Centro y Sur del Tolima, basadas en el concepto de aseguraniento de la
cahdad.

- Capacitar a los artesanos en la metodologia para la generacion de
alternativas de diseiio. basadas en el concepto de aseguramiento de la calidad.

- Mejorar las técnicas de produccion artesanal a partir de la reduccion del
error en los procesos productivos.

- Capactar a los artesanos en estrategias de mercadeo para el
posecionamiento de sus productos en el contexto regional , nacional e
internacional, en especial dingida a su participacion en EXPOARTESANIAS
96 v V7.

- Mejorar la calidad y competitividad de los productos artesanales,
identificados con alto potencial de mercadeo.



1.3.3 Presupuesto Inicial Asignado para el Proyecto de Investigacion y
Desarrollo:

Artesanias de Colombia $ 35.000.000
ITFIP $ 10.000.000
Total Presupuesto $ 45.000.000

1.3.4 Asignacion de las caracteristicas del personal necesario para el
desarrollo del proyecto de investigacion y desarrollo “Pijaos I™.

Luego de analizar los lineamientos establecidos por el programa de
aseguramiento de la calidad y sus exigencias profesionales derivadas de la
sruacion problémica evaluada por el grupo de trabajo del [TFIP v
Artesanias de Colombia; se delimo la siguiente némina de personal:

Ingeniero Quimico I
[ngeniero Industnial I
Diseniador Industrial 2
Disenador Textil i
Mercadotecnista ]
Secretana Ejecutiva I
Auxihares de Laboratorio !
Auxthares de Campo 2
Promotora Social I
Maestro Artesano 1
Secretana General I

|.3.5 Fase de puesta en marcha y control del proyecto de investigacion y
desarrollo:

Luego de muchas dificultades para la seleccion de personal profesional
requeriddo por el provecto, en razon al poco mterés que manitiestan los
profesionales hacia la prestacion de servicios al sector, se inicid un proceso de



aphcacion del programa de aseguramiento de la cahdad disenado por el
Ingeniero Wilson Cutiva Sanchez coordinador operativo del convenio.

A continuacion se presentan en orden secuencial los aspectos mas importantes
del proceso de “Plancacion del Nuevo Producto™ ortentados al desarrollo
operativo del mismo.,

] .4 Planeacion del Nuevo Producto:

A continuacion se presentan las actividades programadas para el
desarrollo operativo del nuevo producto, en los aspectos defimdos dentro
del concepto de aseguramiento de la Calidad:

|.4.1 Decision del Nivel de Calidad

- Desempeno v Funcion del Producto:  Los nuevos productos artesanales
deberan cumplhir con un alto mivel de calidad. con la tuncion para la cual
debera ser diseiiado. sea este de caracteristicas utilitanias, decorativas, segun el
caso.

- Confiabilidad: El producto debera garantizar a su comprador un mvel de
confiabilidad en su componente de diseno, acabados. presentacion, utilidad.
durabilidad. mantenibihdad v seguridad: dando como minimo un periodo de
uso de un ano.

I 4.2 Especiticaciones del Nuevo Producto:
- El diseiio conceptual vy tundamental debera buscar altemativas enmarcadas
dentro del estilo original de disefio, que poseen los productos convencionales

de los diterentes centros artesanales en la actualidad.

- El diserio estara orientado a consunudores de origen nacional e internacional.



- El mejoramiento de la eticiencia del proceso productivo debera conducir a la
reduccion del error o detectos del producto.

- Il mivel de calidad del producto debera retlejarse en buenos acabados. diseiio
atractivo. ausencia de “Manchas™ en la superticie del producto. alto grado de
dureza de su estructura. ausencia total de lisuras o agrietamiento de su
estructura fisica. alto grado de bnllo en la superticie, v los demas que sean
identiticadas en el programa de aseguramiento de la cahidad.

I.4.3 Decision Sobre Integracion de Nueva Tecnologia

- Identiticar las partes del proceso que implican mavor nimero de problemas
para la produccion.

- Buscar alternativas tecnolégicas que  permitan  presentar v provectar
soluciones a los problemas de produccion.

- Implementar segan la disposicion de recursos. teenologia al proceso de
produccion,

I.4.4 Establecimiento de las Especificaciones de Prueba

l.os nuevos propositos desarrollados seran sometidos a pruebas del siguiente
orden:

- Evaluacion del diseiio conceptual v a detalle.

- Lvaluacion de aceptacion del producto por potenciales chentes.

- Ivaluacion de aceptacion del producto por Artesanias de Colombaa.
- Evaluacidon de aceptacion por los artesanos productores.

- Evaluacion de potencial de mercadeo a nivel nacional e internacional.



| 4.5 Establecimiento del Programa de Desarrollo del Nuevo Producto

El programa de desarrollo del nuevo producto en términos generales obedece a
las siguientes fases:

- Conocimiento en detalle de todo el proceso artesanal de los siguientes ofictos:
altareria. cesteria y talabarteria, por parte de la totalidad del grupo de trabajo.

- Reconocimiento de toda la actividad artesanal de los anteriores olicios, que
en la actuahdad se desarrolla en los municipios de Covaima. Espinal. Guamo,
I'landes. Natagaima. por parte del grupo de trabajo del laboratorio.

Iista actividad permitira evaluar el grado de eficiencia de cada una de las
comunidades identificadas v visitadas. buscando seleccionar las que tengan
mayor grado de organizacioén v que cumplan con niveles de calidad aceptable
en sus productos.

- Seleccion de comunidades artesanales como objeto de trabajo a través del
laboratorio de disefo.

- Visita a los centros artesanales considerados como grandes competidores
para las comunidades artesanales seleccionadas por el laboratorio de diseio.
El objetivo es el de realizar un estudio de seguimiento a los competidores
potenciales.

- Ixseno tinal del programa de aseguramiento de la cahdad. como resultado
de la evaluacion v analisis de la informacion recopilada jen las anteriores fases.

- Puesta en marcha v ejecucion del programa de aseguramiento de la
calidad.

- Control v ajustes al programa de aseguramiento de la calidad.

- Evaluacion de resultados.



ACTIVIDADES



- Proveccion de futuras actividades como politica de desarrollo para el sector
artesanal del Tolima.

|.5 Resumen de actividades realizadas para el desarrollo del programa de
aseguramiento de la calidad aplicado al proyecto Pijao 1
“Laboratorio de Diseno para la Artesania vy otros Departamentos
del Tolima™.

1.5.1 Fase I Instruccion del Grupo de Trabajo en los Diferentes
Procesos Productivos Artesanales.

Objetivo Especifico: Inducir al grupo de profesionales en el conocimiento
detallado de los diferentes procesos productivos artesanales, como actividad
preliminar para el reconocimiento de la situacion real en la que se desarrollan
las actividades productivas del sector: para identificar en torma vivencial las
diferentes situaciones problematicas v proyectar las soluciones a las mismas.

Se programaron visitas a los siguientes centros artesanales:

- Municipio : Flandes Municipio : Natagaima
Vereda:  Colegio Vereda:  Casco Urbano
Artesanos : Alfareria Artesanos : Talabarteria

- Municipio: Espinal Municipio : Covaima
Vereda: Montalvo Vereda : Coyarcéd
Artesanos ; Alfareria Artesanos : Cesteria

- Municipio : Guamo Municipio : Covaima
Vereda: La Chamba Vereda : Guayaquil

Artesanos ;. Alfareria Artesanos :  Cesteria



- Municipio : Guamo Municipio : Coyaima
Vereda : Chipuelo Vereda : Casetas Oriente
Artesanos :  Alfareria Artesanos : Cesteria

- Municipio : Coyaima
Vereda : El Tambo
Artesanos ;. Alfareros

Contenidos (ver anexo No 01-1)

Actividad 01 Visitas Artesanos: lLas actividades que se programaron
corresponden a visitas a los talleres de todo el grupo de trabajo, en diferentes
fechas buscando conocer el proceso productivo en su totalidad.

Mediante la previa visita de los coordinadores de campo a los diferentes
centros artesanales (1dentificados por coordinadores de campo en su zona de
influencia:  Natagaima. Coyaima quienes hacian la presentacion de los
objetivos del programa v programaban con los artesanos segin la
disponibihidad de tiempo de los mismos, la visita del grupo de trabajo. quienes
llevaban programada la mision y objetivos de cada visita en particular.

Actividad 02: IFeria Artesanal en Coyaima Tolima. En forma conjunta con
la directora de la casa de la cultura de Coyaima se programo v organizd una
fera artesanal que tenia como objetivo central el conocer el trabajo artesanal
de todo el Municipio de Coyaima v a la vez el grupo del proyecto entra a
evaluar la cahdad de los diferentes productos. El convenio aportd dos
pasacalles publicitarios alusivos a la feria artesanal. El acto maugural contd
con la presencia del Alcalde Municipal. quien en su discurso brindd todo el
apovo de su admimistracion al desarrollo del sector artesanal de su Municipio.

El grupo de trabajo presentd ante los artesanos los objetivos del programa
invocando el concurso y compromiso de los mismos para su colaboracion en el
desarrollo del provecto.



l.a Iena fue todo un éxito va que los artesanos vendieron ¢l 80% de los
productos que ofrecieron vy a la vez nos permitio conocer las diferentes
manifestaciones artesanales del Municipio de Coyaima. evaluando la calidad
de los mismos e identificando los aspectos productivos que deberian ser
mejorados para alcanzar indices de calidad aprobados.

Para mavor iformacion de estas actividades remitirse al video informe v a sus
anexos lotograticos No 01-2.

Descripcion de Principales logros (act 01 y 02)

- EI grupo de prolesionales conocid todos los detalles de la produccion
artesanal en diferentes oficios como alltareria, cesteria, talabarteria entre
otros. registrando de esta forma un volumen de informacion que permitiria
trazar las estrategias para desarrollar v mejorar la calidad de los productos
artesanales.

- Se identificaron artesanos con potencial para su vinculacion con los objetivos
del programa del convenio.

Se recogid nformacion que permitio  elaborar un diagnostico de la
problematica del sector artesanal relacionado, a partir del cual se tormularon
las diterentes estrategias para el desarrollo productivo de los mismos, a través
del mejoramiento del componente de diseno.

Limitaciones Encontradas: La ubicacion geogratica de los diferentes
artesanos en los municipios de Covaima y Natagaima. hzo dispendiosa y
costosa las diferentes visitas, va que el trabajo en el campo. condicionado al
mal estado de camimos v trochas, se hacia pesado, por las inclemencias del
clima, la ausencia de restaurantes o lugares para tomar bebidas refrescantes. y
la gran distancia de un domicihio a otro. haciendo las actividades lentas.

1.5.2 Fase 1I: Ejecucion Programa de Aseguramiento de la Calidad



Objetivo Especifico: Desarrollar nuevas lineas de productos para centros
artesanales de Chipuelo, Colegio. Montalvo. Covarcaé: el Tambo. y talabarteria
de Natagaima. bajo la metodologia del aseguramiento de la calidad. haciendo
mavor éntasis en el mejoramiento del componente de disefio. capacitando a los
diferentes artesanos en la elaboracion de los nuevos productos. incorporando
como habito productivo el concepto de “Aseguramiente de la Calidad™ en
toda su magnitud.

Metodologia : [.a metodologia aplicada corresponde al aseguramiento de la
calidad descrita en detalle en el anexo 00. que tue adoptada y aplicada en
funcion de las posibilidades definidas por el presupuesto asignado al
programa.

Contenidos :  (Entiéndase incluidos aqui todos los mformes finales del
proceso en general).

Actividades : Las Actividades desarrolladas en esta tase. por su variedad,
seran registradas solo las de mavor importancia con el propdsito de hacer
comprensible este intforme. Para mayores detalles remitirse a el anexo (03)
registro de actividades del personal del laboratorio de diseno.

Actividad 03:

Seleccion de grupos artesanales vinculados al programa. lLuego de evaluar
toda la informacion recogida en las actividades 01 y 02. por parte del grupo de
trabajo v de analizar las hmitaciones presupuestales de comun acuerdo se
seleccionaron los siguientes grupos de artesanos, como objetivo de trabajo del
convemo: Colegio (Flandes). Montalvo (Espial). Chipuelo Oriente (Guamo).
El Tambo y Covarce (Covaima), talabarteros de Natagaima, para su seleccion
se evaluaron entre otros los siguientes aspectos:

- Ubicacion geogratica - vias de acceso
- Nivel de agrupacion geogratica de domicilios
- Tipo de oficio



- Nivel de calidad de los productos
- Grado de interés manifestado

Luego de seleccionados los centros artesanales vinculados al programa, el
equipo de trabajo hizo personalmente la presentacion del mismo y se
comunicaron los objetivos propuestos a través del desarrollo de las diferentes
actividades, quedando de esta manera todo dispuesto para ¢l desarrollo de las
mismas.

Actividad 04: Seguimiento de competidores:

[Habiéndose detimdo ¢l oficio de la alfareria como el de mayor importancia y
proveccion a mivel departamental, se hizo un estudio de los mas importantes
competidores en ¢l oficio a mvel  nacional. encontrandose a los artesanos de
Raquira como los que presentan mavor nivel competitivo.

Iin razon a lo anterior, se considerd hacia el grupo. de vital importancia el
realizar una visita de campo al centro artesanal de Raquira con los siguientes
objetivos:

- Identificar las demandas registradas por los productos de Raquira

- Analizar la tendencia de los clientes de los productos de Raquira

- Analizar la tendencia v ¢l estado de la competencia manifiesta en el campo
artesanal.

- Conocer v analizar las ventajas comparativas del proceso productivo
altarero de Raquira. con el mvel. que presentan nuestros artesanos.

- Analizar el componente de diseiio de los productos alfareros de Raquira. sus
tendencias y la concentracion v orientacion de sus mismos productos.

A la vez se considerd de importancia la visita a los mas importantes almacenes
distribuidores de artesanos de la ciudad de Santafé de Bogota, con el proposito



de registrar las tendencias de diseiio manifestadas a través de las diferentes
lineas de productos. Se wvisitaron los almacenes de Artesanias de Colombia
(Centro Internacional). almacenes de artesanos de la zona Cra 15 entre calles
75 v 82, como “El Balai”. entre otros.

I'sta actividad permito ubicar al grupo de profesionales dentio de las
tendencias en diseiio que se manifiestan a nivel nacional. a la vez se registran
los niveles de calidad que presentan los preductos de alfareria. convirtiéndose
la misma en un punto de partida para hijar metas de calidad para los nuevos
productos proyectados por el laboratorio de disefo.

También fue visitado el centro artesanal “La Chamba™ por el grupo de
trabajo. quienes tenian la mision de conopcer todo el proceso productivo. sus
técmicas v a la vez realizar una evaluacion de su potencial competitivo, todo lo
anterior buscando la informacion suficiente que le permitiera al laboratorio de
diseno. trazar su plan de trabajo ajustado de acuerdo a los niveles de
competitividad registrados en el seguinnento de la competencia.

Actividad 05: Promocién Social:

El nivel de autogestion de¢ las comumidades artesanales atin no alcanza
niveles aceptables. por lo tanto se asigné6 a una promotora social la
responsabilidad del estimulo y motivacion a los grupos artesanales para su
participacion en el proceso de laboratorio de diseio, orientado a el desarrollo
v proveccion del sector artesanal alfarero de Chipuelo Orniente. Montalvo y
Colegio.

La labor de la promotora social se centrd basicamente en la orgamzacion y
programacion de las diferentes actividades definidas por la coordinacion
operativa del convenio, entre las que podemos mencionar: motivacion de los
artesanos para su participacion en los talleres de disenio dingidos por el grupo
de diseiiadores, Coordinacion de las wisitas del grupo de trabajo en la
evaluacion del proceso de los diferentes talleres artesanales de las veredas.
motivacion de los artesanos para su participacion en la fenia artesanal del



ITFIP v en Expoartesanias, seguimiento de los niveles de produccion
registrados por los diferentes artesanos para su participacion en
Expoartesanias. orientacion a los artesanos respecto al trabajo comunitario
como grupos precooperativos, ¢laboracion tramite de todos los documentos
necesarios para la consecucion de las personas juridicas para cada grupo
precooperativo . Canal de comunicacion entre los grupos artesanales v la
coordimacion del convenio, en todo lo relacionado a problemas identificados v
solucionados a largo del proceso, entre otros.

La actividad laboral de la promotora social Amparo Pena Muiioz. se
caracterizo por el cumplimiento de las metas trazadas por el laboratono,
respecto a la participacion dinamico de los artesanos vinculados al programa,
que se ve reflejado en los resultados obtenidos por el laboratorio de diseiio. El
liderazgo ejercido. el compromiso protesional con el proyecto v la
responsabilidad son caracteristicas que se generaron a lo largo del trabajo
protesional de la promotora social.

Actividad 06:  ldentificacion y ubicacion geogrifica de artesanos en los
municipios de Natagaima y Coyaima.

Uno de los objetivos definidos en la etapa de planeacion tue la identificacion v
ubicacion de artesanos en las zonas rurales v urbanas de los municipios de
Coyaima v Natagaima. con el objetivo de evaluar ¢l potencial de mercadeo de
sus productos v su posible vinculacion al programa del laboratorio de diseiio.
I'sta responsabilidad fue asignada a dos auxiliares de campo. a los que se les
asigno zonas de influencia en los Municipios de Coyaima v Natagaima: en los
perimetros urbanos v en los sectores rurales, teniendo como mision preparar y
orgamzar con los artesanos identificados previamente (domicilio v ubicacion
de talleres artesanales), las visitas de evaluacion programadas por el grupo de
profesionales. segiin plan de trabajo trazado por la coordinacion operativa del
convenio.

A la vez fueron encargados de motivar a los artesanos para su colaboracion y
participacion en las actividades programados por el convenio, en donde



basicamente se buscaba conocer las técnicas de su trabajo artesanal. el nivel
de calidad de sus productos, estudiar v evaluar los aspectos necesarios para
provectar su desarrollo productivo. Para mayor informacion remitirse al anexo
(01-1) v al video informe del convenio (anexo 04).

I2l resultado del trabajo de esta actividad permitio identificar un gran nimero
de oficios artesanales gue han desaparecido junto con la muerte de los
artesanos, ese patrimonio cultural es diticil de recobrar, ya que las nuevas
generaciones no  encuentran atractiva esta actividad productiva, por la
ausencia de canales de comercializacion para las mismas. El trabajo en fique:
como mochilas. morrales. el uso de la calceta de platano en articulos
utilitarios. la produccion de “Balais™ o coladores en fibras vegetales, gran
parte del trabajo de alfareria con técnicas desconocidas. el uso de la totuma y
calabazos en articulos utilitarios v decorativos. son entre otros oficios
artesanales en desaparicion, que merecen el apoyo de Artesanias de Colombia
como garantia para su preservacion.

Actividad 07: Diseno de Nuevos Productos:

l.a actividad central del convenio esta orientada al mejoramiento del
componente de disefio de los productos artesanales, para lo cual se contrataron
dos diseiiadoras industriales y una diseiiadora textil quienes trabajaron en
funcion de la produccion de prototipos de articulos artesanales en los oficios
de altareria, cesteria y talabarteria, basicamente.

[l trabajo en disefio se organizo en las siguientes etapas:

Disefio conceptual. diseiio fundamental, diseiio a detalle, produccion de
prueba, disefio del proceso. preproduccion y congelamiento del dibujo de la
produccion en serie.

Diseito Conceptual: Luego de identificar las tendencias en diseio de los
diferentes centros alfareros a nivel nacional. la coordinacion operativa v el
grupo de trabajo tomod como lineamientos generales de tipo conceptual los
siguientes elementos:



- El disefio debera responder a la moditicacion del disefio tradicional sin
romper el estilo de origen precolombino que se refleja en los productos
actuales.

- LI diseiio debera diversiticar y orientar los productos a las caracteristicas de
produccién particulares de cada grupo artesanal en especial.

- Las lineas de nuevos productos estaran enmarcadas en la produccion
artesanal actual de cada grupo artesanal. para evitar posibles resistencias al
cambio de la produccion.

- El disenio debera exigir altos miveles de calidad en el producto terminado.

- Se detinieron como lineas de disefio estratégicas: Linea utilitaria cocina v
linea decorativa para interiores. entre otras.

- Diseno fundamental:

Bajo los anteriores criterios conceptuales se paso de esta etapa al diseiio
fundamental. para lo cual el grupo de diseinadoras prepard una coleccion de
propuestas registradas en boletos que fueron siendo evaluados por la
coordinacion operativa. las propuestas de diseiio fueron detinidas en detalle
en planos de trabajo. que fueron proyectados para su utilizacion en la siguiente
etapa del proceso.

- Produccion de prueba:

Para adelantar esta etapa, se programaron con el grupo de trabajo v los
artesanos. una serie de talleres productivos en los cuales se matenalizaban las
ideas de diseno registradas en los bocetos. con la asesoria de una maestra
artesana. quien a la vez tenia la tuncion de ensenar la elaboracion de los
nuevos productos a los artesanos. De esta torma se garantizaba que cl



producto cumpliera con las especiticaciones registradas en los bocetos v con
los requisitos de calidad exigidos.

Como resultado de esta etapa se produjeron los primeros prototipos en los
diterentes grupos artesanales v los mismos recibieron las instrucciones de
produccion necesarias para alcanzar los niveles de calidad exigidos. Ll grupo
de profesionales asesord v controld todas las etapas de este proceso de
produccion de prueba. (Ver anexo totografico 01-03). Mavores detalles de la
asesoria profesional del grupo sera expuesta en las actividades de ingenieria de
produccion.

- Diseno del proceso:

El diserio del proceso de produccion de los nuevos productos ha sido
desarrollado por los mismos artesanos con la asesoria de la maestra artesana y
el grupo de profesionales del convenio, El proceso fue disenado y aplicado en
los talleres de preproduccion desarrollados en la elaboracion de los prototipos,
con lo que los mismos artesanos aprendieron v perleccionaron sus técnicas
productivas. El proceso de horneado fue mgcjorado en gran escala.
alcanzandose tiempos de coccion de solo 4, 5 horas a nivel experimental v 5, 0
horas en volimenes de produccion lo que significo una reduccion del 38% del
tiempo total de la operacion.

- Preproduccion de prototipos:

Con ocasion de la organizacion de la teria artesanal del ITFIP (ver anexo 05)
se desarrollo la preproduccion de los prototipos que fueron puestos para la
venta al pablico con el propdsito de evaluar los niveles de aceptacion de los
mismos. e las observaciones y sugerencias hechas por el publico, el grupo
de disenadoras planeo la ejecucion de algunos ajustes al diseno v a la vez se
torjaron nuevas idcas para las lineas de productos.

e ejecucion de la preproduccion estuvo superada por el grupo de trabajo.
bajo la misma metodologia de trabajo expuesta en la etapa de “produccion de



prueba” luego los prototipos de productos tueron producidos en voliimenes
mas comerciales. dirigidos para su venta y exhibicion en Expoartesanias 96.
en donde también se recogid informacion para evaluar el grado de aceptacion
del publico que asistio a la fena, actividad que esta prevista para los ajustes
necesarios. antes de pasar a desarrollar la etapa de “Congelamiento del dibujo
de la produccidn en serie”.

LLas muestras de los prototipos producidos en esa fase. pasaron como
testimonio del trabajo hecho por el ITFIP v Artesanias de Colombia. en el
provecto “Laboratorio de disefio. Pnao I v se¢ exhiben actualmente en la
galeria del artesano.

[.os prototipos luego de haber sido sometidos a estas primeras evaluaciones
pasaron a estudio y valoracion. por parte del departamento de diseiio de
Artesanias de Colombia, luego de la inspeccion reahizada de los avances del
laboratorio. en visita hecha por el Dr. Luis Jairo Carrillo; subgerente de
desarrollo v el disefiador Ernesto. quienes luego de valorar el trabajo retlejado
en los prototipos, organizaron de comuin acuerdo con la coordinacion del
convenio: reuniones en la sede de Artesanias de Colombia en Bogota, con las
disefiadoras v la division de compras. a partir de las cuales se hicieron
sugerencias v ajustes a los diferentes prototipos. Con los nuevos lineamientos
se centralizaron las acciones en solo algunos de los disefios con el proposito de
iniciar la etapa de congelamiento del dibujo orientado a la produccion en serie.

- Congelamiento del dibujo orientado a la produccion en serie:

l.uego de las observaciones y sugerencias hechas por Artesanias de Colombia.
las diseriadoras del conveno realizaron los disefios. que fueron registrados en
las fichas técnicas que aparecen en este informe, en la seccion de contenidos.
l.uego de elaboradas las fichas técnicas de cada prototipo. s¢ procedid a la
elaboracion de los nuevos productos: para lo cual se orgamizaron talleres de
produccion , en los que los artesanos de cada vereda trabajaron bajo la
direccion del grupo de diseriadoras del convenio. Los prototipos finales fueron



comprados por el convenio, con destino a la galeria del artesano. en donde se
exhiben como testimonio del desarrollo productivo de los diferentes grupos de
artesanos vinculados al programa “Laboratorio de Disefio Pijao [, (Ver anexo
01-4).

.a informacidén adicional del desarrollo del programa de aseguramento de la
calidad en disefio, aparece en los contenidos de este mforme y en el video
realizado por el convenio por parte del ITFIP.

Actividad 08: Realizacion del primer encuentro artesanal Instituto
Tolimense de Formacion Técnica Profesional ITIIP- Asocentro y Galeria
del Artesano.

In respuesta a la problematica de mercadeo i1dentificada como limitante de
desarrollo de las comunidades artesanales. el convenio del I'TFIP -Artesanias
de Colombia. uniendo estucrzos institucionales con  ASOCENTRO
(Asociacion de Municipios del Centro del Tolima). la Escuela de Policia
Gabriel Gonzilez v las cadenas nacionales RCN. Radio Avenida. Saldaiia FM
Estéreo, entre otras. se orgamzd el primer encuentro artesanal [TFIP,
ASOCENTO vy Galeria del Artesano.  evento que tiene como objeto el
institucionalizar un espacio de exhibicion y venta de productos artesanales ,
como politica de apoyo al desarrollo de mercadeo de las diferentes
comunidades artesanales.

Participaron en el evento artesanos de los siguientes grupos:

Chipuclo Oriente (Guamo). Montalvo (Espinal), Colegio (Flandes). Covarco
(Covaima), El Tambo (Covaima). Talabarteros de Natagaima. Pinturas de
Coello, Instrumentos Musicales de El Espinal, Artesanos de la Carcel.
Municipal de El Espinal. Artesanos de El Espinal. entre otros.



LLos oficios que se presentaron en la feria son las siguientes: alfareria. cesteria.
pintura. arreglos navidenios. talabarteria. ceramica. v porcelana. instrumentos
musicales. trabajos decorativos, sombreria. entre otros.

Las actividades de la fena fueron amenizadas por grupos musicales vy
folcloricos de los municipio como: Flandes, Suarez, GGuamo. San Luis. Coello,
Espinal. Saldafia entre otros.

l.a feria artesanal a la vez nos facilitd la recoleccion de mtormacion de
mercadeo respecto a la exhibicion de los Prototipos. resultado de las primeras
actividades del laboratorio de disefio provecto “Pyao I” . En términos
generales los nuevos productos presentaron buena aceptacion entre el ptiblico
asistente a la fera. situacion que nos permitio veriticar que la falta de nuevos
diserios ha sido un aspecto que ha himitado el crecimiento de la demanda por
los productos de “altareria™.

En la leria los artesanos recibieron por parte de algunos representantes del
gremio de hoteleros, algunos pedidos de sus articulos. destinados a su
exhibicion y venta en los sectores tunisticos de Flandes, Girardot v Melgar,
abriendo asi nuevos mercados para sus productos.

l.as ventas registradas por la fernia alcanzaron un 70% de volumen de
productos exhibidos, resultado que servido como motivacidon importante para
las actividades productivas de los diferentes grupos artesanales participantes
en ¢l evento v a la vez proveccion para la institucionalizacion del evento lenal.
para los proximos anos.

l.a organizacion de la lena artesanal se realizd con todo el personal del
convenio, apoyados por personal de servicios generales del ITFIP y de
estudiantes de la escuela piblica “Gabriel Gonzalez™, quienes se encargaron
de traslado de modulos de separacion; prestados por la camara de comercio
de el Espinal. montaje de stands de exhibicion, transporte de productos desde
los talleres artesanales de los diferentes municipios, asesoria en la parte de
ventas de productos. vigilancia permancnte, montaje de tarima de espectaculos
alimentacion v hospedaje de artesanos. entre otras.



Para efectos de la publicidad del evento las emisoras locales como RCN. Radio
Avenida. aportaron la promocion del evento ferial. en los diferentes programas
radiales. a través de una campaina mstitucional en pro del rescate de las
tradiciones culturales del departamento. Este aporte se logro a través de la
gestion de la directora de museo de artes v tradiciones del ITFIP vy de la
directora ejecutiva de ASOCENTRO,

Para mavor 1lustracién de las actividades realizadas en cste evento. consultar
en anexo 05.

Actividad 09: Ingenieria de produccion.

I\l grupo de protesionales del laboratorio de disefio; en especial a los
mgenieros industnal v quimico les fue encomendada la tarea de analizar el
proceso productivo alfarcro, en las condiciones reales de su ejecucion.  El
objetivo tundamental se centrd en identificar los factores que influian
indirectamente en la calidad del producto ¥y en los niveles de eficiencia v
productividad del proceso. Este anahisis realizado permitio identificar las
siguientes hmitaciones del proceso altarero:

- No existe una distribucion del taller por secuencias de operacion, lo que
limita el uso chiciente del espacio, proporcionando desorden v pérdida de
tiempo en el procese productivo.

- No existe un sistema de produccion que permita alcanzar niveles
comparables al criterio de linea continua de produccion. Ll proceso es
fragmentado e irregular en su ejecucion laboral.

- La ausencia de un control estricto del proceso de pulverizacion de la arcilla
y estandar de un conjunto de técnicas basicas acordes a las necesidades de
calidad del proceso de produccidon altarera, incorporandolas a las etapas de
produccién de los prototipos.



- Crear v educar a los artesanos dentro de la cultura del aseguramiento de la
calhidad.

Para la ¢jecucion de estos lineamientos se asignaron como responsables al
Ingeniero Industrial v al Ingeniero Quimico. con el fin de trabajar en tuncion
de los aobjetivos propuestos. [os resultados alcanzados se pueden observar
con mavor detemmiento en los mtormes respectivos.

Las condiciones de produccion no otrecen garantias para hablar de segurtdad
industrial en el proceso. lo que conlleva la generalizacion de entermedades
profesionales.

- No exsten condiciones de control de calidad del producto.

- El proceso de horneado de las piezas no ofrece garantias para dar un buen
acabado al producto.

- La seleccion de matenas primas. en especial de la arcilla, no es técnicamente
la mejor. ya que no existe una motivacion especial para garantizar la calidad
de las mismas.

Luecgo del analisis que sc¢ realizo, respecto a la limitacion encontradas en cl
proceso productivo se detinieron como lineamientos a seguir los siguientes:

- Ll diseio mtegral de un taller de alfareria debidamente orgamzado de
acuerdo a las posibilidades economicas reales de los artesanos y a las
condiciones de produccion alcanzables por el proyecto.

- La incorporacion de tecnologia al proceso para el control de las variables
mas criticas. dentro del mismo, con el proposito de mejorar las condiciones de
produccion, propiciando un escenario para controlar con mayor tuerza la
calidad de los productos.

Actividad 10: Participacion en Expoartesanias 96. Luego de terminada la
tase de preproduccién de prototipos se organizaron actividades tendientes a



poder exponer parte de los mismos en Expoartesanias 96. Con este proposito
se organizd con todo el grupo de trabajo los preparativos necesarios para
alcanzar este objetivo entre lo que se destaca:

a) Planeacion de la produccion con todas las técnicas aprendidas v bajo un
control de calidad en cada una de las etapas del proceso.

b) EI uso de las técnmicas desarrollado en el horneado del producto, v
controlando temperaturas dentro del proceso.

¢) El debido entoque del producto v los registros mvestigativos de los mismos.

d) Se disend un programa especial para conocer el grado de aceptacion de los
productos dentro del piblico.

e) La organizacion de la decoracion de los stand respectivos.
I) La organizacion del transporte de todos los productos.

g) La motivacion de los grupos artesanales para su participacion.
h) El diseno de un plan para la devolucion de los productos no vendidos v la
entrega a los artesanos del dinero de las ventas.

Participaron artesanos de Colegio. Montalvo. Chipuelo. ElI Tambo, Covarco.
Espinal con productos de alfareria. instrumentos musicales. cesteria, los
calculos de ventas alcanzaron un 43% del total de los productos exhibidos.
Sin embargo un 80% de los nuevos productos diseiiados fueron vendidos, lo
que indica una especial aceptacion de los mismos. Como aspecto importante
se resefa el otorgamiento del Sello de la Calidad Expoartesanias 96, a dos
de los nuevos productos disenados dentro del proceso del laboratorio de
disento. uno de la comumdad artesanal de Colegio (Municipio de Flandes) v
otro de la comunmdad de Chipuelo (Guamo). Vale la pena mencionar que las
dos comunidades que se hicieron merecedoras a este galardon, antes de iniciar
el proceso tenian los indices de calidad mas bajos entre los demas artesanos.



lo que indica que el programa de aseguramiento de la calidad surtio los efectos
propuestos por el convenio.

Actividad 11: Presentacion de los resultados del proyecto laboratorio de
diseno "Pijao 1" en la ciudad de Bogota. Casa Tolima Cooperamos.

Con el grupo de trabajo se organizd una exposicion de los productos
desarrollados por el laboratorio de disefio. en la Casa Tolima de la ciudad de
Bogota. como estrategia para promocionar ante la clase dirigente del Tolima,
el apovo a los scctores artesanales del departamento. FEl acto exaltd la labor
del Doctor Emilio Martinez v el Doctor Humberto Gomez Gallo.
representantes a la Camara por el Tolima, a la vez se exaltd la labor del
coordinador operativo del convenio Ingeniero Wilson Cutiva Sanchez vy la del
Escritor.  Este acto contd con la participacion de un grupo de 15
Parlamentarios, Exgobernadores, Exministros, funcionarios de alto nivel de la
Fiscalia General de la Nacion, Magistrados, Alcaldes. entre otras grandes
personahidades del pais. Este evento contd con el apoyo y organizacion
conjunta de la alcaldia de Coello. el ITFIP. la Asociacidon de Municipios del
Centro del Tolima Asocentro en cabeza de la Doctora Nancy Cardoso, Bavaria
- Grrardot. La Casa Tolima. y un grupo selecto de periodistas de Radio
Avenida entre ellos Patricia Laverde Avella v Medardo Varela.

En este aclo se motivo a los asistentes en torno a la necesidad de apoyar el
desarrollo artesanal del departamento, como necesidad para rescatar y
preservar las raices culturales del Tolima.

Actividad 12: Participacion Feria Comercial Expocentro 1997

En esta feria se organmizd la participacion de los artesanos de el Tambo.
Covarco. Colegio, Chipuelo, Montalvo, El Espinal. quienes otrecicron sus
productos de dos stand amphos. pagados con recursos del convemo. El ITFIP
se organizo el transporte de los productos recogiéndolos en los domicilios de
los mismos artesanos y apoyo la labor de ventas con personal del instituto. Se
registraron ventas en un 30% del total de los productos ofrecidos. En esie
cvento se promoctono la labor del convenio ante el publico en general.



Actividad 13: IFase autogestion de Diseno y Produecion de Prototipos
Laboratorio de Diseno.

Una de las altimas fases del proceso de Diseno de Laboratorio tue el desarrollo
de una metodologia de trabajo que pudiera ser asimilada por los artesanos
para luego generar un proceso de autogestian en la generacion por parte de los
propios artesanos de nuevos disefios. creados e nspirados bajo alguna
asesoria por parte de la coordinacion del conveno. siendo basicamente la
actividad que se desarrolld en ¢l afio 1997. va que a la ftecha los recursos
€CONOMICOS eran minimos,

Actividad 14: Participacion Expoartesanias 97.

Como consecuencia del  trabajo autosugestionado por las  diferentes
comunidades artesanales v bajo la coordinacion del convenio se planeo la
participacion en Expoartesanias 97 de Colegio. Montalvo, Chipuelo. Covarco.
El Tambo. Arte v Folclor Colombiano con istrumentos musicales autoctonos.
y achiras del Tolima con bocados tipicos de la regidn.

[.a participacion fue financiada con recursos del convenio v aportes de las
comunidades artesanales, el ITFIP aportd servicio de transporte. conductor vy
la asistencia del personal de servicios de la institucion.

Las ventas registradas alcanzaron la cifra de $4.500.000.00 (Cuatro millones
quinientos mil pesos).

[Los productos expuestos presentaron buenos indices de calidad sin embargo,
los resultados econdmicos de la terna no colmaron las expectativas y estuerzos
de los artesanos.



Actividad 15: Creacion Fondo Rotatorio para la Comercializacion de
productos artesanales.

Con recursos del convenio s¢ motivo la produccion artesanal de los diferentes
centros programando la compra de productos elaborados por los artesanos
como resultado del trabajo coordinado para el aio 1998. planeado por la
coordinacion general del convenio. Sc ejecutaron  compras para las
comunidades artesanales de Colegio. Montalvo. Chipuelo, Covarco, Arte y
Folclor colombiano. con el propdsito de incentivar la creatividad para la
produccidon de nuevos disefios v a la vez darle continuidad al programa de
aseguramicnto de la calidad provectado por el laboratorio de diseno en
especial para la etapa de autogestion. los productos comprados han sido
ubicados en ¢l museo del ITFIP para su futura comercializacion. la
distribucion del volumen de compras se hizo en torma equitativa y de acuerdo
al interés v participacion registrada por cada centro artesanal.

Actividad 16: Invitacion Proexport Seminario Importaciones Artesanales
a Istados Unidos.

Por invitacion de Proexport a través de la Coordinacion de Ferias v Misiones
Comerciales, el coordinador del convenio participd en el seminario "céomo
exportar productos artesanales a Estados Unidos", en el cual se trataron
aspectos 1mportantes relacionados con los mecanismos de exportacion,
tramites, indices de calidad, caracteristicas de productos, identificacion de
niveles de competitividad de los productos, politicas de precios. costos de
exportacion. espacios v tendencias de mercados. en este evento participaron
cerca de 100 Empresarios Artesanales con productos altamente competitivos,
seglin la evaluacion técnica realizada por los gerentes de la Empresa Imports
Chibcha. La muestra de productos presentada por el Convenio fue catalogada
como competitiva para el mercado de Estados Unidos.

A traves de la participacion en este evento se logrd establecer vinculos
comerciales con empresa importadora artesanal "Imports Chibcha", quienes



mostraron interés en los productos artesanales producidos por el convenio por
lo cual se programo una mision comercial con la presencia de la senora
Amanda Cnstancho v el sefor Mark Utgaard Gerentes propietarios de la
cmpresa en mencion con esta ocasion s¢ programo una exhibicion de
productos artesanales de los centros de Montalvo. Chipuelo . Colegio. Arte ¥
Folclor Colombiano. el Tambo, Covarcod. Atraveés de esta mision comercial se¢
concreto la participacion del convenio en la feria de New York, para lo cual se
seleccionaron productos catalogados con potencial de mercadeo para las
condiciones v exigencias especiales de esta feria Internacional. para lo cual se
enviaron las muestras scleccionadas para su exhibicion en este evento.

)l objetivo de esta actividad tue el conocer el nivel de aceptacion de los
productos artesanales patrocinados por el convenio en un a leria tan exigente
como ésta.

Se recibieron solicitud de pedidos de productos de alfareria como tuegos de
caleteras en numaturas. higuras de ammales entre otros, sin embargo los
costos de los productos. derivados, bajo el criterio de exportacion, fueron las
grandes hmitantes de competencia para los productos. va que tueron
considerados costosos para este mercado en particular. El peso de las piezas
de alfareria son otra hmitante va que hace costoso los fletes de transporte.
Otra limitante 1dentiticada son los altos volumenes de piczas solicitadas por
este mercado en particular va que se hablan de Mil umdades en adelante,
volumenes de produccion diticiles de cumphir en 90 dias segan las solicitudes
propias de éste mercado. Ln la actualhidad la orgamzacion de la produccion en
¢l area de altareria. no esta en las condiciones apropiadas para cumphr con
estas metas de produccion.

Actividad 17: Participacion en Expoartesanias 98.

El convenio organizo la planeacidn necesaria para la participacion de las
comumdades de artesanales de Colegio. Chipuclo, Montalvo. Coyarco. arte y
Folclor Colombiano v bocados tipicos de la region, actividad para la cual se



apovo a los diferentes grupos artesanales en las fases de produccion vy
organizacion del empaque de los productos. El ITFIP aporto el préstamo del
bus para el transporte y se asesoraron v coordinaron todas las actividades
tendientes para cumphr con el objetivo propuesto. El volumen de ventas se
ascendio a unos $7.000.000 . citra que no lleno las expectativas de los
diterentes grupos artesanales dado ¢l gran estuerzo de recursos econdémicos v
humanos necesarios para participar en este evento Nacional. Al parecer el
volumen de ventas registrado en térmimos generales para la fena. fuc muy
inferior al registrados en afios anteriores, razoéon por la cual los artesanos
manifestaron poco interés por participar en estos eventos nuevamente.

Actividad 18: Participacion evento ferial Quirama Medellin.

El convenio recibio invitacion especial para participar en este evento lenal,
reconocido a nivel Nacional como una de las ferias mas selectivas y exigentes
del medio. condiciones estas que permiten precios de ventas altos en
reconocimiento v valoracion del trabajo artesanal. Por estas razones se
proyecto la participacion de un grupo selecto de artesanos con sus productos
en esta feria, patrocinados con recursos del convenio. El convenio coordino y
organizo todas las acciones necesarias para cumplir con este objetivo.

Participaron en este evento productos artesanales de los centros de Chipuelo v
arte y Folclor Colombiano con instrumentos musicales. El desarrollo de la
feria estuvo perturbada por acciones militares de grupos guerrilleros en la
zona, a la vez ¢l mal estado del iempo hmito la asistencia de compradores. A
pesar de todos estos inconvenientes se registraron ventas por cerca de
£3.000.000.00 en un solo dia de teria. se registraron pedidos de productos v
se establecieron contactos comerciales con almacenes especializados en la
venta de productos artesanales.



INVESTIGACION
Y ESTUDIO DE
MERCADOS



1. INTRODUCCION

Il presente trabajo tiene como objetivo realizar un estudio de mercadeo
de los productos artesanales de las veredas Montalvo (Espinal). Colegio
(Flandes). Chipuelo Oriente (Guamo) v Covarco (Covaima). Con el fin
de detectar los problemas de mercadeo v comercializacion que se vienen
presentando como también lineas de productos, calidad v disenos.

I’s importante nsentivar a los artesanos en la ubicacion de un centro o
taller artesanal para cada una de las veredas, donde los artesanos puedan
asistir a trabajar, almacenar, v comercializar sus productos v a la vez
recibir capacitacién para lograr introducir nuevas tecnologias en la
elaboracidon y disenos de sus productos v asi abrir nuevos campos de
comercializacion que generen  ingresos econdémicos v poder mejorar su
mvel de vida.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General:

Realizar un estudio de produccion y comercializacion de los productos
artesanales claborados en las veredas Chipuelo Oriente. (Guamo),
Montalvo (Espinal). k] Colegio (Flandes). Coyvarco (Covaima). Ubicadas
en el departamento del Tolima.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Analizar la calidad de los productos elaborados en cada uno de
los centros artesanales

2.2.2 Ofrecer capacitacion a los artesanos de cada una de las veredas en
estudio para mejorar la calidad de los productos.

2.2.3 Detectar los problemas tanto de calidad como de comercializacion
de los productos que existen en cada una de las veredas o centros
artesanales en estudio

2.2.4 Desarrollar un plan de mercadeo para mejorar la calidad v
comercializacidon de los productos que existen en cada una de las veredas
o centros artesanales.

2.2.5 Motivar a los artesanos de las veredas en estudio a elaborar nuevos
disefios para abrir nuevos mercados v asi mejorar su nivel de vida.

2.2.6 Identilicar las lineas de productos que elaboran en cada ftoco
artesanal.



3. METODOLOGIA

3.1 Modelo de Investigacion:
3.1.1 Tipo de Investigacion:

Ista mvestigacion es de caracter descriptivo concluyente. va que
suministra mformacién conhable v valiosa. evaluando y seleccionando
una linea de accion para la toma de decision.

La investigacion se baso en ¢l analisis e interpretacion de informacion
primaria. Dicha mformacion se obtuvo mediante wvisila directa a 33
artesanos de la vereda Chipuelo Ornente (Guamo) 22 artesanos de la
vereda  El Colegio (Flandes. 10 artesanos de la vereda Montalvo
(Espinal) v 20 de la vereda coyarco (Covaima), para un total de 85
artesanos encuestados.

3.1.2 Instrumentos de registros de informacion :

Se recopild la informacion necesana a los artesanos de cada vereda por
medio de un cuestionario estructurado para asi interpretarla. anahizarla y
concluirla.

3.1.3 Tratamiento que se dio a la informacion :

Los resultados de las encuestas. sirvicron para describir, interpretar v
proyectar la mtormacion



3.2 Fuentes de informacion

3.2.1 Primaria

Se tomo informacion de tipo primario, realizando una encuesta, que ticne
como muestraa 85 artesanos de la region,

3.2.2 Secundaria

Aunque es muy poca la mmtormacién existente. se recolectd toda la
informacion secundaria disponible en la biblioteca del ITFIP.



4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La artesania. es la mas importante representacion tisica de la cultura
autoctona y tradicional. va que por medio de ésta se plasma el que hacer
diario de nuestros antepasados.

Anteriormente las personas que realizaban ¢stas labores artesanales, lo
hacian como medio de subsistencia. hoy en dia los pocos artesanos que
quedan realizan esta labor como complemento de sus ingresos
lamihares va que se dedican a otras labores como la agricultura en épocas
de cosechas v han dejado en un segundo plano ¢l sector artesanal.

Is asi como los ingresos familiares dependen de la actividad agricola,
mientras que los recursos economicos que se obtienen de la produccion
artesanal son bajos e insignificantes.

Lo anteriormente expuesto, mas los avances tecnologicos, hacen que la
artesania hava perdido importancia y no sea valorada.

Por tales razones, por intermedio del convenio I'ITTIP - Artesanias de
Colombia. se pretende ofrecer capacitaciones proporcionar herramientas
v los recursos necesarios que les permitan mejorar su produccion en
cuanto a calidad. nuevos disefios y abriendo posibihidades de mercadeo
para sus productos.



5. Estudio de mercado para los productos artesanales de la vereda
Chipuelo Oriente del Guamo (Tolima)

X.1. Analisis del Entorno.
S.1.1.  Factores del entorno.
5.1.1.1. Localizacion:

I'n ¢l municipio del guamo, departamento del Tolima, se encuentra
ubicada la vereda Chipuelo Oriente. cuyos limites son: Por el norte con
al vereda centro Chipuelo v la vereda Serrezuela; por el sur. con ¢l Rio
Magdalena y el municipio de Suarez: por el Oriente. con las veredas
Quinto Chipuelo v [.a Chamba. v por el occidente con la vereda Noca de
Lemava y el Rio Saldana.

5.1.1.2. Demograficos:

[.a poblacion total de habitantes es de 371 aproximadamente, de los
cuales ¢l 60% son de sexo masculino v el 40% restante de sexo
temenino la edad promedio de sus habitantes oscilan entre los tres (3) v
los sesenta (60) afos Aproximadamente el 49% de la poblacion son
artesanos activos pero solo 13 pertenecen a la precooperativa de
artesanos de la vereda “COARTES LTDA™.

S5.1.1.3. Infraestructura

5.1.1.3.1. Vias de Comunicacion:

l.a vereda cuenta con vanas vias de acceso. que aunque destapadas, son
transitables en toda época del ano. El servicio de transporte es muy



deficiente., va que solo existen los jeeps que van (nicamente desde el
municipio del guamo hasta la vereda vecina de Rincon Santo y viceversa.

5.1.1.3.2 Disponibilidad de agua:

A la vereda todavia no ha llegado el servicio de acueducto. Sus
habitantes toman el agua directamente de aljibes que cada tamiha posec
para suplir dicho servicio.

En la vereda tampoco existe alcantarillado. mi unmidades sanitarias
higiénicas. Para suplir dicha necesidad. unas pocas familias poscen
lentrinas v las demas lo hacen por el sistema de expulsion directa. sin
importar los atectos sanitarios gencrados por estas practicas.

5.1.1.3.3 Servicios de fluido eléctrico:

l.a vereda Chipuelo oriente posee red de clectriticacion. de la cual se
suplen la gran mavoria de sus habitantes.

5.1.1.3.4 Comunicaciones:

Con respecto al servicio de telecomunicacion. la vereda carece de ¢ste.
Para suplir ésta necesidad. sus habitantes tienen que ir hasta la vereda de
la Chamba que es la parte mas cercana donde existe una oficina de
Telecom.

5.1.1.3.5 Educacion:

La vereda cuenta con una escuela de educacion basica primaria llamada

“Chipuelo Oriente”. la cual funciona en la jornada de la manana. Con
respecto a la educacion secundaria. los nifios tienen que desplazarse hasta



la vereda Rincén Santo o al municipio del guamo por su cercania con la
vereda.

5.1.1.4 Factores Economicos:

Estudios prehiminares han concluido que los habitantes de la vereda en su
totalidad. se han dedicado por tradicion a la produccidon artesanal.
participando en ellas tamilias enteras. Dicha actividad. es la principal
fuente de trabajo v la que proporciona los ingresos famihares, ya que los
que no partictpan en la elaboracion del producto. trabajan por tareas en el
proceso de brillado v horneado de los productos.

S.1.1.5  Factores socioculturales:

l.a vereda de Chipuelo Oriente, cuenta con una Junta de Accion
Comunal. hogares comunitarios y un grupo precooperativo denominado

"COARTES LTDA™,

N2 Analisis de la produccion:

l.a produccion artesanal de la vereda Chipuelo Oriente. ¢s a base de
pedidos. es decir, cada artesano tien¢ su chente. quien va hasta la vereda
una vez al mes a recoger ¢l pedido y a hacer el nuevo pedido se encuentra
en la produccion artesanal, de la vereda. que todos los miembros de la
famiha participan en cualquier etapa del proceso de produccion, incluidos
los mifios.

[l 73 % de los artesanos encuestados esta produciendo ceramica
constantemente. mientras que el 27% lo hace esporadicamente.

1 3% de los artesanos encuestados lleva menos de 5 aros trabajando en
la produccion de ceramica, el 13% lleva entre 3v10 anos. el 27% lleva



entre 10 v 13 afios. el 27% entre 15 y 20 anos v el otro 27% lleva mas de
20 anos trabajando la arcilla para la produccion de ceramica.

Il 48% de los artesanos encuestados no terminan el proceso de
elaboracion de ceramica. va que venden sin homear a otros artesanos de
la misma vereda, o de la vereda vecina de la Chamba, quienes se
encargan de terminar dicho proceso v comercializar la ceramica.

[.a mayor parte de los artesanos encuestados Unicamente saben hacer
cazuelas (67%) mientras que el resto (33%) a demas de hacer cazuelas.
hacen otros productos como son: Bandejas en diferentes tamanos.
ajiceras. en diferentes modelos. sartenes en diferentes tamanos. areperos.
vaso cervecero o rubicon, pocillos chocolateros v tinteros con sus
respectivos platos. jarras. jarrones, ollas, olletas, candelabros, salseras v
ensambles en diferentes modelos v materas en diferentes modelos v
tamanos.

5.2.1  Vida util del producto:

l.a durabilidad o wvida tl de los productos en ceramica. no se puede
establecer con exactitud. debido a que depende de muchos tactores como
son: La calidad de la arcilla. el proceso de horneado, el uso v trato que se
les de : sin embargo. el 37% de los artesanos encuestados considera que
pueden tener una duracion en uso normal de 2 a 3 anos. el 30% alirma
que tiene una duracion superior a los 3 aios y el 33% coincide en que
tiene una duracion ifertor a los 2 anos.

8.2.2 Garantia del Producto :

Para los productos artesanales elaborados en la vereda Chipuclo Oriente.
la unica garantia que existe. es que si en ¢l momento de entregar los
productos, alguno se encuentra en mal estado. el artesano se lo reemplaza
por otro y si no lo hayv se lo descuentan.



[n cuanto a mantenibilidad del producto o servicio post - venta no existe
para dicho productos. va que es un producto que tacilmente sc¢ deteriora
con ¢l uso.

Otro de los aspectos que influye en el producto. es que al utilizarlo por
primera vez. es normal que las comidas queden con sabor a barro, va que
¢s la matena prima con que se elaboran, pero los artesanos afirman que
dicho sabor se puede neutralizar o eliminar, hirviendo leche al utilizarlo
por primera vez.

En cuanto a la reposicion de piezas, el artesano esta en capacidad de
volverla a elaborar 1gual.

823 Materia Prima :

[.a materia pnma que utihizan los artesanos de la vereda para la
elaboracion de los productos es el barro v el barniz.

Fl 100% de los artesanos cncuestados, extracn el barro de una mina
ubicada en la vereda l.a Chamba. de propiedad del serior Eduardo Leiva,
¢l cual cobra $5000 por prestar las llaves del porton para entrar en la
mina. Ll 64% de los artesanos encuestados compran barmz fino, que lo
extraen de los cerros ubicados al otro lado del rio y que tiene un precio en
la mina de $800 la caneca de 3 galones. pero si se lo llevan hasta la casa
vale entre $3000 v $5000. EI 36% restante, extraen el barmiz de una mina
en La Chamba. éste no tiene ningan costo y van personalmente a sacarlo
vy traerlo en bicicleta a hombro.

El uso del barnmiz fino corriente. depende de la calidad v del acabado que
se desee dar a la loza de acuerdo con la exigencia del cliente, va que el
bamiz de la Chamba es de mterior calidad. el color es mas opaco v da
menos brillo. También utihzan piedras semipreciosas para ¢l brillado de
los productos v segan la calidad de la piedra asi mismo es el brillo.



5.3 Analisis de precios :

No existe un método de ljacion de precios, va que los artesanos se
comunican entre si para basarse v cada artesano valora su producto de
acuerdo con la calidad v acabado que le hava dado. Ademas. hayv
ocastones en que por la necesidad de dinero tiene que vender los
productos al precio que se los quieran pagar.

ILa torma de pago mas utilizada (85%o). es por abono. es decir. cuando ¢l
clhiente hace el pedido abona la mitad y la otra mitad a la entrega total del
pedido. Ademas de ésta torma de pago. también utilizan el crédito (15%),
el cual generalmente oscila entre los 8 v 15 dias.

5.4 Analisis de la distribucion logistica
5.4.1  Distribucion Logistica :
S.4.1.1 Transporte :

En la vereda Chipuelo Oriente del municipio del Guamo, el artesano
participa transportando la materia prima desde la mina hasta la vereda,
utilizando como medio de transporte el tractor v la zorra. El 91% de los
artesanos encuestados, deben pagar S300 por el transporte de cada bulto
de barro. El 9% no paga transporte va que tienen el medio de transporte
propio.

El 73% de los artesanos encuestados no paga por ¢l transporte de barmiz
debido a que van personalmente a traerlo a hombro o en bicicleta y el
27% restante tiene que pagar por el transporte del barmz.

Xl transporte del producto terminado, corre por cuenta de quien lo
compra. que generalmente lo hacen en camionetas que tiene destinadas
para este fin. lLos que compran el producto crudo. lo transportan en
carretillas., canastillas plasticas o platones, va sean a hombro o en
bicicleta.



5.4.1.2 Empaque :

Esta actividad la realizan los artesanos de las veredas, pero son los
compradores qutenes se encargan de llevar en que empacar el producto.
El 49% utiliza ¢l papel periddico para empacar los productos v el 21 %
simplemente llevan canastillas plasticas para acomodar el producto y el
15° no utiliza ninguna clase de empaque. simplemente lo acomodan
apilado en el piso del carro que los transporta.

5.4.1.3 Almacenamiento :

Esta actividad se realiza unicamente mientras elabora un pedido. debido a
que ningun artesano mantiene un stock de mercancias. Ademas el 73%
de los artesanos encuestados no poseen un sitio especial para alimacenar
los productos en proceso. ni los terminados v el 27% que dicen poseerlo,
se refiere a un cuarto de la casa donde van guardando la produccion
mientras completan un pedido.

5.4.2 Comercializacion
5.4.2.1 Sistema actual de comercializacion :

Il sistema de comerciahizacion que utilizan los 33%6 artesanos
encuestados es :

Hasta la vereda llegan comerciantes de la region v de otras ciudades a
recoger los productos para llevarlos a vender a otras plazas o para
utihzarlos como empaques en las fabricas de arequipe, o para algunos
restaurantes. El productor contrata con el intermediano. quien cada vez
que recoge un pedido, encarga siguiente y coloca una tlecha en la cual
ird a recogerlo, v en algunas escasas oportunidades le venden
directamente a visitantes esporadicos que van hasta la vereda.



S5.4.2.2 Sitio de venta :
El 100% de los artesanos encuestados venden los productos en su
comunidad. es decir. ninguno va a vender la produccion en otras plazas
sino que esperan hasta que el intermediano llegue a las veredas a
comprar sus productos.

5.4.2.2 Canales actuales de comercializacion:

La produccion de la zona se moviliza de la siguiente forma:

Artesano
~ Productor

— _— e -

S —— = —

5.5  Publicidad y promocion:

No existe nmguna clase de publicidad v promocion que avude a la
difusion de los productos artesanales de la vereda, como tampoco
sefalizacion o guia turistica para llegar alli. Como consecuencia no se ha
dado a conocer los productos que se elaboran en dicha vereda.

5.6  Anailisis de la competencia:

Con respecto a la competencia para los artesanos de la vereda Chipuelo
Onente, se ha tomado la artesanias que se producen ¢n las veredas mas
cercanas como son Montalvo, Colegio vy la Chamba. Pero su competidor
mas fuerte son las artesanias de la Chamba, va que la ceramica que
producen alli, es de calidad muy similar. ya que también utihzan la
técnica del negreado v elaboran productos muy semejantes, aunque
existen artesanos de la vereda Chipuelo que elaboran ceramica de mejor
calidad que la de la Chamba.




En cuanto a los otros competidores no utilizan la técnica del negreado y
la calidad de los productos es inferior.

5.6.1 Analisis de la demanda:

lLa demanda de los productos artesanales de la vereda. Chipuelo Oriente
es muy reducida v hmitada, va que solo le venden a cuatro (4) fabricas
de manjar blanco de la ciudad de I'landes. v a unos pocos restaurantes
v comerciantes de las ciudades de Bogota, Bugay Medellin.

6. LEstudio de mercado para los productos artesanales de la vereda
Colegio de Flandes Tolima

6.1 Analisis del Entorno:
6.1.1 Factores del entorno:
6.1.1.1 Localizacion:

La vereda EIl Colegio. se encuentra ubicada en el municipio de Flandes.
departamento del Tohima: a 11 Km. del Espinal. aproximadamente cuyos
limites son: Por el norte. con las veredas paraderos v los Andes ; por el
sur. con la quebrada Caldoozo v la vereda Paraiso ; Por el Onente con el
paradero uno v la quebrada Santa Ana ; y por ¢l Occidente, limita con la
vereda Paraiso v el Municipio del Espinal.

6.1.1.2  Demogrificos:

[.a comunidad de la vereda El Colegio Cuenta aproximadamente con
quimientos (300) habitantes. de los cuales el 60%» son de sexo masculino
v el 40% de sexo femenino. El 63% de sus habitantes son artesanos. pero
solo 11 pertenecen al grupo precooperativo de artesanos, “PRECOARCO
[.TDA™ . La edad de sus habitantes oscila entre los 2 v 60 aiios de edad.



6.1.1.3 Infraestructura:
6.1.1.3.1 Vias de Comunicacion

[.a vereda cuenta con buenas vias de acceso, parte pavimentada y parte
destapada. pero transitables en cualquier época del ano. Desde el aio
1990. cuentan con buen servicio de transporte. va que hay recorrido de
buses urbanos de Girardot a la vereda y viceversa. cada hora.

6.1.1.3.2 Disponibilidad de agua:

I.a vereda cuenta desde 1967 con servicios de acueducto v alcantarillado.,
por lo tanto la gran mayoria de sus viviendas posee unidades sanitarias
higiénicas v adecuadas.

6.1.1.3.3 Servicios de fluido eléctrico :

Desde 1974, poseen red de electrificacion de la cual se suplen la mayoria
de sus habitantes.

6.1.1.3.4 Comunicaciones :

Con respecto al servicio de telecomunicaciones. la vereda cuenta con una
oficina de Telecom. de la cual se beneficia toda la comunidad.

6.1.1.3.5 [Educacion :

[.a vereda cuenta con dos escuelas de educacion basica primaria, a la cual
acuden la poblacion infantil en edad escolar. Para la poblacion infantil en
edad escolar. Para la poblacion de bachillerato, deben desplazarse
hasta Girardot o El Espinal. para lo cual no se presenta mavor dificultad
por las facilidades de transporte existentes en la vereda.



6.1.1.4 Factores Economicos :

[.a actividad artesanal de la vereda la ejerce en su mayoria el sector
femenino v la realizan como complemento para el sustento tamiliar, ya
que cs el sector masculino, quien genera la base de los ingresos
tamihares que provienen del Jornal Agricola.

6.1.1.53  Factores Socioculturales :

La vereda cuenta con una junta de acciéon comunal, un puesto de salud y
un grupo precooperativo denominado “PRECOARCO LTDA™.

6.2 Analisis de la produccion :

En la vereda El Colegio del municipio de Flandes. la produccion
artesanal se realiza por medio de pedidos que les hacen los productores
de dulce del Municipio de Flandes. Por esta razon. el 73% de los
artesanos encuestados solo hacen recipientes para empacar dulce o majar
blanco. en diferentes tamaios y formas como: gallinas. pajaras. bandejas.
sartén. cazuela, canasticas, platoncitos. mucuras y miniaturas. mientras
que el 27% restante. ademas de hacer dichos recipientes, hace otros
productos como ollas. olletas. alcancias. candelabros. pantallas. areperos,
en variedad de tamanos v figuras en mimatura.

El 41% de la poblacion encuestada lleva mas de 20 afios en éste oficio, cl
32% llevan entre 5 v 10 anos, el 18% llevan menos de 5 anos v el 9%
entre 15 v 20 aiios.

Ll 73% de los artesanos encuestados produce ceramica esporadicamente,
mientras el 27% lo hace continuamente, esto debido a que ésta actividad
se ha 1do deteriorando y los artesanos se estan dedicando a otras
actividades que les genera mayores ingresos, para el sustento de sus
familias. como el jornal diario proveniente de la agricultura.



Ninguno de los artesanos encuestados posee hormo para el proceso de
cocc1on de los productos. Dicho proceso lo realizan al aire lhibre, tapando
la loza con estiércol de ganado v prendiéndole fuego.

Debido a éste método que utilizan, presentan muchas deficiencias en
calidad del producto ya que muchas veces no alcanzan la temperatura
necesaria v quedan cruda, esto hace que se rompa mas facilmente. o por
el contrario se pasan de temperatura v no quedan de color rojo. También
debido a éste proceso queda la loza con manchas negras o de color café.
lo cual hace que el producto sea de mala calidad. Es por eso que é€stos
productos son llamados deshechables y solo son utilizados como
recipiente para empacar el manjar blanco: arequipe.

6.2.1 Vida 1atil del producto :

[La vida atil de los productos en arcilla, depende de muchos factores,
entre otros, de la calidad y proceso que se le dé al barro, del proceso de
coccion, del uso vy trato que se le aplique. Sin embargo al hacer esta
pregunta. los artesanos encuestados respondieron asi:

Ll 45% dice que puede durar entre 6 meses v un aiio, mientras que el
41% respondid que pueden llegar a durar mas de tres anos. ¢l 9% dice
que dura de uno a dos afios v el 3% dice que dura de 2 a 3 arios.

6.2.2 Garantia del producto :

Los productos elaborados en arcillas no tienen ninguna garantia, va que
son productos fragiles. que se pueden daiiar o avenar facilmente la (inica
garantia que los artesanos dan a sus productos, es que si en el momento
de la entrega, algunos se encuentran en mal estado, este sera remplazados
por otros 1guales o sino lo hay. sera descontado en el momento del pago.



Una vez entregado el producto no se le hace ninguna clase de
seguimiento o mantenibilidad. ya que es un producto que facilmente se
deteriora con el uso.

Lo que s1 garantiza es que en el caso de que algin cliente se le rompa
alguna pieza y desee recuperarla. los artesanos estan en capacidad de
volverlo hacer.

6.2.3 Materia Prima :

.a materia prima utilizada por los artesanos de la vereda Colegio para la
elaboracion de la ceramica es el barniz rojo y el barro o arcilla. El barro
es extraido de una mina ubicada en una finca llamada la sonora. ubicada
frente al balneario las margaritas. via a Girardot o de una pista de
fumigacién area llamada la avispa via a Girardot. y el bamiz es extraido
de una pefia llamada topacio ubicada en Flandes.

E1 91% de los artesanos encuestados no tiene que pagar por el barro ya
que van ellos mismos hasta la mina v extraen lo que descan. el 9%
restante, son los que no pueden ir a la mina a extraer el barro, por lo
tanto le compran a otros artesanos que se ofrecen a extraer el barro,
cobran $4.000 por cada bolsa de yute aproximadamente. Por el barniz
no pagan ningin precio va que como este rinde mas. con poca cantidad se
conforman v cuando no pueden ir, le encargan el poquito a otro artesano
o se turnan para traerlo.

Los artesanos no se han preocupado por la calidad del brillado, es decir
ellos no utilizan piedras para ésta parte del proceso sino que unicamente
hacen un alisado. Esto debido a que sus productos como va se ha dicho
son considerados como deshechables.

6.3 Analisis de los precios :

No existe ningun método de fijacion de precios, debido a esto. cada
artesano asigna el precio a sus productos de acuerdo con sus necesidades



v por ésta razon los clientes se aprovechan para pagarselos a precios
demasiados bajos.

El 50% de los artesanos venden sus productos de contado. es decir. les
pagan la totahidad del pedido a la entrega del mismo. el 36% vende con
un crédito de 8 dias. es decir. entregan el pedido v a los 8 dias, deben ir
hasta Ilandes por el pago. el 14% restantes utiliza las dos formas de
venta. crédito v contado.

6.4 Analisis de la distribucion logistica :
6.4.1 Distribucion Logistica :
6.4.1.1 Transporte :

El 77% de los artesanos encuestados pagan un transporte de 1da y vuelta
hasta la mina. el cual tiene un costo de 3700 en bus. para extraer el

barniz, que generalmente traen de ¥2 a | bulto.

Por el transporte del barro deben pagar entre $2.000 a 51 000 ¢l viaje,
dependiendo de la cantidad. que generalmente oscila entre 3 v 10 bultos v
lo transportan en tractor con planchon o camioneta que se ofrece para
éste fin.

Il 23% de los artesanos que no paga transporte, de materia prima, es
debido a que van cllos mismos en bicicleta y traen lo que puedan para
trabajar o tienc algin amigo que les hace el favor de transportarlos sin
cobrarles.

El transporte de los productos terminados. en el 91% de los casos. corre
por cuenta del comprador. que generalmente tiene vehiculo destinado
para éste tin. el 9% de los artesanos encuestados. a veces corre con los
gastos de dicho transporte, va que, por necesidad no esperan a que el
cliente vaya a recoger el producto sino que va directamente a ofrecerlo a
la plaza de Girardot.



6.4.1.2 Empaque:

lLos artesanos de la vereda realizan ésta actividad. pero es el chente quién
se encarga de llevar ¢l material en que desea que le empaquen los
productos.

Il 45.5% Gnmicamente llevan canastillas plasticas y colocan el producto
apilado. ¢l 32% apilan el producto en cajas de carton, el 9% llevan papel
periddico para envolver los productos v luego colocarlo apilado en el
vehiculo que se va a transportar. otro 9% llevan papel peridédico pero lo
apilan en las canastillas plasticas para ser acomodadas en el vehiculo v
4.3% lo envuelven en papel periodico v lo apilan en guacal o cajas de
madera para ser transportado.

6.4.1.3 Almacenamiento :

Al 1gual que en las olras veredas. ésta actividad se realiza nuentras
completan un pedido v en malas condiciones. va que el 86% de los
artesanos encuestados no posee un sitio especial para almacenar los
productos vy los que dicen poseerlo (14%). se refieren a un rincon del
cuarto donde duermen o de la cocina que tienen destinado para éste tin.

6.4.2 Comercializacion:
6.4.2.1 Sistema Actual de Comercializacion:

El sistema de comercializacion que utihzan los artesanos de la vereda
encuestados. se divide de la siguiente forma: El 95% trabaja sobre
pedidos que hacen los fabricantes de arequipe o manjar blanco de la
ciudad de Flandes, quienes van hasta la vereda y les hace el pedido de
acuerdo con la cantidad y los tamarfios descados. o sea. que el artesano no
sale a ofrecer los productos. El 3% restante utiliza éste sistema de
comercializacion. pero también sale a otrecer los productos a la plaza de
mercado de Girardot.



6.4.2.2 Sitio de venta :

El 91% de los artesanos encuestados. venden los productos allt mismo
en su comundad, mientras que el 4,5% sale a vender los productos en la
plaza de mercado de Girardot y el otro 4.5% restante vende tanto en la
comunidad como en la plaza de mercado de Girardot.

6.4.2.3 Canales actuales de comercializacion :

La produccion de los artesanos de la vereda Colegio. se movihiza de la
siguiente forma:

Artesano
Productor

Fabricante
De
Arequipe

Usuario Final

6.5 Publicidad y promocion:

No ha existido hasta el momento una publicidad constante que dé a
conocer a los artesanos de la vereda v sus productos para asi tener la
oportumdad de amphar su mercado y esmerarse mas por el
mejoramiento, diversificacion y calidad de los productos. Se puede decir
que la aplicacion de ésta variable de mercadeo es nula.



6.6 Anilisis de la competencia:

Se ha tomado como competencia directa para los artesanos de la vereda
Colegio. a los artesanos de las veredas cercanas como son: Chipuelo
Oriente . [.a Chamba. v Montalvo. Al compararlos. se ha podido observar
que los artesanos de la vereda Colegio son los mas quedados y por lo
tanto sus productos son de una calidad inferior, ya que por el método que
utthzan para la coccion de sus productos. se presentan problemas de
manchas negras que le dan muy mal aspecto. También por que alli no
brillan las piezas sino que le untan ahmdon de yuca y éste no le da buen
aspecto a la loza. Ademas en la vereda Colegio no utilizan la técnica del
negreado.

6.7 Analisis de la Demanda:

[.a demanda actual para los artesanos de la vereda Colegio se reduce a 4
tabricantes de arequipe o manjar blanco, del Municipio de Flandes,
quienes tnicamente les compran recipientes para empacar dicho producto

v lo poco que pueden vender en la plaza de mercado de la ciudad de
(nirardot.

7 Estudio de mercado para los productos artesanales de la vereda
Montalvo del Municipio de Espinal Tolima

7.1  Analisis del Entorno

7.1.1 Factores del entorno

7.1.1.1 Localizacion:

l.a vereda Montalvo se encuentra ubicada a 3%z Kms. del Municipio del

Espinal. departamento del Tolima, con los siguientes limites: Por el
norte, con la varante via a Girardot; Por el Sur. con el municipio de



Suarez y el Rio Magdalena: Por el Oriente. con las quebradas Montalvo y
San Bonifacio; v por el Occidente. con las quebradas Orqueta v Caracoli.

7.1.1.2  Demogrificos:

l.a vereda cuenta con 171 habitantes aproximadamente. de los cuales el
30% son de sexo femenino v el 50% de sexo masculino. La edad de sus
habitantes oscila entre los ocho (8) y ochenta (80) anos. La comumdad
artesanal equivale al 25% de sus habitantes de los cuales tan solo 10

artesanos son los actualmente activos y han conformado la
precooperativa llamada "PRECOCEAR LTDA.”

7.1.1.3 Infraestructura:

7.1.1.3.1 Vias de Comunicacion:

Cuenta con 2 vias de acceso. los cuales se encuentran sin pavimentar.
pero facilmente transitables.

No cuenta con servicio de transporte, va que la mayoria de sus habitantes
se desplaza, por su cercania, al Ispinal en bicicleta v por tanto no hav
demanda que justifigue el recorrido de bus urbano.

7.1.1.3.2 Disponibilidad de Agua:

l.a vereda Aun no cuenta con servicio de acueducto. Por consiguiente,
sus habitantes extracn agua de aljibes que cada familia posee para suplir
dicha necesidad.

Tampoco cuenta con servicio de alcantanllado. ni unidades sanitanas
higiénicas. para suplir ésta necesidad la mayoria de ftamilias poseen
letrinas v los que no. utihzan el método de expulsion directa.



7.1.1.3.3 Servicio de tluido eléctrico:

[.a vereda cuenta con servicios de energia eléctrica. de la cual se suplen
la mayor parte de sus habitantes.

7.1.1.3.4 Comunicaciones:

LLa vereda carece del servicio de lelecomunicaciones. por tanto. para
suplir dicha necesidad, deben ir hasta el Municipio del Espinal que es la
parte mas cercana.

7.1.1.3.5 Educacion:

l.a vereda cuenta con una escuela de educacion basica primana. la cual
funciona en la jornada de la maiiana v a la cual acuden todos los nifios en
la edad escolar de la vereda. Para la educacion secundaria, los nifos
deben acudir al municipio del Espinal pero es muy diticil conseguir
cupos en los colegios. Es por esta razon que la mayoria de sus habitantes
apenas han cursado algin grado de escolaridad primana.

7.1.1.4 Factores [Economicos :

l.a base de su economia. se centra en la agricultura. a la cual se dedica el
sector masculino y de la cual proporcionan sus ingresos familiares.
dejando en un segundo plano la produccion y comercializacion de sus
artesanias. a la cual se dedican una minima parte del sector temenino v lo
hacen como una forma de ayuda para su sustento familar.

7.1.1.5 Factores Sacio culturales :

l.a vereda Montalvo. cuenta con una Junta de Accion Comunal y un
grupo precooperativo llamado “PRECOCEAR LTDA™.



1.2 Analisis de la Produccion :

Al 1gual que las veredas analizadas anteriormente. la produccion se
elabora a base de pedidos, va que el 50% de los artesanos tiene su chente
o intermediario, quien les hace el pedido, para luego llevar a vender en
las plazas mas cercanas como son Girardot v Espinal. El 30% vende sus
productos sin el proceso de horneado. a otro artesano de la vereda. quien
se encarga de terminar el proceso vy comercializar el producto v el 20%
va a vender sus productos directamente en las plazas de mercado y
también a comerciantes o intermediarios.

La gran mayoria de los artesanos encuestados (80%) llevan mas de 20
afios trabajando la arcilla para la produccion de ceramica, lo cual implica

que la poblacidon artesanal esta contormada por personas de la tercera
edad.

El 60% de los artesanos encuestados estan produciendo ceramica
continuamente. mientras que ¢l 40% restante produce esporadicamente.

Los artesanos de la vereda Montalvo se dedican a elaborar objetos
grandes va que son pocos los que poseen destrezas para elaboracion de
objetos pequetios. asi pues. el 40% se dedican a elaborar unicamente
piezas grandes como: Ollas, olletas, tinajas. mucuras. braceros.
botellones. etc. Mientras que el 30% ademas de elaborar objetos
grandes, tiecnen disponibilidad para elaborar piezas pequeias como
candelabros. alcancias. areperos etc. El 20% se dedica solo a la
elaboracion de objetos pequefios v el 10% elabora tanto objeto grandes
como miniaturas.

2] Yida atil del producto :

Como va sc¢ ha dicho. es muy dificil determinar con exactitud la
durabihidad de los productos elaborados en arcilla ya que ésta depende de
factores tales como el proceso de horneado. la calidad de la arcilla o
barro. el trato v uso que se le dé a los productos etc. Sin embargo al hacer



ésta pregunta a los artesanos de la vereda encuestados. el 90% afirma que
pueden llegar a durar mas de 3 afios. mientras que solo el 10% le de 1 a 2
afos de vida util.

722 Garantia del producto :

Istos productos después de salir de las manos del artesano. no cuentan
con ningun tipo de garantia. unicamente en el caso de resultar averiado
en el momento de la entrega. sera cambiado o descontado si no lo hay.

Lo que s1 se puede garantizar es la reposicion de piezas. Iis decir, en el
caso de que un cliente desee recuperar alguna pieza que se le haya roto.
I-l artesano esta en capacidad de volvérsela a elaborar 1gual.

En cuanto a mantembilidad o servicio post venta, no existe para estos
productos debido a que son productos que se deterioran tacilmente con el
uso.

7.2.3 Materia Prima :

LLa matena prima : LLa materia prima utilizada es el barro v el bamiz. Para
la extraccion del barro. los artesanos de¢ la vereda son afortunados. ya
que, cada artesano posee su propta mina en el patio de la casa. El 80% de
los artesanos traen el bamiz de una mina ubicada cerca a Flandes para lo
cual unicamente pagan el transporte. mientras que el 20% se lo encargan
a un seiior que trae de Fusa v tiene un valor que oscila entre $5.000 y
$10.000 la arroba.

-l uso del barmz depende de la calidad del acabado que se desee dar y
dependiendo de la exigencia del cliente, ya que los artesanos dicen que el
bamiz que traen de Fusa es costoso pero que da mejor acabado y brillo.



7.3 Analisis de precios :

No existe un método de regulacion de precios, va que cada artesano
valora sus productos de acuerdo con la cahdad v acabado que les haya
dado. Pero por lo general éstos productos no son bien pagos en el
mercado, lo cual hace que el artesano no se esmere en dar buena cahdad
y acabado a sus productos.

Todos los artesanos encuestados venden de contado, ya sea que vendan a
intermediarios o directamente a los usuarios,

7.4 Analisis de la distribucion logistica :
7.4.1 Distribucion logistica :
7.4.1.1 ‘Transporte :

[Los artesanos participan en la extraccion y transporte del barro, que lo
hacen en carretilla o a hombro. desde ¢l patio de la casa hasta el sitio de
trabajo.

Unicamente el 10% de los artesanos encuestados debe pagar por el
transporte del bamiz que equivale a $1.200 ida v vuelta a Flandes. El
resto que dice no pagarlo. es porque va incluido en el precio. cuando se
lo llevan a la casa, o sino porque va directamente y lo trae en algun
medio de transporte que posea como bicicleta o moto.

L5l transporte del producto terminado. generalmente corre por cuenta del
comprador (70%) quien tiene vehiculo destinado para éste fin.

Pero cuando es el artesano quien va directamente a las plazas de mercado
o hasta el intermediario a llevar sus productos debe correr con el
transporte (30%).



7.4.1.2 Empaque :

El 30% de los  artesanos encuestados empacan los productos
envolviéndolos en papel periddico para luego acomodarlos en cajas de
carton para ser transportado. mientras que el 70% no realiza ésta
actividad debido al tamario de los productos, lo tinico que hacen es hacer
cama con hojas de cachaco en el piso del carro. en que se va a transportar
v acomodar los productos apilados uno sobre otro.

Estas deficiencias en la torma de empaque, hacen que se presenten dafios
en el momento del transporte.

7.4.1.3 Almacenamiento :

Esta actividad se realiza por corto tiempo. es decir. inicamente mientras
se completa un pedido. Debido a esto y por falta de recursos economicos.
el 90% de los artesanos encuestados no poseen un sitio especial para la
realizacion de ésta actividad.

Ted. 2 Comercializacion :

7.4.2.1 Sistema actual de comercializacion :

El sistema de comercializacion que utilizan los artesanos de la vereda
Montalvo es el siguiente :

Xl 70% vende a comerciantes que acuden hasta la vereda a comprar la
produccion para llevar a vender en las plazas de mercado mas cercanas
como Girardot v Espmal. El 20 % de los artesanos encuestados va
directamente los dias de mercado a vender los productos a los usuarios
directos en las mismas plazas y el 10%0 restante utihza los dos sistemas
de comercializacion mencionados.



7.4.2.2 Sitio de venta :

El 70% de los artesanos encuestados venden la produccion artesanal en la
misma comumdad, el 20% sale a vender sus productos en las plazas de
mercado mas cercanas como son Girardot y Espinal v el 10% vende los
productos tanto en su comunidad como en las plazas de mercado va
mencionadas.

7.4.2.3 Canales actuales de comercializacion :

l.os canales de comercializacion utilizados en la vereda de Montalvo son
los siguientes :

Productor
Artesano \

Comercinte
O

Intermediario

Usuario Final i

7.8 Publicidad y Promocién :

I.os artesanos de la vereda no se han preocupado hasta el momento en dar
a conocer sus productos para amphar su mercado, sino que se¢ han
conformado con ¢l que va tienen. Esto hace que ellos no se motiven a
mejorar la calidad v disefio de sus productos para ser mas competitivos
en el mercado,



7.6 Analisis de la competencia :

Se ha tomado como competencia de los productos artesanales de la
vereda Montalvo. a los productos artesanales de las veredas Chipuelo
Ornente, [.a Chamba v Colegio, va que trabajan el mismo tipo de
artesanias como son los productos en arcilla. Al comparar con los
productos de Montalvo con los de Chipuelo Oriente y La chamba. se
encontré que aunque ¢l proceso de produccion es el mismo, Montalvo se
encuentra en desventaja por que no utiliza la técnica del negreado v su
gama de producto es mas reducida. Al comparar con los productos de la
vereda Colegio. se encontré que Montalvo tiene mejor acabado v brillo.
pero que los dos trabajan unicamente loza roja.

Y Analisis de la demanda :

La demanda de los productos que elaboran en la vereda Montalvo es muy
reducida, va que (nicamente venden en las plazas de mercado de
(nirardot v Espinal v a dos comerciantes que van hasta la vereda a recoger
la produccion uno de Girardot v el otro de [Fusa.

8 Istudios de mercado para los productos artesanales de la
vereda Coyarco del Municipio de Coyaima (Tolima)

8.1 Analisis de la produccion :

I.a produccion de la vereda Covarcd, se basa en la técnica del tepdo de
canastos y esleras. utilizando como materia prima la vena de la palma
real. la cual es procesada para dar una forma circular a los productos.

Al anahizar la informacidon obtenida de las 20 encuestas aplicadas a los
artesanos de la vereda, se encontré que el 5% lleva menos de 5 anos
trabajando en este oficio ; el 20% lleva entre 5 y 10 anos, el 10% lleva
entre 10 y 15 afios. el 20% lleva entre 15 v 20 anos. v el 45% lleva mas
de 20 aiios, lo que signitica que la mavoria de los artesanos son antiguos



en su oficio v pertenecen a la tercera edad. También sea encontrado que
el sector femenino es quien se dedica a dicha labor.

El 50% de los artesanos encuestados realiza una produccion continua, v
el otro 50% la realiza esporadicamente o por épocas. debido a la escasez
de matena prima.

El1 50%4a de los artesanos encuestados solo sabe hacer canastas y esteras en
diferentes tamanos. v el otro 50% ademas de elaborar canastas y esteras.
hacen otros productos como: Floreros. jarrones. canasticos para
sorpresas o dulces. batles, paneras. campanas. sombreros en diferentes
tamanos elc.

En cuanto a los productos. aunque los artesanos no lo reconocen. sc
representan  deftectos de produccion como: Falta de proporcion v
uniformidad. tirmeza en sus bases, deficiencias en ¢l tinturado de la tibra.
talta pulir mas la hbra. y dar mejor acabado en los bordes.

8.1.1 Vida atil del producto :

Como en todos los productos. la vida atil depende del uso v trato que se
dé. Sin embargo al hacer ésta pregunta. el 80% de los artesanos
encuestado afirma que los productos de cesteria en buen uso. tienen una
duracion superior a los 3 anos. el 15 % dice que puede durar de 2 a 3
anos v el 5% que pueden durarde | a 2 arios.

8.1.2 Garantia del producto :

Los artesanos de la vereda Coyarco del Municipio de Coyaima no dan
ninguna garantia  a los productos que elaboran. debido a que son
productos que se deterioran facilmente por medio ambiente o el chma.

8.1.3 NMlateria Prima :

LLa matenia prima que utilizan los artesanos de la vereda Coyarco para la
claboracion de los productos. es la vena de la palma real o palmiche v



tintes minerales. El Y0% de los artesanos encuestados compran la palma a
un precio que oscila entre $1500 y $3000 la carga o atado que equivale a
20 venas. Esta palma la consiguen en la vega del Rio. para lo cual deben
ir ellos mismo a cortarla. el precio de esta depende de la abundancia &
escasez. Los tintes minerales los van a comprar en Natagaima ., pero no
se consigue sino en 3 colores : Rosado, verde v amarnillo y tienen un costo
de $700 la papeleta. El 10% restante Ginicamente compran los tintes, ya
que tienen las palmas propias.

8.2 Anailisis de precios :

No existe ningun método de fijacion de precios, puesto que cada
artesano coloca ¢l precio a los productos de pendiendo de la cahdad v
acabado. Asi pues. comparan los precios de los productos de otros
artesanos y st consideran que los suvos son de mejor calidad v acabado.
cobran un poco mas. También en algunos casos el precio lo coloca el
comprador. Para efectuar las ventas de sus productos generalmente lo
hacen de contado (90%). pero también hay casos en que dan un plazo que
oscila entre 8 v 135 dias, utilizando asi el pago de contado y credito ¢l
105 de los artesanos encuestados.

8.3 Analisis de la distribucion logistica :
8.3.1 Distribucion logistica
8.3.1.1 'Transporte:

En la vereda Covarcd, Municipio de Covaima. departamento del Tolima,
el artesano participa en el transporte de la materia prima, desde la vega
del Rio. hasta sus casas, utihzando como medio de transporte el burro. Ll
55% de los artesanos encuestados poseen dicho medio de transporte,
mientras el 45% que no lo tienen, deben pagar $1000 de un burro para
traer un wviaje o carga de palma o palmiche,



El producto terminado. al ser transportado no se protege de la lluvia o el
sol. va que simplemente son amarrados en monton y colocados sobre el
bus, sin medir las consecuencias de deterioro en la calidad de los
productos, ya que st se mojan se corren los tites v el producto que da
manchado.

8.3.1.2 Empaque:

La utilizacion de cualquier tipo de empaque en nula para los productos
artesanales de la vereda Coyarcd. Lo unico que hacen es colocar los
productos pequenos entre los mas grandes vy amarrarlos para ser
transportados.

8.3.1.3 Almacenamiento :

I:sta actividad la realizan por corto iempo, debido a que lo que producen
durante la semana lo van vendiendo. El 75% de los artesanos
encuentados no posee un sitio especial para almacenar los productos v el
25% que dicen tenerlo se refieren a un cuarto de la casa donde guardan
los productos para ser vendidos en las plazas de mercado mas cercanas o
mientras vienen los comerciantes a recoger los pedidos.

8.3.2 Comercializacion :

8.3.2.1 Sistema actual de comercializacion :

l.a comercializacion de los productos artesanales de la vereda Covarco se
mangja de la siguiente forma :

El 15% de los artesanos encuestados. espera que los comerciantes o
intermediarios llegan hasta la vereda a comprar la produccion para llevar
a vender en las plazas mas cercanas.



El 43% de los artesanos encuestados sale directamente hasta las plazas de
mercado mas cercanas como Girardot, Natagaima v Netva a vender sus
productos al usuario final. en los dias de mercado. o por las calles en
cualquier dia de la semana.

El 40% restante practica las dos modalidades de comercializacion, es
decir vende tanto a intermedianos. como el usuano {inal en las plazas.

8.3.2.2 Sitio de venta :

El 15 % de los artesanos encuestados venden sus productos en la misma
comumdad, cuando los comerciantes llegan a comprar el 45% vende sus
productos en las plazas de mercado de municipios cercanos como
Girardot, Natagaima v Neiva. El 40% vende en su comumdad v en otras
plazas.

8.3.2.3 Canales actuales de comercializacion :

Los canales de comercrahizacion que se utilizan en la vereda son los
siguientes :

Productor |
Artesano

Comerciante
Q)

Intermediario

Usuario Final




8.4  Publicidad y Promocion:

No existe ninguna forma de publicidad que ayude a dar a conocer los
productos de la vereda.

Como tampoco, una seializacion para llegar hasta alli. Los productos se
han dado a conocer unicamente por medio de las ventas que se
encuentran en la via a Natagaima. que han sido ubicadas por algunos
comerciantes. para los turistas que transitan por dicha via.

8.5 Analisis de la competencia

Con respecto a la competencia, los artesanos de la vereda Coyarco. no
poseen competencia directa, debido a que en las veredas cercanas se
producen otros productos artesanales pero diferentes v utilizando otras
materias primas.

8.6 Analisis de la Demanda :

La demanda actual de los productos artesanales de la vereda Covarco del
municipio de Covaima. se reduce a unos poco comerciantes de los
municipios vecinos v lo poco que venden en las plazas de mercado mas
cercanas como son Girardot, Natagaima v Neiva.

9  Plan de Mercadeo :

9.1 Objetivos :

9.1.1 Amphar la cobertura de los productos artesanales de las veredas en
estudio.

9.1.2 Establecer canal de comercializacidon adecuado.

9.1.3 Incentivar a los artesanos de las veredas en estudio para mejorar la
calidad v los diseiios que se producen actualmente.



9.1.4 Incentivar los artesanos para que por medio de la precooperativa de
cada vereda. se construya un taller artesanal donde cada artesano pueda
elaborar. almacenar y comerciahzar la produccion.

9.2 Identificacion de los productos :

Se comercializaran todos los productos que producen en las veredas
estudiadas va que se ha detectado que todo lo que se produce lo venden v
se comerciahizardn los nuevos disefios creados por medio de las
capacitaciones que se dé a los artesanos.

[.os productos que actualmente se producen son : En Chipuelo Oriente ;
Cazuelas bandcjas. ajiceras. sartenes. areperos. vasos. platos jarras.
jarrones, ollas, olletas. candelabros, salseras, materas. todo en diferentes
modelos v tamanos.

En la vereda Colegio: Recipientes para empacar manjar blanco en
diferentes formas v tamanos como : Gallinas, pajaras. bandejas. sartenes,
cazuelas. canastas. platoncitos. mucuras v otros productos como ollas,
olletas. tingjas mucuras, braceros. botellones, candelabros, alcancias.
areperos y miniaturas.

En la vereda Montalvo: ollas, olletas, tinajas, mucuras, braceros,
botellones. candelabros. alcancias, areperos.

En la vereda Coyarcd: canastas. esteras. toreros jarrones, balles,
paneras. sombreros decorativos. todo en diferentes modelos v tamaiios.

9.3 Sistema de precios :

Se debe de capacitar a los artesanos en la colocacion de precios. Como
los costos de produccion no son muy elevados, se debe mancjar precios
acordes, que no sean ni muy bajos ni muy altos. Otro aspecto que se debe
tener en cuenta , es tratar de mivelar los precios. es decir que un producto
determinado elaborado por un artesano tenga igual precio a otro igual
claborado por otro artesano, para que asi ellos puedan competir en



calidad y se esmeren por mejorar sus productos. También se debe
establecer descuentos para los comerciantes que compran al por mayor.

9.4 Sistemas de Venta y Comercializacion :

El sistema de venta v comerciahzacion que manejan actualmente. o sea
por pedidos, v con parte del pago (50% anticipado se puede seguir
manejando.

Pero st se coloca un punto de venta en cada vereda, se debe descontar un
porcentaje sobre ventas a cada artesano para sostenimiento  de dicho
punto de venta. ademas de esta forma se tomentaria mas la venta directa
hacia el usuario tinal.

9.5 Sistema de Distribucion :

9.5.1 Canales :

El punto de venta funcionara con un solo canal directo asi.

El artesano Hevara el producto hasta ¢l punto de venta v éste se encargara
de venderlo a los intermedianios o comerciantes y al usuario directo.

T T
| Intermediario | \ Usuario
| Artesano 0 | Final
) - |
| | |Comerciante L [
| L I e, S
[ | ISua i t {
Usuario -
CArtesano e | ‘
| B | Final , J -




9.5.2 Distribucion fisica:
9.5.2.1 'Transporte:

El transporte es de suma importancia en la distribucion de los productos
artesanales para no incurrir en perdidas por danos en las piezas.

Es importante que cada comerciante se encargue del transporte de sus
productos v se haga responsable de que su pedido le llegue en optimas
condiciones y a tiempo.

9.5.2.2 Manipulacion:

LLos productos en ceramicas son dificiles de manipular por lo fragiles.
Por lo tanto es importante orientar. educar a los artesanos v a las personas
encargadas de esta tuncidn. respecto de como se deben manejar los
productos para que no sulran dafio o deterioro alguno al ejercer dicha
manipulacion.

9.6 (Comunicacion:
9.6.1 Publicidad:

Es necesario dar a conocer los productos elabarados en las veredas
estudiadas, por medio de campaiias publicitanas, que ayude a la difusion
de los artesanos. Como también de senalizacion para llegar hasta cada
vereda.

9.6.2 Promocion:

Se debe hacer campaiia promocional donde se incentive a los artesanos
por medio de capacitaciones y asesoria técnica contando con la
colaboracion del convenio I'TFIP- Artesanias de Colombia, para evitar
que dia a dia la tradicidn artesanal vaya desapareciendo.



10. CONCLUSIONES

10.1 La region del Tolima que se ha estudiado en el presente trabajo.
posee grandes perspectivas en cuanto a las artesanias que se producen sin
embargo el nivel de vida es bajo va que al sector artesanal no se le ha
dado al importancia que merece.

10.2 Con la Creacion de un taller o centro artesanal en cada una de las
veredas. se lograra agrupar en un solo sitio a los artesanos y su
produccion permitiendo asi capacitarse para mejorar la calidad v disefio
de sus productos y ampliar su mercado.

10.3 Los artesanos de las veredas en estudio. se han encasillado
basicamente en la elaboracion de utensilios de cocina. sin darse cuenta de
quc se puede explotar otros campos. como los objetos decorativos.

10.4 s de vital importancia continuar incentivando a los artesanos por
medio  de capacitactones  en  cuanto  a tecnologia, disefos v
comercializacion. Para evitar asi que el sector artesanal continué en via
de extincion.



11. RECOMENDACIONES

11.1  La Creacion v puesta en marcha de un taller artesanal en cada una
de las veredas en estudio. es de trascendental mmportancia para el
desarrollo artesanal de la region va que se lograria una notable mejoria en
la cahdad de los productos. ampliando asi la cobertura del mercado. En
cuanto a los beneticios sociales. se obtendrian generacion de empleo
directo o indrrecto v mejoramiento del nivel de vida.

11.2 Para las veredas que tienen dificultad en la consecucion  de la
materia prima. ayudarles a adquirir una muna donde puedan acudir
libremente a extraer el barro sin problemas.

11.3Avudar a los artesanos de Covarco por itermedio del conventio
ITIIP- artesanias de Colombia. en Ja retorestacion de la palma real. que
¢s la matenia prima para elaborar sus productos. v a que no producen
continuamente por la escasez de ¢sta.

11.41s necesario establecer algan tipo de empaque o embalaje que
ayude a la proteccion del producto y facilite su transporte para que llegue
en condiciones optimas a su destino final.
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A) PREPARACION DEIL ESQUEMA

L DISTRIBUCTON DEL TALLER POR SECUENCIAS DE
OPERACION PARAN ASEGURAR EL USO EFECTIVO DE 1.OS
ESPACTOS

De acuerdo con la distribucian del taller se determinan las secuencias de
operaciones. organizando bancos de trabajo para cada operacion. o de
operaciones comhinadas para permitir la comodidad de las aperaciones. comao
también permitir libre circulacion de matenales. Se detine un sistema de tlujo
para deternmunar el tipo de distribucion. coma el sistema de circulacion. que
debe ser una linea de circulo horizontal en 11 de supervision mas facil. El tipo
de distribuctan es hasada en el producto va que las operaciones torman
procesos en cadena. racionales v continuos . El circuito en 11 donde tanto la
entrada coma la sahida del proceso estan en ¢l mismo extremo.

Con este tipo de distribucion se presentan algunas ventajas ¢
- Dismmuve el transporte de matenales puesto que los bancos de trabajo.
como de maquinana se nstala de forma que la distancia entre operaciones

conscculivas sean maximas.

- Reduce cantidad de trabajos, pues el resultado de un proceso pasa
directamente al sigmente.

- Il almacenanmiento temporal comao el transporte de productos requiere menos
espacio,

- Se simplitica la plamificacion. control v supervision de la produccion



2. INSTALACION DEL EQUIPO Y MAQUINARIA

Fl equipo v la maqumnana se¢ distribuirda de acuerdo a la secuencia de
aperaciones para reducir ¢l iempo de desplazamienta del operario.

1.os tornos se instalaron en linea horizontal para lograr una mavor eficiencia
de las operaciones etectuadas v lograr una mavar capacidad de produccion de
todo el circuito economizandose espacio. Il espacio entre tornos serd de |

metro. 1 area para la instalacion de los tornos sera de 20 m?* dejando el
espacto suficiente para la manipulacidn de los matenales

)l marhllo eléetrico se mstalara en un arca de 9m? dejando una ventilacion
suficiente para evitar la polucion dentro del taller,

Yara la manipulacion del matenal se hard con vagonetas opcradas a mano.
Para ¢l transporte del producto termimado se utthzara un carro emparnllado o
bandcjas.



B) INVERSION EN EQUIPO/ MAQUINARIA

I. Elsistema de produccion por pedidos o lotes se establece o se identifica
con la tabricacion de loza ya que se elaboran un namero de articulos
idénticos, ya sea para satisfacer un pedido especifico o para cubrir una
demanda continua |

Al tinahzar la produccion el taller v ¢l equipo quedan dispombles para la
fabricacion de otros productos similares.

Iste tipo de produccion se¢ puede definir en serie va que se fabrican gran
cantidad de productos 1dénticos, se prescinde de la cahdad de las maquinas v
de la utillaje por gue el equipo productivo no necesita ser especialmente
provectado para cste producto exclusivamente. Fl taller como ¢l equipo tiene
Aexibihdad para elaborar otros articulos que se comportan con los mismos
procesos  productivos. St se desea interrumpir la tabnicacion  de  un
determimado articulo, se puede adoptar para tabricar otra, lo cual no implica
modificaciones en la distribucion del taller.

2. Seleccion del equipo / maquinaria:

Para aumentar la productnvidad. mejorar la cahdad del acabado v ahorrar
costos v tiempa cada taller artesanal debe contar como minimo con tres tornos
para cada cumphmiento a los pedidos que se hacen en cada uno de ellos, Cada
torno produciria aproximadamente 36 docenas del provecto mas identificado
de cada vereda en una labor diana,

Se puede mecanizar ¢l brillado utilizando material de Niquel 1deando la torma.
uso v tamano del utllaje como de Ja maquinana cumphendo en las
especiticactones de un Ingeniero Mecanico



C. ESTABLECIMIENTO DE UN HORARIO DE OPERACIONES
ESTANDAR

1.  Anilisis de cada proceso, para asegurar el mejoramiento de la
productividad y de la calidad.

~COLADO : 1.a matena prima (Barro) se le practicd un mejoramiento de sus
propiedades por adicion de otros materiales como ¢l barro mone v caliche en
proporciones de 3 a 1. quedando con una plasticidad. dureza v moldeabihdad.
rcuniendo las cuahdades funcionales deseadas para el uso de los nuevos
prototipos.

I.a arcitla resultante al ser moldeada o maodelada no presentd agrietamientos o
heuras en ¢l producto trabajado. mi después de ser asada la ceramica como
producto termimado

I') colado se practicod hasta tres veces. en una malla de navlon pequenia para
evitar las piedras

- TORNEADO EN MOILDES : Con este ststema se aumenta la produccion
v los articulos salen homogéncos. Sc fabrican. tasas. tuentes. vajillas. ajiceras.,
ete. Se tornean en un molde con la parte infenor vuelta hacia arnba. El ¢je
vertical del torno tiene un tope de bronce en lo que se ajusta los moldes. Se
coloca un pedazo de arcilla dentro de un brazo basculante. baja v entra en el
molde v en pocos instantes queda torneado ¢l producto que se desea. Un
aperario puede tabricar asi unas 1500 umidades al dia.

Con el torno podemos reahizar operaciones combiadas como son rebanado,
bordeado. redondeado. alisado.  observando que ¢l tiempo de operacion
reduce v la produccion se aumenta,



- TORNEADO A MANO :  cen la altareria v en todos los talleres que
producen vasnas v articulos similares. la rueda o tomo es un instrumento
importante. al salido disco inferior de madera pesada hace las veces de volante
la rueda no debe tener jucgo v preleriblemente debe girar sobre cojinetes de
halas el disco superior es de hierro. la arcilla debe ser bien amasada v hbre de
pedras. Se pone luego en pedazo de arcilla en el disco. Se tornea  en el
cilindro. comprimiéndosce v rebajandose de nuevo.

.o que se repite varas veces la arcilla gana en esto plasticidad una vasha
empicza a tormarse como un alta cilindro. luego se aprietan los costados wen
los puntos debidos para darle la forma deseada. cortendise con un cordel al ser
terimimado. repitiendose la misma operacian hasta terminar la arcilla del plato,
se observa que ¢l producto termmmado sale con un mejor acabado

Se puede trabajar también con moldes hechos con la msma arcilla
presentando homogeneidad en el articulo termimado,
UIn operario puede reahzar 432 cantidades al dia.

ALISADO : Procedimiento para pulir la pieza. dejandola sin porosidades. se
rcaliza con un matenal de plastico. Se debe pulir o alisar la picza de 3 o 4
veces hasta cuando la pieza se sienta sin rugosidad.

I-sta operacidn se puede reducir su iempo uthizando el métaodo del torneado,
va que se realiza en ¢l iempo de claboracion de la picza.

PLANCHADO : Operacion consistente en planchar una masa de arcilla con
la palma de la mano para luego moldearla. Presenta poca unitormidad va que
¢l diametro de la misma como su espesor al ser modelado no son homogéneas.
l.as piezas que se labrican

MOLDEADO : Se claboran pieczas mediante la utihzacion de moldes hechos
por los mismos artesanos. presentandose tallas en su homogeneidad. como su
umtormidad en el producto terminado. Se deben elaborar moldes con las
caracteristicas v discnos untformes para obtener piczas de buen terminado.



MODELADO @ Sc trabaja con las manos dandole a la arcilla la torma
descada. se torman tiras cilindricas largos de arcilla. Para adhenrlas a la base
de la merza que se trabaja ¢ r alargando lentamente v darle la forma al
producto que se fabrica en el método mas comin de los artesanos, pero que se
presentan  fallas en su umformidad va que los productos no  salen
homogeneos,

BARNIZADO : Son capas vitreas que s¢ aphican en las superhicies de los
objetos vose crecen a altas temperaturas

St la meza es porosa ¢l barmiz lo hace impermeable, adquiniendo una
superlicic dura. hsa v tacil de hmmar. Aumenta la resistencia mecamca de los
abjetos su aphcacion se hace manualmente va sea con una espuma o brocha.
FI barmz debe amasarse v quedar hibres de piedras v luego colarse hasta tres
veces para que quede bien limo utihzando una malla de diametro pequeno o
bien una media de navion

Il resultado es un barmiz Imo gue se puede esparcir por la superticic en gran
lacihdad

Sc debe aphicar tres veces por picza para que quede un buen acabado durando
hasta ocho dias la peza bamizada. adhiriéndose  con paiios o plasticos para
cviar la sccada.

BRILIADO : Operacion realizada a cada meza despues de barmzada v
secada. Se reahiza con medras de rio selecaionadas por el artesano. v que no
presentan porostdades en la superficie para evitar ¢l ravado del objeto. |l
contacto de la predra con la superlicie de la preza una v otra vez en una sola
direccion da ¢l brllo al objeto, No se debe pasar la piedra en diferentes
direccrones va que se presentan ravaderas,

I-I brillo del objeto depende de la calidad del barmz. I.sta operacion presenta
demoras debido a la torma del objeto que se desee brillar. como tambien en cl
tiempo de secado de la meza que es de aproximadamente de 12 a 24 horas.

Sc puede reahzar ¢l brllado en un matenal recubrerto de Niquel. presentando
un deshzamiento por la superficie del abjeto mas ramdo. Con la forma de
diseno deseada para cada objeto se puede cubrir una mavor arca reduciendo ¢l



tiempo de operacion, I brillado con este matertal presenta un brillo mas
itenso quedando con un buen acabado. no se presentan ravaduras,

2. Medicion del trabajo de cada operacion por secuencias para asegurar
Ia efectividad det operador en cada una de ellas.

- Se hace un registro contintio de las operaciones clementales v se reaistran
por ¢l orden en que se realizan s pasar el eronometro. los datos de medicion.
los anotamos en la hoja de observacion de tiempo para cada proceso. Después
de vanas tomas de tempos para el proceso de una aycera. fanto por ¢l método
de torneado, como por ¢l método de moldeado.  nos arrojan los sigwmentes
resublados,

DESCRIPCION 1 } 1 1 5 ) R u
MONTAR CONO | 10 1110 [ 12 /1013 [ 12 11 [13[ 14116
BASE |~ TORNEADO ] B I L B T
SEMI | BASE REDONDA | 20 20 | 23 | 22 2u 121 | 19 | 2u 22 T 2i (2089
L GLO REBANADO 51aia] 3]sl alals!la3
 BULAR LISADO HENE 1“{?3 GI;‘T 516 48]
MAN ENROLLADO O 718 5 T 7 F 7T 1917168 |
GO MODELADO | 9 | 8 | 7 «.) 8 | 9 m O 819 86
TAPA | TORNEADO |4 slelalsi705] cTT 5161353
MODELADO | 3 | 2 | 4 3| 2 f 41513 14]5]35
ALISADO 4 15/4/613[a]5/61716/l50]
) BARNIZADO | 10 | 9 |8 (11110 011071 1] T 9 101199
BRILLADO | 420 300 4m§54u 480 300|450 420 | 54 12 435
' 0 O

METODO - TORNEADO -

MEDICION : SEGUNDOS

NOMBRE - AJICERA

I.a sumatoria de los hempos normales es ¢l siawente :

I'N base semiglobular

41 .6 Seg pieza



TN Mango 5.4 Sea/picza
[TIN Tapa : 1 3.8 Sea'meza
TT :70.8 Sep. ‘diczi

El tiempo normal tanto para el barmizado como para el bnllado es el
siguente :

TIEN 1 barmizado ;9.9 sea/preza
[TIN T brillado - 438 seg 7.3 minutos ' peza

Kl tiempo normal total para la operacion del proceso de la ajcera es la
sumatoria de todos los iempos normales registrados.

CUTNT 416 0154 0 138+ 990 438 - 31K.7 seg 8.6 munutos / pieza

TOMA DE TIEMPOS

PLANCHADO | 15 (18 15 1620 18 [ 18 18 [ 16115169
BASE | MOLDEADO | 12 1012 14 [ 11 1612 to 12|14
ALISADO 012 03 (15 1S 14 45 116 14 113151142
BORDEADO [ 8 [7 /9!l &819 17|67 [8]9]78]|
PLANCHADCG | 14 | t6 | 15[ 17] 18116 | 15 17 (16 15159
MOLDEADO 04 11 02 04 [ 1210 [ i2 ] 1] Lu; 121108
ALISADO | 13 115 1214 [ 1311415 14 1314 137
S RN AL REAEVE AF R REN ALY
FNRROILILLADO 9178171 H|Y|®6 | 7 | 8191756
MODELADO | 10 (1119 l10l1 918 110/9 10|97
ENROLLADO 10 /8 (9o 6l 7819108997
MODELADO | 9 | 8 (10| 6 | &1 10112 | i0 11 12| 83
BARNIZADO 12 [ 10 12 w4l 1of1rl1o 1110/ 116]
BRILLADO | 450 [180 ]340 % 1204806001540 480 540/ 480! 501 ]
METODO | MODELADO |
MEDICION ‘y SEGUNDOS |

NOMBRE ANICERA




TINT BASESEMIGEORBULAR = 50,3 SEG @ PIEZA

FINT TAPA 479 SEG! PlE/ZA
IN T BOTON : 7.3 SECG PIHEZA
CINCT MANGO - I8 SEG PIEZA

] tiempo narmal para ¢l barmizado coma para el brillado es ¢l siguiente.

INT BARNIZADO: L1 SEGPIEZA
INT BRITLADCO: 501 SEG PIEZA: 8.35 MIN/PIEZA

Il iempo normal total para la operacion del proceso es
TNt 3034479 173018+ 111 1301 =645.6 Scg 10.76 Min ' Pieza

Obtemdos los trempos normales para cada metodo se procede a: obtener los
tactares de toleranca v {actores de clasiticacion para sacar ¢l tiempo standard
ST

ST NI'* Adonde A C"ax NI v NIl Factor clase tx. iempa de toma.

Donde el tactor de clasiticacion tanto para ¢l prnmer metodo como para el
scaunda es de 0.90 v el tactor de tolerancia para el primer métado es del 20%
v para el seeundo del 12% de donde :

ST ciclo

aperacion — (41.6 x0.90) « (41.6x0.20) + (134 x090) + (134 x0.20) ¢
(1385 0090) +(99x090)+ (99 x020) + ( 438 0.20) = 570.57 seg 9.5
min/pieza

ST Ciclo

aperacton -~ (303 X 090) + (303 x 0.12) (479 x 0.12) + (17.3 x 0.90) +
(1730 12)y = {18 090) + (18X O 12y« (111 x0.90)+ (111 x012)+ (301
X090y (0 x0.12) - 660 4d sea. | Imim - peza.



3. Establecimiento de un horario de operacion estandarizado para
asegurar la calidad, el tiempo, la entrega, la cantidad y el costo.

I°] tiempao standard para las operaciones que wtegran el ciclo productiva es el
sigmente :

ST
Base semiglobular 45.76 Seg / pieza
( lapa) Mangao 16.94 Seg / preza
Fapa I5.18 Sea ' peza
Barnizado 10.89 Seg / P1eza
Brillado 481.8 Sce / Prieza

Donde el ticmpo total Standard para 1odo el proceso de aperaciones es de S
9.3 Min. pieza tomando como base el torneado

Tomando como base ¢l método del modelado el tiempo standard es el
sigenie

S
I3ase senmelobular 31.3 Seg ' Pieza
lapa 48.8 Sca. / IMeza
Boton 8.7 sea / P1eza
Mango 1 8.3 sea / pieza
Barmzado I'l.3 Scg/ Preza

Hnllado 311 See. / Pieza



El ticmpo standard es el ST = 11 M1/ ieza para el proceso de operaciones
tomando ¢l metodo del modelado.

4.

Mejoramiento de las horas de trabajo v de la productividad para

asegurar la reduccion de las horas de trabajo.

I’ara obtener una produccion maxima se deben reducir a su valor mimmo la
duracion de los ciclos. temiendo en cuenta las sigwientes alternativas o
métodos

d

Procurar que no hava tiempo inactiva para el elemento cuva actividad sea
de mavor duracion. mediante ¢

a. Ixl cambio de la secuencia de operaciones.
- La elimimacian de los retrasos al final de los ciclos.
. Reducir ¢l tiempo de la actividad independiente por medio de:

1l ancremento de  las veloaidades de  tuncionamiento. como  son el

abastecumienta de la materia pruma, como el transparte,

l.a seleccion de una maquima més adecuada para lo previsto.

. La transterencia de parte de las operaciones a otra maquma u operario para

acortar los ciclos.

. Reducir el iempo que requicre de varios elementos. aportando cada uno su

parte de iempo para asegurar la operacion mediante :

. La utihizacion de mejores métodos v unllajes para colocar el matenal en la

maquina. para su carga v pucsta en marcha.



h. I.a preparacion del matenal v la ¢jecucion de la mavor parte de las
operaciones prelimiares.

St la duracian del ciclo es | mimutos. v la produccion sera .

Ot © ——--- Uimidades por horas

l.a duracian del ciclo viene determunada por la duracion de todas las
actinvadades. luego la duracion del ciclo sera

|'va -+t rm

de donde ¢

a = duracion tofal de la actividad

t: Actividad independiente por ciclo

1 Liempo inactivo por ciclo del espacio

m:  Hiempo mactivo por ciclo de la maquima ('1omo)

Por el ciclo de operacian de la base senmglobular hecho por el métado del
lorno. lenemos:

A: 41.6 Seg'Preza : 0.69 Min/lhera

1m : Elemento con mas iempo de actividad. sin iempo mactivo.
ta:20See  Pieza = 0.33 min  pieza
2 0.69 M1 pieza + 033 mr preza — 1.02 min ‘mieza

o0



e donde @ (Mt —eemeee ~ 38 .8 umidades / Hora
‘I rahajando con tiempo standard para ¢l misma ciclo de operaciones pera sin
tiempos mactivos  tanto del operana como la de la maquinana se tiene = 1S

I~ 0.7626 Mmutos ' Picza

L3I e = 78.6 umdades horas
07626

Para ¢l ¢iclo de operacian de la base semiglobular hecha por el método del
madelado se ticne

@ M)A Seg preza 083 mand pieza
[.o. 35 seg/preza .38 Min / pieza
I =083 038 |41 Min/ picza

60 60

M e —======= = 425 Umdad "hora
I 141

Para el iempo Standard pero sin tiempos inactivos del operanao tenemaos

Q= = 70.1 umdad * hara



PPara ¢l brillo se usa la misma téeniea por el cual se puede promediar su tiempo
normal. como su iempo standard para saber su ciclo de operacion de donde se
obtienc que :

a:469.35 Seg. pieza 78 Mint 'meza 2 1 7R 2.5 = 103 mut,
10 2.5Mm pieza.

6()
QU= e = 7.2 umd " hory
827

IDe donde se observa que aphcando los tiempos standares se aumenta la
productividad. reduciendo el tiempo de cada actividad. procurando que no se
presenten tiempoas machivos para los clementos cuvo ciclo sea de mavar
duracton. Para nuestro caso tenemos el cclo de operacion de la base
semiglobular como el brillado.

1 iempo mnactivo de los demas ciclos no mlluven en la produccion en tanto
que no varie la composicion de los elementos del equipo de vanas actividades.

b.a reduccion de fas horas de trabajo se pueden hacer siempre v cuando ¢l
artesano aphque los metodos v iempos que se establezean para el caso,

8. Mejoramiento de los procedimientos del proceso para asegurar la
afectividad de la calidad, ¢l tiempo, la cantidad v ¢l costo.

Anahzado los dilerentes procedimuientos para el progreso de las artesanias se
les practico algunos mejoramientos a la matena prima. brillado. colado v
barnizado.

- Materia Prima : Sc le practico un mejoramiento de sus propiedades por
adicion de otro matenal. como el barro mono v el caliche en una proporcion
de 3 a | para obtener buena plashcidad v dureza. No se presento agrietamiento
en ¢l producto trabajado.



D) MANTENIMIENTO Y COLABORACION DEL EQUIPO Y 1A
MAQUINARIA

| kstablecimiento del  programa. sistema v orgmmzacion de mantenmmiento
preventivo correctivo,

I.a programacion es la etapa en que se coordian v provectan en el tiempo la
programacion de una maquina para reahzar una funcion v cuando debe
hacerlo.

Debemos tener un programa detallado de cuando entra en funcionamiento la
maquma. cuando debe ajustarse como también cuando debe hacerse la
hmpieza v mantemmiento.

Para esto utihzamos un diagrama planeado de las diversas actividades que
deben emplearse durante el periodo de produccion. como a continuacion se
detalla.

Ivagumvaria T uNES | MARTES | MIERCOLES !
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HIM IONAMIENTO DE LA MAQUINA



 DATOS DE FUNCIONAMIENTO  TIEMPO) DESCRIP
HORAS SEMANALES : EXTRA FICHLA DE CARGA  CTON
No.
FPROMEDIO) DE AVERIAS SEMANALES HHORAS DE LA MAQUINA CAaPAd
DAD

L.

INSTALACION Y ANISTE DE T.A MAQUINA
[ INPH/ A

MANTENINMIENTO Y SERVICTIOS
INACTIVO

e hecho se puede ajustar de acuerdo a las necesidades que se presenten
durante {a produccion

2. Establecimiento del sistema de analisis de datos de mantenimiento para
mejorar cf concepto del mismo.

Determinadas las programaciones de las maquinas v dispomiendo de los datos
de funcionamiento podemos determnar los promedios de  averias semanales
coma  de mantenmmuento, Pademos  desarrollar una ficha que contenga
mlormacion sobre la capacidad v las caracteristicas basicas de la maquina que
permite determunar las tolerancias adecuadas de uso. asi como  detalles
referentes a los cometidos va realizados por la maquina.

PROMEDIO DEMANTENIMIENTO SEMANAL
HORAS
PROCENTAGR MEDIO DE UTHLIZACION

FLCHR AN
N N ) . - !
SENIANA FIASTA | i SEMANA HASTA | SENMANA
\l | ITASTA |
MAC MY PUME RN [ NING. PIEZY TIEMBO TIEMPO | ML PIEZ TIEM. TIE  MAQ PIE 1T, |
Na A 0N o Nos Nt ORA UTIL | No. A o MPO [N ZA O m]

e,  HORAS TN No  HORA UTH | No
' [

i,



Sc conserva una licha de reaistro para cada maquina de tarma que en todo
momento s¢ puede disponer de toda la listona de la magquimana que imdique la
trecuencia v ¢l tipo de averias. los detalles a cerca de las reparaciones.
haciendose en mtervalos reeulares.

ASEGURANITENTO DE LA CALIDAD EN LAS OPERACIONES DEI,
PROCTSO

| . Establecimiento de un manual de operaciones, incluve procedimicntos
estandares de operacion PEQ.

l.a sccuenca final se retleya en una hoya de operaciones que debe contener al
menos los sicuientes detalles: Nombre, numero de la pieza especiticaciones
de los matenales. descripcion de las operaciones v del tipo de maquinaria en
que han de realizarse las herramientas que sean de utithzar, ¢l tiempo en que
han de reahzarsen las operaciones.

I a hoja de operaciones constituve una norma acerca de como se debe ¢jecutar
[a secuencia de produccion: s muy util para ctectuar una reevaluacion de las
decisiones  adoptadas Contiene los ticmpos operativos con objeto de que se
pucde cfectuar una cstimacion de los costos v se puedan calcular las
cantidades cconomicas de la producceion.

Fstableaidas la hojas de operaciones se conservan v se utilizan de nuevo 1 se
repite ¢l pedido con todos ellos se van formando archivos para anahzar v
comparar con otras alternativas posibles. preparados estos documentos los
podemos organizar v tormar un manual que nos pernita hacer ¢l scaumuento
a las operaciones realizadas.

Por lo tanto podemos establecer una licha aeneral para nuestras operaciones
COmMo &t conhimuacion se presenta



e Rcaistrar las averias v atascos v clasiticarlos seatn -

a. Falta de instrucciones

b. I-alta de matenales

c. Ialta o fallo de herramientas

d. Trabajo detemido en la operacion antenor
e. Averia de la magquma

f. Auscncia o no disponibihidad del operario

Y]

. Preparacion de todo lo necesario @ Nlateria  prima, componentes,
herramientas, equipo etc.

- L.a matena prima - como ¢l atitlaje v los productos imtermedios dehen estar
disponibles en ¢l momento adecuade para aseeurar que todas la operaciones
productivas comiencen a su detido tiempo se dehen tener en cuenta la
xahdad. cantidad v aprovisionamiento coma el transporte de productos que se
aporten para las operaciones v procesos. También incluven la especiticacion
de los matenales. techas de entreca ¢l abastecimiento ¢ inspeccion

- Maguma v equipo: dependeran de los elementos de produccion disponibles.
el mantemmmiento. los procedimientos de ejecucion v iempos a4 prever para
cvitar paro en la produccion,

- I a caraa de la maguina se thara seaun la capacidad v su rendimiento.

- Una ver especiticada la tarca « cumphir. se empieza con un anahisis completo
de las siguientes tunciones

Matenas (abasticcimiento central de existencia. sahida)
Mctodos (Procesos y aperaciones v las sccuencias)
Maguimaria (Carga v utihzacion)

Mano de obra (Iispomibilidad)

Crrculacion (IFluyo de trabajo)

Fstimacion ( Fiempos operativos)

Programacion( Plamiticacion de los tiempos de produccion)
[Lanzamientof Autonizacion para imciar las operaciones)
Scammmiento ( Avance del trabujo)



4. Operaciones fisicas por parte de los operadores, aplicando seguimiento
a los procedimientos standares de operacion.

Se haran por imtermedio de los reaistros de control de operaciones para
determinar si los térmunos cespeciticados se ajustan a las condiciones de los
pracedimientos v detectar irreaulandades del praceso. como también en los
diterentes arclos de la produccion,

Y. Revisiones que realizan los operadores sobre su propio trabajo.

I a revision por autocontrol corresponde al operario que tabrica ¢l producto.
cuando cs posthle resultando altamente indicada : Tienen la capacidad de
cmitir mtormacion sobre los errores. como la de adoptar medidas pertinentes
para chimmarlos.

Se considera al operario coma totalmente responsable de la cahdad de su
trabajo, puesto que no tiene que esperar que le sea verificado su trabajo si esta
rcalizandolo hien

I nempo del operario se ntiliza mejor v se precisan menos verilicadores. |.a
verthicacion de las piezas debe llevarse a cabo tan cercana al tempo de la
aperacion como sca posthle si se pretende una inspeccion elfectiva v st quiere
suprimir el rieseo de producir demasiadas piezas defectuosas en ¢l proceso.

6. Inspeccion v registro que realizan los operadores sobre sus propias
condiciones de operacion.

Se deben reaistrar los nempos desde ¢l principio hasta ¢l final de la operacion
en las tarjetas de tiempo. | as mspecciones se deben reaistrar en las fichas de
control para hacer un analisis de la capacidad del praceso como una
cvaluacion de las especificaciones v mejorar ¢l proceso.

I'stos puntos importantes no los realizan los artesanos. Sc deben reaistrar los
matenales dispombles. herranientas. moldes. utillajes. la maquinaria con sus
especrficacrones v capacidad. v las fechas de entreaa de pedidos



ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DENTRO DEL PROCESO

A) Verificacion diaria, semanal o mensual del estado de la produccion
para asegurar ¢l estado de la calidad, de a cantidad v del costo de
produccion.

| .os diagramas de praceso de aperaciones constituyen una buena base para un
programa de produccion.  Dentro de este programa deberan mchurse, el
fiempo de transporte en el mtertor del taller. el tiempo de iaspeccion v
relrasos.

|.as nspecciones como veriticaciones se refleian en una hoja de operaciones
para ctectuar una reevaluacion de los programas adoptados

Por mtermedio de las hojas de operaciones podemos estimar el costo v
calcular la cantidad economica de la produccion. comparandolas con otras

alternativas posibles.

HOIA DE OPERACIONES

PILZA No GRAFICC
NONMPRE LESPECITIC ACTON DT
MATERTAI CANTIDAD A TERNINAR EN
L= = D] 7T Rl B 7 T R e [ W e e v[”,'-rg-'.< e
RLITA (O | DESCRIPCION [ HERERAMIE | MOLDES ‘T FIENPO
| MNa. | M | !
s L _dres L L .

sECClON T ¢ T : [INSTAT A TI) CrEAL

i | | cTON OPFRACT

| | | | ON

Determinadas las cantidades a producir v rellenadas las hojas de operacion
disponemos de los datos para proceder al  programa de produccion como
venticacion general



B) ldentificacion del estado de inventario dentro del proceso para
aseawrar el estado de inventario de la bodega involuerada en el
proceso.

Yara obtener el estado de mventarios se deben tener en cuenta:

e Conservacion del almacenaje de los productos,

e  Mantenmuiento de los matenales. como sahda v entrada de los mismos.

e (In control cuantitativo de las existencias, v especificaciones de los miveles
de stock. coma de valimenes de remesa de pedidos

e Mantener un archivo de compradores. mtonnacion tecmca v de precios,

e Sc dehen exammar los matenales que se rectben con ¢l abjeto de aseeurar
las espectficaciones. como cahdad del barro peso v volumen

| .a existencia de materias primas coma de matenales se deben tener un stock
de reserva para asceurar ¢l mivel de produccion v la venta

Cualgurer cambio ¢en la demanda supone un retraso temporal, antes que la
produccion se adelanie a dicho. o cual el stock de reserva o secunidad permite
sahistacer la demanda durante ¢l periodo ¢ mtermedio.

Il central de stock garantiza que con miveles no excesivos se pueda satistacer
de torma practicamente constante la demanda existente. Tambien se¢ pueden
basar en un imventario tisico o matenal completo.

() ldentificacion del  estado  de  aprendizaje  para  asegurar el
mcjoramicnto de las habilidades del operador v el control del estado
de produccion.

| as operaciones realizadas por los artesanas no son especializados. ¢l estado
de aprendizage no se presenta va que siguen con las costumbres heredadas. Su
mivel es muv bajo presentando diticultad, en cuanto al mancjo de maternales
como al ciclo productin o,



D) Identiticacion del estado de tallas en Ia calidad para ascgurar que tipo
de acciones preventivas o remédiales y necesario llevar a cabo.

Sc presentan tallas en ¢l barmmizado. como ¢l brillado va que no surgen las
pautas para ¢l siquiente proceso. por lo cual ¢l producto termimado no da con
las exraencias requernidas.

'n las  materias primas  como ¢l procesa del  barro no siguen  las
cspectticaciones. come caractenisticas lisicas . 'l colado del barmz no se hace
cn ¢l material imdicado.

I1 proceso de maduracton de la pieza no se hace en ¢l tiempo requerida.

1 bnllado presenta ravaduras en el producto terminado no tienen los
clementos de britlado con las formas detidas para su uso como con las
caracteristicas fisicas

1) Clasificacion del estado de morosidad de la produccion para asegurar
Ia accion correctiva de la proporcion rediluable o del mejoramiento de
la productividad.

Se presentan retrasos en la produccian debido a que la mavoria de artesanos,
son mujeres cabeza de tamiha v por lo tanto tienen que desarrollar sus labores
de hooar. trabajando solamente algunos dias de la semana.

Il proceso de brillado por el cuello de botella que se presenta debido al diseno
que de havade la pieza. es el acto de mavor duracion,

[) Evaluacion del nivel de  educacion o entrenamiento  para  las
observaciones de problemas recurrentes.

Il nivel educativo de la mavoria de los artesanos no llega al mivel primario.
alaunos lo tienen. | as capacitaciones o entrenamientos que se les ha
mipartido por parte del U'LFIP no las ponen en funcionanmiento debido a que
siguen con los nismas castumbres dl procedimiento para la clabaracion de los
productos que han aprendo de ecneracion en generacion



Se resisten al cambio de operaciones como de pracedimiento. steuen en la
nisma téemica | as observaciones hechas a los diferentes artesanos los reciben
s ninguna condicion.

Se debe hacer un scguiniento continuo para todos s se quieren obtener
resultados favorables. tanto para los artesanos como para la industra artesanal.

G) Vejoramiento del estado de seguridad del taller:

e ¢ deben tener extinaumdores de clase ARC paratientiticos

e los conductos cléctncos deben contener las especificaciones requeridas
para ¢l tipo de construccion

e Promoverel orden v la limpieza.

Senahzacion en la simboloaia de colores.

H) Nejoramiento del estado del buen manejo del taller:

e Sc deben tener unas mstalaciones acordes a la distnbucion del taller para
obhtener una mejor utthzacian del espacio

e lispacios indicados para los bancos v mesas de trabajo

e Acceso a las maquinas para suonspeccidon. mantenimiento, reparacion, sin
tener que cambar de posicion las maquinas.

e Maraencs de espacio seann el tamanio v firma de la maquina.

[‘valuacion del estado de las sugerencias v propuestas:

e [ara controlar ¢l proceso se debe hacer un scaumuento continuo para los
ciclos de operacion. como de los parametros intemos mas importantes para
ohtener mtormacian sobre la cahdad del producto tinal.

e |.as opcraciones de los artesanos deben seguir movimientos estables

e Sc dehen evatar las varaciones en los ciclos

e Sc debe capacitar adecnadamente sobre ¢l proceso de produccion. desde la

matena hasta ¢l producto ternunado.



I'n el proceso se deben hacer mspecciones. incluvenda la llegada de los
matenales.  recursos  productivos  operaciones  central  del  proceso
mspeccion hnal del producto v una evaluacidon de posventa.

[.as inspecciones deben estar localizadas a lo lareo del circmto de
produccion en puestos de clasificacian a carga de inspectores moviles.

Se les debe dar mstrucciones sobre ¢l trabajo que realizan para aplicar las
verthicaciones por autocontrol

Se deben mejorar las mstalaciones comao pucstos de trabajo

Se debe eviar la combimacian de barniz con otro producta similar. para no
ohtener un producto termmadao panioso.

| .as predras de brillado deben las caracteristicas para su uso,

[.os moldes deben ser homogénceos,

Deben obtener un tona para aumentar la capacidad del produccion (en las
tres veredas)

Se les debe disenar los estillajes de uso acorde al trabajo realizado

Se les debe mejorar las condiciones externas para ¢l secado de los objetos
para evitar demoras en el ciclo.

Se le debe sumimstrar bamiz a las veredas Montalvo v colegio de las
mismas calidades que el extraido en la chamba .

Verheacion tinal. I's proporcionar la base par una evaluacion mas amplia
del mivel de calidad. como earantizar que los productos lleven el nivel de
cahdad para sahr al mercado

Fvaluacion cualitatoria posventa.-  Fl producto tiene que prestar un
servicio satisiactorio.

Sistema de recuperacion de la imtormacion de cahdad.

Requisitos de central de operaciones
Requisitos del central del proceso.



CALIDAD DE LA ISNPECCION

a)

b)

Establecimiento de la estandarizacion para los diversos métodos de
inspeccion.

Ia estandanzacian para la localizacion de la mspeccion v su integracion en
¢l circutto de produccion. puede tener importantes repercusiones. no solo
en ¢l costo de las mamobras sino también en la cahdad de producto que
mcluve ¢l proceso. vooen el retraso temporal entre las inspeccion v las
acciones conectivas.

Establecimiento de los criterios para las pruebas v las inspecciones.

Inspeccion de los matenales.- Sc deben ascegurar que los matenales
prezas adquindas no sean de cahdad intenior de torma que na deterioran la
produccion del producto final.

Venticacion de los medios de produccion.- Consiste en verificar s¢ los
medhos de produccion son sulicientes para alcanzar un rendimiento
aceptable

Venticacion de puesta en marcha.- |.a pnmera pieza de una partida o de
un proceso productivo deben inspeccionar muy detenmidamente un objeto de
determinar si la maquinas estan debidamente instaladas.

Verihicacion por autocentral .- Ta responsabilidad final del mivel de cahidad
corresponde al operario que tabrica ¢l producto.

Control de los verificadores posterior a los operarios.- [a verificacion de
nas piczas debe llevarse a cabo tan cerca al iempo de la aperacion.,





