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La necesidad de modernización del estado colombiano para su eficaz inserción en el
proceso de internacionalización económica, obliga a la implementación de acciones para el
fortalecimiento de sectores que tienen una participación representativa en los mercados
internos y externos.

Este proceso lo que se busca es la creación de mecanismos que puedan aportar
soluciones a los programas de incremento de la capacidad productiva, con una
correspondiente mejora de la calidad de vida de la población involucrada en este proceso.

Esto significa el desarrollo simultáneo de acciones que contemplen desde la formación
y calificación de los recursos humanos, hasta la incorporación de tecnologías apropiadas de
manera simultánea y armónica.

Recientes estudios realizados por el gobierno colombiano, bajo el desafío de la
competitividad, encuentran en el diseño una de las herramientas estratégicas para la
consecución de sus objetivos.

(Ql[b)]~~i",,@~G~lrilll1ll1'@l~~~

o Integrar al sector artesanal y la pequeña empresa a los procesos actuales de desarrollo
económico y social del país, mediante la investigación y el desarrollo enfocado al
mejoramiento de los productos del sector.

o fortalecer el desarrollo de los diferentes oficios artesanales del eje cafetero; a través del
desarrollo de productos basados en la interacción del diseñador con el artesano.

o Asesorar y capacitar a los artesanos del eje cafetero a nivel de diseño, producción,
empaque, etiquetado e imagen gráfica en general.

o Enfocar el desarrollo de productos a la demanda específica del mercado y sus tendencias
bajo criterios de sostenibilidad, eficiencia, volúmenes y calidad.

o Desarrollar productos artesanales que procuren la mezcla de materiales y así mismo de
técnicas para mejorar la eficiencia con que los mismos se producen.

o Enfocar el diseño de productos hacia líneas específicas.
o Promoción de las actividades y productos desarrollados por los artesanos para ayudar a

la divulgación de su trabajo.

iij¡]~~@«iI@I<O\9Iñ@l\9I@IliI~I1'@l~
o Programar visitas a los municipios del eje cafetero para dar continuidad a los procesos

iniciados en el 2000 para retomar y desarrollar nuevos productos de acuerdo a las
necesidades de la comunidad y el mercado, procurando implementar y mejorar la calidad
de los productos, su producción y procesos.

'" A través de talleres, asesorías, visitas a las diferentes comunidades y con trabajo en el
Laboratorio Colombiano de Diseño, cada uno de los diseñadores se compromete a
solucionar las necesidades de los diferentes grupos artesanales a nivel diseño,
producción e imagen gráfica en general bajo parámetros claros de mercados objetivos.

" A través del seguimiento y control permanente sobre el trabajo de los diseñadores, con
constantes consultas, actualización en la información sobre mercados y sus tendencias
se pretende optimizar el desarrollo de los diferentes productos asesorados y
desarrollados por el laboratorio Colombiano de Diseño.

G Cada uno de los diseñadores con especialidad en los diferentes oficios deberá como
requisito involucrar por lo menos un material y/o técnica que no pertenezca a su
especialidad, para simplificar los procesos productivos y ampliar sus posibilidades.
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Arriendo

Nómina
Servicios
Caja menor
Papelería y suministros
Mantenimiento
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o Formular y ejecutar proyectos de DESARROLLO DE PRODUCTOS ARTESANALES con
valor agregado, aumento de la calidad, mayor diversidad y mejora de la productividad.

o Realizar ESTUDIOS E INVESTIGACIONES en las áreas de acción e interés del
Laboratorio para ampliar la frontera del conocimiento técnico y científico, para promover el
desarrollo sostenido y contribuir a mejorar la calidad de vida de los artesanos.

o Dar APOYO Y ASISTENCiA TECNICA a grupos de artesanos organizados y a las
pequeñas empresas artesanales, en el área de diseño y tecnología.

" Captar, procesar y difundir INFORMACION TECN!CA referente a insumos, materias
primas, procesos, productos y servicios para la artesanía.

o Apoyar y asesorar organismos gubernamentales en la FORMULACiÓN DE POLlTICAS,
estrategias, programas y proyectos en áreas de diseño para la artesanía.

o Realizar acciones de PROMOCION Y DIVULGACiÓN de todas las actividades del
Laboratorio. (Feria del Eje Cafetero y ExpoArtesanías)

" Contribuir a mejorar la IDENTIDAD DE LOS PRODUCTOS ARTESANALES
COLOMBIANOS y su mayor reconocimiento en los mercados internos y externos.

" Establecer relaciones de COOPERACION E INTERCAMBIO TECNOlOGICO en todos
los niveles y en todas las áreas de actuación del Laboratorio.

~~~~ liCIDJffi\, ~@@~

o Prestar asistencia técnica a 300 talleres artesanales en todo el eje cafetero.
o Asesorar a 900 artesanos a nivel de desarrollo de producto.
" Recopilar información relacionada con el desarrollo de nuevos productos.
" Desarrollar por lo menos 300 productos nuevos este año.
" Permitir y facilitar la ejecución de 4 proyectos paralelos al laboratorio que se describirán

más adelante.
o Artesanos directos e indirectos beneficiados: 900/1800
o Coordinar la organización y asistencia de los artesanos a la feria del Eje Cafetero 2002 y

evaluar a los posibles participantes a ExpoArtesanías 2002 pertenecientes al eje cafetero.
" Responsable: Manuel José Moreno
" Tiempo de Ejecución: de 01/01/2002 a 31/1212002

~~~Ii'UJ]¡¡:~!.IIIF~(!j]~lC(j)~t(¡J)~:
C(lSj/O$ CIIirecros

LCDlillro1ia1
$11.880.000,00
$40.597.030,12
$9.156.000,00

$3.924.000,00
$2.616.000,00

$1.921.500,00
$7i1l.€I!M.!l3!1,12

Gastos 15jos
iDesam;880 y capa¡cúilacifm

Asesoría y asistencia $14.871.018,24
Coordinador
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" Talleres asistidos: 356
•• Total artesanos beneficiados en desarrollo de producto: 1237
o Número de nuevos productos desarrollados: 500
o Proyectos desarrolados: 2 (FOMIPYME y SENA)
o Recursos Artesanías de Colombia S.A.: $90'000,000
o Recursos asigandos por proyectos: $88'900,000 FOMIPYME

$55'000,000 SENA-FONADE
1I"O'ií&lL: ~233'@lli@.@l1i@

o Artesanos indirectos beneficiados: 4453
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"Apoyo empresarial para la competitividad a partir del diseño, innovación y mejoramiento
tecnológico del producto artesanal en el Quindío."

Introducción:

Las características de producción individualizada en el sector artesanal del departamento del
Quindío evidenciadas en que más del 85% de la población artesana que no participa de
ninguna forma de organización y la carencia de conocimiento y asistencia técnica en cuanto
'al diseño, mercadeo y comercialización de sus productos, entre otras razones, se han
traducido en bajos niveles de participación en el mercado, bajo posicionamiento de la imagen
de su producción y como consecuencia de ello un bajo volumen de ventas, limitando sus
posibilidades de ingresos derivados por esta actividad.

Objetivo General:

Lograr un acercamiento de las artesanías producidas en el Quindío más directo a los
mercados objetivo, con propuestas renovadoras e innovadoras que resuelvan problemas no
solamente decorativos, sino que permitan a las artesanías llegar a renglones más elevados,
compitiendo con manufacturas industriales, que resuelvan problemas de tipo utilitario en el
hogar y la oficina de forma creativa, altamente estética y con un alto valor agregado por su
diseño.

Objetivos Específicos:

G Desarrollar talleres de creatividad con los artesanos de 10 municipios del Quindío
" Desarrollar productos interactivamente con diseño asistido por computadora
" Desarrollar asesorías puntuales de producto con los artesanos que así lo requieran
" Desarrollo de productos nuevos
" Capacitación técnica en diseño a los artesanos de 10 municipio del Quindío

Metas:

" Talleres de creatividad: 68 talleres.
" Diseño asistido por computadora: n/d CAD
" Asesorías puntuales: n/d asesorías
@ Desarrollo de productos nuevos: 136 productos
" Capacitación técnica en diseño: 68 capacitaciones
" Administración del proyecto: 1 coordinación

5



Estructura de Costos:
!i<iC~ñ'\/iidl~dJ

Desarrollo de nuevos roductos
Talleres de creatividad
Diseño asistido or com utadora
Asesorías untuales
Ca acitación técnica en diseño
Administración del ro ecto
Total de financiación por fuente

ILC[QI!i<
3400

1133,33
2266,67
2266,67
1133,33
6800

17000

[QIilliLOJ~(Q).

6800
2266,67
4533,33
4533,33
2266,67
13600

34000

1í00fraJ!
10200
3400
6800
6800
3400
20400

51000

, -

Resultados:
Por falta de disponibilidad presupuestal de la Gobernación del Quindío, el proyecto no

pudo ser desarrollado durante el año anterior. Se espera que para el año 2003 el presente
proyecto se pueda desarrolar con un recorte del 57% en sus costos y metas.

~(fJ/J:;(E/m£lcióll8 • ~li!Jl!ll!ill8rco£l @rg¡ IfllBl!osm(fJ:

"Innovación y mejoramiento de los procesos de comercialización de productos artesanales en
el departamento del Quindío"

Introducción:
Los artesanos del Quindío pese a haber alcanzado una oferta de productos

diferenciada de modo creciente, con identificación de origen, técnicas y materiales y de
competir con precios bajos gracias a las labores desarrolladas por el Laboratorio Colombiano
de Diseño de Armenia con los diferentes artesanos del Departamento en áreas como el
diseño y desarrollo de producto; los procesos de comercialización de sus productos es una
de sus mayores debilidades. En efecto, el 85,58% de los artesanos vende su producción en
el mismo municipio, el 10,41% en otros municipios y tan solo el 1.44% lo hace en otros
departamentos.

Sumado a que en un Departamento con un alto crecimiento de su actividad turística; el
canal de comercialización más usual en las manufacturas de tipo artesanal es el directo,
generalmente a través de la venta en la casa del artesano como lo manifiesta el 38.40% de la
población del sector; la venta directa a través de ferias especializadas la utiliza el 0.5% y la
venta a través de almacén propio o en el taller, la efectúa 6.14%. Unicamente el 0.02% hace
uso de canales indirectos de comercialización, lo cual genera que esta importante fuente de
recursos como lo es el sector turístico se disperse puesto que no existe un canal de
comercialización especializado y centralizado en un área netamente comercial.

Objetivo General:
Específicamente, el proyecto se orienta a elevar el nivel de ventas de la producción artesana
del departamento aprovechando la gran afluencia de turistas y compradores de artesanías
que posee actualmente el Quindío. Reuniendo en un solo lugar una gran variedad de
productos artesanales que le permitan al turista o comprador realizar sus compras en un solo
lugar con buena ubicación, mediante una estrategia de promoción y venta de artesanías
ubicada en Armenia en la sede del Laboratorio Colombiano de Diseño con apoyo de la
Secretaría de Turismo y Cultura de la Gobernación en el área de promoción y creación del
proyecto. De manera que éste asegure ingresos por ventas de forma permanente para el
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sector, eliminando la estacionalidad que existe actualmente.

Objetivos Específicos:

o Adecuación de las instalaciones del Laboratorio para comercialización de artesanías.
o Comercialización y promoción de productos artesanales.
o Desarrollo de un software de inventarios y facturación.

20000
3700
6000

43700

20000

34000

[)IepRo.
7000
7000

9700

3700
6000

Metas:

o Diseño y montaje de áreas de exhibición: 1
o Desarrollo y distribución de material promocional y las actividades pertinentes: catálogos,

folletos, publicidad e inauguración.
o Compra de productos: 30 líneas de productos.
o Contratación de personal de ventas: 2 pasantes para temporada de vacaciones.

Estructura de Costos:

~«:Ruvidladl
Diseño monta'e de áreas de exhibición
Desarrollo y distribución de material
romocional las actividades ertinentes

Com ra de roductos
Contratación de ersonal de ventas
dministración del ro ecto

Total de financiación por fuente

Resultados:

Por falta de disponibilidad presupuestal de la Gobernación del Quindío, el proyecto no pudo
ser desarrollado durante el año anterior.
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"Proyecto de gestión integral para el desarrollo de producto en comunidades artesanales del

Eje Cafetero (Quindío, Caldas, Risaralda y Norte del Valle)"

introducción:
Anualmente el convenio Cámara de Comercio de Armenia - laboratorio Colombiano de
Diseño atiende las necesidades de diseño y producción de más de 1800 talleres dedicados a
la producción y comercialización de manufacturas artesanales en una gran variedad de
oficios en todos los municipios del Eje Cafetero. Solamente en el 2000 se desarrollaron más
de 450 nuevos productos para los oficios de Guadua, Maderas, Tejeduría, Joyería, Fo~a,
Cerámicas, Cestería y Bordados. Lo que ha generado una nueva percepción de la artesanía
tradicional, permitiéndole ser más competitiva, innovadora y llegar a nuevos segmentos del
mercado nacional e internacional. Este se ha enfocado a la organización para la producción
tomando como base el trabajo comunitario, desarrollando programas de capacitación y
asistencia técnica en innovación y desarrollo de producto, mejoramiento de procesos
productivos, y en menor proporción los de gestión empresarial, normas básicas de
contabilidad, fundamentos de mercadeo y servicios de apoyo a la promoción y
comercialización del producto artesanal.

Objetivo General:
El proyecto permitirá fortalecer el trabajo de asistencia técnica y capacitación en innovación,
diseño y desarrollo de producto, mejoramiento de los procesos productivos y
comercialización de los productos de tipo artesanal; factores que el Laboratorio Colombiano
de Diseño a intervenido de forma decisiva en el mejoramiento sustancial del la configuración
formal y funcional de los productos artesanales del Eje Cafetero. Busca lograr un
acercamiento más directo a los mercados objetivo, con propuestas renovadoras e
innovadoras que resuelvan problemas no solamente decorativos, sino que permitan a las
artesanías llegar a renglones más elevados, compitiendo con manufacturas industriales, que
resuelvan problemas de tipo utilitario en el hogar y la oficina de forma creativa, altamente
estética y con un alto valor agregado por su diseño en los oficios de Guadua, Maderas, Forja,
Cerámica, Bordados, Tejeduría y Joyería.

Objetivos Específicos:
o Fortalecimiento de la capacidad tecnológica:

Diseño y desarrollo de nuevos productos: Este objetivo busca adaptar la oferta ya
existente y desarrollar nuevos productos con las comunidades beneficiarias, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos: mercado objetivo, necesidades del mercado, tendencias del
mercado, desarrollo o rediseño del producto, pruebas de mercado y como acelerar el
desarrollo y diversificación de los productos nuevos.

Mejoramiento sustancial de procesos y productos: El propósito de este objetivo es
lograr la divulgación de conocimientos, tecnologías, metodologías y resultados de
experiencias validadas con otros grupos sobre el uso y manejo sostenible de los recursos
naturales empleados en la elaboración de sus productos artesanales a través de medios
escritos y experiencias prácticas buscando por una parte lograr una conciencia sobre el
desarrollo sostenible de su actividad y por otra permitir al grupo objetivo; conocer técnicas de
producción más eficientes y limpias.
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o Capacitación:

Programas de entrenamiento en nuevas tecnologías, y en gestión tecnológica, así como
formación para pasantías u homologación: Este objetivo busca entrenar al grupo objetivo en
nuevas tecnologías para el diseño y desarrollo de nuevos productos utilizando como medio
un sistema CAD aún por definir.

o Asistencia Técnica:

Asistencia técnica en el mejoramiento de la competitividad y productividad: A través de los
servicios de capacitación, asesoría y asistencia técnica en materia de promoción,
comercialización, producción, organización e información se busca mejorar la competitividad,
la productividad, el acceso a mejores mercados y el incremento de la rentabilidad en la
actividad artesanal.
Fomentoy promoción:

o Simposios, jornadas tecnológicas, seminarios y demás eventos nacionales e
internacionales, bajo criterios de pertinencia y vínculo con el desempeño empresarial, de
resultados para la empresa, institución o sector:

Este objetivo busca formar a los facilitadores del proceso a través de simposios y
seminarios nacionales e internacionales que apunten a la definición de objetivos, desarrollo.
de planes, monitoreo y control del progreso y finalmente la oportunidad de generar procesos
de mejoramiento continuo en las comunidades beneficiarias a través de la evaluación de los
resultados del desarrollo de nuevos productos comparados con los objetivos particulares
iniciales.

o Realización y/o participación en ferias para el desarrollo tecnológico y el fortalecimiento
de las MIPYMES:

Con el ánimo de propiciar vínculos directos entre artesano y comprador y probar el
comportamiento de los nuevos productos diseñados y desarrollados con los artesanos en el
mercado, para el año 2002 se ha programado la participación del Laboratorio Colombiano de
Diseño en ExpoArtesanías 2002 con el fin de llevar una muestra representativa de los
productos artesanales de este trabajo.

Metas:
o 200 nuevos productos desarrollados
o 200 artesanos mejoran sus procesos productivos.
o 200 productos de rediseñan y mejoran.
a 100 artesanos capacitados en el manejo de nuevas tecnologías para diseño y desarrollo

de productos.
Q 200 artesanos mejoran su productividad y desarrollan productos más competitivos.
o 5 profesionales que intervienen en el proyecto se capacitan para prestar una mejor
formación a la comunidad.

o 1 stand en ExpoArtesanías con por lo menos 100 productos nuevos.

9



Estructura de Costos:
Aporles Valor en Pesos % Correspondiente

Recursos Propios de la entidad solicrtante $ 83.596,88 49%
Recursos aportados por otras entidades $ - 0%
Recursos aportados por entidades $ - 0%
Gubernamentales (Nal., Octal., Mcal.)
Donaciones $ - 0%
Cooperación Internacional $ - 0%
Otras contrapartidas $ - 0%
Cofinanciación solicrtada al FOMIPYME $ 88.898,13 51%
Va~or iotal <lel proyecto $ 1n.Ml5,OO 100%

Distribución del Recurso:
OBJETIVOS ACTIVIDADES COSTO ACTIVIDAD

Preo emtivos' Contrataci6n de ""," r honorarios x 4 diseñadores S 60.840 00

Diseño y desarrollo de nuevos productos: :,,~:.:.,;.:~~~•...¡~~~;.-..':),,~-:.:{:;,,:,"'..:{n,.:~.:.:X,'.:. ~¡::-:.;")~~::::~:¡,,-.:d::.;~:-:';; l' .:~::;:,:::x.¡:'::; .~;"),:,,'~:{c:.x:;:,:.¡,~:; ,~:~";..; :-::",.:;:,.:}i.:.;:
::~:;',~:(::~~.:h:::.::'~;!~:_~I,~:',:¡::l.~,

[.,:::1",:';:.;6:: .,1\ ;:'_;:~!'m:-.:.:,:,' :<: {:}:;: .•.:~:':':.;d,:',! ;.:,.:.:,:(;~.,.:¡.:_ ,.,.:¡:::ii.:.m (; ::;::,.:~¡.:~),W::~~:::•.::(;c, ::;,:.~¡):",..:r:::::,:'~~:' ::¡,:
i:">l~:'':';¡~~,::~;:(;~¡):.':!i'",:,~, :(Jt:;::<':": 00' !':~::::'.'. ;~:<:,,;,:\::"l:;': !,,~<';;,~t'~~d~;,,!;~ j' ii '-'~:';;"'.~::;.~:'<::v,;:;.'.'!.{;".~:l ¡;:'::,l ;,;,~d:;
:;:~;:):;.

1;'''''' .:i';l.~'):{:~~~::l':-~;:.'~~.';:-':::,,~~'~:1.':- :~;F.:' ::"'~"~ ;;,. ~'~::(:-Xi;l~:,~! :,;;,,':x, M;:,,:(,'.:-.':

i,":':u;,:(:;;)" .~<~:<:i:::::.:.!i';)l:';

Desarrollo de propuesta final (elaboración de prototipos de productos) S 2.248,00

Mejoramiento sustancial de procesos y productos: Estadía y alimentación en 13 municipios S 2.620,00

Asistencia técnica en el mejoramiento de la competitividad y Transporte a 13 municipios S 519,00
roductividad

13 Talleres de investiaación diseFoo v desarrollo de producto. S 49() 33
13 Asesorías en erencía de roducción. S 400 33
13 Talleres en planificación, orgartización y asesoría para la producción de los S 400,33
rurv'lS artesanos

13 Asesorías en diselio de man::a, etiquetas y sistemas de transporte, empaque y S 490,33
embalaje.
13 Asesorías ara el redisef'io de roductos existentes S 490 33
13 Tatleres de costeo ti ABe S 490 33

Programas de entrenamiento en nuevas tecnologlas, y en Compra de 4 equipos de cómputo para taneres de capacitación a los artesanos en S 8.500,00
ges1íón tecnológica así como formación para pasantlas u desarrollo de producto asistido por computadora
homologación:

10 tafleres teorico - prácticos de 16 horas cada uno a 10 artesanos cada uno p,m S 1.768,88
capacitación en nuevas tecnologlas para el desarrollo producto asistido por
computadora en las il"lStalaciones del Laboratorío

Simposios, jornadas tecnológicas, seminaríos y demás eventos Participación curso ABC Costing EAN Bogot!l S 1.320,00
~~~íonales e internacionales, bajo criterios de pertinencia y
nculo con el desempeño empresaríal de resultados para la

empresa, institución o sector:

ComPOrtamiento del Consumidor ICESI Calí S 1.952,10

Realización ylo participación en ferías para el desarrollo (.",::,~,~:;;~;;;;~::.~~)~.:.n:'-"',l: ~.•¡::-: ~.~,:>::c,;,~::.:-:~:.; )",:(: -:.1; :.-. :~:".:.
tecnol6gico y el fortalecimiento de las MIPYMES:

(;:~::-'; ...~,:-!<, ~:;.'.'X';',>;"):.;;;¡ ~~;:~¡;"):'}~6,~n.-,:~:'-.'~~~:;;.'

Disel~~arrollo y montaje del stand para exhibición de los productos resultado S 3,272,37
delon
(.';';"''''-:<1 ;;:-', 'J:r;'.:,,;;~'.,'" ;..,~:<-:: ,', ,:":;;".,
: ,~.-,,~;;.:,rt<~,.:,~ 'J:;;:";,,:,;~'~ " ;~~~~~li,-,
f t'",:~;; .:i~)"~~~t.'!.;;:,,d~~~~::tt'".•.:":<l:~, :,' f,~:;,

Gastos indirectos del proyecto Arriendo sede del proyecto S 2.949,75

$ 88.932,10
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Resultados:
En general el desarrollo del proyecto ha sido satisfactorio en cuanto a las metas esperadas
pues éstas se han cumplido adecuadamente en el tiempo, y así mismo los subproductos
desarrollados a la fecha en cuanto a calidad han logrado alcanzar niveles muy profesionales.
El proyecto comenzó con la investigación de las diferentes actividades que el Laboratorio ha
desarrollado en 15 municipios del eje cafetero (Tebaida, Córdoba, Calarcá, Filandia, Salento,
Armenia, Chinchiná, Manizales, Santa Rosa, Pereira, Salamina, Cartago y Pensilvania)
buscando detectar también las acciones desarrolladas por otras entidades a nivel regional en
los diferentes oficios artesanales. En general es evidente que las entidades regionales hasta
ahora han comenzado a darse cuenta de la importancia que tienen las artesanías dentro de
la economía de cada uno de los departamentos en los cuales desarrollaremos nuestras
. actividades. Razón por la cual son prácticamente inexistentes las acciones tomadas por las
alcaldías y gobernaciones para el desarrollo del sector. En todo caso este proyecto con el
FOMIPYME ha despertado en algunas entidades el ánimo de comprometerse aún más con
el fortalecimiento de las cadenas productivas relacionadas con el sector artesanal.
Para determinar en que oficios artesanales en cada uno de los departamentos y municipios
contemplados en el proyecto, se consideraron dos criterios básicos para la selección; uno
fue la densidad de población dedicada a un solo oficio por municipio, el segundo criterio, el
potencial del oficio en los mercados domésticos con proyección internacional (volumen,
calidad, precio, diseño y motivación).
Durante las visitas de campo que los diseñadores ejecutores del proyecto hicieron a las
diferentes comunidades artesanales, evidenciamos que definitivamente el desarrollo de
productos tenía que estar dirigido a mercados locales como son Bogotá, Medellín y Cali,
puesto que en general y salvo muy contadas excepciones los fabricantes de artesanías aún
no han alcanzado los niveles adecuados de competitividad requeridos para entrar en el
mercado global (exportaciones). Existen varias razones por las cuales estos mercados son
todavía un lugar al que nuestras artesanías no pueden llegar, dentro de las principales se
encuentran: la baja diferenciación del producto y su falta de asertividad para los gustos de los
compradores internacionales, esto debido en general a que el artesano desarrolla sus
productos para su propio gusto y no para las necesidades y gustos de los mercados
internacionales. Cabe anotar, que este es uno de los impedimentos más grandes que
encontramos, no por la configuración formal del producto, sino por la resistencia que el
artesano presenta al cambio que como consecuencia ha generado un producto poco
competitivo inclusive en los mercados nacionales. Otro de los problemas encontrados es la
baja capacidad productiva de los talleres artesanales que no pueden actualmente abastecer
una posible demanda de productos para una exportación, razón por la cual a parte de
fortalecer el componente de diseño, se ha propuesto una estrategia para fortalecer la
asociatividad entre los mismos productores. Esta básicamente se orienta a repartir la
fabricación de los objetos componentes de una o dos líneas de producto entre todos los
talleres participantes en el proyecto para así aprovechar al máximo los recursos de cada
taller y generar también un sentido de asociatividad entre los mismos.
La presentación de este proyecto a los artesanos ha generado gran expectativa entre los
mismos, y, de igual manera tuvimos la oportunidad de escuchar sus opiniones al respecto
para concertar unos objetivos claros de lo que a nivel de diseño respecta. En todo caso,
afortunadamente los participantes se han dado cuenta de la importancia de tener en cuenta
el mercado objetivo para sus productos y lo significativo que es tener procesos de diseño
adecuados a la demanda para poder ser más competitivos en el mercado. Así mismo los
artesanos presentaron gran interés en las capacitaciones que hemos llevado a cabo en sus
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comunidades, pues éstos manifestaron su preocupación en el costeo de los productos.
fue de igual importancia para nosotros el constatar el compromiso de las comunidades para
con el proyecto del FOMIPYME pues esta es una inversión importante en su desarrollo para
mejorar su calidad de vida. Estamos con muchas expectativas sobre los resultados finales
del proyecto.
Considero que en general el proyecto se ha desarrollado dentro de los plazos establecidos
en el cronograma y no ha presentado mayores inconvenientes en su ejecución. Vale la pena
resaltar que con apoyos como el que el FOMIPYME nos ha proporcionado nuestras
actividades se han vuelto mucho más eficientes y estoy seguro que el impacto en las
comunidades será alto y en pro del desarrollo de las mismas.
Pasada la fase de investigación que comprendió la mayor parte de la documantación
entregada en el informe pasado, se comenzó la etapa de desarrollo de producto para la cual
se fijó una meta de 200 productos desarrollados por los diseñadores. Para este proceso se
tuvo en cuenta toda la información recopilada en las comunidades sobre sus necesidades.
Durante los últimos 3 meses se desarrollaron un poco más de 350 productos para que las
comunidades fabriquen, teniendo en cuenta las tendencias de diseño para la temporada
invierno 2002 - otoño 2003. De estos productos se evaluaron y seleccionaron 264 que
cumplían con las expectativas del proyecto; los cuales se presentan en documento anexo en
ilustraciones y planos técnicos. Este material se ha entregado a las comunidades
beneficiarias para que estas puedan comenzar a producir dichos desarrollos bajo la asesoría
y supervisión de los diseñadores ejecutores del proyecto.
Así mismo, se preparó el material de capacitación para las comunidades en presentaciones
sencillas y adaptadas al nivel de conocimientos que los artesanos manejan. Las
presentaciones se desarrollaron en PowerPoint pero serán presentadas a las diferentes
comunidades en diapositivas tomadas del monitor del computador pues en casi la totalidad
de los munisipios que abarca este proyecto no es posible contar con recursos como un Video
Beam y mucho menos un computador. Este material de capacitación cubre los siguientes
temas: Costos, Empaque, imagen Corporativa, Gerencia de Producción y Calidad, y
Metodología de Diseño. De igual manera, el material de las presentaciones será entregado a
los artesanos en fotocopias para su posterior consulta. A la fecha se han asesorado y
capacitado un poco más de 270 artesanos y la empresa SEDACOL SA hizo un aporte en
seda valorado en $2'100,000 pesos para el desarrollo de productos con las comunidades
beneficiarias en el oficio de la seda.
'l!Qg¡1! ól!IIl'orrme SJIJISltO
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,ftl11Íl(P)~~ffOÓ~~dJe ~Dif}Jm/b;ó~- S/£M,ftl - ¡¡:Of'¿,ftlfi)E:
'Programas de Formación Agrupados (Proyecto de fortalecimiento y desarrollo artesanal)"

Introducción:
Esta asesoría se realiza dentro del marco del convenio suscrito entre Artesanías de
Colombia - SENA - FONADE. El objetivo principal del convenio es dictar cursos - taller de
capacitación técnica en los oficios de cestería, cerámica, maderas, guadua bambú, tejeduría,
bordados, joyería y forja para el mejoramiento, implementación y desarrollo de nuevos
productos. Y así mismo llevar acabo capacitación en diseño para mejorar, innovar,
diversificar y desarrollar nuevos productos, efectuando el manejo de imagen del producto
para permitir con estos elementos el desarrollo de los artesanos del Eje Cafetero. Estos
cursos taller y asesorías son realizados a través de la mayoría de municipios del Eje Cafetero
por medio del Laboratorio Colombiano de Diseño - Unidad Armenia en los departamentos de
Caldas, Quindío, Risaralda y Norte del Valle.

Objetivos:
Dar capacitación técnica en diseño y en el oficio a los artesanos del Nte. Del Valle y Eje
Cafetero en:
o Cestería.
o Cerámica.
o Forja.
o Guadua.
G Madera.
o Tejeduría.
o Joyería.
'" Bordados.

Metas:
Beneficiarios: 340
Horas: 1532
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Estructura de Costos:

11 HORAS ti DIAS NO GASTOS DE TRANSPORTE
MATERiAlES Y !TorAL MUNICIPIOSDEPARTAMENTO PRES PRES HONORARIOS PERMANENCIA TERRESTRE Y PROTOTIPOSFLUVIAL

CALDAS

Aouadas 72 7 $1 615000.00 $ 560 250.00 $ 58,000.00 $ 873,990.0C $ 3 107,2iJO.00
Belalcazar Neira 162 53 $ 6 800 000.00 $1012500.00 $110000.00 $ 321 165.00 $ 8,2<J3,8Sli.OO
Manizales 174 14 $ 3 655 000.00 $ 2 142500.00 $ 88,000.00 $ 1 014,682.00 $ 8,900,182.00
Río Sucio 30 4 $765000.00 $ 262 500.00 $68000.00 $ 409,500.00 $ 1,606,000.00
Salamina 72 5 $ 1 445 000.00 $549000.00 $52000.00 $ 642 330.00 $ 2,888 330.00
TOTAL DEPARTAMENTO 610 83 $ 14,280,000.00 $ 4,626,760.00 $ 376,000.00 $ 3,281,687.00 $ 22,444,417.00
QUfilllDIO

rmenia 180 12 $ 3 570000.00 $0.00 $ 30,000.00 $ 835,380.00 $ 4,438,380.00
Calarea 72 5 $ 1 445 000.00 $0.00 $ 26 800.00 $ 203,872.00 $ 1,676,872.00
Circasia 36 3 $ 765 OOO.OC $0.00 $ 29 200.00 $ 104,130.00 $ 898,330.00
Cardaba 72 6 $ 1 530 000.00 $0.00 $62800.00 $ 416,520.00 $ 2,009 320.00
Finlandia 36 3 $ 765 000.00 $0.00 $62800.00 $ 274,950.00 $ 1102,750.00
Quimbaya 156 17 $ 3 612 500.00 $0.00 $159 600.00 $1 990,012.00 $6,782,112.00
Saleoto 72 5 $ 1 445 000.00 $0.00 $ 58000.00 $ 305 810.00 $1,800,810.00
Tebaida 36 3 $ 765 000.00 $0.00 $ 26 800.00 $ 611 185.00 $ 1,402,986.00
TOTAL DEPARTAMENTO 880 64 $13897,600.00 $0.00 $ 468,000.00 $ 4,741,869.00 $ 19,095,36MO
RISARALDA

8elén de Umbrla 72 5 $ 1 445 000.00 $ 549 000.00 $ 58 000.00 $ 428,220.00 $ 2 •••80,220.00
Pereira 144 13 $ 3102 500.00 $ 1 817 500.00 $ 75 600.00 $ 744,997.00 $ 6,7iJO,597.00
Santa Rosa 144 13 $ 3145 000.00 $1109 250.00 $ 90 000.00 $ 1,005,556.00 $ 6,349,808.00
TOTAl DEPARTAMENTO 380 31 $ 7 692 600.00 $ 3,476 760.00 $ 223,600.00 $ 2,178,773.00 $ 13,570,623.00

Resultados:
El desarrollo del proyecto se realizó de octubre a diciembre de 2002, para lo cual se
realizaron actividades complementarias a las incluidas en los municipios del proyecto anterior
y de asistencia y capacitación en los municipios nuevos. Las principales actividades
desarrolladas fueron: asesoría y capacitación en diseño, diseño de empaques, identidad
corporativa, marca. Mejoramiento y asistencia técnica a los diferentes oficios artesanales y
diseño y desarrollo de producto. En total de dictaron 2974 horas de las cuales el 49% fueron
horas no presenciales y el 51% restante presenciales. El total de beneficiarios del proyecto
fueron 366 artesanos, de los cuales el 58% son mujeres y el 42% hombres. Con los cuales
se desarrollaron 132 nuevos productos aplicando los conceptos anteriormente mencionados.
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Objetivo:

la feria artesanal del Eje Cafetero organizada por el laboratorio Colombiano de Diseño y
Artesanías de Colombia SA Busca recoger una muestra de la tradición y cultura de esta
región del país, que pese a las dificultades ha logrado posicionarse como una de las más
pujantes de Colombia. Y asimismo promocionar la artesanía de la zona como productos de
alta calidad, valor estético y cultural, funcionalidad y creatividad; productos que en gran parte
son el resultado del trabajo conjunto entre artesanos y diseñadores del laboratorio
Colombiano de Diseño y del acompañamiento constante de Artesanías de Colombia SA

Actividades:

o Convocatoria para los artesanos del Eje Cafetero y Norte del Valle.
o Evaluación y selección de productos.
'" Registro de artesanos.
'" Asignación de espacios.
e Recaudo de consignaciones.
o Asesoría en producto y exhibición.

Metas:

o Participantes: 140
o Visitantes: 30.000
o Ventas: $400.000.000,00
o Costo organización LCDA: $4.950.000,00

Resultados:

los resultados de la feria fueron altamente satisfactorios, sin mencionar que la organización
de la misma se mantuvo dentro del presupuesto.
Para acceder a la feria se evaluaron los trabajos de 350 artesanos de los diferentes
municipios del Eje Cafetero, Tolima y Valle. De los cuales se seleccionaron 144 artesanos
para participar en la feria, además de los participantes con bocados típicos de la región y
comidas. De igual manera se realizó el mismo número de asesorías en producto y durante la
feria se ayudó a los artesanos a tener una exhibición optima por medio de asistencia durante
el evento.
las ventas totales de los artesanos asistentes a la feria supereraron los $540'000.000 de
pesos; es decir un promedio de ventas por artesano de $3700.000 pesos durante el evento.
y una asistencia total de 27.000 visitantes durante los 5 días que dura el evento.
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Objetivo:
Con el ánimo de propiciar vínculos directos entre artesano y comprador y probar el
comportamiento de los productos diseñados con los artesanos en el mercado, para el año
2001 se ha programado la participación del LCDA en ExpoArtesanías 2001 con el fin de
llevar una muestra representativa de los productos artesanales de este trabajo.

Actividades:
o Convocatoria para los artesanos del Eje Cafetero y Norte del Valle.
o Evaluación y selección de productos.
o Registro de artesanos.
" Asesoría en producto y exhibición.
o Participación en la feria

Estructura de Costos:
¡Gastos fijos Valor Cantidad !Total

IEspacio $ 2 BOO.OOO,OC 1 $ 2 BOO.OOO,O
"'xhibici6n $ 4.200.000,OC 1 $ 4.200.000,0
ransporte $ 450.000,OC 1 $ 450.000,0
Caja menor $ 50.000,OC 1 $ 50.000,0
Máticos $ BOO.OOO,OC , $ 2.400.000,0
Honorarios $ 900.000,0( 1 $ 900.000,0

otal . $ '10.800.000,0

Resultados:
Para este evento el Laboratorio Colombiano de Diseño - Unidad Armenia llevó a la feria un
total de 100 nuevos productos desarrollados por los diseñadores de la unidad con los
artesanos de la región los cuales se originaron por medio del trabajo desarrollado con los
proyectos del FOMIPYME y el SENA.
la participación en la feria fue financiada en un 30% con recursos del FOMIPYME y el 70%
restante con recursos propios de la entidad como contrapartida a las actividades
desarrolladas dentro del marco del proyecto FOMIPYME. Las ventas totales de productos
fueron superiores a los $21'000.000 de pesos. Destacandose las ventas de los productos en
madera y tejidos en seda los cuales componen el 30% y 15% correspondientemente del total
de ventas.
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~ITilQmidlUl~~g(ó)ril

-"El crecimiento sostenido de la productividad requiere que una economía
se perfeccione continuamente. Las empresas de una nación deben mejorar
inexorablemente la productividad en los sectores existentes mediante la elevación
de la calidad de los productos, la adición de características deseables, la mejora
de la tecnología del producto o la superación de la eficiencia de la producción"
(Porter, Michael E. "La ventaja competitiva de las naciones", Ed. Vergara, 1995).

Esto significa el desarrollo simultáneo de acciones que contemplen desde la
formación y cualificación de los recursos humanos, hasta la incorporación de
tecnologías apropiadas de manera simultánea y armónica, utilizando el trabajo
interactivo entre artesano y diseñador como mecanismo que aporte al desarrollo
de soluciones prácticas y efectivas para el incremento de las ventas del sector
artesanal de la región generando un aumento de la eficiencia de la capacidad
productiva de los artesanos, con una correspondiente mejora de la calidad de vida
de la población involucrada en este proceso.

Obj@til<f@ GI?)I1iI?)II<al~

Integrar al sector artesanal y la pequeña empresa a los procesos actuales de
desarrollo económico y social del país, mediante la investigación y el desarrollo
enfocado al mejoramiento de los productos del sector tomando como base el
trabajo interactivo del artesano yel diseñador.

Obj@th1(¡j)~ IE~PJI?)~fffi~@~

1. Asesorar y capacitar a 900 artesanos del Eje Cafetro a nivel de Bench Marking
y tendencias del mercado.

2. Asesorar y desarrollar etiquetas e imagen gráfica en general para los talleres
de por lo menos 100 artesanos.

3. Enfocar el desarrollo de productos a la demanda específica del mercado y sus
tendencias bajo criterios de sostenibilidad, eficiencia, volúmenes y calidad.

4. Desarrollar por lo menos 500 nuevos productos artesanales que procuren la
mezcla de materiales y así mismo de técnicas para mejorar la eficiencia con
que los mismos se producen.

5. Enfocar el diseño de productos hacia líneas específicas teniendo como
referencia los informes de diseño desarrollados con las otras unidades de
diseño del país, buscando la colocación del mayor número posible de
productos en la Casa Colombiana 2003.

6. Promoción de las actividades y productos desarrollados por los artesanos para
ayudar a la divulgación de su trabajo.

7. Capacitar a por lo menos 50 artesanos en el manejo de herramientas básicas
de computador.

8. Planear y organizar la quinta versión de la feria del Eje Cafetero buscando
integrar al sector Agroturístico a la realización del evento.
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9. Participar en la feria ExpoArtesanías 2003 buscando tener utilidades con la
venta de productos.

10.Desarrollar las actividades comerciales del Laboratorio en cuanto a venta de
productos y servicios con el objetivo de generar recursos para el
funcionamiento del mismo.

11.Reducir los costos del funcionamiento en por lo menos un 15% para este año.

li¥il~t@idJ@~@QJñ@j
1. Por medio de talleres participativos y ejercicios prácticos en cada una de las

comunidades beneficiarias, se pretende dar a conocer con ayudas audivisuales
las últimas tendencias del mercado y los costos FOB (Benchmarking) de los
productos competidores en el mundo para que los artesanos tengan una clara
idea de los precios de venta de sus productos y las características que los
hacen más apetecibles para los compradores para que puedan ser más
competitivos en un mercado cada vez más globalizado. Buscando una
apropiación directa de estos conocimientos para aplicarlos al producto.

2. Por medio de trabajo interactivo con los artesanos, el diseñador encargado de
la comunidad debe definir el concepto adecuado a la presentación de las
empresas para poder desarrollar la imagen que las va a representar en
adelante. Para esto se necesita definir una marca que tenga buena recordación
en el público y que identifique al producto con su origen y exalte los atributos
físicos y de calidad de los mismos. Bajo este esquema, el diseñador deberá
desarrollar una propuesta de tarjetas de presentación personal, una etiqueta
para el producto y demás elementos que el artesano se encuentre en
capacidad de producir basado en el previo diagnóstico del taller.

3. Se propone para cada una de las comunidades con las cuales se desarrollará
el objetivo planteado llevar a cavo talleres teórico - prácticos con mínimo seis
(6) participantes los cuales buscan desarrollar 25 productos nuevos repartidos
en dos líneas con cada comunidad involucrándolos en los procesos
metodológicos del diseño de la siguiente manera:

a) Selección de grupos artesanales para desarrollar productos y verificación de
antecedentes.
b) Visitas a los núcleos artesanales para retroalimentar objetivos del proyecto y
definir fechas de 4 visitas posteriores las cuales incluyen desarrollo de
prototipos.
c) Retroalimentación.
d) Definición en conjunto con la comunidad del problema, metáfora o concepto,
generación de determinantes de diseño (mercado objetivo, función - forma,
precio) para línea de producto y 5 criterios de evaluación para cada línea.
e) Retroalimentación.
f) Desarrollo de alternativas de producto para línea en 2[).
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g) Retroalimentación.
h) Desarrollo de propuesta final.
i) Presentación de prototipos de línea.

4. Con las comunidades beneficiarias, se realizará una selección de los mejores
productos resultado de este proyecto para participar en el stand del laboratorio
Colombiano de Diseño en ExpoArtesanías 2003 con fines comerciales y
promocionales para cada una de las comunidades. la finalidad de esta
selección será promocionar y vender únicamente los objetos artesanales, que
se destaquen por su diseño, valor cultural, calidad, responsabilidad ecológica,
manejo adecuado del empaque y de su imagen gráfica, bajo los siguientes
criterios de evaluación:

" Valor cultural.
" Calidad.
" Responsabilidad ecológica.
" Producción.
'" Precio.
G Imagen gráfica.

5. Con la cooperación de la Escuela de Administración y Mercadotecnia del
Quindío se pretende dar continuidad a las capacitaciones en manejo básico de
sistemas iniciadas con el proyecto 094F del FOMiPYME en la ciudad de
Armenia, también con la intención de fomentar el uso entre los artesanos del
nuevo sistema de información para la artesanía desarrollado por Artesanías de
Colombia S.A.
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Gastos Fiios Asesorla V Asistencia Técnica $ 27,724,596.48

Asistencia General $ 14,349,971.16
Coordinación General $ 18,483,064.32

Arriendo $ 12,580.00000
Servicio de Interne $ 602,400.00
Servicios Contables $ 3,030.24000

Servicio de Seauridad $ 834,600.00

Pólizas $ 1,055,020.00
Gastos Variables

Funcionamiento Combustible $ 720,000.00
Correo $ 1,440,000.00

Caja menO! $ 3,500,000 00
Gastos de Viaie $ 2,880,000.00

Imolementos de Aseo V Cafeterla $ 840,000.00
Mantenimiento de EQ. Cómputo $ 840,000.00

Mantenimiento Vehlculo $ 2,100,000.00
Pape!ería y Fotocopias $ 480000000

Publicaciones $ 300,000.00
Servicio de Agua $ 600,000.00
Servicio de Aseo $ 4,300,800,00

Servicio de Eneraia $ 1,200,000.00
Servicio de Teléfono $ 8,400,000,00
Transoortes Urbanos $ 480,000,00
Feriss y ¡>asa,,¡ias

ExpoArtesanlas Esnacio $ :J,OOO,OOO00
Exhibición $ 3,480,000.00
Transporte $ 900,00000
Caia meno $ 100,000.00

Viaticos $ 3,000,000.00
Compra de Productos $ 10,000,000.00
Material Promocional $ 500,000.00

Eje Cafetero Transporte $ 500,000,00
Viáticos $ 1,500,000.00

Pasan/las Honorarios $ 1,792,000.00
Matenales $ 200,000.00

Transporte $ 200,000.00
I TOli"AI..IEGRIESO MIES $ 136.332.69~ .95

Ver flujo de caja anexo.
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Actividades del Provecto 044F

Selección de grupos artesanales para desarrollar
productos e imagen corporativa $ 1,050,000.00

Verificación y desarrollo de antecedentes $ 7,560,000.00

Evaluación de antecedentes (retroalimentación)
$ 210,000.OC

Definición de determintes de diseño para producto e
imagen corporativa concertadas con cada una de las

comunidades $ 9,092,544.00
Evaluación de determinantes de diseño $ 840,000.OC

Desarrollo de lineas de producto: 300 nuevos
productos desarrollados en planos técnicos y

renderings. $ 22,260,000.00
Evaluación de alternativas de producto $ 2,940,000.00

Desarrollo de 100 elementos de imagen corporativa en
renderings $ 3,150,000.00

Evaluación de resultados de imagen corporativa
$ 1,890,000.00

100 prototipos fabricados y 16 talleres participativos en
tendencias y Bench marking $ 17,565,440.0C

300 asesorlas puntuales asistidas por computador a
artesanos y pequeños productores.

$ 15,680,100.0C

1 stand en ExpoArtesanlas 2003 con por io menos 100
nuevos productos resu~ado del proyecto

$ 3,990,000.00
Medición de impacto $ 7,560,00000

Definición de determintes de diseño para producto e
imagen corporativa concertadas con cada una de las

comunidades $ 1,180,000.OC
100 prototipos fabricados y 16 talleres participativos en

$ 16,175,000.OCtendencias y Bench marking

1 stand en ExpoArtesanías 2003 con por lo menos 100
nuevos productos resu~ado del proyecto

$ 2,800,000.00

TOTAL $113,943,084.00

Ver flujo de caja anexo.
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Artesaníasde Colombia
FOMIPYME

Gobernación
Venta de roouctos
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1. Venta de Servicios: por este concepto se han logrado obtener contratos con

Actuar Famiempresas Ouindío por valor de $6 millones de pesos para el
diseño de 80 nuevos productos. El costo de este trabajo es de $4.5 millones de
pesos, lo cual representa una utilidad de $1.5 millones de pesos.
Con la Cámara de Comercio se esta realizando una actividad de evaluación y
selección de productos para un evento comercial en Cenexpo durante el mes
de junio. Esta actividad incluye asesoría a 160 expositores del Departamento
para la exhibición, este contrato tiene un valor de $6.4 millones de pesos con
una utilidad estimada de $1 millón de pesos.

2. Feria del Eje Cafetero 2003: Del 16 al 20 de abril se celebró la cuarta versión
de esta feria con 215 artesanos participantes de Caldas, Ouindío, Tolima,
Valle, Zona Cafetera de Antioquia y Cundinamarca. Las ventas reportadas de
los artesanos superaron los $685 millones de pesos y una afluencia de público
igual a la del año pasado, es decir 27000 visitantes; esto supone un aumento
en el valor de las compras de cada visitante durante la feria del 21% y un
crecimiento del evento del 33% en cuanto a la participación de artesanos se
refiere.
A continuación se presentan los cuadros comparativos de los cuatro años de la
feria:
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Fll2000 101

I!I2001 132

[]2002 169

[]2003 215
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m 2000 O 1 34 7 1

~2001 O O 28 34 O

.2002 12 O •• 25 1

D2oo3 16 O 45 38 O

Quindlo Risaralda Telima Valle

32 16 6 4

39 18 4 9

27 20 8 30

32 34 10 40
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Ventas de los artesanos

$140,000,000.00

$360,000,000.00

$540,000,000.00

$685,000,000.00

¡¡¡¡ Insbtucional

~ Porcelanicrón
[] Muñequería
[! Forja

fiI Instrumentos Musicares
~ Papel

11m Sombrererla
El Metalisteria
[j Vidrio

~ Cerería
El Joya,la

£ll Cuero
111 Bisutería
Iff] Bordados
m Fibras Naturales
~ Tejeduría

m Técnicas Mixtas
e Cerámica

e Guadua

[] Comida
Il! Madara
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Sumario Ejecutivo Consejo Deliberativo Laboratorio Colombiano
de Diseño para la artesanía y la pequeña empresa.

Dentro de las once actividades generales propuestas para el año
2003 se han realizado los siguientes avances:
~. Aitl\~~lOrtalW 'i cólI¡p.mcnftaw 1<! \'lI1lJi1\Jlall'll~sall'úiCls idl~~ ~]IeC.m1f~ftWiCla

lJ1Ii'\l'e~di~ ~~lJ'icll1J flllalrUdlJ1l!ll '1 ftell'údiillilJ1lcias de~ millwclOlidlo.
Esta actividad está pendiente para realizarse cuando el
FOMIPYME efectúe el segundo desembolso que probablemente
se hará a finales de diciembre del presente año.

2:. A~~\'MlJW.mW JI' dillisarrriCl~~laIw eftu<OJ!Jlilli~.milOilli im.m!l1@1TiI!Qjwá\llica ell'ú
gjl2ilTil@wai¡p<lw.mlos ft¡¡¡~I~w@$idI@¡pow ~iClmelJ1liClilO~())I\JIall'lleilOalJ1l0S.

Para esta actividad se han desarrollado más de JOOO( imágenes y
lagos para diferentes empresas artesanales y turísticas del
departamento. De hecho, este ha sido uno de los servicios más
solicitados por los artesanos y operadores turísticos de la región.

3. ¡¡::¡¡1flOlclOlwe~ dilliS.mW((lJ~O<lJJdlill ¡pwcdinJIcftlOll> a Oa idlemalJ1lidla
el:>¡peciflica o1e~ mewctalidl<lJJ'1 $IUI$ ftelTildell'úcu.ms lt»iilI]1Ocl1'Üftel1'ÜiClsidle
slO$ftelJ1lilbDlidlaidl, efocñ<elJ1lcña, 1J'ollÚlmellJes '1 clallñdl.mdi.

El desarrollo de producto para todos los beneficiarios del
Laboratorio se ha realizado con base a las indicaciones y
sugerencias del diseñador Filipino pJ Arañador y a las de la
Unidad de Diseño de Bogotá quien actualmente coordina el
desarrollo de la Casa Colombiana 2003. Sin embargo debido a las
demoras del FOMIPYME para iniciar las actividades este año se
ha retrasado el trabajo con los artesanos en sus talleres. Se
espera que durante los meses de enero a marzo del 2004 se
realicen todas las actividades de desarrollo de producto
pertinentes a este objetivo.

~. !QIe$IaII1YOnaw ¡P1Oli" lo m@i1J«lJitl\ tli@@ ¡¡nJlilli1J'<QI$ ¡i)wiClidllUlcft«lJiI>
allileslaIlJ1IaOes <OJr.ne¡PriDlC!JJWilli¡¡~1aImezc~.m idl@ m.mftei'ia~es 'J así
mñsmiCl de ftéclJ'iñcas ¡pawlJI l1i'l@]oi"aw la e1fiicñ~lJ1I¡¡:ñiillCOIJ1lq]nJle ~iClS
mÜSMlOiI> s~ ¡PWOOI.OCillilJ1l.

Pese a las demoras en los giros de dinero para el desarrollo de
nuevos productos, esta meta ya se encuentra adelantada en más



de un 50% y se prevé que para enero del 2004 se haya cumplido
en un 100% la etapa creativa de diseño.

¡;. IfJ'w<!lli1fil~cñ@1l'üdi~ I~s aJctivüdlaJdies 'f [pIw<odiQJ]cft@$idJ¡P¡$aJW<!ll~~aJ¡¡j]ro$
IP<!llW~@$ ;¡¡~¡p¡$al1'i(()$ [pIaJwaJaJjfQJ0l1alwal ~al dli1(I.II~!lI1aIiCi6ITi ¡¡j]¡p¡ SIlB
ftwaJlbiaJjro.

Del 16 al 20 de abril se celebró la cuarta versión de la Feria del
Eje Cafetero con 215 artesanos participantes de Caldas, Quindío,
Tolima, Valle, Zona Cafetera de Antioquia y Cundinamarca. las
ventas reportadas de los artesanos superaron los $685 millones
de pesos y una afluencia de público igual a la del año pasado, es
decir 27000 visitantes; esto supone un aumento en el valor de las
compras de cada visitante durante la feria del 21% Y un
crecimiento del evento del 33% en cuanto a la participación de
artesanos se refiere.

6. Capacitar a por lo menos 50 artesanos en el manejo de
herramientas básicas de computador.

7. Planear y organizar la quinta versión de la feria del Eje
Cafetero buscando integrar al sector Agroturístico a la
realización del evento.

8. Participar en la feria ExpoArtesanías 2003 buscando tener
utilidades con la venta de productos.

9. Desarrollar las actividades comerciales del Laboratorio en
cuanto a venta de productos y servicios con el objetivo de
generar recursos para el funcionamiento del mismo.

10.Reducir los costos del funcionamiento en por lo menos un 15%
para este año.
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