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Introduccién

La necesidad de modernizacién del estado colombiano para su eficaz insercién en el
proceso de internacionalizacion econémica, obliga a la implementacion de acciones para el
fortalecimiento de sectores que tienen una participacion representativa en los mercados
internos y externos.

Este proceso lo que se busca es la creacion de mecanismos que puedan aportar
soluciones a los programas de incremento de la capacidad productiva, con una
correspondiente mejora de la calidad de vida de la poblacion involucrada en este proceso.

Esto significa el desarrollo simultaneo de acciones que contemplen desde la formacion
y calificacion de los recursos humanos, hasta la incorporacion de tecnologias apropiadas de
manera simultanea y arménica.

Recientes estudios realizados por el gobiemo colombiano, bajo el desafio de la
competitividad, encuentran en el disefio una de las herramientas estratégicas para la
consecucion de sus objetivos.

Objetivos Generales

o Integrar al sector artesanal y la pequefia empresa a los procesos actuales de desarréllo
econdémico y social del pais, mediante la investigacion y el desarmollo enfocado al
mejoramiento de los productos del sector.

o Fortalecer el desarrollo de los diferentes oficios artesanales del eje cafetero; a través del
desarrollo de productos basados en la interaccion del disefiador con el ariesano.

o Asesorar y capacitar a los artesanos del eje cafetero a nivel de disefio, produccion,
empaque, etiquetado e imagen gréfica en general.

o Enfocar el desarrollo de productos a la demanda especifica del mercado v sus tendencias
bajo criterios de sostenibilidad, eficiencia, volimenes y calidad.

o Desarrollar productos artesanales que procuren la mezcla de materiales v asi mismo de
técnicas para mejorar la eficiencia con que los mismos se producen.

Enfocar el disefio de productos hacia lineas especificas.

o Promocién de las actividades y productos desarrollados por los artesanos para ayudar a

la divulgacion de su trabajo. ‘

Metodologia general

o Programar visitas a los municipios del eje cafetero para dar continuidad a los procesos
iniciados en el 2000 para retomar y desarrollar nuevos productos de acuerdo a las
necesidades de la comunidad y el mercado, procurando implementar y mejorar la calidad
de los productos, su produccion y procesos.

o A través de talleres, asesorias, visitas a las diferentes comunidades y con trabajo en el
Laboratorio Colombiano de Disefio, cada uno de los disefiadores se compromete a
solucionar las necesidades de los diferentes grupos artesanales a nivel disefio,
produccion e imagen grafica en general bajo parametros claros de mercados objetivos.

o A través del seguimiento y control permanente sobre el trabajo de los disefadores, con
constantes consultas, actualizacién en la informacion sobre mercados y sus tendencias
se pretende optimizar el desarrollo de los diferentes productos asesorados y
desarrollados por el Laboratorio Colombiano de Disefio. ,

o Cada uno de los disefladores con especialidad en los diferentes oficios deberd como
requisito involucrar por lo menos un material y/o técnica que no pertenezca a su
especialidad, para simplificar los procesos productivos y ampliar sus posibilidades.



Actividades
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Formular y ejecutar proyectos de DESARROLLO DE PROBDUCTOS ARTESANALES con
valor agregado, aumento de Iz calidad, mayor diversidad y mejora de la productividad.
Realizar ESTUDICS E INVESTIGACIONES en las areas de accion e interés del
Laboratorio para ampliar |a frontera del conocimiento técnico y cientifico, para promover el
desarrollo sostenido y contribuir a mejorar la calidad de vida de los artesanos.

Dar APOYO Y ASISTENCIA TECNICA a grupos de artesanos organizados y a las
pequerias empresas artesanales, en el érea de disefio y tecnologia. A
Captar, procesar y difundir INFORMACION TECNICA referente a insumos, materias
primas, procesos, productos y servicios para la artesania.

Apoyar y asesorar organismos gubernamentales en la FORMULACION DE POLITICAS,
estrategias, programas y proyectos en areas de disefio para la artesania.

Realizar acciones de PROMOCION Y DIVULGACION de todas las actividades del
Laboratorio. (Feria del Eje Cafetero y ExpoArtesanias) _
Contribuir a mejorar la IDENTIDAD DE LOS PRODUCTOS ARTESANALES
COLOMBIANOS y su mayor reconocimiento en los mercados internos y externos.
Establecer relaciones de COOPERACION E INTERCAMBIO TECNOLOGICO en todos
los niveles y en todas las areas de actuacién del Laboratorio.

Metas LCDA 2002
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Prestar asistencia técnica a 300 talleres artesanales en todo el eje cafetero.

Asesorar a 800 artesanos a nivel de desarrollo de producto.

Recopilar informacion relacionada con el desarrollo de nuevos productos.

Desarrollar por lo menos 300 productos nuevos este afio.

Permitir y facilitar la ejecucion de 4 proyectos paralelos al Laboratorio que se describiran
mas adelante. '

Artesanos directos e indirectos beneficiados: 900/1800

Coordinar la organizacion y asistencia de los artesanos a la feria del Eje Cafetero 2002 y
evaluar a los posibles participantes a ExpoArtesanias 2002 pertenecientes al gje cafetero.
Responsable: Manuel José Moreno

Tiempo de Ejecuciéon: de 01/01/2002 a 31/12/2002

Estructura de Costos:

Costos dirsctos)
LCDA|Total
Asriendo $11.880.000,00
[Némina $40.597.030,12
Servicios $9.156.000,00
Caja menor $3.924.000,00
Papeleria y suministros $2.616.000,00
[Mantenimiento $1.921.500,00
$70.0%4.539,12
Desarrofio y capacitacién

Asesoria y asistencia $14.871.018,24

Coordinador '
$84.965.548,36




Resultados Generales del proyecto LCDA
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Talleres asistidos: 356

Total artesanos beneficiados en desarrollo de producto: 1237

Numero de nuevos productos desarrollados: 500

Proyectos desarrolados: 2 (FOMIPYME Y SENA)

Recursos Artesanias de Colombia S.A.;  $80°000,000

Recursos asigandos por proyectos: $88°200,000 FOMIPYME

$55°000,000 SENA-FONADE

TOTAL: $23379090,000

Artesanos indirectos beneficiados: 4453



Proyectos especificos

Gobernacitén - Gerencia de Cultura:

“Apoyo empresarial para la competitividad a partir del disefio, innovacién v mejoramiento
tecnoldgico del producto artesanal en e! Quindio.”

Introduccion:

Las caracteristicas de produccion individualizada en el sector artesanal del departamentc del
Quindio evidenciadas en que mas del 85% de la poblacion artesana gue no participa de
ninguna forma de organizacion y la carencia de conocimiento y asistencia técnica en cuanto
al disefio, mercadeo y comercializacion de sus productos, entre otras razones, se han
traducido en bajos niveles de participacion en el mercado, bajo posicionamiento de la imagen
de su produccién y como consecuencia de efio un bajo volumen de ventas, limitando sus
posibilidades de ingresos derivados por esta actividad.

Objetivo General:

Lograr un acercamientc de las artesanias producidas en el Quindio més directo a los
mercados objetivo, con propuestas renovadoras e innovadoras que resuelvan problemas no
solamente decorativos, sino que permitan a las artesanias liegar a renglones mas elevados,
compitiendo con manufacturas industriales, que resuelvan problemas de tipo utilitario en el
hogar y la oficina de forma creativa, altamente estética y con un alto vaior agregado por su
disefio.

Objetivos Especificos:

Desarrollar talleres de creatividad con los artesanos de 10 municipios del Quindio
Desarrollar productos interactivamente con disefio asistido por computadora
Desarroliar asesorias puntuales de producto con los artesanos que asi lo requieran
Desarrolio de productos nuevos

Capacitacion técnica en disefio a los artesanos de 10 municipio del Quindio
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Metas:

o Talleres de creatividad: 68 talleres.

o Disefio asistido por computadora: n/d CAD

o Asesorias puntuales: n/d asesorias

e Desarrollo de productos nuevos: 136 productos

o Capacitacién técnica en disefio: 68 capacitaciones
e Administracion del proyecto: 1 coordinacion



Estructura de Costos:

Actividad LCDA Depto. Total

Desarrollo de nuevos productos 3400 6800 10200j
Talleres de creatividad 1133,33 2266.67 3400'
IDisefio asistido por computadora 226667 453333 6800|
Asesorias puntuales 2266,67 4533,33 6800|
Capacitacién técnica en disefo 1133,33] 226667 3400}
Administracion del proyecto 6800 13600 20400
Total de financiacion por fuente

17000 34000 51000

Resultados:

Por falta de disponibilidad presupuestal de la Gobernacion del Quindio, el proyecto no
pudo ser desarrollado durante el afio anterior. Se espera que para el afio 2003 el presente
proyecto se pueda desarrolar con un recorte del 57% en sus costos y metas.

Gobernacidn - Gerancia de Turismo:
“Innovacion y mejoramiento de los procescs de comercializacidén de productos artesanales en

el departamento dei Quindio”

Introduccion:

Los artesanos del Quindio pese a haber alcanzado una oferta de productos
diferenciada de modo creciente, con identificacion de origen, técnicas y materiales y de
competir con precios bajos gracias a las labores desarrolladas por e! Laboratorio Colombiano
de Disefio de Armenia con los diferentes artesanos del Departamento en areas como el
disefo y desarrollo de producto; los procesos de comercializacion de sus producios es una
de sus mayores debilidades. En efecto, el 85,58% de los artesanos vende su produccién en
el mismo municipio, el 10,41% en otros municipios y tan solo el 1.44% lo hace en otros
departamentos.

Sumado a que en un Departamento con un alto crecimiento de su actividad turistica; el
canal de comercializacion mas usual en las manufacturas de tipo artesanal es el directo,
generalmente a través de la venta en la casa del artesano como lo manifiesta el 38.40% de Ia
poblacion del sector; la venta directa a través de ferias especializadas la utiliza el 0.5% y la
venta a través de almacén propio o en el taller, la efectia 6.14%. Unicamente el 0.02% hace
uso de canales indirectos de comercializacion, lo cual genera gue esta importante fuente de
recursos como lo es el sector turistico se disperse puesto que no existe un canal de
comercializacion especializado y centralizado en un drea netamente comercial.

Cbjetivo Generai:

Especificamente, el proyecto se orienta a elevar el nivel de ventas de la produccion artesana
del departamento aprovechando la gran afluencia de turistas y compradores de artesanias
que posee actualmente el Quindio. Reuniendo en un solo lugar una gran variedad de
productos ariesanales que le permitan al turista o comprador realizar sus compras en un solo
lugar con buena ubicacion, mediante una estrategia de promocién y venta de artesanias
ubicada en Armenia en la sede del Laboratorio Colombiano de Disefio con apoyo de la
Secretaria de Turismo y Cultura de la Gobernacién en el drea de promocion y creacién del
~ proyecto. De manera que éste asegure ingresos por ventas de forma permanente para el
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sector, eliminando la estacionalidad que existe actualmente.

Objetivos Especificos:

o Adecuacion de {as instalaciones del Laboratorio para comercializacion de artesanias.
o Comercializacion y promocion de productos artesanales.
o Desarrollo de un software de inventarios y facturacion.

Metas:

o Disefio y montaje de areas de exhibicion: 1
Desarrollo y distribucién de material promocional y las actividades pertinentes: catalogos,

folletos, publicidad e inauguracion.

o Compra de productos: 30 lineas de productos.
Contratacion de personal de ventas: 2 pasantes para temporada de vacaciones.

Estructura de Costos:

Actividad LCDA | Depfo. Total

Disefio y montaje de areas de exhibicion 7000 7000
Desarrollo y distribucion de material 7000 7000
lpromocional y las actividades pertinentes
Compra de producios 20000 20000
Contratacion de personal de ventas 3700} 3700
Administracion del proyecto 6000 6000j
Total de financiacién por fuente

9700 34000 43700)

Resultados:

Por falta de disponibilidad presupuestal de la Gobernacion del Quindio, el proyecto no pudo

ser desarrollado durante el afio anterior.



FOMIPYME - Ministerio de Desarrollo Econdmico: .
“Provecto de gestién integral para el desarrollo de producio en comunidades artesanales del

Eje Cefetero (Quindio, Caldas, Risaralda y Norte del Valle)”

Introduccion:

Anualmente el convenio Camara de Comercio de Armenia - l.aboratorio Colombiano de
Disefio atiende las necesidades de disefio y produccion de mas de 1800 talleres dedicados a
la produccién y comercializacion de manufacturas artesanales en una gran variedad de
oficios en todos los municipios del Eje Cafetero. Solamente en el 2000 se desarrollaron mas
de 450 nuevos productos para los oficios de Guadua, Maderas, Tejeduria, Joyeria, Forja,
Ceramicas, Cesteria y Bordados. Lo que ha generado una nueva percepcion de la artesania
tradicional, permitiéndole ser més competitiva, innovadora y llegar a nuevos segmentos del
mercado nacional e internacional. Este se ha enfocado a |la organizacién para la produccion
tomando como base el trabajo comunitario, desamollando programas de capacitacién vy
asistencia técnica en innovacion y desarrollo de producto, mejoramiento de procesos
productives, y en menor proporcién los de gestion empresarial, normas béasicas de
contabilidad, fundamentos de mercadeo y servicios de apoyo a la promocion vy
comercializacion del producto artesanal.

Objetivo General:

El proyecto permitira fortalecer el trabajo de asistencia iécnica y capacitacion en innovacion,
disefio y desarrollo de producto, mejoramiento de los prccesos productivos vy
comercializacion de los productos de tipo artesanal; factores gue el Laboratorio Colombiano
de Disefio a intervenido de forma decisiva en el mejoramiento sustancial del la configuracion
formal y funcional de los productos artesanales del Eje Cafetero. Busca lograr un
acercamiento mas directo a los mercados objetivo, con propuestas renovadoras e
innovadoras que resuelvan problemas no solamente decorativos, sino que permitan a las
artesanias llegar a renglones mas elevados, compitiendo con manufacturas industriales, que
resuefvan problemas de tipo utilitario en el hogar vy la oficina de forma creativa, altamente
estética y con un alto valor agregado por su disefio en los oficios de Guadua, Maderas, Forja,
Ceramica, Bordados, Tejeduria y Joyeria.

Objetivos Especificos:
o Fortalecimiento de la capacidad tecnolégica:

Disefic y desarrollo de nuevos productos: Este objetivo busca adaptar la oferta ya
existente y desarrollar nuevos productos con las comunidades beneficiarias, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos: mercado objetivo, necesidades del mercado, tendencias del
mercado, desarrollo o redisefio del producto, pruebas de mercado y como acelerar el
desarrollo y diversificacion de los productos nuevos.

Mejoramiento sustancial de procesos y productos: El propésito de este objetivo es
lograr la divulgacion de conocimientos, tecnologias, metodolcgias y resultados de
experiencias validadas con otros grupos sobre el usc y manejo sostenible de los recursos
naturales empleados en la elaboracién de sus productos artesanales a través de medios
escritos y experiencias practicas buscando por una parte lograr una conciencia sobre el
desarroilo sostenible de su actividad y por otra permitir al grupo objetivo; conocer técnicas de
produccion mas eficientes y limpias.



o Capacitacion:

Programas de entrenamiento en nuevas tecnologias, y en gestion tecnoldgica, asi como
formacion para pasantias u homologacién: Este objetivo busca entrenar al grupo objetivo en
nuevas tecnologias para el disefic y desarrollo de nuevos productos utilizando como medic
un sistema CAD aun por definir.

o Asistencia Técnica;

Asistencia técnica en el mejoramiento de la competitividad y productividad: A través de los
servicios de capacitacion, asesoria y asistencia técnica en materia de promocion,
comercializacion, produccién, organizacion e informacion se busca mejorar la competitividad,
la productividad, el acceso a mejores mercados y el incremento de la rentabilidad en la
actividad artesanal.

Fomento y promocion:

o Simposios, jornadas tecnoldgicas, seminarios y demas eventos nacionales e
internacionales, bajo criterios de pertinencia y vinculo con el desempeno empresarial, de
resultados para la empresa, institucion o sector;

Este objetivo busca formar a los facilitadores del proceso a través de simposios y
seminarios nacionales e internacionzles que apunten a la definicion de objetivos, desarrollo
de planes, monitoreo y control del progreso y finalmente la oportunidad de generar procesos
de mejoramiento continuo en las comunidades beneficiarias a través de ia evaluacion de los
resultados del desarrollo de nuevos productos comparados con los objetivos particulares
iniciales.

o Realizacion y/o participacion en ferias para el desarrollo tecnolégico y el fortalecimiento
de las MIPYMES:

Con el animo de propiciar vinculos directos entre artesanc vy comprador y probar el
comportamiento de los nuevos producios disefiados y desarrollados con los artesanos en el
mercado, para el afio 2002 se ha programado la participacion del Laboratorio Colombiano de
Disefio en ExpoArtesanias 2002 con el fin de llevar una muestra representativa de los
productos artesanales de este trabajo.

Metas:

200 nuevos productos desarrollados

200 artesanos mejoran sus procesos productivos.

200 productos de redisefian y mejoran.

100 artesanos capacitados en el manejo de nuevas tecnologias para disefc y desarrollo

de productos.

200 artesanos mejoran su productividad y desarrollan productos mas competitivos.

o 5 profesionales gue intervienen en el proyecto se capacitan para prestar una mejor
formacién a la comunidad.

o 1 standg en ExpoArtesanias con por 1o menos 100 productos nuevos.
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Estructura de Costos:

Apories Valor en Pesos  |% Correspondiente
E%ecursos Propios de |a entidad solicitante $ 83.596,88 49%
[Recursos aportados por otras entidades $ - 0%
uRecursos aportados por entidades $ - 0%
Gubernamentales (Nal., Dptal., Mpal.)
{Donaciones $ - 0%
ICooperacién Internacional 3$ - 0%
Otras contrapartidas $ - 0%
Cofinanciacion solicitada al FOMIPYME $ 88,898,113 51%
klaﬂor total del preyecto $ 177.495,00 100%
Distribucion del Recurso:
DBIENVOS ACTIVIOADES COSTO ACTIVIDAD |
Pre operativos: [Contratacian de parsonal por honorarios x 4 disefiadores 5  60.540,00

Disefio y desanollo de nuevos productos:
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348,00,
Mejoramiento sustancial de procesos y productos: Estadia y alimentacién en 13 municipios ) 2.620,00
Asistencia técnica en el mejoramiento de la competitvidad vy - fTransporte a 13 municipios 5 518,00
Lp:oductividad:
13 Talleras de investigacién, disefio y desamollo de producto. $ 450,33
13 Asesorias en gerencia de production. $ 490,33
13 Talleres en planificacion, orgarizacion y asesoria para la produccién de les [ 480,33
rupes artesanos.
13 Asesorias en disefio de marca, etiquetas y sistemas de transporte, empaque ¥ s 480,33
embalaje.
13 Asesorias pasa & redisefio de productos existentes $ 490,33
13 Taileres de costeo tipo ABC 5 400,33,
"ﬁmgmmas de entrenamiento en nuevas tecnologias, y en Compra de 4 equipos de cémputo para talleres de capacitacion a los artesanos en £ 8.500,00]
gestitn tecnolégica asi como formacidn para pasantias u desarmollo de producto asistido por computadara
homclogacién:
1C tatteres teosico - practicos de 18 horas cada uno a 10 antesancs cada uno para £ 1.763,38
capacitacion en nuevas tecnologias para ef desamollo producto asistido par
lcomputadora en las instalaciones del Laboratorio
Simposics, jornadas tecnoldgicas, seminarios y demas eventosTParticipacidn curse ABC Costing EAN Bogota $ 1.320,00
racionales e internacionales, bajo critenios de pertinencia y
[vinculo con el desempeno empresarial de resultados para la
lempresa, institucion o sector:
Comportamiento del Consumidor ICESI Cali ] 1.952,1G
Realizacidn yfo participacion en ferias para el desamolto feet A LTINGhA Ll E BRI R
tecnoldgica y el fortalecimiento de las MIPYMES:
s s oSpacy ture DITHNEAGSEN a5 i
Disefio, desarrolio y montaje del stand para exhibicion de jos productos resultado $ 3.272,37)
de! proyecto
3
JGastos indirectos del proyecto Arriendo sede del proyecto 3 2.949,75
$  §8932,10
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Resultados:

En general el desarrolio del proyecto ha sido satisfactorio en cuanto a las metas esperadas
pues éstas se han cumplidc adecuadamente en el tiempo, y asi mismo los subproductos
desarrollados a la fecha en cuanto a calidad han logrado alcanzar niveles muy profesionales.
El proyecto comenzé con la investigacion de las diferentes actividades gue el Laboratorio ha
desarrollado en 15 municipios del eje cafetero {Tebaida, Cordoba, Calarcd, Filandia, Salento,
Armenia, Chinchind, Manizales, Santa Rosa, Pereira, Salamina, Cartago y Pensilvania)
buscando detectar también las acciones desarroliadas por ofras entidades a nivel regional en
los diferentes oficios artesanales. En general es evidente que las entidades regionales hasta
ahora han comenzado a darse cuenta de la importancia que tienen las artesanias dentro de
la economia de cada uno de los departamentos en los cuales desarrollaremos nuestras
* actividades. Razén por la cual son practicamente inexistentes |las acciones tomadas por las
alcaldias y gobernaciones para el desarrollo del sector. En todo caso este proyecto con el
FOMIPYME ha despertado en algunas entidades el animo de comprometerse aun mas con
el fortalecimientc de las cadenas productivas relacionadas con el sector artesanal.

Para determinar en que oficios artesanales en cada uno de lcs departamentos y municipios
contemplados en el proyecto, se consideraron dos criterios basicos para la seleccion; uno
fue la densidad de poblacion dedicada a un solo oficio por municipio, el segundo criterio, el
potencial del oficio en los mercados domésticos con proyeccion internacional (volumen,
calidad, precio, disefio y motivacion).

Durante las visitas de campo que los disefiadores ejecutores del proyecto hicieron a las
diferentes comunidades artesanales, evidenciamos que definitivamente el desarrollo de
productos tenia que estar dirigido a mercados locales como son Bogotd, Medellin vy Cali,
puesto que en general y salvo muy contadas excepciones los fabricantes de artesanias aun
no han alcanzado los niveles adecuados de competitividad requeridos para entrar en el
mercado global (exportaciones). Existen varias razones por las cuales estos mercados son
todavia un lugar al que nuestras artesanias no pueden liegar, dentro de las principales se
encuentran: la baja diferenciacion del producto y su falta de asertividad para los gustos de los
compradores internacionales, esto debido en general a que el artesano desarrolla sus
productos para su propio gusto y no para las necesidades y  gustos de los mercadcs
internacionales. Cabe anotar, que este es uno de los impedimentos mas grandes que
encontramos, no por {a configuracion formal del producto, sino por la resistencia que el
artesano presenta al cambio gue como consecuencia ha generado un producto poco
competitivo inclusive en los mercados nacionales. Otro de los problemas encontrados es la
baja capacidad productiva de los talleres artesanales que no pueden actualmente abastecer
una posible demanda de productos para una exportacion, razén por la cual a parie de
fortalecer el componente de disefio, se ha propuesto una estrategia para fortalecer la
asociatividad entre los mismos productores. Esta basicamente se orienta a repartiv la
fabricacion de los objetos componentes de una o dos lineas de producto enire todos los
talleres participantes en el proyecto para asi aprovechar al maximo los recursos de cada
taller y generar también un sentido de asociatividad entre los mismos.

La presentacion de este proyecto a los artesanos ha generado gran expectativa entre los
mismos, y, de igual manera tuvimos la oportunidad de escuchar sus opiniones al respecto
para concertar unos objetivos claros de lo que a nivel de disefio respecta. En todo caso,
afortunadamente los participantes se han dado cuenta de la importancia de tener en cuenta
el mercado objetivo para sus productos y lo significativo que es tener procesos de disefio
adecuados a la demanda para poder ser mas competitivos en el mercado. Asi mismo los
artesanos presentaron gran interés en las capacitaciones que hemos llevado & cabo en sus
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comunidades, pues éstos manifestaron su preocupacion en el costeo de los productos.

Fue de igual importancia para nosotros el constatar el compromiso de las comunidades para
con el proyecto del FOMIPYME pues esta es una inversion importante en su desarrollo para
mejorar su calidad de vida. Estamos con muchas expectativas sobre los resuitados finales
del proyecto.

Considero que en general el proyecto se ha desarrollado dentro de los plazos establecidos
en el cronograma y no ha presentado mayores inconvenientes en su ejecucion. Vate la pena
resaltar que con apoyos como el que el FOMIPYME nos ha proporcionado nuestras
actividades se han vuelto mucho mas eficientes y estoy seguro gue el impacto en las
comunidades sera alto y en pro del desarrollo de las mismas.

Pasada la fase de investigacion que comprendié la mayor parte de la documantacion
entregada en el informe pasado, se comenzo la etapa de desarrollo de producio para la cual
se fijd una meta de 200 productos desarrollados por los disefiadores. Para este proceso se
tuvo en cuenta toda la informacién recopilada en las comunidades sobre sus necesidades.
Durante los ultimos 3 meses se desarrollaron un poco mas de 350 productos para que las
comunidades fabriquen, teniendo en cuenta las tendencias de disefio para la temporadsa
invierno 2002 — otofio 2003. De estos productos se evaluaron y seleccionaron 264 que
cumplian con las expectativas del proyecto; los cuales se presentan en documento anexo en
ilustraciones y planos técnicos. Este material se ha entregado a las comunidades
beneficiarias para gue estas puedan comenzar a producir dichos desarrolics bajo la asesoria
y supervision de los disefhadores ejecutores del proyecto.

Asi mismo, se prepar¢ el material de capacitacién para las comunidades en presentaciones
sencillas y adaptadas al nivel de conocimientos que los artesanos manejan. Las
presentaciones se desarrollaron en PowerPoint pero serédn presentadas a las diferentes
comunidades en diapositivas tomadas del monitor del computador pues en casi la totalidad
de los munisipios que abarca este proyecto no es posible contar con recursos como un Video
Beam vy mucho menos un computador. Este material de capacitacidon cubre los siguientes
temas: Costos, Empaqgue, Imagen Corporativa, Gerencia de Produccién y Calidad, y
Metodologia de Disefio. De igual manera, el material de las presentaciones seré entregado a
los artesanos en fotocopias para su posterior consulta. A la fecha se han asesorado y
capacitado un poco mas de 270 artesanos y la empresa SEDACOL S.A. hizo un aporte en
seda valorado en $2°100,000 pesos para el desarrollo de productos con las comunidades
beneficiarias en el oficio de la seda.

Vear informe anexo
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Artesanias de Colombia — SENA - FONADE:
“Programas de Formacion Agrupados (Provecto de fortalecimiento v desarrollo artesanal)’

Introduccion:

Esta asesoria se realiza dentro del marco del convenio suscrito entre Artesanias de
Colombia — SENA - FONADE. EIl objetivo principal del convenio es dictar cursos - taller de
capacitacion técnica en los oficios de cesteria, cerdmica, maderas, guadua bambu, tejeduria,
bordados, joyeria y forja para el mejoramiento, implementacion y desarrollc de nuevos
productos. Y asi mismo llevar acabo capacitacion en disefio para mejorar, innovar,
diversificar y desarrollar nuevos productos, efectuando el manejo de imagen del producto
para permitir con estos elementos el desamrolio de los artesanos del Eje Cafetero. Estos
cursos taller y asesorias son realizados a través de la mayoria de municipios del Eje Cafetero
por medio del Laboratorio Colombiano de Disefio — Unidad Armenia en los departamentos de
Caldas, Quindio, Risaralda y Norte del Valle.

Obijetivos:
Dar capacitacién técnica en disefio y en el oficio a los artesanos del Nte. Del Valle y Eje
Cafetero en:
o Cesteria.
Ceramica.
Forja.
Guadua.
Madera.
Tejeduria.
Joveria.
Bordados.

2 0 0o © 0 O ©

Metas:

Beneficiarios: 340
Horas: 1532
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Estructura de Costos:

DEPARTAMENTO FHORAS | #DIASNO | yonaRARIOS PRI ENGIA I%E‘Egi{g H N TORLESY  roTaL MumCIFIOS
CALDAS
/Aguadas 72 7 $1,615,000.00 $ 560,250.00 $ 58,000.00 $873,990.00| § 3,107,240.00
Belalcazar, Neira 162 53 $6800,000.000 $1,012500.00(  $110,000.00 $321,165.00| § 8,243,665.00
Manizates 174 14 $3,655,000.00]  § 2,142 500.00, $ 88,000.00 $1,.014682.00] § s,soo.wz.ou}
Rio Sucio_ 30 $ 765,000.00, $ 262,500.00) $ 68,000.00 $ 409,500.00 $ 1,sos,oou.m—||
Salamina 72 $ 1,445,000.00 $ 549,000.00, $ 52,000.00 $ 642,330.00 $ 2,688,320.00
TOTAL DEPARTAMENTOC| 610 83 [$14,280,000.00)  $4,626,750.00] $ 376,000.00 $ 3,261,667.00% 22,444,417.00
QUINDIO
Armenia 180 12 $3,570,000.00 $0.00 $ 30,000.00 $ 835,380.00| $ 4,4$35,2806.00
Calarca 72 5 $ 1,445,000.00 $0.00 $ 26,800.00 $203,872.00| $ 1,675,872.00
Circasia 36 3 $ 765,000.00, $0.00 5 29,200.00 $104,130.000 $ seas,saoﬁl
Cordoba 72 6 $ 1,530,000.00 $ 0.00, $ 62,800.00 $ 416,520.00] § z,ous,szu.oe|
Finlandia 36 3 $ 765,000.00 $ 0.00) $ 62,800.00 $274,950.00 $ 1,1az,rsn.oo|
Quimbaya 156 17 $ 3,612,500.00 $0.00  $159,600.00 $1,890,012.00| § 5.762,11z.uo|
Salento 72 5 $ 1,445 000.00) $0.00 $ 58,000.00 $ 305,810.00 8 1,soa.s1m.uo|
Tebaida 36 3 $ 765,000.00 $0.00 $ 26, 800.00 $611,185.00) § 1,402,985.00
TOTAL DEPARTAMENTO! 880 84 |8 13,887.500.00 $0.00] 3 466,000.00 $ 4,741,859.00/% 19,095,358.00
RISARALDA
Belén de Umbria 72 5 $ 1,445 000.00 $ 549,000.00 $ 58,000.00: $ 428,220.00 $ 2,480,220.00,
Pereira 144 13 $3,102,500.00 $ 1,817,500.00 $ 75,600.00 $ 74499700 $ s,mo,ssﬁ
Santa Rosa 144 13 $3,145,000.000  $1,109,250.00 $90,000.00 $1,005,556.00] $ s,aés,sus.ool
TCTAL DEPARTAMENTO| 350 M $7,692,600.00] $3,475,750.00| §223,600.00 $2,178,773.00/% 13,570,623.£|

Resultados:

El desarrollo del proyecto se realizd de octubre a diciembre de 2002, para ic cual se
realizaron actividades complementarias a las incluidas en los municipics del proyecto anterior
y de asistencia y capacitacion en los municipios nuevos. Las principales actividades
desarrolladas fueron: asesoria y capacitacion en disefio, disefio de empaques, identidad
corporativa, marca. Mejoramiento y asistencia técnica a los diferentes oficios artesanales y
disefio y desarrollo de producto. En total de dictaron 2974 horas de las cuales el 49% fueron
horas no presenciales y el 51% restante presenciales. E! total de beneficiarios del proyectc
fueron 366 artesanos, de los cuales el 58% son mujeres y el 42% hombres. Con los cuales
se desairollaron 132 nuevos productos aplicando los conceptos anteriormente mencionados.
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Ferias:

“Eje Cafetero 2002

Objetivo:

La feria artesanal del Eje Cafetero organizada por ei Laboratorio Colombiano de Disefio y
Artesanias de Colombia S.A. Busca recoger una muestra de la tradicion vy cultura de esta
regién del pais, que pese a las dificultades ha logrado posicionarse como una de las mas
pujantes de Colombia. Y asimismo promocionar la artesania de ia zona como productos de
alta calidad, valor estético y cultural, funcionalidad y creatividad; productos que en gran parte
son el resultado del trabajo conjunto entre artesanos y disefiadores del Laboratorio
Colombiano de Disefio y del acompafiamiento constante de Artesanias de Colombia S.A.

Actividades:

Convocatoria para los artesanos del Eje Cafetero y Norte del Valle.
Evaluacion y seleccion de productos.

Registro de artesanos.

Asignacién de espacios.

Recaudo de consignaciones.

Asesoria en producto y exhibicion.

o © & @ 0 ©

Metas:

o Participantes; 140

o Visitantes: 30.000

o Ventas: $400.000.000,00

o Costo organizacion LCDA: $4.950.000,00

Resultados:

Los resuitados de la feria fueron altamente satisfactorios, sin mencionar que la organizacion
de la misma se mantuvo dentro del presupuesto.

Para acceder a la feria se evaluaron los trabajos de 350 artesanos de los diferentes
municipios del Eje Cafetero, Tolima y Valle. De los cuales se seleccionaron 144 artesanos
para participar en la feria, ademéas de los participantes con bocados tipicos de la region vy
comidas. De igual manera se realizé el mismo nUumero de asesorias en producto y durante la
feria se ayudo a los artesanos a tener una exhibicion optima por medio de asistencia durante
el evento.

Las ventas totales de los artesanos asistentes a la feria supereraron los $540°000.000 de
pesos; es decir un promedio de ventas por artesano de $3°700.000 pesos durante e! evento.
Y una asistencia total de 27.000 visitantes durante los 5 dias que dura el evenio.
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“Expolrtesanias 2002”

Objetivo:
Con el animo de propiciar vinculos directos entre artesano y comprador y probar el
comportamiento de los productos disefiados con los artesanos en el mercado, para el afio

2001 se ha programado la participacion del LCDA en ExpoArtesanias 2001 con el fin de
llevar una muestra representativa de los productos artesanzles de este trabajo.

Actividades:

Convocatoria para los artesanos del Eje Cafetero y Norte del Valie.
Evaluacion y seleccion de productos.

Registro de artesanos.

Asesoria en producto y exhibicion.

Participacion en la feria

o ® O O 0

Estructura de Costos:

Gastos fijos Valor Cantidad Total
Espacio $ 2.800.000,00 1 $ 2.800.000,00
Exhibicién $ 4.200.000,004 1 $ 420000000
Transporte 3 450.000,00 1 3 450.000,00
Caja menor $ 50.000,00 1 % 50.000,00
\Vidticos $ 800.000,00 3 $ 2.400.000,00
Honorarios $ 800.000,00 1 $ 900.000,00
Total . $ 40.800.000,00
Resultados:

Para este evento el Laboratorio Colombiano de Disefio — Unidad Armenia llevo a la feria un
total de 100 nuevos productos desarroliados por los disefadores de la unidad con los
artesanos de la region los cuales se originaron por medio del trabajo desarrollado con los
proyectos del FOMIPYME vy el SENA.

La participacion en la feria fue financiada en un 30% con recursos del FOMIPYME vy el 70%
restante con recursos propios de la entidad como conirapartida a las actividades
desarrolladas dentro del marco del proyecto FOMIPYME. Las ventas totales de productos
fueron superiores a los $21°000.000 de pesos. Destacandose las ventas de los productos en
madera y tejidos en seda los cuales componen el 30% y 15% correspondientemente del total
de ventas.
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Introduccion

-“El crecimiento sostenido de la productividad requiere gue una economia
se perfeccione continuamente. Las empresas de una nacion deben mejorar
inexorablemente la productividad en los sectores existentes mediante la elevacion
de la calidad de los productos, la adicion de caracteristicas deseables, la mejora
de la tecnologia del producto o la superacién de la eficiencia de la produccion’
(Porter, Michael E. “La ventaja competitiva de las naciones”, Ed. Vergara, 1985).

Esto significa el desarrollo simultaneo de acciones que contemplen desde la
formacién y cualificacion de los recursos humanos, hasta la incorporacion de
tecnologias apropiadas de manera simulténea y armoénica, utilizando el trabajo
interactivo entre artesano y diseflador como mecanismo que aporte al desarrolio
de soluciones practicas y efectivas para el incremento de las ventas del sector
artesanal de la region generando un aumento de la eficiencia de la capacidad
productiva de los artesanos, con una correspondiente mejora de {a calidad de vida
de la poblacion involucrada en este proceso.

Objetivo General

Integrar ai sector artesanal y la pequefta empresa a los procesos actuales de
desarrollo econdomico y social del pais, mediante la investigacion y el desarrollo
enfocado al mejoramiento de los productos del sector tomando como base el
trabajo interactivo del artesanc y el disefador.

Objetivos Especificos

1. Asesorar y capacitar a 900 artesanos del Eje Cafetro a nivel de Bench Marking
y tendencias del mercado.

2. Asesorar y desarrollar etiquetas e imagen grafica en general para los talleres
de por lo menos 100 artesanos.

3. Enfocar el desarrollo de productos a la demanda especifica del mercado y sus
tendencias bajo criterios de sostenibilidad, eficiencia, volimenes y calidad.

4. Desarrollar por lo menos 500 nuevos productos artesanales que procuren la
mezcla de materiales y asi mismo de técnicas para mejorar la eficiencia con
que los mismos se producen.

5. Enfocar el disefic de productos hacia lineas especificas teniendo como
referencia los informes de disefio desarrollados con las otras unidades de
disefic del pais, buscando la colocacién del mayor numero posible de
productos en la Casa Colombiana 2003.

6. Promocidn de las actividades y productos desarrollados por los artesanos para
ayudar a la divulgacion de su trabajo.

7. Capacitar a por lo menos 50 artesanos en el manejo de herramientas basicas
de computador.

8. Planear y organizar la quinta version de la feria del Eje Cafetero buscando
integrar al sector Agroturistico a la realizacion del evento.



9. Participar en la feria ExpoArtesanias 2003 buscando tener utilidades con la
venta de productos.

10. Desarrollar las actividades comerciales del Laboratorio en cuanto a venta de
productos y servicios con el objetivo de generar recursos para el
funcionamiento del mismo.

11.Reducir los costos del funcionamiento en por lo menos un 15% para este afio.

Metodologia

1. Por medio de talleres participativos y ejercicios practicos en cada una de las
comunidades beneficiarias, se pretende dar a conocer con ayudas audivisuales
las uitimas tendencias del mercado v los costos FOB (Benchmarking) de los
productos competidores en el mundo para que los artesanos tengan una clara
idea de los precios de venta de sus productos y las caracteristicas que los
hacen mas apetecibles para los compradores para gue puedan ser mas
competitivos en un mercado cada vez mas globalizado. Buscando una
apropiacion directa de estos conocimientos para aplicarlos al producto.

2. Por medio de trabajo interactivo con los artesanos, el disefiador encargado de
la comunidad debe definir el concepto adecuado a la presentacion de las
empresas para poder desarrollar la imagen qgue las va a representar en
adelante. Para esto se necesita definir una marca gue tenga buena recordaciéon
en el publico y que identifique al producto con su origen v exalte los atributos
fisicos y de calidad de los mismos. Bajo este esquema, el disefiador debera
desarrollar una propuesta de tarjetas de presentacion personal, una etiqueta
para ei producto y demas elementos que el artesano se encuenire en
capacidad de producir basado en el previo diagnodsticc del tatler.

3. Se propone para cada una de las comunidades con las cuales se desarrollara
el objetivo planteado llevar a cavo talleres tedrico — practicos con minimo seis
(6) participantes los cuales buscan desarroliar 25 productos nuevos repartidos
en dos lineas con cada comunidad involucrandolos en los procesos
metodologicos del disefio de la siguiente manera;

a) Seleccién de grupos artesanales para desarrollar productos y verificacién de
antecedentes.

b} Visitas a los nlcleos artesanales para retroalimentar objetivos del proyecto y
definir fechas de 4 visitas posteriores las cuales incluyen desarrollo de
prototipos.

c) Retroalimentacion.

d) Definicién en conjunto con la comunidad del problema, metéfora o concepto,
generacion de determinantes de disefio (mercado objetivo, funcion — forma,
precio) para linea de producto y 5 criterios de evaluacion para cada linea.

e) Retroalimentacion.

f) Desarrollo de alternativas de producto para linea en 20.




g) Retroalimentacion.
h) Desarrollo de propuesta final.
i) Presentacién de prototipos de linea.

Con las comunidades beneficiarias, se realizard una seleccién de los mejores
productos resultado de este proyecto para participar en el stand del Laboratorio
Colombiano de Disefio en ExpoArtesanias 2003 con fines comerciales v
promocionales para cada una de las comunidades. La finalidad de esta
seleccion serd promocionar y vender Unicamente los objetos artesanales, que
se destaguen por su disefio, valor cultural, caiidad, responsabilidad ecolégica,
mangjo adecuado del empaque y de su imagen grafica, bajo los siguientes
criterios de evaluacion:

o Valor cultural.
Calidad.
Responsabilidad ecolégica.
Produccion.
Precio.
Imagen grafica.
Con la cooperacion de la Escuela de Administracién v Mercadotecnia del
Quindic se pretende dar continuidad a las capacitaciones en manejo basico de
sistemas iniciadas con el proyecto 0%4F del FOMIPYME en la ciudad de
Armenia, también con la intencion de fomentar el uso entre los artesanos del
nuevo sistema de informacion para la artesania desairollado por Artesanias de
Colombiz S.A.
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Presupuesto

Gastos de Funcionamiento estimados LCDA 2003 (cvadiro de resumen):

TOTAL ANUAL

Gastos Fijos Asesorla y Asistencia Técnica| § 27,724,596.48
Asistencia Generall $ 14,349,971.16
Coordinacién General} $ 18,483,064.32
Arriendo] $ 12 580.000.00
Servicio de Internetf  $ 802,400.00
Servicios Contabies] § 3,030.240 0C
Servicio de Seguridad $ 834,600.00
Pélizas] $ 1,055,020.60
Gaslos Variables

Funcionamiento Combustible $ 720,000.00
Correo| § 1,440,000.00
Caja menay]  § 3,800,000 G0
Gastos de Viaje] $ 2,880,000.00
Implementos de Aseo y Cafeteria $ 840,000.00
Mantenimienic de Eg. Coémputo) § 840,050.00
Mantenimiento Vehiculo] $ 2,100,000.00
Papeleria y Fotocopias| $ 4,800.000.00
Publicacicnes $ 300,000.00!
Servicio de Agua $ 600,000.00
Servicio de Aseo| $ 4,300,800.00
Servicio de Energial $ 1,200,000.00
Seivicie de Teléfono| § 8.400.000.00
Transportes Urbanos $ 480,000.00

Ferias y pasantias
ExpoAntesanias Espaciol $ 3,000,008 G0
Exhibicién| $ 3,480,000.00
Transporte| $ 900,000.00
Caja menor $ 100,000.00
Vidticos] 3 3,000.000.0¢
Compra de Productos| $ 10,000,000.00
Material Promocional $ 500,000.00
Eje Cafatero Transporte]  $ 500,000.00
visticos| $ 1,500,000.00
Pasantias Hengrarios]  § 1,792,000.00
Maienales $ 200.060.00
Transporie) $ 200.000.00
[ TOTAL EGRESO MES|s 135,332,691.95

Ver flujo de caja anexo.



Gastos por asesorias v desarrollo de productes para e
2003

Total Annuwal

Actividades del Proyecto J44F

Seleccién de grupos artesanales para desarrollar
productos e imagen corporativa

$ 1,050,000.00

Verificacidn y desarrollo de antecedentes

$ 7,560,000.00

Evaluacién de antecedentes (retroalimentacion)

$ 210,000.00

Definicién de determintes de disefio para producto e
imagen corporativa concertadas con cada una de las
comunidades

$ 9,092,544.00

Evaluacién de determinantes de disefio

$ 840,000.00

Desarrollo de lineas de producto: 300 nuevos
productos desarrollados en planos técnicos vy
renderings.

§ 22,260,000.00]

Evaluacién de alternativas de producto

$ 2,840,000.00

Desarrollo de 100 elementos de imagen corporativa en
renderings

$ 3,150,000.00

Evaluacion de resultados de imagen corporativa

$ 1,890,000.00

100 prototipos fabricados y 16 talleres participativos en
tendencias y Bench marking

$ 17,565,440.00

300 asesorias puntuales asistidas por computador a
artesanos y pequefios preductores.

§ 15,680,100.00

1 stand en ExpoArtesanias 2003 con por lo menos 100
nuevos productos resulttado del proyecto

$ 3,980,000.00

Medicién de impacto

$ 7,560,000.00]

Definicion de determintes de disefio para producto e
imagen corporativa concertadas con cada una de las
comunidades

$ 1,180,000.00

100 prototipos fabricados y 16 talleres participativos en
tendencias y Bench marking

$ 16,175,000.00

1 stand en ExpoArtesanias 2003 con por lo menos 100
nuevos productos resultado del proyecto

$ 2,800,000.00

TOTAL

$113,943,084.00

Ver fiujo de caja anexo.




Resumen del Yotal de Ingresos menos Egresos para e 2003

INOresos
Artesanias de Colombia $ 80,000,000.00]
FOMIPYME $ 113,943,084.00|
Gobernacién $ 20,000,000.00|
Venta de productos ¢ 20,000,000.00|
Total $ 233,943,084.060
Menos Egresos $ 250,275,775.96
Resuitade del ejercicio $ -16,332,691.96)|

Resultados a la fecha

1. Venta de Servicios: por este concepto se han logrado obtener contratos con

Actuar Famiempresas Quindio por valor de $6 millones de pesos para el
disero de 80 nuevos producios. El costo de este trabajo es de $4.5 millones de
pesos, lo cual representa una utilidad de $1.5 millones de pesos.
Con la Camara de Comercio se esta realizando unz actividad de evaluacion y
seleccion de productos para un evento comercial en Cenexpo durante el mes
de junio. Esta actividad incluye asesoria a 160 expositores del Departamento
para la exhibicion, este contrato tiene un valor de $6.4 millones de pesos con
una utilidad estimada de $1 milién de pesos.

2. Feria del Eje Cafetero 2003 Del 16 al 20 de abril se celebré la cuarta version
de esta feria con 215 artesanos participantes de Caldas, Quindio, Tolima,
Valle, Zona Cafetera de Antioquia y Cundinamarca. Las ventas reportadas de
los artesanos superaron los $685 millones de pesos y una afluencia de publico
igual 2 la del afio pasado, es decir 27000 visitantes; esto supone un aumento
en el valor de las compras de cada visitante durante la feria del 21% y un
crecimientc del evento del 33% en cuanto a la participacion de artesanos se
refiere. '

A continuacion se presentan los cuadros comparatives de los cuatro afios de Iz
feria:



Visitantes a la feria Eje Cafstero 2000-2003

Visitantes
|53 2000 12000
2001 19000
0 2002 27000
@ 2003 27000

Consolidado de artesanos expositeres feria Eje
Caffetero 2000-2003

B 2000 ‘ 101
| & 2001 132
01 2002 : 169
3 2003 215




Cficios participantes feria Eje Cafetero 2000-2003

: " " M -
Bisu |Bord Cext cer | com| cue Fibr Fori | Gua Inst.n fnst Jove |Maa 'et Muh Pap Pore {Som Téc Teje Vigr
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Artesanos participantes por departamento feria Eje
Cafetero 2000-2003
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Ventas de los artesanos feria Eje Cafetero 2000-
2003
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Ventas de los artesanos
2000 $140,000,000.00
2001 $360,000,000.00
0 2002 $540,000,000.00
g 2003 $685,000,000.00
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Agradecimientos
Entidad Gestora:

Artesanias de Celombia S.4.

Convenio Interinstitucional:

Camara de Comercio de Armenia

Gobermnmacion del Quindio

SENA Regicnal Quindio

Comfenalco

Escuela de Administracién y Mercadotecnia del Quindio
Asociacién de Artesanos del Quindio
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Sumario Ejecutivo Consejo Deliberativo Laboratorio Colombiano
de Disefio para ia artesania y la pequeiia empresa.

Dentro de las once actividades generales propuestas para el afio

2003 se han realizado los siguientes avances:

1. Asesorar y capacitar @ 900 artesanos del Eje Cafetro a
nivel de Bench Marking y tendencias del mercado.

Esta actividad estd pendiente para realizarse cuando el

FOMIPYME efectue el segundo desembolso que probablemente

se harz a finales de diciembre del presente ano.

2. Asesorar y desarrollar etiquetas e imagen gréfica en
generai para los talleres de por lo menos 100 artesanos.
Para esta actividad se han desarrollado méas de o imagenes y
logos para diferentes empresas artesanales y furisticas del
departamento. De hecho, este ha sido uno de los servicios mas

solicitados por los artesanos y operadores turisticos de la region.

3. Enfocar el desamclic de productos a la demanda
especifica del mercado y sus tendencias bajo criterios de
sostenibilidad, eficiencia, volimenes y calidad.

El desarrollo de producto para todos los beneficiarios del
Laboratorio se ha realizado con base a las indicaciones vy
sugerencias del disefiador Filipino PJ Araflador v a las de la
Unidad de Disefio de Bogota quien actualmente coordina el
desarrollo de la Casa Colombiana 2003. Sin embargo debido a las
demoras del FOMIPYME para iniciar las actividades este afio se
ha retrasado el trabajo con los artesanos en sus talleres. Se
espera gue durante los meses de enero a marzo del 2004 se
realicen todas las actividades de desarrollo de productc
pertinentes a este objetivo.

4. Desarrollar por lo menos 500 nuevos productos
artesanales que procuren (a mezcla de materiales y asi
mismo de técnicas para msjorar ta eficiencia con que los
mismos $& Producen.

Pese a las demoras en los giros de dinero para el desarrollo de

nuevos productos, esta meta ya se encuentra adelantada en mas



de un 50% y se prevé que para enero del 2004 se haya cumplido
en un 100% la etapa creativa de disefio.

8. Promocién de las actividedes y productos desarrollades
por los artesanos para ayudar a la divulgacién de su
trabajo.

Del 16 al 20 de abril se celebrd la cuarta version de la Feria del
£je Cafetero con 215 artesanos participantes de Caldas, Quindio,
Tolima, Valle, Zona Cafetera de Antioguia y Cundinamarca. Las
ventas reportadas ce los artesanos superaron los $685 millones
de pesos y una afluencia de publico igual a la del afno pasado, es
decir 27000 visitantes; esto supone un aumento en el valor de las
compras de cada visitante durante la feria del 21% y un
crecimiento del evento del 33% en cuanto a la participacion de
artesanos se refiere.

6. Capacitar a por lo menos 50 artesanos en el manejo de
herramientas basicas de computador.

7. Planear y organizar la quinta versién de la feria del Eje
Cafetero buscando integrar al sector Agroturistico a Ia
realizacién del evento.

8. Participar en la feria ExpoArtesanias 2003 buscando tener
utilidades con la venta de productos.

9. Desarrollar las "actividades comerciales del Laboratoric en
cuanto a venta de productos y servicios con el objetivo de
generar recursos para el funcionamiento del mismo.

10. Reducir los costos del funcionamiento en por lo menos un 15%
para este afo.
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