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INTRODUCCION

El presente Manual, construido por la Unidad de Disefio de Bogot4, es un documento que permite conocer la
dinimica de trabajo que Artesanias de Colombia impulsa desde el Area. Resefiala politica de Disefio para el
sector artesanal en Colombia, puntualiza sobre la metodologia de trabajo respecto al disefio aplicado ala
artesania y orienta sobre el manejo de los instrumentos que permiten el control y la organizacion del trabajo y
que facilitan la labor del disefiador en relacion con la entidad y los artesanos.

Al comienzo del documento se describen los aspectos relacionados con la Empresa, los cuales permiten
conocer la mision, politica, objetivos y estrategias, asi como las acciones e instrumentos de que dispone
Artesanias de Colombia para la realizacion de su trabajo. Se plantean también los objetivos, el funcionamien-
to, los proyectos y los procesos que especificamente desarrolla el Area de Disefio, los cuales estén funda-
mentados en la valoracion de la artesania como parte integral del patrimonio cultural colombiano y en su
promocion con énfasis en la comercializacion.

Posteriormente, se hace un esfuerzo de clasificacion y codificacién para unificar criterios y facilitar el trabajo
y la presentacién de informes; se especifican los instrumentos de trabajo en conjunto de acciones del Area
como son : Investigacion, Diagnosticos, Asesorias en Disefio, Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, entre
otros, y se describe la metodologia para registrar la intervencion del disefiador dentro del proceso. Finalmen-
te, estan los formatos enunciados a lo largo del documento.

Este material sirve de guia de trabajo para las entidades y organizaciones locales, municipales, departamenta-
les y regionales socias de Artesanias de Colombia en la gestion del desarrollo socioeconémico para el sector
artesano colombiano, asf como para los disefiadores vinculados directamente al Area de Disefio o aquellos
que trabajan en el marco de convenios suscritos por la Entidad.

El material instructivo del Area mantiene una construccién permanente desde 1986; con avances significativos
en 1996y 1998, siendo este Manual la tiltima version. Aspectos como las Fichas Técnicas y algunos ajustes
se realizaron en conjunto con las Unidades de Pasto y Armenia en 1998. También se contd con la colabora-
ciény las recomendaciones de otras areas y proyectos de la Empresa, entre ellas Expoartesanias.

Los temas expuestos en este Manual se profundizaran en cuadernillos que conformaran una serie integral de
la metodologia del Disefio aplicado ala Artesania.
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PRESENTACION

Para Artesantas de Colombia es satisfactorio entregar el Manual del Area de Disefio como una herramienta
metodoldgica para el trabajo del Disefio aplicado a la Artesania, toda vez que el desarrollo de nuevos pro-
ductos, el mejoramiento de los existentes y el avance tecnol6gico son los fundamentos principales para el
desarrollo econémico y social del sector artesano.

El Disefio aplicado ala Artesania ha sido uno de los énfasis del trabajo institucional de Artesanias de Colom-
bia desde los origenes de la Entidad. En 1973 se crea un area especializada de disefio, y en 1994 se definié
el proyecto «Laboratorio Colombiano de Disefio para la Artesaniay la Pequefia Empresa», en el marco del
cual se crea la Unidad Experimental de Armenia en Julio de 1995 y la Unidad Experimental de Pasto en
Agosto de 1996.

El Manual contiene la politicay los criterios de trabajo y expone los procesos metodologicos que alo largo de
estos afios se han desarrollado; metodologias que se destacan por su flexibilidad y su pertinenciay que
permanecen en continua construccion.

En resumen, este instrumento que colocamos en sus manos es el resultado de 26 afios de experienciaen el

campo del Disefio aplicado ala Artesania, adquirida con dedicacién y esfuerzo por los artesanos, profesiona-
les y directivos que han estado vinculados a la Entidad en diferentes momentos de su historia.

CECILIA DUQUE DUQUE
Gerente General
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La politica de Disefio para el desarrollo econémico
y social del sector artesanal colombiano la ejecuta
Artesanias de Colombia a través del Area de Dise-
fio, constituida por la Unidad de Disefio de Bogota,
y el Laboratorio Colombiano de Disefio para la Ar-
tesaniay la Pequefia Empresa que funciona con sus
Unidades de Armeniay Pasto; asi como con el pro-
yecto Expoartesanias.

La Unidad de Bogota funciona dentro de la estruc-
tura interna de la Empresa y las Unidades de Pasto y
Armenia, mediante convenios interinstitucionales y
operan con autonomia administrativa.

Artesanias de Colombia tiene como marco de ac-
¢ién una misién y una visién empresariales, unas po-
liticas, objetivos y estrategias claras, desarrolla un
conjunto de acciones y consolida unos instrumentos
para su trabajo.

Mision

Contribuir al mejoramiento integral del sector
artesanal para lograr su competitividad, elevando la
calidad de vida de los artesanos, desarrollando pro-
cesos tecnologicos, comercializacion de productos,
promocién y capacitacion. Estimulando el desarro-
llo profesional del recurso humano que atiende al
sector, garantizando la sostenibilidad del medio am-
bientey la preservacion del patrimonio cultural vivo.
Asegurando asi la participacion creciente del sector
en laeconomia del pais.

Vision

Artesanias de Colombia como entidad rectora del
sector artesanal, establece politicas, lideray coordi-
na planes y programas de desarrollo y concerta con
entidades piblicas y privadas la inversion recursos
fisicos, humanos y financieros; de manera que estos
se traduzcan en un mejor nivel de viday bienestar
para las personas que integran el sector artesanal y
trabajan por él.

Politica

La politica para el sector artesanal, dirigida a la po-
blacién artesana, a los agentes econémicos, entida-
desy organizaciones productivas de apoyo y fomento
ala artesania, se disefia en el marco de una econo-
mia de mercado, de modemizacion de las institucio-
nes y reduccion de la intervencion del Estado, para
lograr una mayor competitividad en una economia
globalizada.

Para mejorar las condiciones de viday lograr el de-
sarrollo econémico del sector artesanal se estimula
la innovacién y el desarrollo de productos, se fo-
mentan diversas maneras de organizacion parala pro-
duccién y el mercado con la definicion de canales de
distribucién y se hace especial énfasis en la forma-
cion del recurso humano del sector.

Objetivos de la Politica

1. Consolidar la actividad artesanal como genera-
dora de mejores empleos y mayores ingresos,
incrementando su participacién en la economiana-
cional.

R
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2. Facilitar la comercializacién de las artesanias
anivel nacional e intemacional, acompafiando a los
productores y comercializadores para aumentar sus
niveles de competitividad y su participacion en el
mercado.

3. Garantizar el intercambio de experiencias, co-
nocimientos y técnicas que faciliten el desarrollo
artesanal de manera conjunta con entidades na-
cionales y extranjeras.

4. Mejorar los procesos tecnolégicos, ampliando
la fuente de conocimiento, generacion y adecua-
cion de nuevas tecnologias, preservando y mejo-
rando las tecnologias propias, todo dentro de un
marco de rescate, preservacion y desarrollo de la
artesania como parte del patrimonio cultural.

5. Institucionalizar las politicas de desarrollo para
el sector artesanal a nivel departamental y munici-
pal.

Estrategias

Las estrategias para implantar tales objetivos se ba-

sanen:

1. El fortalecimiento integral regional del sector con
base en la organizacion para la produccién y
comercializacién y la concertacion entre los secto-
res publico y privado.

2. Lainversion de la piramide -generalmente de
caracter vertical- para apoyar las iniciativas surgi-
das de la comunidad artesanal, involucrandola en
la formulacién de programas y proyectos.

3. El fortalecimiento de la participacion de la mu-
jer artesanayy sus familias.

4. La generacion de mejores empleos y mayores

ingresos.

artesanias de colombia

5. La formacién y capacitacioén para la
competitividad.

6. Lainnovacién y mejoramiento tecnoldgico en el
proceso productivo, la gestion empresarial y la
comercializacion.

7. La investigacion y desarrollo de productos, a
partir de la tradicion artesanal, manteniendo un ca-
racter cultural propio.

8. El uso racional de los recursos naturales.

9. Financiamiento y crédito.

10. Comercializacién y promocion.

Instrumentos

Artesanias de Colombia formula la politica del sec-
tor, coordina la vinculacion de las entidades y ade-
lanta acciones para que el sector participe adecua-
damente en una economia de mercado. Canaliza re-
cursos de inversion social y facilita la organizacién
de la producciény comercializacion, con los siguien-
tes instrumentos de la politica:

Area de Diserio: Existen tres Unidades que con-
forman el Area al nivel nacional que trabajan para
el disefio de productos, con innovacién, mejora-
miento tecnolégico y la competitividad ( también
con el Proyecto Expoartesanias), que operan arti-
culadamente entre si y con los Convenios Marco
de Desarrollo Regional.

Expoartesantas: Es el mas importante evento de
promociony venta, concentrando la muestra mas
representativa de la artesania del pais. Se progra-
ma una vez al afio, en el mes de Diciembre, en las
instalaciones de Corferias en Santa Fe de Bogota
y tiene por objetivo ampliar la participacion del sec-
tor en la economia nacional.
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Plaza de los Artesanos: Se construy6 en Santa
Fe de Bogota para la exposicién y venta perma-
nente de la produccion artesanal nacional. En este
lugar se programan diferentes eventos durante todo
el afio.

Sistema de Informacion para la Artesania: Para
un conocimiento actualizado del sector, que se ocu-
pe de la oferta y la demanda, aranceles, normas
técnicas, costos y tendencias.

Cooperacion Internacional: Es un instrumento
para el desarrollo que busca elevar la calidad de la
produccion del sectory el posicionamiento del pro-
ducto artesanal en los mercados nacionales e in-
ternacionales, a través del perfeccionamiento tec-
nolégico, la asistencia técnicay el intercambio cul-
tural y comercial.

Comercializacion pionera en Artesanias de Co-
lombia: Instrumento de venta para pruebas de
mercado.

La Franquicia: Con ellala Empresa facilita la par-
ticipacion del sector privado en la comercializacion.

Fortalecimiento a las comercializadoras regio-
nales: En al ambito local para articular la ofertay
organizar la demanda sin hacer stock de
inventarios.

Red de Servicios de Apoyo Local: En el ambito
regional estimular la gestion local en la organiza-
cién integral de proyectos.

Sistema Pedagogico de Formacion Integral
para el Artesano: Coordinado por laEmpresa se
ocupa de la produccién de materiales pedagogi-

cos, la capacitacién de formadores y el soporte
institucional y de orientacion hacia la competitividad,
aentidades que adelanten programas en este cam-
po.

Gestion Integral de Proyectos: Introduce en el
proceso, todos los componentes como capacita-
cion, crédito y desarrollo de productos, organiza-
cion, asistencia técnica, con énfasis especificos, de
acuerdo con las circunstancias. Busca la coheren-
cia entre la oferta, demanda, disefio y produccién.

Divulgacion: Procura la valoracion de los oficios
y los productos artesanales, y la divulgacién de la
artesania a través de campaiias publicitarias, la par-
ticipacion en ferias, concursos, entre otros.

Material Didactico de Promocion y Divulgacién publicade por
Artesanias de Colombia.
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En este capitulo se presenta el Area de Disefio,
sus objetivos, estrategias, dinamica de trabajo, y se
expone el tema de los proyectos de desarrollo socio
econodmico.

Presentacion

El propoésito general del Area de Disefio, es contri-
buir al desarrollo del sector artesano colombiano,
elevando la competitividad del mismo con calidad, a
través de procesos integrados en desarrollo de pro-
ductos con innovacion dirigidos hacia el mercado.

Por ser el disefio una de las actividades que compo-
nen los proyectos de desarrollo regionales, departa-
mentales y locales, est4 estrechamente ligado con
las estrategias de organizacién para la produccion,
la comercializacién, la formacion y capacitacion para
la competitividad, y la del uso racional de los recur-
sos naturales.

Para el anterior propésito, es necesario considerar
las siguientes definiciones:

Que es Diseiio?

Es un factor estratégico de desarrollo tecnoldgico
que se encarga de la conformacién y configura-
cion de los productos para satisfacer exigencias
del mercado.

Donde se aplica el Disefio?
- Aprovechamiento y optimizacién de los insumos.

- Adecuacion tecnolégica.
- Racionalizacién de la produccion

- Diferenciacion del producto desde la temética
configuracional, estéticay de uso, y de imagen.

- Enlos sistemas de distribucion en empagque, em-
balaje y condiciones de transporte.

Porqué es importante el Diseiio?

- Facilita la comercializacion de los productos.

- Adapta la produccion artesanal a las necesidades
del mercado.

- Introduce y adapta tecnologias.

- Incrementa la productividad y la competitividad.

Objetivos del Area de Diserio
Objetivo General

El objetivo general del Area de Disefio, es pro-
yectary ejecutar planes de desarrollo para el avan-
ce del disefio aplicado a la artesania, en conside-
racion a las necesidades de la poblacion producti-
va artesanal y a las de los diferentes proyectos de
la Empresa; este objetivo se traza con el fin de
fortalecer la produccién de la artesania y el desa-
rrollo de productos diferenciados, con carécter cul-
tural, elaborados con base en las demandas ac-
tuales en los mercados.

En el capitulo anterior se anotaron las estrategias
de implantacién de la politica general de la Empre-
sa; para la ejecucién del componente de disefio
las principales estrategias son las de innovacién,
mejoramiento y desarrollo tecnolégico e investi-
gacion y desarrollo de productos, las cuales se
constituyen en los objetivos especificos del Area
de Disefio.

&
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Objetivos Especificos

Innovacion, mejoramiento y desarrollo tecno-
logico

1. Fomentar el desarrollo de tecnologias propias

y facilitar el acceso a nuevas para el proceso pro-
ductivo, la gestién empresarial y la
comercializacion.

2. Impulsar la innovacién como instrumento para
adecuar la produccion artesanal a las exigencias
de una economia globalizada y demandante de
tecnologias apropiadas que aporten nuevos co-
nocimientos en el mejoramiento de los rendimien-
tos en la produccion e incremento de la produc-
tividad del oficio artesanal.

Investigacion y Desarrollo de Productos

1. Introducir a través del Disefio aplicado a la
Artesania, factores de innovacion en el disefio y
desarrollo de productos para establecer elemen-
tos de competitividad en el mercado.

2. Vincular el conocimiento empirico de los arte-
sanos con el uso de nuevas tecnologias, para asi
introducir al mercado productos representativos
de la tradicién artesanal, con caracter cultural.

Estrategias del Area de Diseio

Son ocho las estrategias que se han establecido, con
sus respectivas actividades y los resultados de su
aplicacion:

10
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1. Determinar los limites de accion de las acti-
vidades de Disefio aplicado a la Artesania

Actividades
- Definir el producto artesanal en términos de la
funcién, de la estéticay el simbolo.
- Realizar investigaciones y organizar la documen-
tacién existente sobre las diferentes expresiones
y valoraciones artesanales.

Resultados
- Normalizacién de aspectos técnicos y acaba-
dos del producto artesanal.
- Reproduccion del material técnico-didactico
para orientar el desarrollo del trabajo.
- Conservacion y recuperacion de la tradicién
artesanal.

2. Involucrar el concepto del disefio en la pro-
duccion artesanal

Actividades:
- Realizar trabajos conjuntos con artesanos,
disefiadores y otros expertos.
- Desarrollar nuevos productos con base en la
demanda de los diferentes mercados.
- Promover la innovacion en las comunidades.

Resultados:
- Desarrollo de productos artesanales diferencia-
dos con valor agregado para mercados especifi-
€Os.
- Ampliacién de la oferta de productos
artesanales.
- Ampliacién del margen de utilidad por produc-
to para el artesano.
- Mejorar el aprovechamiento de los recursos fi-
sicos y econémicos.



I - s

MANUAL DEL AREA DE DISENO

7. Realizar y participar en eventos tales como
ferias, salones, concursos y exposiciones en ge-
neral, para promover la artesania a nivel na-
cional e internacional

Actividades:
- Propiciar una infraestructura apropiada para ex-
hibicién de productos artesanales.
-Trabajar en coordinacién con el Area de Co-
operacion Intemacional y Divulgacion, y las Areas
Comercial y Desarrollo.

Resultados.
- Ampliacién de la demanda de productos
artesanales.
- Reconocimiento de las artesanias como pro-
ducto diferenciado.
- Consolidacion de estrategias de promocion co-
mercial y cultural.

8. Desarrollar mecanismos para la planeacion,
el seguimiento y la evaluacion de proyectos

Actividades:
- Involucrar los correctivos necesarios en la rea-
lizacién de las actividades a corto, medianoy lar-
go plazo.
- Establecer talleres de planeacion participativa
con las comunidades artesanales, las entidadesy
los disefiadores entre otros.

Resultados:
- Eficaciay eficiencia en la ejecucion de las ac-
ciones de disefio.
Dindmica de trabajo

El trabajo de la Unidad se realiza mediante proce-
sos dindmicos que permiten construir continuamente
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metodologias en labusqueda de lograr eficiencia en
el trabajo y resultados de mayor impacto.

El Area de Disefio viene implantando una dinamica
de trabajo interdisciplinario en la que se conjugan
variantes afines, como es el caso de los equipos de
disefio por profesiény oficio, e integrales que com-
plementan el proceso de desarrollo de productos con
actividades de produccién y comercializacion.

El objetivo de trabajar en equipos de disefiadores
por oficio ha generado una actividad mas eficiente
en cuanto a que el disefiador no se encuentra sélo en
la ejecucion del proyecto asignado, sino que las in-
quietudes que en el ambito técnico, formal, estético
y funcional presentes durante el proceso, son eva-
luadas conjuntamente en reuniones de coordinacién
asegurando asi resultados mas positivos en relacion
con las condiciones de la comunidad artesanal y los
criterios de la Empresa.

Arriba: Identidad e Imagen de la Unidad de Disefio de Santa Fé de
Bogotd.
Abajo: Oficina de la Unidad de Disefio.
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3. Fomentar programas de formacion y espe-
cializacion en el Area de Diseiio aplicado a la
Artesania

Actividades:
- Promover programas académicos en las dife-
rentes facultades de disefio y organizaciones in-
teresadas en el desarrollo del sector.
- Participar en los sistemas nacionales de disefio.
- Actualizar permanentemente la informacién en
lo relativo a tendencias del disefio a nivel nacio-
nal e internacional.
- Contratar profesionales en disefio para desa-
rrollar actividades especificas.

Resultados:
- Consolidacion de grupos de profesionales en
disefio aplicado a la artesania.
- Consolidacion de un 6rgano consultor para ase-
sorar proyectos en los diferentes aspectos de la
produccién artesanal.

4. Fortalecer la identidad del producto artesanal

Actividades.:
- Establecer Certificado de Origen y de «Hecho
a Mano con Calidady.
- Definir imagen (marca y sello de identidad).
- Desarrollar empaques y embalajes adecuados.
- Definir las especificaciones técnicas y practicas
del producto artesanal.

Resultados:
- Reconocimiento de la artesania como parte de
la cultura material.
- Posicionamiento del producto artesanal en los
diferentes segmentos de los mercados naciona-
les e internacionales.
- Consolidacion en los mercados de una deman-
daespecializaday permanente.

- Obtencion de mayores oportunidades en la
comercializacion de los productos.

- Desarrollar proyectos de reinversion de utilida-
des en las comunidades.

- Beneficios arancelarios.

3. Fomentar la conservacion y transmision del
dominio de los oficios artesanales en las comu-
nidades y nuicleos artesanales

Actividades:
- Elaborar diagnésticos de los oficios y hacer eva-
luaciones.
- Investigar sobre procesos relacionados con téc-
nicas, dimensiones, acabados y uso de herramien-
fas.
- Involucrar poblaciones jovenes en la prictica
de los oficios.
-Hacer atractivos y lucrativos los oficios
artesanales.

Resultados:
- Permanencia de la tradicién artesanal.
- Ampliacion de la memoria histérica de los ofi-
cios.

6. Impulsar la conservacion y renovacion de los
recursos naturales involucrados en la produc-
cion artesanal y la aplicacion adecuada de los
procesos de transformacion en materias primas

Actividades:
- Realizar convenios con instifuciones especiali-
zadas en el manejo de recursos naturales.

Resultados:
- Uso racional de los recursos naturales.
- Proteccion del medio ambiente.
- Promocion del desarrollo sostenible.

11
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Una de las caracteristicas de las actividades desa-
rrolladas desde el Area es el trabajo de campo rea-
lizado directamente en las comunidades intervenidas.
Otra es la de la generacion de procesos interactivos
-de tipo horizontal y no vertical- en el desarrollo de
las actividades relacionadas con el artesano, en el
que los individuos estan en el mismo nivel y com-
parten sus conocimientos y experiencias.

Los proyectos de Desarrollo
Socio Economico

Lalabor del Area de Disefio se encuentra inscrita
dentro de los proyectos de desarrollo
socioeconémico locales, departamentales y regio-
nales por lo que se exponen a continuacion aspectos
de los diferentes momentos de dichos proyectos:
programacion, ejecucion y maduracion. También se
expone en qué consiste el control operativo, la eva-
luacion, el control, la auditoria operativa y la
interventoria.

La Programacion se constituye en la formulacion
de proyectos. Incluye desde la identificacion de
los problemas por parte de la comunidad y las en-
tidades hasta el resultado final, incluyendo el con-
cepto de factibilidad. La programacién se hace con
base en una guia de planificacién y reglamentaciéon
operativa de la Empresa.

La Ejecucion contempla la estructuracion del pro-
yecto cuando éste lo requiera, la ejecucion pro-
piamente y la puesta en marcha de los logros ob-
tenidos.

La Maduracion se constituye en el crecimiento
del proyecto y de los resultados de su operacién
en una region o comunidad determinada.

El Control Operativo es el seguimiento perma-
nente a las diferentes actividades de un proyecto
en su etapa de ejecucion, con el fin de que se cum-
plan de acuerdo con el plazo trazado, los insumos
previstos y el tiempo acordado. Su objetivo es
medir y aumentar el grado de logros de las metas
institucionales y constatar el costo al cual se lo-
gran. Las recomendaciones del control operativo
permitirian realizar correctivos y valorar los pro-
blemas en el momento oportuno.

La Evaluacion es un andlisis periédico sobre la
marcha de los proyectos y programas de acuerdo
con los objetivos que se pretenden. De acuerdo
con el ciclo del proyecto, se establecen tres tipos
de evaluaciones: Evaluacion previa, Evaluacion in-
termediay Evaluacion posterior.

El Control o Vigilancia es la supervisién cons-
tante de la ejecucion de un proyecto, mediante la
cual se trata de asegurar que la obtencion de los
logros o resultados, los aportes, entre otros, se lle-
ven a cabo de acuerdo con lo establecido en el
disefio del proyecto ( N.U. 1978). El resultado
del control o vigilancia puede ser: una decisién
correctiva de los ejecutores que permita llegar a
cumplir con lo establecido en el proyecto o unre-
ajuste del disefio del proyecto.

La Auditoria Operativa consiste en verificar des-
de el punto de vista contable, si los insumos finan-
cieros se han desembolsado en el tiempo y con el
monto previstoy i los fondos desembolsados han
sido invertidos de acuerdo con lo establecido en el
contrato de ejecucion de los proyectos.

La Interventoria consiste en examinar y cuantifi-
car la calidad de los resultados entregados, la opor-
tunidad de su entrega y su costo.
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En este capitulo se exponen los siguientes temas: la
codificacion de las actividades, la clasificacion de nii-
cleos artesanales e identidad en la artesania, deno-
minaciones generales y para los productos, costos y
precios de los productos artesanales, control de ca-
lidad, lineas de productos, codigo de regiény siste-
ma de referencia, clasificacion del talento humano
parala ejecucion de proyectos, y nivel técnico del
oficio artesanal, nivel formal de la propuesta de di-
sefio, y tiempos asignados para las actividades.

Codificacion de las Actividades

- Dentro del Programa de Formacion Integral del Ar-
tesano que tiene la Empresa, se definen actividades
especificas con los cddigos que se presentan a con-

i

TABIA 1
ACTIVIDAD CODIGO

|PROGRAMACION PRGC'F]
JACTIVIDADES A
|INVESTIGACION IN
|DOCUMENTO INVESTIGATIVO DIV
|DIAGNOSTICO EST]
ASESORIA AS

ASISTENCIA TECNICA AT]

CURSO-TALLER/PRODUCCION el

PROTOTIPOS
ISEMINARIO 5
|GIRA EDUCATIVA GE

SEGUIMIENTO Y EVALUACION AS SEG EV|

MATERIAL DIDACTICO O DE APOYO MAT]
|PRODUCCION (CAPACITACION) CT]

ESORIA PARA COMERCIALIZACION

DE PRODUCTOS DE ASESORIA com

ASESORIA PARA COMPORTAMIENTO cosel

[COMERCIAL, EXHIBICION

N
CORPORATIVA, PORTAFOLIO, COM/
EMPAQUE, EMBALAJE '

TALLER DETINTES NATURALES

Actividad de Curso-Taller. Proceso de tinturado para la
Palma Real en el Municipio del Gi , Tolima.
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Clasificacion de niicleos artesanales e
Identidad en la Artesania

A continuacion se presenta la clasificaciéon de nii-
cleos artesanales, y luego se exponen los rangos de
identidad en la artesania.

El niicleo artesanal contempla tres componentes: uno
como area geografica determinada, otro como co-
munidad, constituida por un niimero significativo de
artesanos, que se identifica con un oficio artesanal
especifico, y un tercero en relacion a que esta activi-
dad sea su principal fuente de ingresos econémicos.
Como ejemplo: San Jacinto-Bolivar; La Chamba-
Tolima.

Se establecen entonces tres micleos artesanales: in-
digenas, rurales de tradicion artesanal, y urbanos.

Nucleos Artesanales Indigenas: Comprenden las
comunidades indigenas del pais con caracteristi-
cas etno-culturales propias, ubicadas en reservas
y resguardos organizados politico-
administrativamente en cabildos u otras formas.

Tradicionalmente estas comunidades han elabora-
do piezas y objetos con materias primas de su en-
tomo natural, de caricter funcional para uso coti-
diano, de trabajo, ritual o festivo como expresion
desu cultura.

Nucleos rurales de tradicion artesanal: Com-
prenden las comunidades ubicadas en zonas rura-
les del pais que tradicionalmente han generado in-
gresos con la elaboracion de objetos y piezas con
materias primas del entomo natural para satisfacer
necesidades de caracter funcional o festivo de uso
cotidiano, con un alto porcentaje de expresion cul-
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tural y generalmente de creacion colectiva con ca-
racteristicas individuales. En estas comuni-
dades predomina el taller familiar y generalmente
el trabajo artesanal se combina con actividades de
agriculturay labores domésticas.

Estos nuicleos a su vez comprenden dos tipologias
diferentes:

a. Nucleos con participacion mixta en la acti-
vidad: En donde la participacion en la actividad
artesanal es tanto del género masculino como fe-
menino, en proporciones similares de dedicacion
de tiempo.

b. Nucleos con prioridad de participacién en
la actividad del género femenino: Son aque-
llos donde prima el nivel de dedicacién y partici-
pacién de la mujer en el trabajo artesanal.

Nicleos artesanales urbanos: Comprenden
aquellos grupos de poblacion ubicados en zonas
urbanas del pais, especialmente en las grandes
ciudades, que se han dedicado a la elaboraciony
manufactura de objetos utilitarios y decorativos.
Estos grupos segin su motivacion y caracteristi-
cas de trabajo pueden subdividirse en tres
tipologias:

a. Nucleos de artesanos urbanos tradiciona-
les: Son aquellos nicleos ubicados en zonas ur-
banas del pais que conservan los oficios tradicio-
nales de las ciudades, tales como ebanisteria, for-
Ja, vidrio y mamposteria, entre otros, generalmente
de origen colonial y republicano. Estos niicleos
se comportan como talleres familiares de produc-
cién y combinan su actividad con empleos de ca-
racter urbano.
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b. Nucleos de artesanos urbanos provenientes
de proceso académicos:

Son aquellos que por motivacion artistica, aca-
démica o de investigacion, encuentran en la arte-
sania una actividad que permite expresiones de
disefio. Estos grupos generalmente mantienen una
estrecha relacion con la dinamica modema de mer-
cados nacionales e internacionales.

¢. Nucleos artesanales provenientes de
procesos de economia informal: Son aquellos
nucleos que acceden a la artesania como
alternativa de ingreso econémico y funciona en
las zonas urbanas fundamentalmente con talleres
de caracter familiar o empresarial (relaciéon
contractual). Estos grupos generalmente motivan
el disefio de sus productos en dinamicas
circunstanciales de mercado, tales como lamoda
e innovacién permanente de objetos
manufacturados. Emplean técnicas y tecnologias
modemnas combinadas con técnicas tradicionales
en la manufactura, que imprimen caracter de

originalidad al producto. Algunos de estos grupos
pueden asimilarse a la microempresa.

Para laidentidad en la artesania se han establecido
los rangos de artesania indigena, artesania tradicio-
nal y neoartesania. Las fronteras entre los tres pue-
de diluirse ya que en una pieza pueden converger
elementos de uno y otro, pues la artesania no es un
proceso estatico y posee una dinamica propia.

Indigena: Es el trabajo artesanal realizado por una
comunidad indigena en el que se aprecia facilmen-
te la relacion con su entorno, y en la cual se aplica
una tecnologia propia, fundiéndose en él, el mate-
rial, la funcionalidad, la cosmovision y la belleza
logrando la coexistencia de los elementos.

Banco en Madera Redisefiado.Comunidades Indigenas del Valle
del Sibundoy, Putumayo

N | y i 9 U=
Arriba: Artesania Artistica,Vasija en Barniz de Pasto
o Mopa-Mopa
Abajo: Art ia Tradicional: C las en cerdmica de la

Chamba, Tolima
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Tradicional.: Es el trabajo resultante principalmente Propuesta: Es la descripcion de un planteamien-
de la fusién de las culturas americanas, africanas y to de disefio como producto, en bocetos a esca-
europeas principalmente, elaborado por el pueblo lay posteriormente en planos.
en forma anénima con elementos transmitidos de
generacién en generacion, formando parte de la Muestra: Es aquel producto que se elabora como
identidad cultural del pas. prototipo resultado de la etapa de disefio, o como
prototipo - preserie resultado de una etapa de ‘
Artesania Neoartesania: Es el trabajo que ac- produccién.
tualmente se esta desarrollando dentro de los cir-
culos artesanales, en el que se incorporan elemen- Linea: Conjunto de productos que se relacionan
tos de distintas culturas, asi como nuevos materia- entre si ya sea por la forma y/o la funcién (gene-
les, técnicas y elementos de disefio como respues- ralmente de 6 a 8 piezas). Las lineas se priorizan
taalas necesidades y funciones de la vida actual. de acuerdo con las demandas del mercado por
lo que podran ser modificadas, ajustadas o
Para la actividad de Disefio Aplicado a la Arte- replanteadas. Mas adelante se amplia este tema.
sania se han definido 5 modos de intervencién como
son: Rescate, Mejoramiento, Rediserio, Diversi- Pieza: Denominacion genérica del Producto.
Jficaciony Creacion, alos cuales se hara referen
cia mas adelante. : Nombre: Denominacion especifica que identifica
el producto, asignado por tradicion o por el arte-
sano o grupo artesanal, el disefiador, la Empresa
Denominaciones Generales y para los 0 los Laboratorios.
Productos .

Producto: Pieza+ nombre,
A continuacion se presenta denominaciones impor-

tantes en el desarrollo de las actividades de disefio. Funcién: Es la finalidad del objeto, que se esta-
blece en utilitario o decorativa.

Referente(s): Son aquellos que se toman como
punto de partida en un proceso de disefio. Pue- featts : :
o sr i v, e o, o oot (4 S i e
artesanal original sin intervencion alguna, o pue- Gk IS Theeuahanita pun-
de ser una muestra en proceso, o un producto tualbmmu S acab erdad
con intervencion de disefio o el conjunto de es- serealiza de acuerdo con pardmetros espe-

$o8: 1 hecho histrico o unal to cualquiera cificos para cada pieza en excelente, buena, re-
de lalocalidad gulary deficiente

Acabados: Ultimas operaciones o aplicaciones
para terminar el producto y dar la apariencia fi-
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nal, de acuerdo con un carécter especifico.
Involucra calidad y elementos externos. Se sefia-
la el(los) acabado(s) especifico(s).

Oficio: Identificacion de una ocupacion de ca-
racter manual o mecanica, de acuerdo con el lis-
tado del Sistema de Referencia, el cual se expo-
ne mas adelante.

Area: Describe la generalidad de la produccion
del taller artesanal.

Técnica: Especialidad del oficio en cuanto a los
diferentes procesos de trabajo.

Recurso(s)Naturalfes): Nombre del recurso
natural del cual se extrae la materia prima.

Materia(s) Prima(s): Calificativo de las partes
del recurso natural, transformado y preparado
para iniciar la elaboracién de la pieza, con sus
especificaciones técnicas y de condicion mate-
nial.

Insumos: Todos los materiales y recursos utiliza-
dos en la elaboracién de la pieza artesanal, ex-
cepto la materia prima, las maquinas y herramien-
tas, y la mano de obra.

Herramientas/Maquinas/Otros: Todas aquellas
que se utilicen para la elaboracion de la pieza,
desde la obtencion de la materia prima a partir
del recurso natural, hasta el producto final.

Produccion/mes(U): Se refiere al numero de pie-
zas que pueden ser producidas en un mes, to-
mando en la cuenta el niimero de artesanos labo-
doy el tiempo. Se especifica para un artesano y

Criterios Generales y Clasificaciones

para un grupo de artesanos, de acuerdo con la
comunidad artesanal.

Costo produccion: Valor resultante del proceso
de elaboracion de la pieza en su etapa de pro-
duccion, ain como muestra de disefio. Incluye
materia prima, insumos y mano de obra. Difiere
del costo de muestra-prototipo, pieza tinica. Se
especifica unitario, y por mayor (opcional).

Etnia: Hace referencia a aspectos de identidad
cultural, racial y geograficade un grupo. Se pone
como ejemplo el pueblo indigena Guambiano.

Tipo de Poblacion: Clasificacion en la que se
establecen los diferentes tipos de poblacion co-
lombiana. Se determinan en rural y urbana (po-
blacion mayor de 2000 habitantes); indigena 'y
afrocolombiana o negritudes (Ejemplo: habitan-
tes de San Andrés Islas, Chocé y San Basilio de
Palenque en Bolivar).

Certificado Hecho a Mano o Certificado de
Naturaleza Artesanal: Esta en proceso de crea-
cién en convenio con Icontec, para favorecer la
circulacién de la artesania colombiana en merca-
dos internacionales, logrando posiciones arance-
larias especiales; se considera como una herra-
mienta para el mejoramiento de la competitividad
delas artesanias colombianas.

Mercado Objetivo: Indica a qué segmentos del
mercado esta dirigido el producto. En general los
productos desarrollados en la Empresa se diri-
gen a segmentos de clases con alto poder adqui-
sitivo del ambito nacional e internacional.

En el proceso de consolidacion de las propuestas,
muestras y produccién de los disefios es importante
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resaltar la importancia del manejo de las unidades
métricasy volumétricas estandarizadas mundialmente,
como son normas ISO, ASA u otras de homologa-
cion técnica de productos. De esta manera la nor-
malizacion en los productos artesanales sugiere una
forma racional de uso de los recursos naturales, la
consolidacién de procesos productivos y la ade-
cuacion del producto en términos de disefio al mer-
cado internacional.

Otras caracteristicas relevantes en la especificacion
de los productos que se deben establecer en medi-
das normalizadas y estandarizadas universalmente en
centimetros (cm) y gramos (gr) son largo, ancho,
alto, didmetro y peso.

Costosy precio de los Productos
Artesanales

Para calcular el costo de los productos la Entidad ha
generado una metodologia que debe hacer parte de
los documentos basicos del disefiador (véase biblio-
grafia). Entre los elementos principales a considerar
se cuentan los siguientes.

Precio unitario de venta en el taller y puesto en
Artesanias de Colombia: Valor sugerido que se
da al producto unitario y que debe incluir el costo
de produccion y la ganancia. Se determina de
acuerdo con el sondeo de mercado y competen-
ciarealizado previamente a la elaboraci6n de la
propuesta. El transporte se contempla como un
costo adicional que debe ser medido de acuerdo
con el valor de envio establecido por peso o vo-
lumen de una o varias piezas desde el lugar de ori-
gen, y contemplar variables adicionales.
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Precio por Mayor en el Taller y puesto en
Artesanias de Colombia: Los precios al por ma-
yor seran valores sugeridos para los productos
cuando el volumen de venta sobrepasa un cierto
numero de unidades y dependera de la evaluacion
de las condiciones del oficio (técnicas y equiposy
herramientas disponibles), de la pieza, y del arte-
sano.

Como ejemplo se describen los casos de la cera-
mica en la que el horno y el modelado permiten
sacar series de mayor volumen, en contraposicion
a un objeto de joyeria armada o un mueble de
guadua, en los que las técnicas conllevan a que se
deba producir pieza por pieza. En general se debe
propender por que sea menor que el precio unita-
rio y se debe procurar una relacién inversamente
proporcional entre volumen de producciony pre-
cio.

Costo de empaque: Si existe se indica el valor del
empaque que acompaiia al producto, asi mismo
las etiquetas, envolturas, sellos y/o certificados.

El célculo de pago de muestras a los artesanos se
podra hacer con base en el valor de la pieza termi-
nada o también en el valor del tiempo invertido para
la elaboracion de la pieza, segtn el jornal del lugar.

El costo de la(s) materia(s) prima(s) se establece de
acuerdo con la cantidad empleada en cada pieza,
contemplando también una compra global de 1a mis-
ma. En el caso que la materia prima no sea repre-
sentativa artesanalmente y/o sea una materia prima
genérica gravada con impuestos, no debe hacer parte
del célculo de la ganancia, pues inflaria indebidamente
el valor real del producto. Asi mismo sucede con los
msumos los cuales son aquellos materiales y herra-
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mientas que se consumen y/o utilizan en la fabrica-
cién del producto, exceptuando la mano de obray
la materia prima, como ejemplo lijas, limas,
selladores, anilinas. También se pueden incluir even-
tualmente servicios de acueducto y energia eléctrica
cuando inciden de manera importante en el costo.

Para establecer el margen de ganancia (en precios
unitarios y al por mayor) para el artesano se debe
analizar:
- Las pautas del Area Comercial en cuanto a li-
mite maximo de precio del producto puestoen la
Empresa, para que sea competitivo
- El tipo de trabajo realizado en cuanto al nivel
técnico del oficio artesanal y al nivel formal de la
propuesta de disefio
- El costo total
- El costo de la mano de obra
- El nimero de artesanos que intervienen en la
elaboracion de la pieza
- La posibilidad de comercializar sin intermedia-
Tios
- Otras variables especificas del taller artesanal y
de laregién
- El valor del oficio y la habilidad y categoria del
artesano.

Por las condiciones particulares de la
comercializacion artesanal, se hace necesario com-
parar los precios de los diversos productos
artesanales frente a productos similares en los diver-
sos mercados (local, regional, nacional, internacio-
nal). En este proceso el disefiador actiia como ase-
SOr que convence con argumentos sin imponer su

Para calcular los datos de los costos y los precios
de los productos de las asesorias y de los productos

tradicionales, y en general de cualquier producto,
debe tomarse en la cuenta lo expuesto a continua-
cion:

Para calcular la capacidad de produccion por mes
de un producto se debe determinar el namero o
cantidad de horas invertidas por un artesano en
realizar cada pieza. Sabiendo que lajornada diaria
es de 8 horas para un total en el mes de 240 horas,
se divide este nimero entre el nimero de horas
mvertidas en una pieza. Para el resultado grupal se
multiplica por el nimero de artesanos activos en la
produccion (es importante contemplar los diferen-
tes calculos de la capacidad de produccion por
mes, segin sean para piezas independientes, 6 para
lineas completas).

Para ilustrar lo anterior de manera practica, el cal-
culo se presenta en el siguiente ejemplo:

Sitomamos 10 artesanos y si la pieza X se hace
en 3 horas se tiene que:

240 Hs /3 Hs =80 U. al mes por artesano
80U. x 10 artesanos =800 U.por al mes
800 U. =Produccién/mes x 10 artesanos

Mano de obra= Valor del jornal del lugar dividi-
do en 8 horas para obtener el valor por hora.

Mano de obra= Ej. $ 900/H
Mano de obra=$ 900 x namero de horas inverti-
das por pieza.

El costo es igual a:
Mano de obra MO
+ Materia Prima MP
+ Insumos INS
= Total Costo TC
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Precio es igual a:
(MO+MP) + % + INS + T (Opcional y/o Variable)

endonde % es la variable de ganancia aplicada a
(MO+MP) y T es la variable de transporte.

La formula de precio debe aplicarse en el orden
sefialado: el porcentaje (%) variable de ganancia
debe aplicarse al total de la suma de MO + MP,y
antes de sumar los insumos y el transporte que es
opcional y/o variable

Ejemplo: Se debe calcular el precio de la pieza X

MO $2700

MP $ 300

+ INS $ 200

TC=$3200

Por tanto el precio (P) es igual a:
(MO+MP)  $2700+$300 $3000
+30% (MO+MP) $ 900
+ INS $ 200
+T $ 300
P = $ 4400

Control de Calidad

El control de calidad marca pautas parala ptima ela-
boracién de una pieza artesanal de acuerdo con los
requerimientos del mercado. Dichas pautas deben
contemplar el porcentaje de aceptacion o rechazo de
una pieza artesanal de acuerdo con sus caracteristi-
cas especificas y con los desperfectos imposibles de
evitar y que pueden ser propios de la pieza:
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- Para el artesano se determinan pardmetros para
la 6ptima elaboracién de la pieza, tanto en el pro-
ceso como en los acabados y se establece un
margen minimo de fallas o deficiencias como ca-
racteristicas aceptables, ya sea por los grupos de
control de calidad dentro de las comunidades o
los intermediarios ( Ej. Artesanias de Colombia).

- Para el comprador se establecen indicaciones
en cuanto al margen de desperfectos que puede
aceptar o rechazar. Aqui juega un papel muy im-
portante el vendedor con sus conocimientos, de
acuerdo con las indicaciones recibidas por parte
de los disefiadores y del Area Comercial.

Lineas de productos

En el Desarrollo de Productos los cinco modos de
intervencion: rescate, mejoramiento, redisefio, di-
versificacion, y creacion, tienen por objeto la ge-
neracion de /ineas de productos. Las propuestas
de disefio deben presentarse como lineas de pro-
ductos, no como piezas aisladas, ya sea que las pie-
zas que las componen no necesiten de otras para
sustentarse en un contexto especifico, aunque ten-
gan un caracter formal comiin, como puede ser una
linea de porta-retratos, manteles o bateas, que tie-
nen lamisma funcién. O que esté constituida como
sistema de productos en donde las piezas que la
componen, con diferente funcién, tienen un lenguaje
formal especifico, como por ejemplo unalinea de
mesa, en la que individual, posa-vaso, servilletero,
fuente, bandeja y cucharas de servir se identifican
como de una misma familia, conformando un juego.

Las lineas podran estar acorde con una tendencia
vigente, y podrén responder a los criterios de una
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coleccién definida. En el mediano y largo plazo se
busca trabajar en la definicién de un estilo colom-
biano que involucra con estilos diferenciados tanto
de nivel individual (en donde prima el gusto particu-
lar del disefiador o artifice) como colectivo (en don-
de prima los rasgos culturales de una comunidad),
para lo cual se debe tomar en cuenta la opcién 2
para definicién de lineas.

Se establecen entonces cinco (5) opciones que se
pueden combinar, para definir lineas, y se exponen
seguidamente:

1. Caracterizadas de acuerdo con un ambiente,
tema o estilo particular.

2. Enfocadas a espacios interiores y exteriores.

3. Centradas en oficios, técnicas y/o materiales.
4. Basadas en los Grupos Clasificatorios.

5. Basadas en los productos o piezas como tales.

1. Lineas por Ambientes o Temas

En este aspecto hay gran niimero de opciones para
definir lineas, que pueden combinarse. Sirven de
ejemplo las zonas en que se ha organizado el Alma-
cén Las Aguas. Puede seleccionarse una comuni-

Linea de escritorio en cuero con madera

dad o grupo artesanal, o un oficio especifico; 0 am-
bos, pues algunos de estos se han destacado al estar
ligados, tradicionalmente, unos con otros ( Ejemplo:
Ceramica de la Chamba, Barniz de Pasto). Se pre-
sentan las alternativas descritas en el cuadro
corrrespondiente.

2. Lineas por Espacios Interiores y Exteriores

Lineas orientadas a la ambientacién de espacios se-
gun las exigencias de los mercados internacionales.

AMBIENTES, TEMAS

ANDINO CLIMAS: CALDO Y FRIO POR COLORES (GAMAS)
CALENTANO SELVATICO NAVIDENO
CAFETERO OCEANICO RELIGIOSO
CARIBERO DESERTICO FECHAS ESPECIALES
PACIFICO ANIMAL POR EDADES:
AMAZONICO FLORAL INFANTLL, JWENL, ADULTO, OTRAS
LLANERO PRECOLOMBINO OCASIONES ESPECIALES
OFICIOS, TECNICAS Y/O MATERIALES INDIGENA CONCURSOS
GRUPOS O COMUNIDADES ARTESANALES POPULAR FERIAS
LOCALIDADES TRADICIONAL EXPOSICIONES
DEPARTAMENTOS CAMPESINO EMPRESARIALES
REGIONES CONTEMPORANEO
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ESPACIOS INTERIORES Y EXTERIORES

SALAS
COMEDORES
COCINAS
BARES
ALCOBAS
BANOS
ESTUDIOS

OFICINAS
INFANTILES
ESCALERAS
RECIBOS
ESTARES
PASILLOS
CHIMENEAS

JARDINES
TERRAZAS
BALCONES
PISCINAS
FINCAS
PARQUES
ESPACIOS PUBLICOS

3. Lineas segiin Oficios, Técnicas y/o Materiales

binacién de oficios, técnicas y/o materiales en el di-

sefio de productos.

En este aspecto hay opciones variadas para definir

lineas, de acuerdo con el Listado General de Oficios
Artesanales de la Empresa, que esta en crecimiento,
y con base en la riqueza de recursos existentes. Es
relevante destacar la importancia actual de la com-

4. Lineas Segiin Grupos Clasificatorios

Se podran definir lineas de acuerdo con los ocho (8)
grupos clasificatorios de productos que se han es-

tablecido asi:
5
- y PIEZAS : 7
1 3 ESPECIALES, ALIMENTOS 8
MOBILIARIO 5:,‘9:;‘?; LENCERIA Aclc:g:;os peCORATIVAS, | P ;:zg::;; y REGALOS
DE SOLAZY SUSTANCIAS
LUDICA

5. Lineas por Productos o Piezas

Dentro de cada uno de los ocho (8) grupos clasificatorios, con subdivisiones convenientes, se han identificado
los productos o piezas que siguen. Una misma pieza puede llegar a ser de mesa, piso, techo, pared, fija, mévil,
colgante, portatil, o tener dos 0 mas funciones:

5.1 Mobiliario
ESTANTERIAS VENTANAS SILLAS
ESCAPARATES PUERTAS BANQUETAS
VITRINAS HAMACAS SILLETAS
EXHIBIDORES COLUMPIOS BUTACOS
COMODAS MESAS TABURETES
GABINETES COMEDORES POLTRONAS
ALACENAS SALAS SOFAS
TINAJEROS AUXILIARES MECEDORAS
BARGUENOS DE ALCOBA TUMBONAS
ESCANOS JUEGOS "CHAISE-LONGUES"
ESCABELES CAMAS CATRES PEQUENOS
BIOMBOS MESAS ALZAPIES
BARANDAS CATRES AUXILIARES
REJAS CUNAS CORRIDAS
AUXILIARES TANDEMS

24




Criterios Generales y Clasificaciones

Manual del Area de Disefio

5.2.Enseres y Menaje
Seg{r::utanensemymma;ede Wiioaciiny s 60
Codi Contenedores y organizadores
o Varios,
Escritorio "
Ectudi Accesorios
Uso particular
Oficina
DE MESA Y COCINA
ASADORES PORTACAZUELAS EXPRIMIDORES
PARRILLAS PORTAREFRACTARIAS CHURRUSCOS
HORNOS PORTACALIENTES PORTAHUEVOS
CALDEROS POSACALIENTES VAJILLAS
OLLAS SALVAMANTELES SOPERAS
PAILAS PORTASERVILLETAS PLATOS
WOKS POSAVASOS VASOS
PAELLERAS INDIVIDUALES COPAS
SARTENES SERVILLETEROS COPONES
SAMOVARES BANDEJAS JARROS
MOYOS PANERAS POCILLOS
TINAJAS CONDIMENTEROS MUGS
VASIAS SALEROS VINAJERAS
REFRACTARIAS PIMENTEROS VINERAS
MOLDES AJISERAS VINAGRERAS
ARTESAS MORTEROS LICORERAS
CAZUELAS MANTEQUILLERAS CRISTALERIA
SALSERAS QUESERAS FRASCOS
BATEAS AZUCARERAS BOTELLAS
FRUTEROS BOMBONERAS BOTELLONES
ENSALADERAS DULCERAS BOTELLEROS
PASABOQUEROS JUEGOS DE CAFE JARRAS
CUBIERTERIA JUEGOS DE TE ANFORAS
CUBIERTEROS CAFETERAS PORRONES
PINZAS TETERAS HIELERAS
PALAS LECHERAS PICAHIELOS
CUCHARONES TABLAS DE CORTAR CANTIMPLORAS
PINCHOS MENAJE DE COCINA(R) BOTAS PARA LICOR
TRINCHES RALLADORES DESCORCHADORES
PALILLEROS ESCURRIDORES MEZCLADORES
CUBIERTOS PARA SERVIR RODILLOS PITILLOS
TABLAS PARA SERVIR MOLINILLOS PALANGANAS
MESAS DE DESAYUNO CEDAZOS AGUAMANILES
COLADORES CENTROS DE MESA
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DE ESCRITORIO ESTUDIO Y OFICINA
OBJETOS DE ESCRITURA ACUNALIBROS PORTA CD's
PLUMAS PORTALIBROS PORTADISKETTES
TINTEROS LIBREROS ORGANIZADORES
SECANTES REVISTEROS VADES
LAPICES PAPELERAS MARCADORES DE PAGINA
PINCELES PISAPAPELES CLIPS
ABRECARTAS PORTAPAPELES CARTELERAS
DAGAS PORTALAPICES TABLEROS
TARJETEROS PORTA AGENDAS PIZARRAS
SELLOS ATRILES PROGRAMADORES
PORTASELLOS GANCHOS CRONOGRAMAS
DE ILUMINACION Y AMBIENTA CION
CAPERUZAS CIRIOS CAJAS DE MUSICA
LAMPARAS APLIQUES O ADORNOS PARA VELAS APLIQUES
PANTALLAS APAGAVELAS JAULAS
DIFUSORES VITRALES ACUARIOS
QUINQUES INCIENSARIOS JARDINERAS
BRISEROS PEBETEROS MACETAS
CANDELEROS JARRONES MATERAS
VELARIOS SOLITARIOS PORTAMATERAS
PORTAVELONES FLOREROS SOPORTES MATERAS
FAROLES FLORES REGADERAS
LINTERNAS RELOJES ADORNOS
VELAS RELOJES DE ARENA BALDES
VELONES CLEPSIDRAS PARASOLES
CELOSIAS
CONTENEDORES Y ORGANIZADORES
COFRES CESTOS COSTUREROS
CAJAS CANASTOS ALFILITEROS
ESTUCHES CANASTILLOS SOLTERONES
PASTILLEROS PERCHAS PORTAPANULELOS
JOYEROS PERCHEROS PORTACEPILLOS
BAULES MENAJE DE CHIMENEA JABONERAS
ARCONES REPISAS DISPENSADORES
PETACAS TOALLEROS POTES
BARRILES ALCANCIAS POMOS
BOTONEROS CAJAS DE EMBOLAR TARROS
COCAS
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VARIOS ( DE PARED, PISO, TECHO Y MESA)

ALFOMBRAS TAPICES CENICEROS
TAPETES PENDONES BIOMBOS
GUALDRAPAS MARCOS CABECERAS DE CAMA
ESTERAS ESPEJOS COJINES
CORTINAS PORTA RETRATOS ALMOHADONES Y ALMOHADAS
VISILLOS PORTA POSTALES HAMACAS
PERSIANAS CENEFAS Y TAPICES (REVESTIMENTOS) CHINCHORROS
MOSQUITEROS TAPICERIAS COLUMPIOS
ACCESORIOS
MANIJAS CERROJOS CENCERROS '
ASAS CANDADOS CAMPANAS
POMAS FALLEBAS CAMPANILLAS
HALADORES ALDABAS CASCABELES
PICAPORTES CORTINEROS SONAJEROS
DE USO PARTICULAR
CALZADORES ABANICOS ESTROPAJOS
SACAZAPATOS CHINAS CEPILLOS
MATAMOSCAS MASAJEADORES
5.3 Lenceria
Se presenta lenceria de: Mesay Cocina
Cama Otros
Bario Uso personal
LENCERIA DE CAMA
JUEGOS DE CAMA COLCHAS MANTAS
TEJIDOS EDREDONES MANTAS DE VIAJE
CUBRECAMAS COBIJAS FUNDAS
LENCERIA DE BANO
TAPETES TOALLAS/TOALLAS DE VISITA BOLSAS
CUBIERTAS PARA MUEBLES JUEGOS DE BANO FUNDAS
COBERTORES
DISP_EESADORES AMENITIES PORTASACHETS
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LENCERIA DE MESA Y COCINA
MANTELES PORTAREFRACTARIAS COGEOLLAS
SERVILLETAS CALENTADORES GUANTES
PANERAS FUNDAS DELANTALES
CAMINOS DE MESA FORROS PARNOS
INDIVIDUALES BOLSAS LIMPIONES
POSAVASOS CUBIERTEROS SECADORES .
OTROS
PASAMANERIA
CARPETAS THROWS ENCAJES
CUBRESILLAS PENDONES FORROS PARA CAJAS
FORROS PARA ESTUCHES
USO PERSONAL
PORTAGAFAS COSMETIQUERAS BOLSAS
PORTA PANUELOS PORTAVARIOS FUNDAS
PANALERAS FORROS
5.4 Moda y Accesorios
VARIOS
JOYERIA EN GENERAL CARTERAS CORDONES PARA GAFAS .
BISUTERIA BOLSOS LLAVEROS
ALFILERES MOCHILAS HEBILLAS
AGUJAS CARRIELES BAMBAS
MANCORNAS MORRALES PINES
COLLARES CANGUROS Y RINONERAS PEINETAS
CADENAS MALETAS DIADEMAS
BRAZALETES MALETINES PERFUMEROS
PULSERAS TULAS ESPEJOS DE ESTUCHE
BROCHES BILLETERAS ESPEJOS DE MANO
PRENDEDORES MONEDEROS MONTURAS LENTES
PENDIENTES PORTADOCUMENTOS MENAJE DE CABALGADURA
ARETES PORCHEQUERAS MONTURAS LENTES
ANILLOS PORTATIQUETES CEPILLOS
DIJES/COLGANTES LONCHERAS PEINES
CAMAFEOS SOMBRILLAS APEROS
PANUELETEROS PARAGUAS ZAMARROS
BOTONES Y SIMILARES FUNDAS DE GAFAS, PANUELOS ALFORJAS
NECESERES U OTROS REJOS
CIGARRERAS ESTUCHES PARA GAFAS, JAQUIMAS
FOSFORERAS TARJETAS, PANUELOS,
PITILLERAS ENCENDEDORES, COSMETICOS
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PRENDAS DE VESTIR

RUANAS BUFANDAS
PONCHOS CHALES
SOMBREROS, GORROS Y SIMILARES ESTOLAS
TUNICAS PANOLONES
MANTAS MASCADAS
BATAS PANUELOS
FALDAS PANOLETAS
BLUSAS CORBATAS
CAMISAS FAJAS
SACOs CORREAS
SUETERES CINTURONES
GUANTES MEDIAS

ALPARGATAS
ABARCAS
PANTUFLAS
SANDALIAS
DISFRACES
MASCARAS
ANTIFACES
TRAJES TIPICOS
TRAJES FESTIVOS
TRAJES RITUALES

5.5 Piezas Especiales y/o decorativas, soldz y lidica

[ESCENAS: CHUMBES ADORNOS COLGANTES
. CINCHOS GUIRNALDAS
PRIMI‘IE\?!(S:E‘:Q.S NAIVE, COSTALES MASCARAS
COSTUMBRISTAS. FESTIVAS. BI Y IMPLEMENTOS DE CAZA MURNEQUERIA
TRIDIMENSIONALES HASAS MURECOS
REDES MARIONETAS
REPRESENTACIONES: MACHETES TITERES
REALISTAS, FANTASTICAS. DE INSTRUMENTOS MUSICALES JUGUETES
FRUTAS, VEGETALES, ANMALES, URNAS FUNERARIAS ROMPECABEZAS
OBJETOS, PERSONAJES, PRECOLg"R‘g'S”OS T;SI:OP &ss
TALA P
FACHADAS, EDIFICACIONES bingrsiing v
ARTE RELIGIOSO HUSOS YOYOS
PIEZAS Y ARTICULOS RELIGIOSOS FRISOS MOVILES
ROSARIOS CALADOS COMETAS
CAMANDULAS DAMAJUANAS PINATAS
IMAGENES AGUAMANILES MASAJEADORES
RECLINATORIOS PAISAJES JUEGOS PIROTECNICOS
COLUMNAS CHIVAS PARAFERNALIA
CUSTODIAS TAPICES UTILERIA
CORONAS RETABLOS FRUTERIA INMORTALIZADA
RAMOS ESCULTURAS FLORISTERIA INMORTALIZADA
ESTATUILLAS SEMILLAS, FRUTOS SECOS,
PIEZAS INDIGENAS TALLAS CORTEZAS, CASCARAS, FIBRAS,
PIEZAS CEREMONIALES MINIATURAS GRANOS, GRANOS MOLIDOS,
BALAYES MODELOS FLORES, HOJAS; FLORA
MOLAS REPLICAS PRODUCTOS INTERMEDIOS:
NARIGUERAS ESCUDOS HILAZAS, CABUYAS
PECTORALES LAPIDAS REJOS, LANAS
RALLOS PLACAS TRENZAS, PIELES, CUEROS
BANQUITOS SOUVENIRES PERGAMINOS
CANOAS MORNOS
RAMOS FAROLES
ADORNOS
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5.6 Papeleria / Empaques
PAPELES ALBUMES FLORES
ESQUELAS DIARIOS FRASCOS
TARJETAS MARQUILLAS BOTELLAS
PASTAS MONOS CAJAS
LIBRETAS CINTAS TUBOS
AGENDAS GUIRNALDAS BOLSAS
5.7 Alimentos/Bocados y Sustancias
DULCERIA HELADOS INCIENSOS
GALLETERIA MASATOS POPURRIS
BIZCOCHERIA CHICHAS SACHETS
CONSERVAS JABON DE TIERRA HIERBAS
CREMAS JABONES LACRES
MANTEQUILLAS ESENCIAS FOSFOROS

5.8 Regalos

Este grupo responde a una exigencia del mercado
actual internacional que se viene manifestando en la
realizacion de importantes ferias del regalo con ca-
racteristicas especificas, en donde el producto
artesanal colombiano debe posicionarse. Por tal ra-
z6n en este grupo no se hace alusion directa a pie-
zas, y podran incluirse productos que se han listado
anteriormente de acuerdo con la siguiente clasifica-

I3

C1on:

Disefio de Bandejas de Usiacuri, Atlantico

REGALOS
PROMOCIONAL OCASIONES ESPECIALES FECHAS ESPECIALES
EMPRESARIAL MATRIMONIOS NAVIDAD
TROFEOS ANIVERSARIOS AMOR Y AMISTAD
PRESEAS SHOWERS DIAS DE LA MADRE Y PADRE
RECORDATORIOS GRADOS DIA DE LA SECRETARIA
PARA HOMBRE DIA DEL MAESTRO
PARA MUJER DIA DEL MAESTRO ARTESANO
NACIMIENTOS DIA DEL DISENADOR
DIA DEL NINO
DIA DE SAN VALENTIN _
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Es importante considerar los aspectos normativos y
técnicos que las tendencias exijan de acuerdo al pais
o continente, por ejemplo en el mercado Norteame-
ricano se establecen medidas especificas para los in-
dividuales:

. Redondos 38 cms de didametro

Ovalados Circunscritos en
un rectangulo de
40x 35 cms

Rectangulares 40x35 cms

El mercado Europeo define las siguientes medidas:

Redondos 38 cms
Ovalados 33x48 cms
Rectangulares 47x31 cms

En laempresa BIMA con la cual Artesanias de Co-
lombia tiene relaciones comerciales, se manejan las
siguientes dimensiones para individuales, manteles y

tapetes:
. Individuales Rectangulares:
| 43 cmsx 34 cms Telar
33 cmsx 46 cms Plastico

30cmsx45.7cms  Ovalado

Manteles:;

Cuadrados:
80 cms con sobre mantel
100 cms
140 cms
160 cms
180 cms

120 cms
150 cms
175 cms

Rectangulares:

130 cms x 160 cms
140 cms x 180 cms
140 cms x 220 cms
160 cms x 230 cms
180 cms x 225 ¢cms
280 cms x 180 cms

Redondos (Diametro)

140 cms
175 cms
25 cms

Tapetes:

50cmsx 75 cms

140 cms x 170 cms
140 cms x 200 cms
160 cms x 220 cms
175 cmsx 275 cms
200 cms x 140 cms

150 cms
200 cms

40 cms x 60 cms Limpiapies

55 cms x 40 cms Caucho

90 cms x 152 cms Yute/jaquard

100 cms x 150 cms Crudo (Telar)

45 cms x 45 cms Coco Loop Pile Natural
90 cms x 150 cms Algodén Crudo

60 cms x 90 cms Algodén crudo, yute/algodén

150 cms x 200 cms

152 cms x 90 cms Jaquard ( Baurrie)

190 cms x 260 cms
120 cms x 280 cms
120 cms x 150 cms
70 cms x 50 cms
70cmsx 70 cms
80 cms x 80 cms
80cmsx 50 cms
100 cms x 80 cms
100 cms x 50 cms
172 cms x 90 cms

40 cms x 70 cms Ovalado para bafio en algodén
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Codigo de Region y Sistema de
Referencia

Estos dos codigos se emplean para organizar la in-
formacion manejada por el Area de Disefio; los cua-
les también deberén tomarse en cuenta para hacer el
registro de informacién de anexos fotograficos.

Cddigo de Region (7 Digitos): Los dos primeros
digitos corresponden a la Regional (vease tabla infe-
rior), los dos segundos al Departamento (véase Sis-
tema de Referencia, a continuacién); para diligen-
ciar los tres ultimos digitos que corresponden al Mu-
nicipio se debe acudir al Manual de Operacién y
Metodologias del Banco de Proyectos de Inversion
Nacional del Departamento Nacional de Planeacién
y/o al listado del Manual del Encuestador del Censo
Econémico Nacional del Sector Artesanal de
Artesanias de Colombia, disponibles enel CENDAR
y enla Oficina de la Unidad de Disefio. Para Bogo-
t4, el codigo de region se establece como 0707 para
Regional y Departamento, y los tres tiltimos digitos
corresponden al nimero de la zona/ localidad.

ATLANTICO 02
OCCIDENTE 03
CENTRO-ORIENTE 04
ORINOQUIA 05
AMAZONIA 06
BOGOTAD.C. 07

Regional: 07 (BogotaD.C.)
Departamento: 07 (D.C. Bogot4)

Localidad / Zona:

Zona001  Usaquén
Zona 002 Chapinero
Zona 003 Santa Fe
Zona 004 San Cristobal
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Zona 005 Usme

Zona 006 Tunjuelito
Zona 007 Bosa

Zona 008 Kennedy
Zona 009 Fontibén
Zona 010 Engativa
ZonaO11 Suba
Zona012 Barrios Unidos
Zona013 Teusaquillo
Zona 014 Martires

Zona 015 Antonio Narifio
Zona016 Puente Aranda
Zona 017 Candelaria
Zona018 Rafael Uribe Uribe
Zona019 Ciudad Bolivar
Zona 020 Sumapaz

Sistema de Referencia (8 Digitos): Los primeros
dos digitos se refieren al Departamento, de acuerdo
con el codigo de la division politico-administrativa
de Colombia ( se presenta a continuacion); los se-
gundos dos digitos se refieren al oficio artesanal; los
terceros dos digitos se refieren al nimero del pro-
ducto; y los tltimos dos digitos hacen referencia al
tamafio de la pieza, de acuerdo con los siguientes
listados, asi:

COSTA ATLANTICA

Atlantico 08
Bolivar 13
Cesar 20
Cordoba 23
Guajira 44
Magdalena 47
Sucre 70
San Andrés y Providencia 88
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OCCIDENTE Se han identificado ala fecha 52 oficios, de acuerdo
con el Listado de Oficios Artesanales de Artesanias

Antioquia 05 de Colombia, y algunos adicionales, los cuales son:
Caldas 17
Cauca 19 Carpinteria 01
Chocé 27 Ebanisteria 02
Narifio 52 Calado 03
Quindio 63 Talla 04
Risaralda 66 Marqueteria 05
Valle 76 Tormeado 06
Trabajos en pauche 07
Trabajos en Bambi/Guadua 08
CENTRO ORIENTE Barniz de Pasto 09
Enchapado en Tamo 10
Boyaca 15 Taracea 11
Cundinamarca 25 Grabado 12
Huila 4] Trabajos en Tagua 13
Norte de Santander 54 Curtiembre o Teneria 14
Santander 68 Marroquineria 15
Tolima 73 Talabarteria 16
Decoracién del Cuero 17
ORINOQUIA Encuademacion 18
Tejeduria en Telar 19
Meta 50 Tejidos 20
Arauca 81 Bordados 21
Casanare 85 Aplicaciones en Tela 22
Guainia 94 Costura 23
Guaviare 95 Cordeleria e hilanderia 24
Vaupés 97 Cesteria 25
Vichada 99 Sombreria 26
Mimbreria 27
AMAZONIA Fundicion 28
Caqueta 18 Forja 29
Putumayo 86 Metalisteria 30
Amazonas 91 Orfebreria 31
Plateria 32
BOGOTAD.C. 07 Joyeria 33
Bisuteria 34
Vidrieria 35
33

14



MANUAL DEL AREA DE DISENO

Vitraleria 36
Alfareria 37
Ceramicay Porcelana 38
Mufiequeria 39
Jugueteria 40
Parafemaliay Utileria 41
Pirotecnia 42
Dulceria 43
Instrumentos Musicales 44
Cereria 45
Estampado 46
Pintura 47
Trabajos Decorativos 48
Trabajos Intermedios 49*
Calceta de Platano 50
Trabajos en Coco 51
Cartonaje 52
Tintoreria 53>

Como se anotd, los terceros dos digitos se refieren
al nimero del producto. Indican el orden consecuti-
vo de entrada al sistema de referencia de 01 a 99
para cada oficio artesanal. Si existen més de 99 pro-
ductos en un oficio es factible la inclusién de un ter-
cer digito. Estos dos niimeros son asignados por las
Unidades de Disefio y/o el Area Comercial de
Artesanias de Colombia, y atin estan en estudio.

Los 1ltimos dos digitos hacen referencia al tamafio
de la pieza como tnico o de varios tamafios, y a su
tamafio (expresado en términos del volumen aproxi-
mado de cubos de aristade 5, 20, 50 cms o mas),
asi:

Tamafio unico 1
Varios tamafios 2
Miniatura (Hasta 5 cm) 1
Pequeifio (Hasta 20 cm) 2
Mediano (Hasta 50 cm) 3
Grande (En adelante) 4
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Para la codificacion de los anexos fotograficos se
debe contemplar ademas lo siguiente;

Eventos / Actividades Especiales
Expoartesanias 01
ManoFacto 02
Feria Indigena 03
Incontro / Interdesign 04
Configuracién de Espacios 05
Otros 06

Materia Prima

Grupo Artesanal

Taller Artesanal

Sesiones de Trabajo

Clasificacion del Talento Humano

Para efectos del trabajo institucional con el sector
artesanal se ha realizado la siguiente clasificacion del
recurso humano para la ejecucion de proyectos:

Maestro(M): Se considera a la persona que ha
desarrollado un oficio artesanal o una técnica con
calidad suficiente para optar por el reconocimien-
to como Maestro en un oficio.

Profesional(P): Se considera a la persona que
acredita estudios universitarios en la categoria pro-
fesional en cualquiera de las éreas requeridas para
la ejecucion de un contrato (Ej. Disefiador Indus-
trial, Disefiador Textil, Artista Plastico, Trabaja-
dor Social, Administrador). Se valora la experien-
cia institucional y la produccién, las cuales se de-
ben acreditar.

Experto(E): Se considera a la persona que ade-
mas de la profesion o maestria ha alcanzado un
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nivel de experiencia reconocido en el sector y esta
en disponibilidad de prestar servicios especializa-
dos sobre una profesion, un oficio o una técnica
especifica. Se valora su contratacién de acuerdo
con la categoria o especialidad reconocida.

Experto Internacional(EI): Se consideraala per-
sona de nacionalidad colombiana o extranjera que
ha sido reconocido por instituciones internaciona-
les tales como la ONU, en el desempeiio de una
profesién, oficio, técnica o especialidad como ex-
pertoy esta en posibilidad de prestar sus servicios
en el pais o fuera de éste. El valor de su contrata-
cion puede variar segun su categoria o especiali-
dad reconocida.

Coordinador Regional(CR): Se considera el pro-
fesional responsable de cada region por parte de
Artesanias de Colombia.

Coordinador General de la Unidad de Disefio
(CGUD): Se considera a la persona que dirije la
Unidad de Disefio de Artesanias de Colombiay
cada una de las Unidades de Pasto y Armenia del
Laboratorio Colombiano de Disefio. Para la Uni-
dad de Disefio de Artesanias de Combia se
consiera a la persona que ademas de profesional
en areas relacionadas con el Disefio o las Ciencias
Sociales, posea postgrado en Gestion de Proyec-
tos, Desarrollo Regional, Planeacion o Gerencia
de Disefio, Administracién de Proyectos o Desa-
rrollo de Productos y posea amplia experiencia.

Nivel técnico del oficio artesanal, Ni-
vel formal de la propuesta de diseiio, y
Tiempos para las actividades

Parala definicién del nivel técnico del oficio artesanal,
del nivel formal de la propuesta de disefio, y de los
tiempos para las actividades se debe contemplar lo
que se expone a continuacion.

Para definir el nivel técnico del oficio artesanal se
contempla el oficio artesanal, la técnica de elabora-
cién del producto y la adquisicion u obtencion de la
materia prima, determinandose cuatro niveles.

- Nivel Técnico 1 o procesos simples, como por
ejemplo mufiequeria, ensamblaje, marqueteria,
cartonaje, papel maché.

- Nivel técnico 2 o procesos medianamente com-
plejos, como por ejemplo cesteria, tejeduria tradi-
cional, marroquineria, carpinteria, pintura sobre
yanchama, talla en madera.

- Nivel técnico 3 o procesos complejos, como
por ejemplo ceramica, tejeduria indigena, ebanis-
teria, joyeria, talabarteria.

- Nivel técnico 4 o procesos de mayor compleji-
dad en donde la elaboraci6n de la pieza artesanal
estd sujeta a varios materiales o técnicas de elabo-
racion.

Los tiempos aproximados a invertir se calculan de
acuerdo con el cuadro# 1.

Para el nivel formal de la propuesta de disefio se
contempla esta en cuanto a sus caracteristicas for-
males, como son morfologia, partes, dimensiones,
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tamafio, peso, color entre otros, contemplando el
Concepto de Disefio (novedad, innovacion, identi-
dad), Concepto Estructural (Funcional), Concepto
Técnico-Constructivo, Concepto Formal, Calidad
del valor de uso, Concepto Comercial (finalidad, em-
paque, embalaje, etiqueta, tarjetas de presentacién)
Ver cuadro #2

- Productos sencillos, por ejemplo chal tradicio-
nal de macramé, mochila costefia de Atanquez,
chiva de Pitalito, sombrero vueltiao.

- Productos de mediana elaboracion, por ejem-
plo aretes en plata de filigrana de Mompox, ruana
en lana de Cajic4, tapiz mediano de Santa Rosa.

- Productos de mayor elaboracion, por ejemplo
chinchorro de la Guajira, Werregue, sombrero en
Iraca superfino.

NIVEL TECNICO DEL OFICIO ARTESANAL
TIEMPOS APROXIMADOS (TIEM POS QUE SE ADICIONAN SEGUN EL CASO)

Los tiempos aproximados a invertir se calculan de
acuerdo con el cuadro # 3.

Respecto a los tiempos establecidos para el desa-
rrollo de las actividades, expuestos en el siguiente
cuadro e inherentes a la contrataci6n, se contempla

lo siguiente:

- Desplazamiento a las localidades.

- Elaboracion de informes de viaje, informes par-
ciales e informe final.

- Numero de productos.

- Numero de artesanos, localidades o comuni-
dades.

Los tiempos consignados se refieren solamente a una
asesoria por oficio, aunque en algunas ocasiones se
realizan varias asesorias en un mismo proyecto y/u
oficio. Por ejemplo, se rescata del chal de macramé
la técnica, se mejoran acabados y se diversifica a
cojinesy bolsos.

CUADRO # 1

AESnioiD NIVEL TECNICO DE NIVEL TECNICO DE NIVEL TECNICO DE NIVEL TECNICO DE
COMPLEJIDAD 1 COMPLEJIDAD 2 COMPLEJIDAD 3 COMPLEJIDAD 4
DESARROLLO DE
PROPUESTAS Y 20 HORAS 30 HORAS
MUESTRAS
ETAPA DE PRODUCCION 40 HORAS 60 A 80 HORAS 100 A 120 HORAS

CUADRO # 2

NIVEL FORMAL DE LA PROPUESTA DE DISENO

TIEMPOS APROXIMADOS (TIEMPOS QUE SE ADICIONA SEGUN EL CAS0Q)

PRODUCTOS

ACTIVIDADES SENCILLOS

PRODUCTOS DE
M EDIANA
ELABORACION

PRODUCTOSDEMAYOR ELABORACION

DEFINICION DE LA

PROPUESTA 10 HORAS MAXIMO

30 HORA S MA XIMO
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Linea de mesa, productos artesanales de piedra jabon
Santa Marta, Magdalena

Chal de Macramé en Galdn de Seda

CUADRO # 3
TIEMPOS ASIGNADOS PARA LAS ACTIVIDADES

160 HORAS EQUIVALEN A UN MES

ETAPA 2 ETAPA 3
ACTIVIDADES ETAPA 1 INICIACION CONTINUACION CONTINUACION OTRAS

REDISENO 160 a 480 HORAS 160 a 320 HORAS
DIV ERSIFICACION

CREACION

160 a 320 HORAS

OPTIMIZA CION DEL
PROCESO PRODUCTIVO
CONTROL DECALIDAD | 100 a 160 HORAS OMAS 100 HORAS

50 a 80 HORAS
LISTA DE PROVEEDORES
IMAGEN

BVPA QUE 100 a 160 HORAS 80 HORAS 50 HORAS
EMBALAJE

DIA GNOSTICO MEMORIA

DE OFICIO 80 a 160 HORAS

MEMORIA DE OFICIO 320 a 480 HORAS

MATERIAL DE APOYO

160 a 320 HORAS
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Se consideran como instrumentos de trabajo, el con-
Junto de actividades y acciones que desarrollael Area
de Disefio, en cumplimiento de su mision dentro de
Artesanias de Colombia. Se han determinado va-
ﬁz::ctividad&s como instrumentos de trabajo en el

Planeacion

Investigacion

Memoria del Oficio
Diagnéstico

Asesoria en Disefio
Asistencia Técnica
Curso-Taller

Gira Educativa-Taller Movil
Seminarios
Seguimiento y Evaluaciéon

Planeacion

La planeacion es un instrumento permanente que
permite la administracion de los recursos fisicos, téc-
nicos y econoémicos para la realizacion de acciones
especificas en el tiempo, a partir de los Proyectos y
los Planes de Desarrollo de la Empresa, de la
Subgerencia de Desarrollo y la Subgerencia o
Comercial.

La Unidad de Disefio programay organiza sus acti-
vidades con base en la elaboracién del Plan Opera-
tivo de Disefio (de presentacion anual) y de éste se
genera un Informe de Disefio con el mismo esque-
ma (de presentacion mensual y anual).

Investigacion

Es uninstrumento a través del cual se aportan conoci-
mientos sobre el sector artesanal, en aspectos técni-
cos, sociales, deidentidad, estéticos, simbolicos, prac-
ticos, de producciény comercializacion, entre otros.

Memoria del Oficio

Instrumento que permite recopilar aspectos relacio-
nados con una actividad artesanal especifica que
amerita ser investigada y publicada por su valor cul-
tural. Debe contemplar localizacién geogréficay an-
tecedentes historicos de identidad y tradicion, ante-
cedentes del oficio, y el oficio como tal en cuanto a
técnicas y formas de aplicacion, el recurso natural y
lamateria prima, el taller, y la pieza artesanal, su pro-
ducciény comercializacion.

Diagndstico

Instrumento de vigencia determinada que permite la
calificacion y sintesis de la situacion de la actividad
artesanal de una comunidad, un taller o un artesano
y del estado de la pieza artesanal, objeto de inter-
vencion. El diagnéstico debe partir de investigacio-
nes previas, considerando todos los factores de in-
cidencia en el producto, la produccién y la
comercializacién, con el fin de determinar el tipo de
acci6n a ejecutar. Debe contemplar antecedentes del
oficio, datos historicos, geograficos, deidentidad y
tradicion, la informacién sobre la pieza artesanal en
la actualidad, su produccion y su comercializacion.

Asesoria en Diseiio

La Asesoria en Disefio permite la aplicacion del di-
sefio a la artesania, con base en el trabajo conjunto
entre disefladores y artesanos sobre aspectos pre-
viamente detectados en areas de la artesania o gru-
pos artesanales en donde sea aplicable y/o necesa-
ria, de acuerdo con los resultados de las investiga-
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ciones de disefio, memorias del oficio, la planeacion
y diagnésticos.

Los proyectos y las acciones que se realizan en el
ambito del disefio estan encaminados a beneficiar a
la poblacién artesanal que deriva su sustento de la
produccién de objetos artesanales.

La Asesoria en Disefio también se brinda en Aseso-
rias Puntuales a artesanos, y atiende asi mismo ase-
sorias en disefio en temas pedagogicos y de meto-
dologia del disefio, organizacion de la producciony
proyectos especiales para la Empresa y desde la
Empresa para otras instancias publicas y privadas,
temas que se amplian mas adelante.

Toda vez que las condiciones lo permitan la asesoria
podra ser desarrollada desde Santa Fé de Bogota.
Esta situacion sera determinada por laEmpresay se
dara cuando:

- El grupo no sea lo suficientemente numeroso y
por tanto el costo de desplazamiento de un pro-
fesional sea muy alto

- Si existen en el sitio profesionales (con otros
perfiles diferentes al disefio) de apoyo al Proyec-
to, que garanticen el seguimiento a las orientacio-
nes de disefio

- Si existe facilidad de comunicacion via fax, co-
rreo aéreo o electronico.

Se consideran tres etapas fundamentales en el De-
sarrollo de Productos: Disefio, Produccién y
Comercializacién. Como ya se anot6 en el capitulo
de Criterios Generales y Clasificaciones, el Desa-
rrollo de Productos tiene por objeto la generacion
de lineas de productos; toda propuesta de disefio
debe presentarse como tal.
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La etapa de Disefio contempla la definicion de /i-
neas de productos nuevos, resultantes de asesorias
y eventos de disefio, como Incontro e Interdesign,
que la Empresa adelant6 en afios anteriores y que
merecen ser rescatados por su valor estético, for-
mal, y/o funcional, asi como el disefio de lineas de
nuevos productos sin intervencion previa.

La segunda etapa de Produccion es continuacion
de la etapa de Disefio y por tanto debe complemen-
tar y actualizar la informacion presentada en la pri-
mera etapa, y definir el producto totalmente, y en
términos productivos

La tercera etapa es la de Comercializacion y en
ella se acompafia el producto de los requisitos indis-
pensables de promociény manejo. Se contempla
imagen (sello de identidad), empaque, embalaje,
exhibicion, presentacion al Area Comercial, gestion
del producto, desde el artesano haciala Empresa, y
hacia otras comercializadoras, y exposiciones entre
otros.

Se establece entonces que, como complemento de
los Modos de Intervencién, que se exponen a conti-
nuacién, durante las Asesorias se debe contemplar
la intervencion en definicion de imagen gréficay sus
aplicaciones (identidad corporativa, y/6 de produc-
to o linea), en empaque/embalaje, en talleres de de-
finicién de costos y precios, de orientacion de los
diferentes productos a los diferentes mercados, de
exhibicioén de producto, entre otros.

Los Modos de Intervencion

De acuerdo con el analisis de las experiencias que
en el Area de Disefio han sido adelantadas en el sec-
tor artesanal, se han determinado cinco modos de
intervencion, como son rescate, mejoramiento,
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redisefio, diversificacion y creacion, que son apli-
cados en todas las Asesorias en Disefio bien sean
puntuales, continuas o para empresas o institucio-
nes.

Para definir el modo de intervencion de las Aseso-
rias en Disefio y determinar el producto a desarro-
llar se analizan los siguientes aspectos:

- Los productos que se elaboran tradicionalmen-
te

- Evaluacion del disefio y la calidad de los pro-
ductos

- Comercializacion

Al emprender cualquiera de los modos de interven-
cion del disefio en la artesania, el disefiador debe
contactar al Area Comercial, puntos de venta espe-
cializados y de alto nivel que le permitan acopiar pau-
tas especificas para el producto a disefiar, y de acuer-
do con los parametros del Area de Disefio.

k \F _.

%

Foto 1-2: Referentes de
disefio de la idad
de Acandi, Chocd

Foto 3-4: Propuestas de
Disefio desarrollados a
partir de los referentes,
en un proceso de

Redisefio

Rescate de Bancos de Comunidad Indigena
de San Bernardo, Bajo San Juan

Los cinco modos de intervencién para hacer Desa-
rrollo de Producto, desde una primera aproxima-
cion hasta llegar a un producto puesto en el merca-
do, se explican a continuacion:

Rescate

Consiste en la recuperacion de técnicas y piezas
que se han perdido por factores de escasez de
materia prima, sustitucion tecnologica, cambio en
la funcién, aculturacion y/o ausencia de mercado,
pero que en la demanda actual tienen vigencia.

Ejemplo:

Ceramicay joyeria precolombina o piezas de cul-
turas tradicionales locales.
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Mejoramiento

Sobre la pieza original se modifican o corrigen fa-
llas a nivel formal, funcional y/o estético, que ma-
logran sus posibilidades de comercializacion den-
tro de las exigencias actuales de los mercados.

Dicho mejoramiento no se debe confundir con pro-
blemas técnicos derivados del deficiente manejo
en el oficio. En este caso inicialmente se practica
una capacitacion que califique el proceso para lue-
80, si es necesario, intervenir en disefio.

Ejemplo 1. Mochila de Atanquez

- Aplicacién de colores ocres y tierras, extraidos
de materiales naturales

-Garantia en la fijacién del color en el material
-Utilizacion de hilos en fique con calibres finos
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Rediserio

La pieza original con un uso especifico que se man-
tiene en esencia, se interviene formalmente con in-
novacion, introduciendo aspectos que le permitan
reingresar a los mercados.

Ejemplo: Batea Baharequera del Chocé

- Incorporacién de apoyos tallados en el mismo
bloque

- Introduccion de colores

- Asesoria técnica (Mejoramiento) para evitar el
resquebrajamiento al llegar al clima seco
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Foto 1. FiligranaTradicional Foto 2,3 y 4. Redisefio hacia productos con cardcter contemporaneoen Mompox, Bolivar

Diversificacion: De bisuteria se Diversifica hacia Pasaboqueros en
concha de coco, en Arroyo Grande, Bolivar
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Diversificacion

A partir de una técnica o pieza especifica, se dise-
fian nuevas alternativas de productos, conservan-
do los materiales, las técnicas y los elementos ca-
racteristicos de identidad, con el fin de ampliar la
oferta o responder a una demanda.

Ejemplo: Sombrero vueltiao de San Andrés de
Sotavento

- Conservacién de la materia prima, trenza plana
en cafia flecha, y armado de los productos, cos-
turaa maquina.

- Modificacién del producto original retomando
las partes que componen la piezay creando nue-
vos productos:

Fotos I: Figura Tradicional en Barniz de Pasto Diversificacion del Sombrero Vueltiao en Caiia Flecha,
Fotos 2, 3 y 4: Diversificacién de Productos en Barniz de Pasto Resguardo Indigena Zenu, Cordoba, a tapete
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- De los tejidos en espiral se crean esteras,
individuales y boinas

- De los tejidos planos se desarrollan esteras,
individuales y partes de otros elementos, como
es el caso de las tulas

Creacion

A partir de la demanda y experimentacién de mate-
riales, técnicas, nuevas funciones, se crean produc-
tos de caracter artesanal.

Ejemplo:

Réplicas en miniatura de las fachadas de la arqui-
tectura de la colonizacién Antioqueiia, talla en
carbon.

Creacién con binacion de materiales: Portacali en Cerdmi
¥y Chigui-Chiqui de Puerto Inirida, Guania

De acuerdo con los Modos de Intervencién en Di-
sefio aplicados en los grupos artesanales, el objetivo
es el de preparar ala comunidad para responder a
las demandas del mercado, asi como determinar en
todos sus aspectos los productos definitivos.
Como ya se anotd en el capitulo de Criterios Gene-
rales y Clasificaciones, para la identidad en la arte-
sania se han establecido los rangos de artesania in-
digena, artesania tradicional y neoartesania o arte-
sania contemporanea. De acuerdo con las pautas que
marca esta clasificacién, al intervenir en Disefio se
debe tomar en cuenta:

- En el trabajo con comunidades indigenas se
prioriza el rescate, el mejoramiento y la diversifi-
cacion.
- En el trabajo con comunidades tradicionales se
prioriza el mejoramiento, el redisefio, y la diversifi-
cacion.
- En el trabajo con grupos neoartesanales se
prioriza la diversificacién y la creacién, con inno-
vacion.
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Otro tipo de Asesoria en Disefio es la Asesoria Pun-
fual, que se da cuando artesanos se aproximan de
manera espontanea a las instalaciones de la Empre-
sasolicitandola.

Permanentemente debe haber en la oficina de la
Unidad de Disefio al menos un miembro del equipo
de disefiadores, quien debe resolver las inquietudes
generales y respecto a las muestras fisicas presenta-
das por el artesano solicitante. Las observaciones y
recomendaciones pueden incluir sugerencias sobre
bibliografia y fuentes de informacion como centros
de diseiio, bibliotecas, universidades, entidades u
otros, y visitas a almacenes relacionados con pro-
ductos de caracter artesanal. Cuando desde una
primera cita se genera con el artesano un compro-
miso de desarrollo de Asesoria, esta debera con-
cluir con un producto o linea de productos mejorados
0 NUEVOS.

Dado que en las Asesorias en Disefio también se
desarrollan propuestas de imagen y empaque
(marquilla, etiqueta, tarjetas de presentacién, caté-
logo, portafolio fotografico, material promocional,
entre otros) éstas deben contemplar instrucciones
de mantenimiento, breve resefia historica del pro-
ducto incluyendo contenido cultural, la concepcién
de disefio y originalidad de las piezas, y la filosofia
del taller productor. Para el desarrollo de empaque
y embalaje es importante que los materiales propues-
tos sean coherentes con el lugar en donde seran pro-
cesados por los artesanos.

Propuesta de Imagen Grdfica para empresa afiliada
a ACOPI
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Asesoria para empresas y
establecimientos educativos

La Unidad de Disefio realiza Asesorias en Disefio
en temas pedagogicos y de metodologia del disefio,
organizacion de la produccion y proyectos especia-
les para otras instancias publicas y privadas.

Se presenta como egjemplos:

El seminario y jornadas de Asesorias en Disefio
para afiliados a ACOPL, el disefio y estructuracién
del pénsum con énfasis artesanal para el Colegio
del Sol en el municipio de Raquira, el concepto de
disefio para la decoraciéon de médulos de exposi-
cion para productos artesanales en los almacenes
dela Camara de Comercio de Pereira, la coor-
dinaci6n y organizacion de la produccion de ma-
llas para quesos navidefios para laempresa Alpina,
la decoracion Navidefia como es el caso del pese-
bre en la Plaza de Armas del Palacio de Narifio, el
arbol de Navidad para el Ministerio de Comercio
Exterior y el montaje de pesebres y arboles de
Navidad para parques de la capital a solicitud de
la Alcadia Mayor de Santa Fe de Bogota entre
otros.

Asistencia Técnica

Instrumento orientado a optimizar procesos técni-
cos involucrados en la produccion artesanal. Hace
parte de la formacién integral y se desarrolla a soli-
citud de los artesanos, la comunidad, las entidades
que trabajen con el sector (gubernamentales u
ONG's) y de la propia Empresa. La Asistencia se
brinda al niicleo artesanal en cualquiera de las fases
del proceso, tanto en aspectos técnicos como de
apropiacion, adecuacién y desarrollo de tecnologias.
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Como ejemplo se presenta la Asistencia Técnica
brindada en 1977 para la Escuela - Taller que hace
parte del Proyecto de Desarrollo Ceramistico de
Guatavita: alli se trabajé en la adecuaciéon de unse-
cadero de arcilla, la reparacién de malfunciones en
un homno y la capacitacién en manejo de moldes.

Curso Taller

Este instrumento de capacitacion contribuye a la for-
macion integral del artesano, cualificando los aspec-
tos de expresion artesanal, manejo de los recursos
naturales, perfeccionamiento de la técnica, desarro-
llo tecnolégico, disefio de producto y manejo admi-
nistrativo (gerencial y comercial de la empresa
artesana).

Se desarrolla mediante la presencia de un maestro
artesano, técnico o profesional, en un proceso de
intercambio creativo de conocimientos con los arte-
sanos, con el fin de ampliar y mejorar la calidad del
proceso productivo en todas sus fases. La intensi-
dad de los cursos varia segun las caracteristicas del
grupo (urbano, rural o indigena).

Entre los talleres que ha desarrollado la Unidad se
destacan por los resultados alcanzados el Taller de
Creatividad y los Talleres de Tinturado. El primero
ha facilitado un buen nivel de apropiacion y acepta-
cion del resultado-producto por parte del artesano .
Los Talleres de Tinturado han permitido adaptar los
productos tradicionales, con propuestas de disefio,
a las tendencias actuales de mercados.

Referente: Cerca de casa campesina

Tejido de la cerca
en contenedor:

Se innovo la
técnica del tejido a
partir del referente
¥ se desarrollo un
nuevo producto

Detalle de la Tapa del
Canasto

Detalle del cuerpo
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Gira Educativa o Taller Movil

Este instrumento es una estrategia pedagégica de
aprendizaje basada en el intercambio de experien-
cias entre grupos artesanales de diferentes oficios,
valorando los componentes culturales de cada uno.
Una Gira Educativa es un espacio de integraciény
de esparcimiento ademés de mutuo conocimiento.

Teniendo en cuenta que los niicleos artesanales de-
sarrollan su actividad en un contexto de tradiciéon
local y en el ambito de lo cotidiano, esta estrategia
apunta a la superacién de factores de resistencia al
cambio, 0 en procesos organizativos, productivos,
de disefio, de progreso tecnolédgico, de desarrollo y
estrategias de mercadeo, entre otros. De la misma
manera contribuye a la valoracién del componente
cultural de la artesania, ante el reconocimiento de las
diferencias y el conocimiento de los otros.

Una Gira Educativa debe obedecer a un plan, con
objetivos y metas especificos. Se puede programar
para uno o varios dias y debe contemplar la prepa-
racién de ambos grupos (receptor y visitante), la
evaluacion de logros y dificultades en el sitio visitado
¥ un seguimiento posterior.

Seminarios
Instrumentos que constituyen para la Empresa una

herramienta fundamental de apoyo logistico, que per-
mite activar permanentemente los procesos de ca-
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pacitacién y retroalimentaciéon de la accién
institucional en tres niveles de ejecucion diferentes:

a. Alinterior de la Entidad como evaluacién de
las actividades programadas en los planes, pro-
gramas y proyectos.

b. De la Entidad con el sector artesanal como
directo beneficiario de los servicios y mecanis-
mos de comunicacion.

c. Dela Entidad con otras entidades nacionales o
internacionales que trabajan en funcién del sec-
tor artesano, para confrontar sistemas, procesos
y metodologias de trabajo.

Los seminarios permiten la confrontacién de proce-
sosy metodologias de investigacion, planeacién, or-
ganizacion, capacitacion, produccién y mercadeo
artesanal con las organizaciones intermediarias en la
ejecucion o financiaciényy las organizaciones de base
del sector artesanal.

Seguimiento y Evaluacion

Este instrumento permite verificar y evaluar los re-
sultados de las actividades llevadas a cabo en rela-
cién con la investigacion, las asesorias, la produc-
cion, la comercializacion, promociény divulgacion
de la artesaniay el desarrollo de la comunidad.

En lo particular se hace seguimiento y evaluacion de
los resultados de la aplicacion de los instrumentos,
entre ellos documentos e informes, propuestas y
muestras de Disefio, y de los disefiadores en su des-
empefio. Las metodologias aplicadas para hacer el
seguimiento y la evaluacién en disefio se encuentran
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en proceso de construccion, esperando aportes per-
manentes de los profesionales que laboran en la
Unidad.

En general para la evaluacion de propuestas de di-
seflo se analiza:

- La factibilidad de desarrollo en la comunidad,
teniendo en la cuenta materias primas, insumos,
recursos disponibles (mano de obra, equipos,
otros) y costos.

- Identidad Cultural: El respeto hacia el legado
cultural de la comunidad y su conservacion.
-Aporte de Disefio, en cuanto a Rescate,
Mejoramiento,Redisefio, Diversificacion,
Creacion; entérminos de innovacion, novedad,
-Concepto Formal

- Concepto estructural-funcional

- Concepto técnico-cosntructivo

- Calidad de valor de uso

-Valor (es) agregados

-Capacidad de produccién

- Imagen grafica y sus aplicaciones (identidad
Corporativa y/o de Producto o Linea)

- Empaue / Embalaje

- La coherencia con las tendencias del mercado
y las necesidades del consumidor.

En cuanto al Concepto Formal de las propuestas
(setoma en cuenta su desarrollo a nivel grafico) y las
muestras se evalua:

a. Estilo: Aparienciay forma del producto, en
relacion con un momento especifico en disefio,
aspectos de vigenciay actualidad.

b. Coherencia: Caracter en la forma (simplici-
dad, tension, saturacién, contraste), relacion equi-
librada entre las partes componentes y propor-
cion.

c. Equilibrio: La estabilidad o inestabilidad visual
que se proporciona al producto a través de los
elementos formales.

d. Superficie: Percepcion sensorial del producto
que tendra el usuario. Depende escencialmente
del colory latextura.

e. Interés: Eluso de los elementos formales de
tal manera que atraigan y mantengan la atencion
visual de los usuarios. Esto exige imprimir énfa-
sis, contraste y ritmo en el disefio.

f. Solidezy Unidad: Percepcion general del pro-
ducto que dara argumentos al comprador para la
decisién de compra.

En cuanto a la evaluacion de documentos e infor-
mes, anivel formal se contempla la calidad y pre-
sentacion general y la informacion graficay escri-
ta

De las Fichas Técnicas (Del Productor/Taller,
de Dibujo y Planos Técnicos y de Producto)

- De los Anexos Fotogrdficos, que ilustran con-
diciones del grupo artesanal, procesos de produc-
cion, piezas existentes en el taller artesanal de ca-
racteristicas formales llamativas que pudieran ser
inclusas en proyectos futuros, u otras.

- De los Apéndices

- De otros Anexos
Respecto al contenido de los informes se evalua la

calidad de la informacién. Cuando los informes lo
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requieran, en cuanto a los siguientes aspectos se eva-
113
- Mercado: Las propuestas deben estar acorde
con las pautas de las tendencias y necesidades
del consumidor, contemplando el anlisis de pro-
ductos existentes (competencia) y la sustentacion
misma de la propuesta.
- Sustentacion: Se debe hacer para las propues-
tas en cuanto al caricter formal, y el tipo de es-
tética asumido, la produccion, costos y a nivel
comercial.
- Produccion: La informacién debe ser detallada
en cuanto al proceso productivo, paso a paso,
especificaciones técnicas, costos y su calculo,
control de calidad y proveedores.
- Comercializacién: El mercado y el ambiente a
los cuales va dirigida la propuesta deben estar
claramente definidos y sustentados.
- Complementos al producto: La coherencia de
los productos y su sustentacion con las propues-
tas de imagen (empagque, embalaje, marquilla, eti-
queta, tarjetas de presentacion, catalogo, porta-
folio fotografico, material promocional, entre
oftros).

El desempeiio de cada disefiador o profesional es
evaluado de acuerdo con los resultados de los pro-
yectos que conduce, y en cuanto al nivel de creativi-
dad, comportamiento con la comunidad y respon-
sabilidad frente al trabajo y obligaciones. Cada pro-
fesional también es evaluado en su desempefio por
los artesanos a quienes dirige una determinada acti-
vidad.

Periodicamente para los procesos de seguimiento y
evaluacién dentro de la Unidad se realizan jomadas
de trabajo, y eventualmente para evaluacién de pro-
ductos se designa un organo asesor extemo confor-
mado por especialistas de alto nivel en disefio y por
funcionarios intemos.
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Criterios de Evaluacion y Seleccion de
Productos para Expoartesanias,
Plaza de los Artesanos u otros eventos
Seriales

Los eventos organizados por la Empresa se orien-
tan a segmentos de mercado diferenciados;
Expoartesanias es una feria de productos selec-
cionados, con alta exigencia en disefio (calidad,
apariencia, originalidad, caracter, contenido cultu-
ral-artesanal, materias primas); los eventos en la
Plaza de los Artesanos como ManoFacto orientan
sus criterios de manera mas amplia.

En general el objetivo primordial de la evaluacion
y seleccion es mantenery elevar los niveles de ca-
lidad y creatividad de las muestras que se exhiben
y comercializan en los eventos. Dado que entre
ofras, la finalidad de las Asesorias en Disefio (en
trabajo de campo y Asesorias Puntuales) es llevar
sus resultados (productos) a los eventos feriales,
también para ellas se debe tomar en cuenta los si-
guientes criterios de evaluaciény seleccién de pro-
ductos:

- Calidad (a todo nivel)

- Contenido cultural

- Valor estético

- Responsabilidad ecoldgica

- Innovacién

- Funcionalidad

- Acabados

- Empaque

- Imagen

- Precio

- Capacidad de produccién
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Dado que en el mercado actual se encuentran nu-
merosas propuestas dentro del campo de las
manualidades (generalmente copiadas de revistas
o resultantes de cursos) que pretenden ser parte
del ambito artesanal, se debe tener claridad sobre
las diferencias existentes entre artesania y
manualidad, y en esa medida realizar las evalua-
ciones de producto.

Artesania Indigena

La evaluacién del producto indigena debe identi-
ficary realzar las valiosas expresiones culturales
registradas en cada pieza. Se debe recomendar
no mezclar en los objetos tradicionales elemen-
tos y concepciones foraneas como:

- Materiales sintéticos (anilinas, lacas, poliéster,
resinas, plasticos, otros).

- Manejo de formas que no corresponden a
su pensamiento indigena como copias deimé&-
genes de revistas.

- Cambios en la funcion de los objetos tradi-
cionales para adaptarlos a un nuevo uso por
sugerencia de una demanda local. Ejemplo:
cestas a las cuales se les coloca manijas para
utilizarlas como carteras o bolsos.

- Elaboracién de objetos tradicionales en ta-
mafios pequefios para convertirlos en
souvenires. Ejemplo: flechas, banquitos cere-
moniales, sebucanes, balayes y chinchorros
entre otros. Al transformar sus dimensiones
originales pierden su identidad y no presentan
una funcién clara para el comprador.

- Textos tejidos, tallados o pirograbados alu-
sivos al lugar de origen o mensajes persona-
les. Ejemplo: balayes o recipientes tejidos no
con los disefios originales sino con formas de
letras y palabras.

Artesania Tradicional

Se aceptan los artefactos tradicionales, y los re-
sultados de proyectos de diversificacion de pro-
ductos, propuestos desde la Unidad de Disefio.
También se admiten las expresiones espontaneas
del arte popular que contengan cualidades estéti-
cas suficientes.

No se aprueba para la exhibicién y venta los pro-
ductos artesanales que provengan de oficios y téc-
nicas tradicionales, pero que se han deformado.

Ejemplos:
- Apliques o adornos para pared como aba-
nicos, corazones, juegos de sombreros, pe-
quefios contenedores con manijas.
- Objetos tradicionales adormados con cintas,
encajes de poliéster, escarcha o flores artifi-
ciales.
- Objetos intervenidos con materiales indus-
triales recubiertos con lacas brillantes.
- Objetos que imitan iconografia navidefia
foranea como las botas y el arbol nérdico de
Navidad, Papa Noel, los trineos, lanieve, los
mufiecos de nieve, entre otros.

Artesania Urbana / Neoartesania
Los siguientes productos se rechazan:
Cerdmica
- Bizcochos semindustriales corrientes (que se
despachan masivamente en los almacenes que
venden materiales para artesania) decorados
con diversas técnicas de pigmentacion.
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- Copias de iconografia foranea.

- Plagio de productos que han desarrollado y
comercializado otros artesanos.

- Piezas de ceramica con calcomanias orna-
mentales.

- *En esta area se aceptan trabajos en resinas
sintéticas y porcelanicron, si la creatividad en
el manejo de los materiales y la funcionalidad
del producto son relevantes.

Textiles

- Productos poco originales, demasiado co-
munes.

- Productos con problemas de disefio en cuan-
to a manejo de color, contrastes de materiales
inadecuados

- Tapices que carecen de intenciones claras
de disefio (tejidos que parecen muestrarios de
materiales y colores).

- Productos elaborados con fibras sintéticas.
- Prendas de vestir con corte y confeccién
defectuosos.

-Articulos en donde se presenta en exceso el
trabajo de la maquina en el proceso producti-
Vo, como suéteres tejidos en maquina de pun-
to.

Madera

- Productos de carpinteria comtin sin aportes
anivel de disefio o de soluciones constructi-
vas.

- Articulos recubiertos con resinas o lacas
piroxilinas brillantes (solo se acepta la laca si
el estilo del artefacto lo requiere).

- Productos con textos pirograbados o dibu-
Jos con pretensiones artisticas.

Fibras Vegetales
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- Productos recubiertos con lacas.

- Combinaciones con cintas, encajes o fibras
sintéticas (como poliester), o con decoracio-
nes pintadas después de elaborado el producto.
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Joyerta

- Cadenas, ya que estas generalmente se ela-
boran a maquina; se hacen excepciones con
las cadenas que se realizan manualmente, como
las de Barbacoas en Narifio.

- Reproducciones o interpretaciones de joye
ria Hindi.

- Productos comunes que se encuentren en
los mercados callejeros.

Talla en Piedra

- Interpretaciones de precolombinos.
- Piezas que imitan la porcelana europea

Jugueteria

- Mufiequeria confeccionada con telas y fi-
bras sintéticas (ej. peluche, poliéster).

- Figuras de animales o mufiecos con elemen
tos de plastico imitando ojos, narices, pesta-
fias o similares.

- Personajes de comics.

-Mufiequeria copiada de las revistas de
manualidades.

Cuero

- Articulos semindustriales; aunque estos pro-
cesos productivos involucran un gran compo-
nente de manualidad, los objetos finales son
mon6tonamente seriados y su apariencia es
de producto industrial, donde los acabados
(herrajes, costuras) y disefios corrientes care-
cen de innovacion.

Ejemplo: linea de marroquineria: zapatos, ma-
letas, billeteras, correas, entre otros.
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Las actividades desarrolladas con la aplicacion de
los instrumentos, se deben traducir en documentos
destinados a recoger toda la experiencia de trabajo
que servira al artesano, a los convenios y ala Em-
presa, por lo cual su calidad es fundamental. Cada
uno se presenta bajo parametros de tablas de con-
tenido y formatos de presentacion definidos, y ade-
mas se cuenta con formatos especificos de registro
de datos complementarios para obtener informacion
completa. En general es importante que la elabora-
cién de documentos e informes se realice paralela-
mente al desarrollo de las actividades y no se espe-
rara concluir el periodo de contratacion para elabo-
rarlos.

De acuerdo con el siguiente listado, los documentos
y formatos se registran y/o diligencian segin el ejem-
plo correspondiente.

Como ya se expuso los Instrumentos son:

- Planeacién

- Investigacion

- Memoria del Oficio

- Diagnéstico

- Asesoria en Disefio -Cuademos de Disefio; Ase-
soria Puntual-

- Asistencia Técnicay Curso-Taller -Cartillas y

Manuales Técnicos-

- Gira Educativa-Taller Mévil

- Seminarios

- Seguimiento y Evaluacién

Los Formatos:

- Ficha de Presentacion Anexo Fotografico
- Ficha de Relacion Anexo Fotografico

- Portada Resumen del Plan General de Trabajo o
del Informe de Avance o del Resumen de Informe
Final

- Cuadro Genérico de Actividades

-en Planeacion o en Avance o en Logros-

- Cuadro de Productos Asesorados
- Cuadro de Costos de Actividades

-Plan de Costos Proyectados o Informe de Re-
cursos Invertidos-

- Cuadro de Evaluacion Econémica

- Cuadro Plan de Viaje o Informe de Viaje

- Acuerdo de Estadia

- Legalizacion de Avance
- Relacion de Gastos

- Informe de Final de Contrato de Proyectos de
Diseiio en Proceso

- Cuadro Control de Asistencia por Actividadesy
Reporte Grupal por Evaluacion
- Ficha de Evaluacion de Instructores y Asesores
- Formato de Evaluacién de Informes/Documen-
tos

- Ficha de Evaluacién de Profesionales

- Ficha de Evaluacion de Expositores

- Formato de Evaluacion de Productos y Ficha de
Sustentacion de Propuestas 6 de Evaluacion de
Resultados (Muestras-Productos)

- Ficha de Relatoria
- Ficha de Relatoria de Reunién Técnica

-Tabla de Contenidos Generales para Informes Al-
ternativos

- Fichas Técnicas:
Ficha del Productor/Taller
Ficha de Dibujo y Planos Técnicos
Ficha de Producto

- Ficha de Récord de Asesoria Puntual

Los formatos de Registro se encuentran ubicados
en las computadoras de la Unidad de Disefio
digitalizados y disponibles para ser diligenciados f4-
cilmente y adaptados a las necesidades de la infor-
macién aregistrar. Al hacer uso de las computadoras
cualquier documento se debe archivar en la carpeta
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personal creada dentro del archivo general de
disefiadores, la cual esta en la raiz del disco duro, y
no dentro de los programas en donde se originan o
modifican; no se debe trabajar sobre los archivos
originales de los formatos por lo que se debe copiar
ala carpeta personal los formatos para trabajar so-
bre ellos; de esta manera se protegen tanto los ar-
chivos como los programas y se facilita su control y
su ubicacién. Es importante siempre vacunar todo
diskette.

Lamayoria de los formatos fueron disefiados en Excel
para Windows. Esto facilitaintroducir lainformacién
de manera nemotécnica en cada una de las celdas
correspondientes. Las Fichas Técnicas (del
Productor, de Dibujo y Planos Técnicos, y de
Producto) fueron disefiadas en CorelDraw para un
adecuado manejo en la compatibilidad de programas
gréficos, al igual que los logos a emplear.

En los formatos de Registro se debe incluir ademas
del logo de Artesanias de Colombia, los logos de las
entidades financiadoras y/o de convenios de los
proyectos. Los archivos originales de logos aemplear
también se encuentran en los computadores de la
Unidad, en el programa CorelDraw. Algunas veces
sucede que al abrir archivos en otro computador los
logos se pueden desconfigurar, para lo cual es
importante que se grabe un archivo independiente
delogos.

Se debe verificar la compatibilidad de las versiones
de programas que se manejen en diferentes
computadores, tomando en cuenta que en la
actualidad la Unidad de Disefio cuenta con Excel7.0,
Word7.0, Corel Draw7.0 0 6.1 en Macintosh. Para
hacer compatibles archivos de sistema Macintosh
con sistema Windows, estos deben ser grabados en
Versién 6.0/ Windows 95 o RTF,
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Se sugiere para un buen manejo de los formatos en
Excel emplear la persiana Formato, opcién Celdas
con sus diferentes Fichas. Los textos se ajustan a la
celda o fila eligiendo la ficha Alineacion; en la ficha
Numero seleccione siempre la opcién General o la
opcién Moneda segin la necesidad. La opcion
General evita problemas en relacién con el limite
detexto; para generar parrafos dentro de una misma
celda se debe emplear el comando Alt+Enter. Los
formatos de Costos de las Actividades y Evaluacion

i Mo | e | e | v | P |

En la persiana formatos se ubica la opcion mimero
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Econémica tienen configurada la formula para los

céalculos. Solamente se deben introducir los datos

nuMEricos sin signos, comas o puntos.

Para el diligenciamiento de los diferentes formatos

de Registro se debe tomar en cuenta lo que se ex-

pone a continuacion y el capitulo de Criterios Gene-
. rales y Clasificaciones de este Manual.

- Presentar en borrador para correccion (una vez
como minimo) la documentacion parcial y final, a
la Coordinacién Técnica de la Unidad.

- Para los documentos y materiales que se remiten
ala Unidad (informes, anexos, muestras y prototi-
pos, fotografias y anexos fotograficos y otros) se
debe presentar una lista referenciada debidamente
ordenaday numerada, para lo cual se debe tener
en cuenta los cédigos de registro basados en C6-
digo de Regiony Sistema de Referencia.

- En los Anexos que hacen parte de los Informes
Finales en el mismo empastado se presenta la in-
formacion que se considera fundamental, pero que

. por su formato o condiciones particulares no pue-
de estar incluida dentro del contenido general.

- En los Apéndices, que hacen parte de los infor-
mes finales en el mismo empastado, se presenta
informacién complementaria para el informe que
no es indispensable, como por ejemplo un articulo
de revista o una norma técnica.

- Se presenta los Anexos a los Informes Finales,
independientes y especificos de acuerdo con el tipo
de informacién; es indispensable el Anexo de
material fotografico (negativos, fotos, diapositivas,
microfichas) y el Anexo digital (diskettes, discos
compactos, Zip, videocasettes, otros); anexos
opcionales seran, de acuerdo con las condiciones

especificas de los proyectos, cartas de color, de
materiales y acabados, y plantillas, moldes y ma-
trices, con recomendaciones y especificaciones
técnicas, de referencias, procesos y cantidades, que
garanticen la calidad de su aplicacion en los pro-
ductos.

Por seguridad se recomienda en la elaboracién del
Informe Final, generar un archivo digital por cada
uno de los capitulos y asi evitar la pérdida de la
totalidad de la informacién en caso de virus u otro
problema informatico.

- De acuerdo con el tipo de actividad y de contra-
to, para cada informe final se entregan originales y
copias en papel, copias digitales y/o microfichas.

Memoria del Oficio

Para la presentacion de la Memoria del Oficio y su
registro se debe tomar en cuenta:

-Dos originales en pasta dura
-Un original en empastado rustico
-De acuerdo con las siguientes indicaciones:

Letras doradas para la pasta dura.
Textos protegidos (autoadhesivo) para la pasta riis-
tica.

Pasta color negro o azul oscuro.

En el lomo (pasta dura):
ARTESANIAS DE COLOMBIA S A.
NOMBRE DEL DISENADOR (Fuente Pequefia)

En la portada:

Parte superior
MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO
ARTESANIAS DE COLOMBIA S A.
UNIDAD DE DISENO
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artesanias de colombia

1. LOCALIZACION GEOGRAFICA
- Pais, departamento, municipio y vereda o
localidad
= Mapa
- Antecedentes historicos de identidad y tradi-
con.

2. ANTECEDENTES DEL OFICIO
- Origeny evolucién
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Parte media 3. OFICIO ARTESANAL
TITULO - Técnicas
NOMBRE DEL DISENADOR - Formas de aplicacion
NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD - Otros
SoRaS 4. RECURSONATURAL
e - Obtencion .
Parte inferior - Conservacién
CIUDAD, MES Y ANO DE ENTREGA - Otros
En la segunda pagina créditos generales de la Em- 5. MATERIA PRIMA
presay }ogotipo_ - Obtencion
- Procesamiento
Se debe entregar: - Almacenamiento
= ot - Otros
-Diskete(s) o Disco Zip con el contenido del TALLER
informe (proc&'sador de? palabra Word / Windows - Puesto de trabajo
y programas graficos utilizados). - Tecnologia (herramientas, equipos y maqui-
-Microfilmacion (microfichas) del documento ori- naria)
ginal previa al empaste. - Otros
-Anexos
PIEZA ARTESANAL
Eltitulo de laMemoria del Oficio incluye nombre de ‘@mﬁmﬁywdﬂwl’mﬁm )
laregional, departamento, municipio, vereda o loca- m&mm : deualpl draod-ducto
lidad, oficio y recurso natural, y el contenido con- 3
templa: 8. PRODUCCION
- Métodos de produccion
INTRODUCCION - Capacidad de produccion
- Control de calidad

- Precio de venta (Unitario y por mayor)

COMERCIALIZACION

- Mercado (clientes, compradores, compe-
tenciay usuarios)

-Imagen (sellos de identidad), marcay/o eti
queta

-Empaque

-Embalaje

-Transporte
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CONCLUSIONES

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

APENDICES
Bibliografia opcional

GLOSARIO

CREDITOS

ANEXOS al empastado principal, fotograficoy
otros

-Ambos en empastado rustico en pasta color ne-
gro o azul oscuro.
-De acuerdo con las siguientes indicaciones:

En el lomo:

ARTESANIAS DE COLOMBIA S A.
NOMBRE DEL DISENADOR (En fuente peque-
fiay con textos protegidos con autoadhesivo) / Mes
y Afio

En la portada:
Textos protegidos (autoadhesivo)
Parte superior

MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO

El Registro de la Informacion

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
UNIDAD DE DISENO
Parte media
TITULO DEL PROYECTO
NOMBRE DEL DISENADOR
NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD
SOPORTE

Parte inferior
CIUDAD, MES Y ANO DE ENTREGA

En la segunda pagina créditos generales de la Em-
presay logotipo.

Se debe entregar:
Diagnéostico : _ : : .
-Diskete(s) o Disco Zip con el contenido del in-
Para la presentacion del Diagnostico y su registro, forme (procesador de palabra Word / Windows y
se debe tomar en cuenta : programas graficos utilizados).
- Anexos
-Un original y una copia

El titulo del Diagnéstico incluye nombre de la regio-
nal, departamento, municipio, vereda o localidad,
oficio y recurso natural, y el contenido contempla:

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES DEL(OS) OFICIO(S)
- Mapa de Localizacion Geografica
- Antecedentes histéricos de identidad
y tradicion.
- Antecedentes de los oficios identificados
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2. OFICIO(S) O PIEZA(S) ARTESANAL(ES)
- Reconocimiento e identificacién de los pro-
ductos y/u oficios existentes en la actualidad.
- Fichas Técnicas.

3.  PRODUCCION
- Identificar y evaluar factores de tipo pro-
ductivo como son el recurso natural, la mate-
ria prima, el proceso productivo, tecnologia
(herramientas, maquinariay equipo), insumos,
el taller y su infraestructura, puestos de traba-

Jjo, capacidades de produccion, almacenamien-

to, proveedores, otros.

4. COMPORTAMIENTO COMERCIAL Y
COMERCIALIZACION
- Identificar y evaluar en el producto factores
en cuanto a mercadeo, maneras de manipula-
cién, distribucién, presentacion comercial, ex-
hibicién, promocién y divulgacion.

CONCLUSIONES

OBSERVACIONES Y RECOMENDA-
CIONES
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
APENDICES

Bibliografia opcional
GLOSARIO
CREDITOS
ANEXOS al empastado principal, fotografi-
€0, Otros

Asesoria en Disesio
-Cuadernos de Diseiio; Asesoria Puntual-

Los resultados y experiencias de las Asesorias en
Disefio se consignan en el Cuademo de Disefioy en
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el Cuaderno de Disefio- Producciéon. En cuanto al
registro de la Asesoria Puntual el formato respectivo
se presentara mas adelante en este capitulo.

Es fundamental la calidad de la informacién de los
Cuadernos de Disefio, pues de ellos se extrae la in-
formacién para la elaboracién de materiales
didacticos dirigidos a los artesanos, como cartillas y
manuales. Para ello se debe tener en cuenta que la
organizacion intema del Cuademo de Disefio se pue-
de realizar por Departamentos y estos a su vez por
oficio o por municipio, lo cual se acuerda con el
Coordinador General de 1a Unidad de Disefio segin
sea el caso.

Cuando el proceso de disefio no haya concluido ain
en producto, se trabajaran informes cortos o resu-
midos que permitiran la generacién de cuademillos a
lo largo del proceso, los cuales deben elaborarse
durante la permanencia del disefiador en trabajo de
campo.

Se aclara que el Cuademno de Disefio (etapa de Di-
sefio) se presenta cuando el proceso total entre di-
sefio (elaboracion y presentacion de muestras) y pro-
duccién (de prototipos) se ve interrumpido y/o cuan-
do las condiciones del contrato asi lo exigen.

El Cuaderno de Disefio de la etapa de produccion
es continuacién para el Cuademo de Disefio etapa
de disefio, y por tanto debe contemplar y actualizar
la informacién presentada en la primera etapa, es-
pecificando todos los datos referentes al proyecto,
incluyendo ejecutor(es) para cada etapa (esto se debe
exponer en la introduccion del informe, y en los an-
tecedentes de manera detallada). Segtn las particu-
laridades del proyecto cada aspecto se contempla
sin evadir informacién fundamental para la produc-
cion de las piezas, no solamente por parte del grupo
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artesanal atendido en la Asesoria, sino por cualquier
otro que acceda a implantar la produccion.

En general para abordar una Asesoria en Disefioy
hacer su registro en dichos cuadernos se debe con-
templar:

En la primera etapa:

-Antecedentes, en cuanto a asesorias prestadas
por Artesanias de Colombiay sondeo de merca-
do, desde una perspectiva externa y bajo las pau-
tas marcadas por el Programa Comercial de la Em-
presa.

-La propuesta de Disefio, sustentada y presenta-
da en Fichas Técnicas sin dejar de incluir los apor-
tes de disefio, su relevancia, todo en relacién con
la importancia cultural del producto

-La Produccion, respecto a proceso, capacidad,
costos, control de calidad y proveedores.
-Comercializacion, en relacion con mercados su-
geridos, propuesta de marca, etiquetay sello de
identidad, propuesta de empaque, de embalaje, de
transporte.

En la etapa de Produccion:

Antecedentes: Lahistoria de la Asesoria inclu-
yendo profesional(es) responsable(s). Cual es la
linea disefiada, qué piezas se aprobaron para pro-
duccién y por qué, exponiendo puntualmente
lasevaluaciones interna y externa de las muestras,
qué se aprob6 a nivel disefio y anivel comercial.

Desarrollo de Prototipos y Produccion Prototi-
pos: Comparando las muestras elaboradas en la
etapa de diseflo, y los prototipos elaborados en la
etapa de produccion, se exponen detalladamente
cambios en la sustentacién de la propuesta, cam-
bios especificos por piezay/o en la linea, aspectos

formales, en cuanto a proporcion, calidad, color;
precio, y ademas cartas de color, de materiales y
de acabados.

En esta etapa de la Asesoria se describe formal-
mente el producto definitivo, incluyendo Fichas
Técnicas de las muestras (como referente) si es
necesario, y de los prototipos de produccioén (como
muestra); igualmente sin dejar de incluir los apor-
tes de disefio, su relevancia, todo en relaciéon con
laimportancia cultural del producto.

Produccion: Detalle y actualizacion del plantea-
miento de esquema productivo en cuanto a dificul-
tades existentes y soluciones. El de proceso de
produccion, habiendo implantado los correctivos
necesarios; y el de capacidad de produccién, cos-
tos de produccion y precios en el taller artesano,
proveedores de materia prima, de insumos, de
partes, y el de control de calidad y de auditoria.

Comercializacion: Actualizacion y/o determina-
cién de mercados sugeridos, presentacion comer-
cial, proveedores y propuesta de marca, etiqueta
e imagen(sello de identidad), propuesta de empa-

que, de embalaje, de transporte, de acuerdo con
las exigencias del contrato.

Para la presentacién de los Cuademnos de Disefio y
su registro se debe tomar en cuenta:

-Dos originales en pasta dura
-Un original sin empaste alguno

-De acuerdo con las siguientes indicaciones:

Letras doradas para la pasta dura.
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Textos protegidos (autoadhesivo) para la pasta
rustica.
Pasta color negro o azul oscuro.

En el lomo (pasta dura):

ARTESANIAS DE COLOMBIA S A.
NOMBRE DEL DISENADOR/ MES Y ANO

Enla portada:

Parte superior
MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO
ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
UNIDAD DE DISENO
Parte media
TITULO
NOMBRE DEL DISENADOR
NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD
SOPORTE

Parte inferior
CIUDAD, MES Y ANO DE ENTREGA

En la segunda pagina créditos generales de la Em-
presay logotipo.

Se debe entregar:

-Diskete(s) o Disco Zip con el contenido del in-
forme (procesador de palabra Word / Windows y
programas graficos utilizados).

-Microfilmacién (microfichas) del documen-
to original previa al empaste.
-Anexos
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El titulo del Cuaderno de Disefio incluye nombre de
laregional, departamento, municipio, vereda o loca-
lidad, oficio y recurso natural, y el contenido con-
templa:

INTRODUCCION

1.

ANTECEDENTES

- Asesorias prestadas por Artesanias de Co-
lombia

- Sondeo de Mercado

-Mapa de Localizacién Geografica
PROPUESTA DE DISENO

- Sustentacion, a todo nivel con base en la
importancia cultural del oficio

- Aportes de Disefio

- Fichas Técnicas

PRODUCCION

- Proceso de Produccion

- Capacidad de Produccién

- Control de Calidad

- Proveedores, de los productos, y de insumos
y materias primas

COMERCIALIZACION

- Mercados Sugeridos

- Comportamiento comercial de los produc-
tos asesorados

- Propuesta de Imagen (sello de identidad),
marca, y/o etiqueta

- Propuesta de Empaque

- Propuesta de Embalaje

- Propuesta de Transporte

- Incluir Fichas Técnicas de Dibujo y Planos
Técnicos y de Producto para los puntos ante-
riores, y Ficha Técnica del Productor/Taller
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CONCLUSIONES
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXO0S
APENDICES
Bibliografia opcional
GLOSARIO
CREDITOS
ANEXOS, entre otros anexo fotogréfico, carta de
color, carta de materiales, carta de acabados.

El titulo del Cuademno de Disefio-Produccién inclu-
ye nombre de la regional, departamento, municipio,
vereda o localidad, oficio y recurso natural; segtin
particularidades del proyecto cada aspecto del con-
tenido se contempla o no y se combina con otros,
sin evadir informacion fundamental, parala produc-
cion de las piezas por parte de cualquier artesano:

INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES
- Mapa de Localizacién
- Historia de la Asesoria, incluyendo
profesional(es) a cargo
- Cuadl es lalinea disefiada, qué piezas
se aprobaron para la etapa de produc-
ciény por qué
- Evaluacion intemay externa de las
muestras
- Qué se aprobd a nivel de disefio
- Qué se aprobé a nivel comercial

2. ANALISIS DE MUESTRAS DE DISENO
(DESARROLLO PROTOTIPOS) Y DE
PROTOTIPOS DE PRODUCCION

- Aspectos Formales: proporcion, calidad,
color.

- Cambios en la sustentacion de la Propuesta
- Cambios en la Propuesta (especificos por
piezay en lalinea)

- Incluir Fichas Técnicas de Producto, de las
muestras como referentes, y de los prototi-
pos como muestras.

PRODUCCION

- Planteamiento de esquema productivo: Di-
ficultades existentes y soluciones

- Proceso de produccién, habiendo implanta-
do los correctivos necesarios

- Capacidad de Produccién

- Costos de Produccion

- Proveedores, de los productos, y de insumos
y materias primas

- Control de Calidad para el artesano, parael
comprador, formacion de grupos intermnos de
control de calidad y auditoria

- Incluir Fichas Técnicas de Dibujo y Planos

Técnicos, definitivas para produccién

4. COMERCIALIZACION

- Mercados sugeridos

- Comportamiento comercial de los produc-
tos asesorados

- Presentacién comercial

- Propuesta de imagen (sello de identidad),
marcay/o etiqueta

- Propuesta de empaque

- Propuesta de embalaje

- Propuesta de transporte

- Incluir Fichas Técnicas de Dibujo y Planos
Técnicos y de Producto para los puntos ante-
riores, y Ficha Técnica del Productor/Taller
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CONCLUSIONES
OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
APENDICES
Bibliografia opcional
GLOSARIO
CREDITOS
ANEXOS, entre otros anexo fotogréfico, carta de
color, carta de materiales, carta de acabados

Asistencia Técnica y Curso-Taller
~Cartillas y Manuales Técnicos-

Documentos que registran los resultados de aseso-
rias, asistencias técnicas o capacitaciones realizadas
en los diferentes grupos artesanales. Sirven de con-
sulta para la ejecucion de la asesoria, son disefiados
exclusivamente para los artesanos y deben proyectarse
de acuerdo con las prioridades de informacion de
cada comunidad, teniendo en cuenta la capacidad de
comprensién del grupo al cual esta dirigido.

La cartilla se constifuye en memoria de una labor desa-
rrollada con lacomunidad artesanal, y dirigida aella, en
donde se testimonia su identidad, se proporciona un
material de capacitacion y unas guias de trabajo y re-
comendaciones para mejorary controlar la produc-
cién en sus talleres.

La cartilla, eminentemente grafica, tendra un cardcter
didactico tanto en diagramacion e ilustracién como
en su lenguaje, sencillo, expresivo, propio de ellos y
de fécil asimilacion. Es importante familiarizar al arte-
sano con la funcién de la cartillay hacerlo participe en
su configuracion, tomando datos que se relacionen
directamente con su medio de viday particularida-
des que los identifican.
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El desarrollo del tema debe ser coherente y ordena-
do, atendiendo:

- Una introduccién suscinta que incluya anteceden-
tes, localizacion geografica, elementos de identi-
dad y manifestaciones y tradiciones culturales de
la region, asi como descripcion del niicleo artesanal,
umero de artesanos y su situacion dentro de la
comunidad.

- Proceso productivo contemplando técnica
artesanal -pasos-, materias primas bésica y secun-
darias, disponibilidad, adquisicién, recoleccién, al-
macenamiento, procesamiento, otros materiales dis-
ponibles, equipos y herramientas.

- Ejercicios de caracter practico (3 a 5) de elabo-
racién de productos representativos de la produc-
cién que ejemplifiquen el tema, anotando e ilus-
trando pasos, medidas, referencias, materiales,
otros.

- Recomendaciones en cuanto a elementos de con-
trol de calidad, muestrario para la produccién,
orientacion sobre otros aspectos determinantes en
la producci6n tales como organizacion comunita-
ria, costos y presupuesto, crédito, canales y estra-
tegia de comercializacion, y otras recomendacio-
nes provenientes de las necesidades particulares
de cada region o grupo.

Deben diseiiarse de tal manera que se presten para
estar permanentemente a la vista del artesano en su
taller o lugar de trabajo. Se sugieren como ejemplo
afiches o calendarios, en los cuales prime la ilustra-
cién sobre el texto. Estara permitida su reproduc-
cién siempre y cuando aparezca el crédito de
Artesanias de Colombia como autora del material.
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Fichas Técnicas

Como complemento fundamental para los documen-
tos que se generan en la Unidad de Diseiio se han
determinado tres (3) Fichas Técnicas:

- Ficha del Productor/Taller

- Ficha de Dibujo y Planos Técnicos

- Ficha de Producto,
las cuales se complementan entre si para ofrecer una
informacion integral respecto a un producto artesanal
en aspectos formales, técnicos, productivos y sobre
el artesano o el grupo artesanal, y su taller o lugar de
produccion.

Cuando una propuesta de disefio sea aprobada para
producciény comercializacion el disefiador debe ela-
borar dos (o tres) juegos originales de Fichas Técni-
cas -sin coser o empastar- y verificar que sean remi-
tidos por la Unidad al Area Comercial, al grupo
artesanal, y un tercer juego original al convenio o
entidad de apoyo del proyecto respectivo.

Como ya se anotd, la Fichas Técnicas se encuentran
disefiadas en Corel Draw y podran ser adaptadas
de acuerdo con las necesidades de espacio requeri-
das para cada proyecto.

Ficha del Productor/Taller

Documento escrito que recopila los principales da-
tos sobre el taller: artesanos, oficio, productos, pro-
duccion y mercadeo. Sellena una ficha por taller
y/o proyecto. En el reverso, la Unidad de Disefio,
las Unidades del Laboratorio de Disefio,
Expoartesanias o la entidad ejecutora respectiva,
consignara la informacion adicional especifica.

Ficha de Dibujoy Planos Técnicos

En estas fichas se describen los productos con di-
bujos y/o planos técnicosy en cuanto a produc-
cion, bajo normas ICONTEC, ya sean éstos em-
paque 6 imagen grdfica, referentes, propuestas
0 muestras.

La ficha principal debe presentar las vistas indis-
pensables (generalmente tres), y las demas fichas
otras vistas, cortes, axonometrias y perspectivas,
detalles de ensambles, texturas, puntadas, acce-
sorios, acabados, plantillas, moldes y/o matrices;
si es necesario se deben presentar en anexos pla-
nos a escalas mayores y/o las plantillas, moldes y
matrices a Esc 1:1. Con los dibujos se debe ex-
presar todas las caracteristicas y consideraciones
para que la(s) pieza(s) pueda ser entendida y pro-
ducida. Cuando se describe un producto en varias
hojas se debe sefialar el total y la especifica asi: PL
3/5 (plancha 3 de 5). A nivel escrito se consignan
datos generales, haciendo énfasis en el proceso
de produccion. En la fase de propuestas de Dise-
flo es en esta ficha en donde se presentan los bo-
cetos basicos y bocetos desarrollados. Segtin el
caso la escala podra ser especificada en cms o en
alguna otra unidad normalizada.

Ficha de Producto

En ella se registran los productos artesanales ter-
minados ya sean referentes, muestras, lineas o
empagques y etiquetas. Visualmente se describe
el (los) producto(s) con una o mas fotografias de
buenas caracteristicas; el contenido escrito debe
hacer referencia al oficio, procedencia, dimensio-
nes y mercado.
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Cuando la ficha es de linea, se presenta en la mis-
ma todas las piezas que la componen en una foto-
grafia ambientada y/o varias por separado.

Esta ficha se constituye en la sintesis del producto,
y por tanto en el reverso debe incluir la informa-
cién respecto a la importancia artesanal - cultural
de producto, a su significacion y trascendencia, en
términos de valor agregado. sin dejar de incluir los
aportes de disefio y su relevancia.

Contenidos Esenciales

Como se anotd anteriormente, para diligenciar es-
tos formatos de Registro se debe tomar en cuenta
lo siguiente, y el capitulo de Criterios Generales y
Clasificaciones de este Manual; algunos conteni-
dos se repiten en las tres fichas:

Departamento/Ciudad o Municipio/Vereda o
Localidad o Resguardo: De acuerdo con la di-
vision politica de Colombia, lugar donde esté es-
tablecido el taller.

Direccion, teléfonos y Direccién Electronica:
Lugar y ubicacion en donde se establece contac-
to con el taller y/o el artesano; casilla de correo
en laInternet para correspondencia digital.

Artesanos Responsables: Registro de datos per-
sonales. Se debe incluir el tipo de formaciény el
grado (formal y no formal).

Grupos artesanales (Formales, No formales):
Registro de datos del grupo o agremiacién
artesanal.

Nombre o razon social: Nombre o identifica-
cion del taller.
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NIT: Numero de identificacion tributaria asigna-
do porla DIAN.

Personeria juridica: Reconocimiento legal de la
existenciay representacion de la personajuridica
(taller, asociacion, cooperativa, fundacion) expe-
dida por la autoridad competente (Alcaldia, Go-
bernacioén, Camaras de Comercio).

Representante legal: Nombre del representante
legal del grupo o agremiacion.

Fecha de Creacion: Dia, mes y afio de constitu-
cion del grupo o agremiacion (formal o informal).

Niimero de integrantes y niimero de integran-
fes activos: El nimero total de integrantes y el
numero de integrantes laborando durante el pe-
riodo del proyecto y/o Asesoria.
Observaciones y Recomendaciones: Aqui se
consignan todos aquellos aspectos relevantes que
complementan la informacién de la ficha especi-
ficay aspectos especiales para tener en cuenta.

Responsable: Nombre del profesional encarga-
do del proyecto, en la etapa en que se encuentre.

Fecha: Dia, mesy afio en que fue realizada cada
etapa del proyecto y/o de la fecha de
diligenciamiento del formato.

Recuadro inferior Derecho: En él se ubica el
logotipo o logosimbolo del convenio o entidad
gjecutora asociada y/o financiadora. Cuando es-
tos no existan puede ser utilizado para ampliar
los recuadros de observaciones y/o recomenda-
ciones, haciendo las modificaciones pertinentes.
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Ficha de Récord de Asesoria Puntual

En esta Ficha se registra los mismos datos de la Fi-
cha Técnica del Productor/Tallerd y al reverso se
consigna el récord de las asesorias programadas para
el artesano solicitante, incluyendo los datos de:

Fecha: Dia, mesy aiio de realizacion de la sesion
de Asesoria.

Asesor: Profesional responsable de la sesion.

Observaciones y Recomendaciones: Sugerencias
y compromisos especificos, determinados en la se-
sion correspondiente.

En esta Asesoria se debe entregar al asesorado co-
pia de la ficha; al emplear programas graficos de
computador se debe entregar al artesano una copia
impresa del trabajo realizado. La Ficha debe ser fir-
mada con ntimero de documento de identidad por el
asesorado cuando se genera compromiso para de-
sarrollar un proceso de Asesoria en Disefio, y debe-
ra ser actualizada en cada sesion. Se debe hacer re-
gistro fotografico de los referentes, de las piezas en
proceso, y de los resultados, para luego realizar la
correspondiente presentacion en los Informes Par-
ciales y/o Finales (Cuadernos de Disefio) inclusive
en Fichas Técnicas.

El Anexo Fotogrdfico

El Anexo Fotografico se compone de tres partes:
La Ficha de Presentacion, La Ficha de Relacion,
y el Contenido como tal (no se microfilma); se
presenta dentro de un folder de anillos metalicos.

Ficha de Presentacion Anexo Fotogrifico

En esta ficha se registra el sistema de referencia es-
pecifico para anexos fotograficos, que comprende
el nimero del(los) oficio(s) contenido(s) en el anexo,
seguido del nimero del departamento; y una des-
cripcién general que incluye oficio, recurso natural,
departamento y localidad.

Ficha de Relacion Anexo Fotogrifico

En esta ficha se registra el total de las fotografias
incluidas en el anexo, indicando un nimero conse-
cutivo total, el sistema de referencia especifico para
anexos fotograficos que comprende el niamero
del(los) oficio(s) contenido(s) en el anexo, seguido
del niimero del departamento adicionando un niime-
ro consecutivo para las fotografias de cada oficio,
el oficio y la materia prima, el departamento y la lo-
calidad, una descripcién de la fotografia, y los arte-
sanos que aparecen en ella. Se debe entregar una
copia suelta de esta Ficha.

Contenido

Las fotografias deberan ser marcadas con la mis-
ma informacién del listado de la Ficha de Relacion,
tanto por detras, como al pie de foto sobre la cartu-
lina negra*, con impresion sobre papel autoadhesivo,
deberan ser sujetas sobre cartulinas negras* tamafio
carta por dos esquinas opuestas con cortes
diagonales (sin empleo de pegante o similar); por
pares deberan ser almacenadas dentro de hojas bol-
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sillo tamafio carta de vinilo, en el mismo orden del
listado de la Ficha de Relacion.

Las diapositivas deberan ser marcadas con la in-
formacién resumida del listado de la Ficha de Rela-
cién con impresion sobre papel autoadhesivo, y al-
macenadas dentro de hojas tamaiio carta de vinilo
con bolsillos especificos para tal fin; en el mismo or-
den del listado de la Ficha de Relacion.

Los negativos deberan ser almacenados dentro de
hojas tamafio carta de vinilo con bolsillos especificos
para tal fin; en el mismo orden del listado de las
fotografias correspondientes, de la Ficha de Relacién.
La hoja debera ser marcada con la informaci6n
genérica del contenido de las imagenes, en una zona
destinada para ello.

Plan General de Trabajo o Informe de
Avance o Resumen de Informe Final

Este documento se compone de tres formatos en
donde el profesional registra la informacion requeri-
daya sea para Plan General de Trabajo o para In-
forme de Avance o Resumen de Informe Final; los
tres formatos de registro para cada documento son:
la Portada Resumen, el Cuadro Genérico, y el
Cuadro de Presupuesto, los cuales en su
diligenciamiento se exponen a continuacion.

Portada Resumen del Plan General de
Trabajo o del Informe de Avance o del
Resumen de Informe Final

Este formato contempla:
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Objetivos: Descripcion concreta de la actividad
en relacién con el proyecto asignado.

Actividades Referentes a Disefio: Descripcion de

las Actividades especificamente en el campo de
disefio.

Otras Actividades: Actividades alternas y/o de
gestion que se realizan con la comunidad o grupo
artesanal, y que no se relacionan directamente con
el desarrollo del proyecto pero pueden ser vincu-
ladas a la misma; asi mismo incluye las actividades
de soporte y/o apoyo que brinde el disefiador
desde la Unidad de Disefio a las dependencias
de la Empresa en diferentes campos.

Logros Esperados o Logros: Deben describirse
en términos cuantitativos y cualitativos.
Observaciones y Recomendaciones: Las perti-
nentes.

Anexos: Ademas del Cuadro Genéricoy del Cua-
dro de Presupuesto se mencionan otros si los hay.

Cuadro Genérico de Actividades
-en Planeacion, en Avance, o en Logros-

Este es un cuadro establecido desde las dependen-
cias de la Empresa para Proyectos, por Regién,
Departamento (Unidad de Analisis) y Municipio, que
permite organizar informacion institucional de diver-
saindole.

Cada disefiador consigna mes a mes en el formato

del cuadro la informacién pertinente a los proyectos
bajo su responsabilidad, con miras a lograr continui-
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dad en el trabajo desarrollado, marcando las pautas
para las acciones a tomar, mensual y anualmente.

Para diligenciar el cuadro se utilizan especificacio-
nes que se explican a lo largo de este documento; en
dicho cuadro existen varias columnas que pueden
aparecer o desaparecer segun el tipo de informa-
cién manejada, y entre ellas se cuentan, ademas de
las columnas de Departamento, Municipio, Vereda
o Localidad, Oficio, Materia Primay Tipo de Po-
blacién, las siguientes:

- Actividad (Act.): Es cada uno de los instrumen-
tos enunciados (ver Tabla de Codificacion de las
Actividades, capitulo Criterios Generales y clasifi-
caciones).

- Actividades Programadas o a programar, para
cubrir objetivos en su totalidad (Act. Pro.)

- Numero de actividades ejecutadas ( N° Act.
Eje.). De las programadas cuantas se desarrolla-
ron.

- Participacion Hombres (Par. H.) : Cuantos hom-
bres asistiran o asistieron.

- Participacion Mujeres (Par. M.): Cuantas mu-
Jeres asistiran o asistieron.

- Total Beneficiarios Directos ( Total Ben. Dir.):
Numero de artesanos participantes.

- Total Beneficiarios Indirectos (Total Ben. In.):
Numero de personas que se benefician de la activi-
dad, como miembros de su familia y del grupo
artesanal (o del nicleo cuando el impacto es ma-

yor).

- Total Horas Presenciales (Total H. Pres.): Nti-
mero de horas que se invierten en la actividad con
el grupo (se establecen como minimo 8 horas por
dia, aunque este tiempo puede ser mayor de acuerdo
con la dindmica generada durante la actividad).

- Total Tiempo Actividad (Total T. Act.): Tiempo
total invertido en la actividad, tanto en viajes como
en la Unidad, en investigacion, elaboracion de mues-
tras y prototipos, elaboracién de documentos e in-
formes entre otros.

- Entidad de Apoyo: Puede ser de Convenio, ONG,
OGu ofra.

- Fecha de Ejecucion: El periodo de tiempo, ex-
presado en meses y dias (fechas).

- Costo de la Actividad: Se expresa en pesos
Colombianos.

- Descripcion Actividades o Contenido: El tema
especifico de la actividad o instrumento aplicado-
y sus componentes.

-Logros Esperados o Logros: Se describen para
cada actividad de manera cualitativa, en términos
del tipo de intervencion como son Rescate, Mejo-
ramiento, Redisefio, Diversificacion, Creacion,
Imagen, Empaque, Taller de Costos, de Exhibi-
cion de producto, de definicion para los diferen-
tes mercados...), y de manera cuantitativa en nii-
mero de productos a asesorar, 6 asesorados, y otras
cifras de impacto; se pueden incluir otro tipo de
aportes para o resultantes de las Asesorias.
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- Proyeccion, Observaciones y Recomendacio-
nes: Se describen para definir determinantes pre-
vias, 6 de las acciones futuras a tomar.

- Evaluacion de Disefio y/6 Comercial: Se espe-
cifica qué se aprob6 o noy por qué.

- Profesional Responsable: Nombre del profe-
sional que asumey ejecuta el proyecto.

Cuadro de Productos Asesorados

En este cuadro se registra el consolidado de los pro-
ductos asorados en el periédo de contratacién, y
debe incluir referencia, cantidad, materia prima, ofi-
cio, lugar de origen, precio, capacidad de produc-
cién, proveedor con numero de identificacion (Cé-
dula de Ciudaddania o NIT), direccién, teléfono y
modos de contacto.

Cuadro de Costos de Actividades
-Plan de Costos Proyectados o Informe
de Recursos Invertidos-

En este formato se registra ya sea el Plan de Costos
Proyectados o el Informe de Recursos Invertidos.
Cuando es Informe, para el rubro de materiales y
prototipos se debe registrar, ademas de la cantidad
invertida, el valor de las ventas de los productos
aprobados, y el valor por venta de bodega de los
productos no aprobados.

- Numero de Dias: Cantidad de dias de estadia
en el lugar donde se realizara o realiz6 la Activi-
dad. Se debe incluir como medio dia el tiltimo dia
dela Actividad.

68

artesanias de colombia

- Costo por Dia: Segun la estrategia presupuestal
se registra el costo-dia asignado por la Empresa
parael periédo contractual.

- Alojamiento y Alimentacion : Es el costo re-
sultante de la multiplicacién del nimero de dias por
el costo-dia.
- Transporte Aéreo: Valor del transporte de tras-
lado al lugar.

- Transporte aeropuertos y terminales: Valor pro
medio asignado por la Empresa para el traslado
desde la residencia del profesional a los terminales
aéreos o terrestres.

- Transporte Terrestre o Fluvial: Valor de los
transportes desde el terminal aéreo o terrestre de
destino hasta el lugar en donde se encuentrala co-
munidad o el grupo artesanal.

-Materiales y Prototipos : Costo presupuestado
o invertido en desarrollo de prototipos y en pro-
duccion de prototipos, contemplando materias pri-
mas principales y secundarias e insumos de acuer-
do con el tipo de costeo aplicado (ver Costos y
Precio de los Productos Artesanales, capitulo Cri-
terios Generales y Clasificaciones), asi como en
material fotogréfico, papeleria, herramientas entre
otros.

- Honorarios: Se registra el valor asignado por la
Empresa para el profesional.

- Total Costo por Actividad (Fila): En esta(s)
casilla(s) se totaliza el costo.
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- Total Costo por Rubro (Columna) : En esta(s)
casilla(s) se totaliza el costo.

- Costo Total: En esta casilla se totaliza el costo
del Plan General de Trabajo. Deben coincidir el
resultado de la sumatoria del Costo de las Activi-
dades con el Costo de los Rubros.

Cuadro de Evaluacion Economica

En este formato se registra el calculo de pérdidas y
ganancias en relacién con los recursos asignados a
los Proyectos, teniendo en cuenta las siguientes va-
riables:

- Ventas: Se registra el valor de las ventas de los
productos aprobados, y el valor por venta de bo-
dega de los productos no aprobados.

- Costo Prototipo(s) Producto(s): Se registra este
valor, sea de pieza elaborada, o de mano de obra
mas materia prima e insumos.

- Utilidad bruta: Se registra el valor resultante de
la resta del valor de ventas y el costo de prototi-
pos-productos.

- Gastos: Se registra discriminadamente el valor
de los gastos de permanencia (alojamiento y ali-
mentacion), transportes, materiales (excluyendo
prototipos-productos) y otros.

- Total: Se registra el valor resultante de la resta
de la Utilidad Bruta y el total de Gastos.

Cuadro Plan de Viaje o Informe de
Viaje

En este formato se registra las Actividades proyec-
tadas (Plan de viaje) o realizadas (Informe de Viaje)
dia a dia con el(los) grupo(s) artesanal(es), contem-
plando los siguientes aspectos:

- Duracion: Tiempo total planeado y/o empleado
para la realizacion de las actividades.

- Grupo: Nombre con que se identifica el Grupo
Artesanal.

Acuerdo de Estadia

Este formato se diligencia de acuerdo con las deter-
minantes del contrato y las directrices establecidas
por la Coordinacién de la Unidad de Disefio.

Formato Legalizacion de Avance

Este formato se diligencia de acuerdo con las deter-
minantes del contrato y las directrices establecidas
por la Coordinacion de la Unidad de Disefio.

Formato Relacion de Gastos

En este formato se registra la relacion de los gastos
en que se incurrid; los respectivos soportes, como
recibos y facturas legales, legibles y con nombre, cé-
dula de ciudadania o NIT, se adjuntan con adhesivo
en hojas de papel ala relacién conservando el orden
delamisma.
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Informe de Final de Contrato de
Proyectos de Diseiio en Proceso

En en este documento se deben incluir los avances
de disefio -propuestas de disefio inclusive- registra-
dos en las Fichas Técnicas (del Productor/Taller, de
Dibujoy Planos Técnicos y de Producto), y el Anexo
Fotografico correspondiente en hoja(s) de contacto
fotografico. Se sugiere que cada imagen esté en un
formato de 6 cms x 6 cms, en donde se evidencie
todo el proceso de avance de la Asesoria.

Para la presentacion del Informe Parcial de Final de
Contrato y su registro se debe tomar en cuenta:
- Un Original y su copia en argollado doble «O»
- Pasta anterior con acetato cristal resistente que
permite ver la portada en papel, y pasta posterior
color negro o azul oscuro.
-De acuerdo con las siguientes indicaciones:
Enlaportada:

Parte superior
MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO

ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
UNIDAD DE DISENO
Parte media
TITULO
NOMBRE DEL DISENADOR
NOMBRE DEL CONVENIO O ENTIDAD
SOPORTE
Parte inferior
CIUDAD, MES Y ANO DE ENTREGA

En la segunda pégina créditos generales de la Em-
presay logotipo.
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Cuadro Control de Asistencia por
Actividades y Reporte Grupal por
Evaluacion

Este formato es para el registro de datos de las acti-
vidades que se realizan para los artesanos y se debe
diligenciar paratoda actividad. Se contempla la des-
cripcion siguiente de los contenidos para su

diligenciamiento:

Secuencia: Cédigo consecutivo de las activida-
des realizadas. Se deja en blanco.

Zona Corpes/Departamento: Comprende la co-
dificacion regional y departamental adoptada por
el Departamento Nacional de Planeacién (Véase
capitulo Criterios Generales y Clasificaciones).

Municipio/Ciudad: Comprende la codificaciéon
correspondiente al municipioy a la ciudad segtin el
departamento nacional de planeacion (Véase ca-
pitulo Criterios Generales y Clasificaciones).

Nucleo artesanal o Grupo Artesanal: Compren-
de la caracterizacion dei subsector artesanal que
identifica los niicleos por tipologias diferenciadas
a partir del comportamiento socio-econémico y
ético-cultural, y del tratamiento y metodologias
de trabajo empleados.

Orientador: Cédigo de quien ejecuta directamente
la actividad (profesional, maestro, experto, técni-
€0, otros).

Proyecto: Serefiere al tipo de proyecto en que se
realiza la actividad de capacitacion (Codigo
Artesanias de Colombia, dejar en blanco).

Mes: Nombre del mes en que se realiza la activi-
dad.
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Apellidos, Nombre, Identificacion/Fecha de Na-
cimiento: Anotacion consecutiva de los nombres,
apellidos, documentos de identidad y fechas de na-
cimiento de los beneficiarios de la actividad.

Fecha/Dias de Actividad: Registro del diay la
fecha en que se desarrolla la actividad.

Horas dias: Se registra el nimero total de horas
dedicadas a la actividad por dia en general, y el
numero de horas que asiste cada artesano por dia.
Iniciay termina: Se anota mes, dia y afio en que
iniciay termina la actividad.

Oficio y Técnica: Se refiere al oficio y la técnica
desempefiadas en la actividad. En aquellas activi-
dades que son de caracter general o complemen-
tario, se anotara el oficio que caracteriza al nicleo
0 grupo con que se esta trabajando.

Tipo de accion: Grupal o Individual.

Modalidad(es): Investigacién (IN), Curso - Ta-
ller (C-T), Asesorias (As), Asistencia Técnica (AT),
Gira educativa (GE), Seminario (S), u otra (ver
Tabla de codificacion de las Actividades, capitulo
Criterios Generales y Clasificaciones).

Duracion (Horas): Registra la duracion en horas
del total de la actividad.

Tiempo aplicado: Las horas dedicadas a la cuali-
ficacién tedricay a la practica, respectivamente.

Ingresos: Se registra el numero inscrito de hom-
bres y de mujeres en la actividad.

Desercion: Se registra el nimero de hombres y/o
de mujeres que abandonan la actividad mientras
ésta se realiza.

Egresos: Se registra el naimero de hombres y/o
mujeres que finalizan la actividad.

Evaluacion y Desemperio: Se registra el compor-
tamiento general del grupo objeto de la actividad.

Orientador - Asesor: Nombre de quien realizay
orienta la actividad y su categoria (M, P, E, EL,
otro).

Coordinador : Se registra el nombre del coordi-
nador responsable de la Unidad por parte de
Artesanias de Colombia.

Ficha de Evaluacion de Instructores y
Asesores

En esta ficha los artesanos evaluian el desempefio de
los instructores o asesores que dirigieron la activi-
dad, desde su apreciacion personal, incluso en tér-
minos de excelente, buena, regular, y deficiente para
preguntas e indicadores especificos. Esta ficha sera
firmada por el artesano si éste asi lo desea.

Formato de Evaluacion de Productos y
Ficha de Sustentacion de Propuestas ¢
de Evaluacion de Resultados (Muestras-
Productos)

En estos instrumentos se registra informacion gene-
ral y especifica para la sustentacion de propuestas y
para la evaluacion de muestras 6 productos, de
acuerdo con los aspectos contemplados en el capi-

tulo de Instrumentos, en Seguimiento y Evaluacion.
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Estos instrumentos los maneja el disefiador cuando
le es asignada la tarea de evaluacioén, y se puede
relacionar con las Asesorias Puntuales; los debe
emplear también para acompafiar las propuestas de
disefio (en las Fichas de Dibujo y Planos Técnicos).
Asi mismo, son manejados por el Comité de Eva-
luacion de Disefio para las propuestas y los resulta-
dos de las Asesorias.

Formato de Evaluacion de Informes/
Documentos

En este formato se registra informacién general y
especifica para el(los) informe(s) y/o documento(s)
a evaluar, de acuerdo con los aspectos contempla-
dos en el capitulo de Instrumentos, en Seguimiento y
Evaluacion. Este instrumento lo maneja el disefiador
cuando le es asignada esta tarea especifica; o lo pue-
de manejar el Comité de Evaluacién de Disefio.

Ficha de Evaluacion de Profesionales

En esta ficha se registra el desempefio de los profe-
sionales recogiendo informacién de las actividades,
observaciones, y la apreciacion para cada una en
términos de excelente, buena, regular o deficiente.
Este instrumento lo maneja el Comité de Disefio.

Ficha de Evaluacion de Expositores

En esta ficha se registra informacion general y espe-
cifica sobre el expositor, el producto, la exhibicién,
el comportamiento comercial de los productos, la
disposicion frente a las normas de los eventos; y se
realiza el registro fotografico del stand y eventual-
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mente de los productos susceptibles de ser interve-
nidos en disefio o de ser tomados en cuenta en futu-
ros eventos o actividades por su calidad. Asi mismo
se hace el registro los grupos interesados que pue-
dan ser incluidos en los planes de accién que ejecute
la Empresa. Este instrumento lo manejan los
disefiadores asignados en los diferentes eventos
feriales.

Ficha de Relatoria

En la ficha de relatoria se registra todos los aspec-
tos, temas y compromisos que de las diferentes re-
uniones convocadas y realizadas en la Unidad de
Disefio surjan. Se establece como acta de activida-
des, compromisos y recomendaciones resultantes de
dichas reuniones.

Ficha Relatoria de Reunion Técnica

En este formato se registra la relacién de los temas
tratados y los resultados de las reuniones en donde
el(los) representante(s) de la Unidad de Disefio par-
ticipa en conjunto con otras areas de la Empresa.

Tabla de Contenidos Generales para
Informes Alternativos

Ciertas acciones ejecutadas, por ejemplo desde los
convenios, o respecto a las Asesorias en Disefio que
no se centran en el desarrollo de productos, se de-
ben presentar informes finales donde se resefie el
desarrollo de las actividades. La siguiente es una
Tabla de Contenido guia para este tipo de informes
alternativos que no se ajustan a un parametro espe-
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cifico de presentacién como los descritos anterior-

mente;

Introduccion

Antecedentes

Objetivo general planteado y logrado

Objetivos especificos planteados y alcanzados
Metodologia

Contenidos

Actividades (Descripcion de cada unay sus al-
cances)

Descripcién de los principales logros (se pueden
referenciar casos concretos)
Limitaciones y dificultades encontradas
Proyecciones y Conclusiones

Cuadro resumen de actividades

Cuadro resumen de inversién en el contrato o con-
venio (se anexan fotocopias de los soportes)
Formatos pertinentes

Apéndices/Anexos Fotogréfico, otros.
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En este capitulo se exponen los siguientes temas:
Términos para la Contratacién, Plan General de Tra-
bajo, Informe de Avancey Resumen de Informe Fi-
nal, Plan de Viajey Acuerdo de Estadia, Informe
de Viaje, Legalizacién de Avance e Informe de Gas-
tos, e Informe Parcial de Final de Contrato.

Términos para la contratacion

El Area de Disefio contrata profesionales del disefio
de manera directa o por delegacion a través de los
convenios interinstitucionales que tienen a su cargo
los programas de desarrollo artesanal coordinados
entre otros desde la Subgerencia de Desarrollo. En
ambos casos la seleccion final del profesional la rea-
liza Artesanias de Colombia a partir de las propues-
tas que se reciban desde las regionales e incluida
Bogota D.C.; a las Unidades de Armeniay Pasto se
les ha hecho la transferencia metodolégica de selec-
cion de profesionales y por tanto se les ha delegado
esta funcion. En el mediano plazo la seleccion de
profesionales podra delegarse en los Convenios
Marco en lamedida en que el proceso actual alcan-
ce madurez.

Los convenios que por razones especificas requieran
contar en su equipo basico con un profesional del di-
sefio, deberan enviar a la Gerencia General de la
Empresalas hojas de vida de los proponentes con los
respectivos portafolios profesionales, acompafiados
de los requerimientos del proyecto, y la seleccién final
la realiza el Comité de Gerencia de Artesanias de
Colombia. Este proceso se hace necesario por cuan-
to es la Empresa la entidad que en el pais posee el
KnowHow del Disefio aplicado a la Artesania. La
Unidad apoya la ubicacién de profesionales en las
areas que requieran otros proyectos de la Empresa.

Actualmente la Unidad cuenta con profesionales del
Disefio Industrial, Textil, de Joyas y Ceramistas; con
ellos y otros profesionales como Quimicos o Inge-
nieros se espera cubrir las demandas provenientes
de las diferentes regiones del pais.

El Area de Disefio brinda asesoria permanente para
los profesionales que ejecuten su trabajo a través de
contratos con los convenios. Se ofrece al iniciar el
contrato un taller de induccién en metodologias y
trabajo con el sector artesanal, que se brinda en
Bogotay es permanente a través comunicaciones
via fax, internet y correo, posibilitando los procesos
de planeacion, seguimiento y evaluacion del trabajo.

El disefiador que labore con la Empresa se compro-
mete a ser dinamizador de procesos internos y ex-
ternos, que se exponen en detalle en el cuademillo
N°1.

Plan General de Trabajo o Informe de
Avance o Resumen de Informe Final

En estos documentos se describen suscintamente las
actividades para o durante un periodo de tiempo,
resaltando aspectos como los objetivos, las activi-
dades de disefio, otras actividades y logros y ade-
mas las observaciones y recomendaciones mas re-
levantes, y se incluyen los anexos pertinentes. En ge-
neral, los documentos no deben ser mayores de tres
paginas y son requisito indispensable para los pagos
alos contratistas.
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El Plan de Viaje y el Acuerdo de Estadia

Para cualquier desplazamiento es indispensable que
el profesional entregue previamente para aprobacién
de la Coordinacion de la Unidad el Plan de Viaje, en
el que se da cuenta de los objetivos del desplaza-
miento, los lugares de trabajo, las actividades a de-
sarrollar, los logros esperados, observaciones (por
ejemplo requerimientos para los encargados de los
Convenios Marco, en cuanto tipo y cantidad de ar-
tesanos preparados, existencias de materiales), y
segun el caracter del contrato, las Fichas Técnicas
de Propuesta.

La estadia es contemplada, y costeada, previamen-
te ala firma de un contrato, mientras que la estadia
por Acuerdo se genera para los desplazamientos re-
queridos por el contratoy que no fueron costeados
al momento de la firma del mismo.

El procedimiento administrativo es igual al generado
para los viajes de funcionarios de plantay se origina
en la Coordinacién de la Unidad en vinculacién con
la Subgerencia Administrativa. El tiempo previsto
para la generacion de este tramite es actualmente de
cinco dias habiles.

En el Acuerdo de Estadia se incluye la solicitud de
avance para la compra de muestras, materias pri-
mas principales o secundarias, materiales fotogréfi-
cas, revelado, y/o aquellos insumos que se requie-
ran.

Las muestras elaboradas durante un viaje seran pagadas
por Artesanias de Colombia con los
rubroscorrespondientes a cada Proyecto Regional, con
base en el valor de lajomada de trabajo artesanal de la
localidad, segiin el tiempo de elaboraciény contrastado
frente al precio de productos similares en el mercado.
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Para ambos casos, se debe tomar en cuenta y veri-
ficar antes del desplazamiento los gastos en los que
se incurrira, bien sea que estén incluidos en el con-
trato global o que estén por comprometerse
presupuestalmente.

Para la presentacion del Plan de Viaje y para el tra-
mite del Acuerdo de Viaje o Estadia y de la Legali-
zacion del Avance de Acuerdo de Estadia se utilizan
formatos especificos.

Informe de Viaje

En este documento se describe de manera sintetiza-
day resumida las actividades que se desarrollaron
durante un viaje, haciendo énfasis en los resultados
obtenidos respecto al disefio y en donde se relacio-
nan aspectos del desarrollo del desplazamiento, ex-
poniendo actividades, logros y observaciones. Res-
pecto a los recursos asignados al proyecto en el con-
trato relacionados con alojamiento, alimentacion,
transportes, se debe anotar cualquier aspecto rele-
vante con el fin de revisar las asignaciones
presupuestales posteriores. Para la presentacion del
Informe de Viaje se utiliza un formato especifico.

Legalizacion de Avance e Informe
de Gastos

De acuerdo con las condiciones de contratacion se
debe presentar una Legalizacién de Avance o un In-
forme de Gastos, diligenciados en los formatos res-
pectivos, que se anexan en el Cuadernillo N°1, cual
trata de asuntos de caracter juridico, administrativo

y operativo.
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Informe de Final de Contrato de
Proyectos en Proceso

En en este informe se consigna la informacién con-
densada de los avances que ha tenido una Asesoria
de Disefio, cuando esta aun no se ha finalizado y ha
terminado el periodo de contratacion. Se presenta
una sintesis de los antecendentes, y un analisis pre-
vio del mercado objetivo, y toda la informacién re-
levante y necesaria para finalizar la Asesoria en un
periodo futuro. Debe incluir los cuadros y formatos
de informacién consolidada, descritos en el Capitu-
lo de El Registro de la Informacion.
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