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SEMINARIO ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.

EXPECTATIVAS:-

- Mejor Planeacion del Trabajs.

- Mayor Motivacion de los empleados

- Trabajo en Equipo

- Establecer un didiogo interdisciplinario antre los diferentes Areas
- Mayor coordinacion entre las numerosas Dependencias

- Conocimiento mutuo del trabaje

- Mayor estabilidad en el trabajo

- Conocimiento general de la Empresa.

- Mejor planeacion del presupuesto

- Establecimiento del Monual de Funciones

- Bienestar Social

- Promocion del personal

- Revisidn cancles de enmunicaciadn y astablecimiento de unos mas adecuados
- Mejor ambiente fisico de trabajo

- Delegacian de funciones y. autonomia

- Estimul» al trabajn

- Mayoar responsabilidad en el trabejo.

OBJETIVOS:-
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- Solucion ‘de numzrosas ingui 2tudes
- Sentar bases plan ~ programa de eapacitacion
- Lograr mistica para llever o cabo los programas de lo Emprasa mediante

una adecuada planeacisn del trabajo, para obtener resultados mas concr 2tos.
- Sentar las bases para un trabajo en equips y astablecer un compromiso por
parte de las personas, para la reclizacidn de los programas.
- Amplior los eriterins de todo el personal de la Empresa en funcion del
Artesano,



AREAS DE TRABAJO -

10.

FINANCIERA
COMERCIAL

RELACIONES INDUSTRIALES
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
PROMOCION

SECRETARIA  GENERAL
GERENCIA

ORGANIZACION COMUNITARIA
TALLERES ARTESANALES

DISENO
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PROBLEMA

Escasez de recursos
Demara 2n los pagns
Ausencia de rentcbili-
dad 2n la gestinn ¢n -
marcial.

IN/ NCIFRA

Demara en los pagos

Elaboracién de presupuss
to sin intervencion de areas
camprometidas en ejecucion.

Falta progromar y evaluar las
labores.

Falta coordinacisn en pro -
gramacidn de actividades.
Falta comunicacian snbre
compromisos adquiridos.
Falta comunicacisn sobra
compromisos adquiridos por
la Empresa.

Excesivos gastos impravis -
tas no presupuestados.

No hay prioridad en gostos.
Se Trabaja mas en funcisn
de osuntos particulares que

FANKANICEERA Y COMERCQIAL

Ausencia de una p»
Iitica comercial 2n’
compras y ventas, -
¢on critarios cbjeti
vns. -

Desarden en la
elaboracinn de
Ordenes de Pa-
g~ y carencio de
dinamism~ en el
contrsl.

Falta racionaliza
cidn en la elabn-
racion del presu-
puasts anual y -
rmensual.

Falta comunicacidn,
planeacian, evalua-
cidn y contral.
Falta trabaj~ en -
equipo.

Descoordinacinn

entre presupuestn
y disponibilidad

de recursos.

SOLUCIUN

Investigacidn

Establecer prioridad en
los pagos.

Participacidn mas activa de
las‘dependencias. para elabo
racidn del presupuasto, eje
cueidn y c-ntrol. {Mir=ncd=
haeico 1o que se Hleva o Pla-
neacidn Nacional).

Coparticipacidn 2n las labo-
res de presupuesto,

Elaborar prasuguesto con base
en ingresos.

Situarse en tos recursos rea -
les de 1o Empresa.

Centralizar el fondo rotatorio
en Tesoreria.

Pagos en fecha fija <on recur
sas certificados por Tesorero.

Integracidn reunion s perid-

dicas alrededor del presupuesto.
Utiliar presupussts como he -
rrami :ntc de Administracidn.

en capacidades de la Emprasa.

Ejecucisn prisupuestal se hace

con gl fin de llenar requisitnos

de Auditoria.

Demasiados Avances y Anti-

cipos.

- Fatta eomunica -

cidn entre el persn
nal de la Empreso.

Dicgramacian eontrol de pre-
supu rsto,

Elaboracian de Acuerdos Men
suales de gastos. -

Integracisnde programas de los
departamentss y compartir res-
ponsabilidades.



PROBLEMA CAUSA

SOMERCIAL

N> hay politica de cempros  Faolta de Planeacidn
Programacion y Eva-
luacian,

SOLUCIUN

Dotacidn adecuada para los
Almacenes (incluyendo mer
cancia).

Mayor volumen de productos
de fécil salida. Personal ade
cuads para atender almace~
nes en nimero y capacidad,
Participacidn personal ~Ven
tas para necesidades de Com
pras. -
Promacidn {publicidad, agen
cios turisticas, y trato a los
clientes).

Ficha historia de los productos
Tratamiznto zjemplarizant: a
tas pérdides de productos en
los Almacanas.

Establecer coordinacidn 2ntre
los dos Subgerencias para el-
establecimi 2nto del margen -
de rentabilidad de preductos.
Difusion en ta Empresa de pre
cio de compra de productas.
Persona capacitada para res-
ponsabitizarla del enntral de
calidad,

Lo descripcidn de productos
debe quedar consignada.

Al comprar que no se piense
en el precio d2 muestra como -
generalizacidn para compras
de mayor volumen.

Ubicacidn de las caractaristi=
cas y capacidades comerciales
de ta Empresa dentro del mer-
cado de la Competencia- me~
jor plan2acidn @ mediono plazo,
Estudiar el replanteamiznto -
del Mercades.

Participacidn directa de Fomen
to y demds dependencios.
Analizar y establ:cer politicas
de rentabitidad. Reimplantar
el porcentaje de ventas.
Tratar de comprar Onicamznta
a los artesanos.

Sistematizar y aplicar la in -
vestigacion,



3. RELACIONES

PROBLEMA
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INDUSTRIALES

No hay integracidn entre las di-
ferentes areas.

No hay trabajo 2n 2quipo dentro
de la Empreso.

Falta autonomia y delegacion ade
cuada.

Falta personal en los Almacenes
seguridad y coantrol

El presupussto no constituye ele-
mentos para cumplir objetivos =
es solo formulismo y no sz cumple.
Falta reconocimiento

Cr~municaciones deficientes

Inestibilidad del personal

Duplicidad de funciones

Demora en decisiones
Responsabilidades no defi
nidas -
Discriminacion en el trato.
Faltan incentivos para 2l -
personal dz la Empr :sa.
Falta dotacion adecuada
N~ se asignan funciones -
acordss con lo profesion
Carencia de personal super
numerario. B
Los progromas no han teni-
do respaldo

Falta delegacion de funcin-
n2s hacia esta drea.

No hay seleccion de personal
No hay bi :nestar social

Falta definir objeti
vos y m:tas cuanti=-
totivas y cualitativas.
No se tiene concien
cia del papel d= Jg
fes.

Violacion d:l con -
ducto regular.

Falta unidad de obje
tivos y criterios
Falta politicas ade -
cuadas para ingreso
del personal y egreso
del mismo.

Folta autonomia en
Ias cargos y falta -
Manua!l de Funciones.

N2 se le delegan fun
ciones propias.

SOLUCION

Responsabilided de cada
area en su labor,

Complamentar criterios
de comprensidn y ubica
cidn de la Entidad, -
con disciplina de trabajo.

Definicion de politicos
claras sobre proceci ~

mientos por parte da -
los Directivos de la Em
presa. -

Estructurar el Monual
de Funciones.



4.

PROBLEMA CAUSA

No hay programas de capacitacidn
No existe un Comité de Personal
No hoy Meonual d2 Funcionss -
Cargos

Escale inadecuada para remunera
cidn y ascansos. a
Planto de Personal incdecuada
las labores de la Empr 25a.

No hoy politicas de induccidn
Desubicacidn de personal por -
cnnocimizntos y experiencias

Falta difusisn sobre utilizacion

de servicios del 1.C.5.5. ade~

mdas sobre beneficios de la Empresa.
La Prima para el personal de Ventas
no 2std liquidada an forma 12gal.

Demora en la liquidocidn de ce -
santias definitivas con destinc ol
Fondo de Ahwrro.

Foco interés de Relaciones Industria
tes para colaberar con la Cospera-
tiva de la Empr :s0.

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Distribucin inadecuada del personal
an lo casa.

No suministra los elementos necesarios
para trabajar {(Aseo)

No hay progremacidn :n la adquisicidn
y distribucion de mot xrial »s.
Paralizacidn de olgunas maquinas por
daficiente mantenimiznta,

No hay inventario de mu=bles y equipos
Servicios Administrativos no es una ofi
cina activa sino r:ceptora y pasiva.

SOLUCION

Estudiar cumentos sala
riales no susceptiblas
de deducciones.

Definicidn sobre Guar-
derias.

Se espera presentacion
por cada Dependencia
de la distribucion de sus
arzas.

Lo programacion sstard
sujeta al Presupuestn dis
ponible. -

Se hard en Diciembre/75



PROBLEMA
PROMOCIOUN
No hay un programa definido 2 in=-
tagrado con las arzas comercial y
Fomzntn.
Falta divulgacidn ad2cuads intarna
Acabar con 13s "huesos"” m:diante
realizacion ss.
SECRETARIA
Excesiva concentracidn de pader
No se tizne en cuenta el resultado
por area del trabajo al evaluar par
sonal.
AR CHIVO
Hay desorganizacion y falta sistemati
zacidn en el Archive.

. GERENCIA

No se hizo enumeracisn de probls
mas por considarar qua las fallas
y aciartrs de las Divisiones de fa
Empresa guardan uno rzlacisn di -
rects o indirecta can e metodol o=
gia administrativa de lo Gerencia.
El Seminario sugirid que las conclu
siones o las cual 3s se llegaron den’
resultados concretos a certn plaza.
Coordinacidn ¢ todo nivel.

CAUSA

Fzlta capacitacian
y adiestramiznto en
Ios emplzados d2 Ar

chiva.

En el futuro Promacidn
debe integrar equipo d2
trabajo pero axportaciones:
Incrementar la comuni=
cacién y utilizar mas -

la cartelera.

Estudio para rees =
tructurar Archivo.



PROBLEMA
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FOMENTO

Faltg comunica
. -
cidn., Falta mo
tivacidn y misti
ca o nivel de to
das las areos.

N> existe en las demds Depen -
dencias. de o Empresa una nocidn
precisa dzl trabajo y funcionss -
de lo Subgerencia de Fomento.

Ausencia dz Programacion , coor

dinacion y continvidod en los -

Programas.

Falta de conrdinacidn entre Mer-
. -

cadeo y Fomento a nivel de poli-

tica d= compras.

No existen priridades en el Pro-
grama

ORGANIZACION COMUNITARIA

Limitacidn dz recursos por partz del
Gobierno.

Nb se presenta al Gobierno un Infor
me completo de las rapercusionas so
ciales de los opartes recibidos anual
mente. -
Puntualidad d= actividades con otras
Entidades del Gobierno.

N5 hay unidad de eritarios sobre me
todologia

Folta centralizar la recoleccidn de
informacion

No existe concienca del cordcter ex
perimental de los programas de Fo-
mentao.

SOLUCION

Informar por medis d2
charlas y didlogo direc
to de trabajo de la Sub

gerencia de Femznto con
el lenguoje mds senciilo
a todn nivel,

Instaurar conales de comu
nicacisn con la Bodega
para detectar el movimien
to de algunos productos re
sultado de la gestidn de -
Fomento. Capocitar a per
sonas de »tras areas sobre
las funciones propias de -
Foments.

Deb: enfatizars2 el trabajo
de Fcmento sobr2 el desa -
rrollo de trobajo de investi
gacidn.

Capacitacion interna
en Frmenta.



PROBLEMA CAUSA SOLUCION
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Congelacion de Materias Primas

en Centras Artesanales por foita Ampliacidn de la Plon
de programacion 2n compras ta de Personal. -
Imprevisidn en la srganizacidn de Orientgrla politica de
una infraestructura pora efectuor Fomento hacia el sumi
la ejzcucidn de $10.000,000 para nistro de Materia Prima
suministro de materia prima en 1975. (Centros de Acopio) Re

visar politica Centros.

TALLERES ARTESANALES URBANOS

El programa de los Totleres Urbanos Deficiencia en

estd orientado hacia la Artesania - fa informacidna

Contemporanea par lo tanto los demds  los artesanss.

artesonos no entienden esto actividad.,

No se aplica la metodologia prevista  Ausencia de re=  Colaboracidn inter-ins-

CUrsos. titucional
Los programas de Fomento no se han = Recursos orasu = Sistematizar el conoci -
convertido en una ofensiva hacia el 9, miento de la reolidad ar
Sector Artesanc! tesanal (existente en I

Empresa). Utilizacidn
de lo investigacion en -
forma institucional e in-
ter-institucional.

DISENO

Lo Empresa le da poca importoncic a
los Asesores en Diseflo.
E} personal adecuade para disefio y en
general e! de Fomente estd mal remu-
nerado.
Falta distribucién entre programas de
elaboracidn de muestras y docencia
Fatta planificocian y politice Centros
Artescnales
Nb existe cuatificacién y cuontifica= Les resultados o = Apreciar la viobilidad y -
cidn 2n el tiempo y recursos de tode  corto, mediano y aportynidad de ia asigna-
tipo en Fomento, largo plozo no se cidn de recursos.
pueden medir di-
rectamente.





