@@ MIMSTERIO DE DESARROLLO ECONOMICD
artesanias de colombia s. a.

ARTESANTIAS DE COLOMBTIA 5 . A,

INFORME VISITA ALMACEN DE LA CIUDAD DE PASTO

Por:
Fernando Restrepo Aguirre

Bogota, septiembre 1 de 1.976



E LA CASA DEL ARTESANO

ARTESANIAS DE COLOMBIA - MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMIEO

Gerencia General

PARA; Subgerencia Finaneiere y Cemeiciel
Atte. Dr. Eduarde Libreros Davile

DE; Jofe Sectipn Costes

ASUNTO: Informe visita Aimacen de Pasto, -

De acverde a.w selicliud verbal y eonferme.a ia Resslucien No. 1773 de Agesio 11 de 1. 776,
ol soitor: Ernssto Pineda Camacho, delegado de la Auditorfa Genersl ante Artasenfes de Co-
lombia y e} susariie, nos tresledemos a la civded de Pesto, con ol chiativo de efectvor la en-
traga del Almesénss Ia sefiars Glerie Erazo de Guerrers, Esta misien fuan encomendada con
duracion de cinco dias, pare por razones expuestes en ol presente informe, se fuvp que pro-
longor por espasie de cuetre dies mas, conforme la Reselucion Ne. 2006 de Agesie 24/76. -

l. - INVENTARIO DE PRODUETOS ARTESANALES

I.1. El lunes |6 dé Agesto a las 10 A, i, , llegomos ol Almecin. La sefere Gloria Erazo
de Guerrare,; ne hebifa regrasede aun de le ciudod de Bogota. En compatife del auxiliar. del
Almecin, sefier Joss Aluding Triona Vasquez y la secretarle, seforite Mer{e lsabel Benavl-
dez Lopez, presedimos a efectuer ol inventario de productos artesanales. Desde el primer mo
mento netameé que los invanteios estaban compusstes de mereancla enviada desde Bogota o~
traves de la Bodega Canirel'y de mercencia comprade directamente por el Aimacén @ las re-
giones de Nerifo y Petumayo. De la primera, presentimos que no existirfa ningln probleme,
ya que cede producte tenfa la correspondiente referencic. Per ol contrarie, la segunda no te-
nfe adherida la referencis, por lo tento, en el listado general de inventarios fue necesario
deteller ¢! maximo lo descripcion de los productos existentes, con el fin de poder localizer-
los féciimante en ¢l Kdrdex. -

1.2. El martes 17 y ya en compania de la senora de Guerrers, se continuc con el inven-
terio fiieo. Estando une persone de mas, el suserito se dedico @ eldborar el listade general, .
producto por producto, en bese al Kdrdex, lebor que se prolongs por el resto del dia, lo mis-
mo que el conteo y relacion flsice. -

1.3, El migrcoles 18 o primere hora, se smpezo a efectvar ol traslado de dates del listado
hecho por el sefor Pineda, ol listedo extraido del Katdex. Logicamente, la confrontacion de
los dos listados, arrojarfa los sobrantes y los faltantes. Segun se menciono antes, lo confron-
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tacion de la merenacie envieda desde Bogota, no presento ningin problema, pero la con-
frontacion de la existencia fisice y ol saldo existente on ol Kardex , de los productos com-
prados por ¢! Almacen, fue mos drdua y de cuidade, -

1.4, Hosta les 4 P. M. del dia jueves |9, hubo necesidad de prolonger |a delicade con-
frentacion de que se ha heche mencion. Se procedic entonces a relacioner el total de los
sobrentes y los faltantes, pero unicomente en unidades y llegomos a la conclusion de que
eran opreciobles. Pregunteda i« sefiora Gloria sobre la situacion, comente que una de los
cousas le constitufa el hecho de haberle entregade al sefior Hernen Henao Henaa, adminis-
treder de la Hosterfa Mayasquer de la ciudad de Ipiales, mercancia en comignacion. Que
de un total de $72, 80l. oo empezedos a entregor desde 1. 975 y une vez deducides los abo~
nos parciales, dicho sefier todavie adeudaba desde Julio del mencionads afte, 1o suma de
$13. 301, 50. Afirmo dicha sefiera que esta mercancla que esta en deuda, no se encontrdba
descargads del Kardex. Ante este hacho y en rezon de no existir un documente que respal -
dera la deuda, e] sefior Pineda; representante de la Contralorfa exigie una visite al men-
clonede sefior Heneo, -

1. 5. El viernes 20 nos treslademos o Ipiales en compeniie del dostor Armando Guerrero

y 1@ sefiora Gloria E de Guerrere, En da Hosterfa Mayasquer localizames al sefior Hence y
previa conversacion e ilustrecion de la delicada situacion, dicho sefisr accedie firmar tres
letras con vencimiento el 5 de Septiembre, el 5 de Octvbre y el 5 de Noviembre del pre-
sente afie, por un totel de $13.301. 50. El sefior Henae enfatizo que su ineumplimiento che~
decla a un robo hecho por la persona encargeda de manejerle ol aimacen. Cabe destacar
que onte las inmejorables condiciones del punto de venta, ya que la gron mayeria de los

> s de la Hosteria son ecuaterianos, al sefior Henoo se le puso en conocimiento la
posibilidad de seguirle suministranto productos ertesanales a fraves del Almacen de Paste,
perc previa elaberacian de un centreto y la constitucion de una polize de manejo y cum-
plimianto por intermedic de une Compohiis de Segures. El mencionade sefior se mostrd muy
interesado y quedo en espera de la ilustracion final correspondi...te. -

|.6. El dia sabado 21, se procedis & descorgar del Kardex el valor de la deuda del
sefior Henso. Le sefiora de Guaerrero nos informo tombien de la existencia de tres cheques
por concepto de una venta a credite, Estos cheques estan pestfechades. Esta mrm:?:
también se descargo del Kardex. Se le enfatizo a diche sefora, que las ventas a cradite
en esie forma, no estaban auterizades y que en lo sucesive,; sin previe autorizacien de le
Administracion Central y de Auditorfe, no las podia gestioner. A pesor de haber efectva-
do e! mevimiento del Kardex en mas o menos $18. 000. ce, los faltantes y sobrontes sran to-
davfa muy notorios. Existfa una buena posibilidad de aclerar més la sitvacion. Era la de
COMPENSAR, stendiendo la descripcion del preducts y el costo, os decir, como hebfa un
buen nimero de productos sin referencia, el movimlente en ¢! Kardex se hacfe * a ojo” y
se presentebon sihvaciones por ejemplo como la siguients: bolse en piel al pelo de $170. 00
con sobrantes de 3-unidades y bolso de $170. co con feltantes de 3 unidades. Les casos como
ol ontérier, sa compensaron, por lo cual los faltentes y sobrantes se aclararen un poco més.
Otro procedimiento que ayudo a rebajer los fdltantes y sebrantes, fue la revision de CADA
UNA de lcs tarjetas del Kardex, ya que en varlas oportunidades hebfamos encontrado erre-~
res de contebilizecion. -
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1.7. Hosta las 2 P. M. del domingo 22, las cempensaciones y la revision de ceda une
de los tarjetas del Kardex, quederon esteblecidas, quedando en esta forma terminado y
euantificado en gran perte el formate de Inventario Flsico. -

2. INVENTARIO DE MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA

2.). A primera hore del lunes 23, se procedio a efectuar el inventario de musbles, en-
seres y equipo de oficina. El inventerio de lo comprads por el Almacen quedo cuentificedo
en lo debida forma. Se relacionaron ademes los elementos de esta naturel eza enviades des-

d. 'op'ao -
3. RENDICION DE CUENTAS PENDIENTES

3.1. Como el Almacen ha reportado sol amente cuentus hosta Marzo del presents afio,

el lunss 23 se continuo con la labor de revisar y orgenizor la informacion ya existente y
o3 sl como haste Julio, se entregaron personalments las copies en Audimf;uy Contabili-
ded. Este mismo dia y en los horos de le tarde, se hizo presente a peticien del sefior Pine-
da, ol sefior Miguel Angel Rosero, [efe de Audiwria de Esteblecimientos Publices de Pesto.

Previe prasentacion del dector Guersero y de su sefiora, se procadio a la explicacion de co-
me serfa en adelante la pertivipacion Fiscal de la Contralorfe en diche Almacen, Este mis-
mo dia se eldbore el Acta de Baja de los productos rotes y deteriorades encontrandos en el
trenscurso del inventarie fisice. Esta acta sumo $2.166.70 y se anexa copie al presente in-
forme. -

4, ILUSTRACION DE LOS PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

El martes 24 se continus con la revision de las cuentas. No solo de los pendientes, si-
no tambien de las ya rendidas. El sefior delegado de la Auditoria estudio les glosas hechas
por la Contralerfa. Se procedio entonces o elaberar el listodo de gastes por concepto de
reparaeiones locatives, prepsgenda, gestos de trassporte, vidtivos, porcentajes sobre ven-
tos pagedos, sueldos de los empleados, etc., con el cbjsto de clleger esta informacion o
s Administracion Centrol, a fin de qus eldboren la reselucion respsctiva que autorice di-
chos gustes. A la sefiors administredere se le informo claramente que a pertir de Septiem-

bre el Almacen seguiria operando en bass a un Presupuesto, debidemente diligenciado con
antelecion por alla y aprebado por la Administracion Central. En base a lo anterisr, se le
ilustro que en adelante no se pueden efectuer gastos o desembelsos sin ester ajustedos o

presvpuaste. Tambien se le puso en cencocimiento que lus COMPRAS de productos arte sona-

les 3o gestionarian o traves de vne Orden de Compra emitide en Bogota. Se hizo enfasis

en que tedes las venie sa efectuarfn de rigureso contedo y que cualquier negeciscion a

credito, la tendria que consulter con el Dirsctor de Ventas. -

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. En base a la cuantificacion de! inventario fisico de mercancias, las cifros tamles
obtenides fueron les siguistes:

INVENTARIO FISICO  INVENTARIO EN LIBROS  SOBRANTES  FALTANTES
$ 341.621.38 $ 363.610.14 $ 5.497.34 $27.486.10

S compensencs Jos sobrantes con los faltantes, sl Faltente totel asciande a la suma de
32\ 988.76 . Es de notor que en este memento diche inventario se encueniro elaberedo o
méquine y debidomente refrendedo por ol sefor delegade de Auditorfe, -

5.2. En lo que respecta of foltante de mercencias, es bueno tener en cuentc que hasta
aue ol Almacen no rinde oventes a Agoste 21; dia en el cval se hizo ol inventerie fisice,
I confrontecion de los saldos de Contabilidad deben coincidir en la forma mas aproximada,
con ol foltante seficledo anteriormente. -

5.3. Es necesario dejar constencia de qus tedos los pracedimientos perc le rendicien de
les cuentes, tente adminishrativos como fiscales, quedaron ssteblecides, El Kardex quodo
esteblecide cenferme lus seldes fisicos de preductos. Mes aun, a cade preducto le quedo

adheride la referencia respective, a fin do que en adelanis no se pmssnten problemas el -
fectverse una venta, Se dbrieren los libros de Bances y de Ceja mener. En ol Banco Cafete-
ro 5o seguiram cemsignando las Ventes y en el Banco Populer se menejara lo concerniente ol

P"”W‘t

5.4. Como ol Almacen a partir da Septiembre pmera a lo parte Comercial, es imperten-
te sabar que ol punto de equilibriv en ventes de de $50.000. 0o mensbeles,  fin de peder -
sumir los costos fijos pramedies de $15.000. 0o, El promedic mensual hasta chera alcanzade
es de $20. 000, co. -

5.5. Para que ol Almacen pueda incrementar las ventes, se recomienda promecioner la
venta o cradito medlante la oldmroelon de conirate y la constitucion de peliza de manejo y
cumplimiento en los sigulentes puntos:

5.5.1. Hoster{la Mayesquer de Ipieles;
5.5.2, Hotel Merazurco de Pasto;
5.5.3. Hotel Sindamaney en | Laguna de la Cecha. -

5.6, El arsendamients del local es acivalmente de $5. 000, 00 memuales. Contiguo exis-
te una bodege con sus correspondientes estanterias, de 5 x 5 metros. El duehto de dicho local
informo que si la Empresa esta dispueste, @l con muche gusto y cediendo en présteme vne ca-
ja fuerte, cobraria $6.000. 0o mensuales, es decir, $1.000.00 mas por este doble servicie, A

mi modo de ver, la trensaccion se ustifica, siempre y cuande le pelitice de incremente de
ventes actue, -



5.7. Pove que ol Almecen pueda responder a la nueva politica de ventas, esnecasario
que o fravas do la Bodegau Central se le suministre la mercancia solicitada. A este resmpec-
to, se informe como se debia gestinar y hacer los pedidos, no solo de la mercancia enviada
por Bodega, sino de Jos productos de Narifio y Putumayo que la administradora considere
deberfon pedirse pora ¢l Almacem, -

5.8. Para que los productos artesanales comprados por e Almacen en los meses anterio-
res y 105 que on adelante ingreseny sean de la region, se recomienda venderlos con un incre
wenio del [5%, a fin de que tengan mas salida, en razon de la extremada y Ipgica competen
cla. En Pesto sxisten mas o menes |5 aimecenes de artesanfas, pere especializades on la erte
sanfa regienal. El Almucen de Ia Empresa tiene lo gran ventaje de ofrecer ertesenfos de to~
do el pefls, por comsiguiente , vendiende mas barate la artesanla regional y efectvando lo a-
decvada promecion y prepsganda, las ventes fotales padifan incrementarse facilments hasta
ol punts de equllibrio de $50.000.c0. -

5.9. Es necesario elaboror @ la mayor brevedad posible los resoluciones que autoricen
los gestes que se encuentren glosades por la Contralorfe, Este relacion detelieda sera entrege
da por ol suserito en el transcurso de le presente semana, Tambien es necesario aclarer opor-
tunamente lo concerniente a los contrates de trabeaje de 1as personas edseritos ol Alim com, -

5.10. Para que todos los, planes y pregramac que se trucen s cumplan, esne cosaria la
sctiva participecion tento de la Empresa, come de |n administradora del Almacin, Por par-
te de la Empresa, que oporiunomente se envle la mercancfa soliciteda y 30 wignen les par-
tides prasupuesteles necesaries para sl buen funcionamiente y por paste de le Adminhstrede~
ra, vae mayor participacion y contrs! del Almecen. Es necesario que personalmente dbre y
cierve ol eimacen y que [os persenms o su cargo no manejen las lloves. De esta menera exis-
tire yn mayer control on ol complimiento del heraric y se subsomoran problemas pesteriores
de tode peturaleza, -
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