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INTRODUCCION

La presente mvestigacion tiene por objeto estudiar y conocer el mercado de los muebles,
para llcgar a las aplicacioncs del Mimbrc producido en los dcpartamentos de
Cundinamarca y Tolima, especialmente los articulos decorativos para el hogar y utilitarios
en los Estados Unidos 2003, con sus diferentes utilizaciones, para que los empresarios
fabricantes tengan una herramicnta cfcctiva de conocimiento de ¢ste mercado y en el
futuro mmediato, puedan adecuar sus productos rapidamente entomo a la demanda
americana.

Como veremos en el estudio, se wrataran temas como el tipo de muebles utilizados en el
ercado americano para la decoracion, de tipo exotico y artesanal que el mercado
fconsume, apreciaremos la cuantificacion de las ventas por tipo de producto, utilizacion y
imatcniales, ¢l desarrollo y la realidad de la industna estadounidense de fabricacion casi

volucradas, con respecto al resto del mundo — de acuerdo a su origen cn cl caso de
portar; otro punto de gran relevancia importancia, es un analisis del consumidor por
upo de edad, gustos, preferencias y necesidades de gasto, se analizara la competencia de
ucrdo a su origen y al tipo de producto

Los canales de comercializacion son muy importantes, tales como las tiendas de
griesanias, las tiendas de regalos, los importadores, los mayoristas y osros canalcs (venta

mplementado con revistas especializadas, los gremios y ferias intemacionales para que
ps empresarios colombianos se mantengan permanentemente actualizados en cuanto a
1setios, tendencias y modas del mercado de muebles en los Estaos Unidos y en el mundo

iste trabajo pretende interpretar la necesidad de conocimiento y una visualizacion de los
mpresarios del Tolima y Cundinamarca que utiliza el mimbrc en la fabricacion
nobiliario estadounidense, para que éste desarrolle su labor a partir de la presente
avestigacion, con unos conocimientos de como esta el mercado mas grande del mundo
ara sus productos y lo tome como una oportunidad rcal de llegar a millones de
onsumidores, mejorando sus productos, ingresos y bienestar de los trabajadores de sus

fnprcsas.

l . . . .
gperamos que sea de su mayor interés y obtengan a partir de €ste los mejores resultados

el corto y mediano plazo.
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EAPITULO I: MERCADO DE MUEBLES
BENERALIDADES

;LASIFICACION DEL MERCADO DE MUEBLES

=l mercado de Muebles y Productos relacionados (NAICS 337) de los Estados Unidos incluye las
siguientes categorias o segmentos de acuerdo al tipo de productos y a su sitio de destino o utilizacion;

| Muebles para el Hogar, Institucionales y de Cocina. (NAICS :3371)
2 Muebles para Oficina (NAICS: 3372).
3 Otros muebles relacionados. (NAICS 3379)

A su vez dentro de cada una de estas categorias se encuentran subdivisiones en funcién de los
fmateriales y tipo de acabados utilizados en los muebles.

1. Muebles para el Hogar, Institucionales y de Cocina, incluyen:
o« (Gabinetes en madera para la cocina y sus tapas superiores. (NAICS:33711)
*» Muebles para el Hogar e Institucionales.(NAICS: 33712).

En el caso de los Muebles para el hogar e Institucionales se encuentran los siguientes grupos:

Muebles tapizados para el hogar. (NAICS:337121).

Muebles para el hogar sin tapizar. (NAICS: 337122).

Muebles de Metal para el hogar. (NAICS: 337124).

Otros muebles para el Hogar. (exceptuando madera y metal) (NAICS:337125).

Muebles Institucionales. (NAICS:337127).

Muebles en madera para televisores, radios, maquinas de cocer y otros elementos. (NAICS:
337129).

0 Q000

Muebles para Oficina:

* Muebles para oficina en madera, incluyendo accesorios. (NAICS: 337211).
* Artesanias en madera o acabados especiales. (NAICS: 337212).
 Muebles de oficina en materiales diferentes a madera. (NAICS:337214)

e Escaparates, estanterias y armarios. (NAICS: 337215).

3. Otros muebles relacionados:
o Colchones. ( NAICS: 33791).
e Persianas y cortinas.(NAICS: 33792).

EVOLUCION

La industria de Muebles para el Hogar en los Estados Unidos, es un mercado cercano a los US $ 33.000
millones de ddlares; donde aproximadamente un 50% del mercado total norte americano, es producido en
los Estados Unidos.

Las principales lineas de produccidn y comercializacion en este pais son:
Muebles para decoracion del hogar en general.

Muebles de Cocina,

Muebles Tapizados.

Muebles R.T.A. o listos para armar.

Muebles de oficina.

RIS



tendencia general de la industria de fabricantes de muebles es hacer una integracion vertical. De esta
nera, se han unido a las grades cadenas de distribuidores, lo cual con lleva a :

S Poder mostrar sus lineas en el mercado — con toda su extension.

S Tener presencia directa y control sobre las promociones.

< Tener los conceptos actualizados de lo que piensa el cliente final y controlar la imagen de cada

una de sus marcas existentes en el mercado.

n esta nueva estrategia, lo que se logra es tener actualizados los diferentes eslabones de la cadena
oductiva y ser flexibles y rapidos en los cambios que se presentan en el mercado.

nivel industrial y de manufactura, las empresas fabricantes a fuerza de no competir en costos de mano
obra frente a sus competlidores y debido a la misma eficiencia de sus plantas, han tenido que
specializarse.

planta tradicional cuenta con equipos de produccion adquiridos entre los 60s y 70s. EI modelo
dicional se flama “ una planta que hacey fabrica todo” desde tener la madera como materia prima
sta llevario a las cadenas de distribucion; actualmente, lo que se esta haciendo para competir, es
tener por medio de alianzas estrategicas, el suministro de partes, piezas y accesorios en los cuales los
ericanos no son competitivos y con las empresas que tienen presencia directa en el mercado.

tros factores que han incidido en la perdida de competitividad de la industria americana, es la re-
luacion del délar, comparado desde 1.996 es de un 30% y un alza significativa en la tasa de interés.

| centro de produccion industrial mas importante, se encuentra en el estado de Carolina del Norte. Por
s grandes centros de produccion, estan a la vanguardia en disefo y tecnologia; de alli salen todas las
evas tendencias y decisiones de la industria relevantes a su pais y al resto del mundo, gracias a la
sociacion de fabricantes de muebles de los Estados Unidos (AFMA).

as areas de mayor mercado para el segmento de muebles para el hogar en los Estados Unidos son las
eas metropolitanas de:

o New York.

e Chicago.

e Los Angeles.

+« Washington

e Boston.

» Philadelphia.

EI mercado de los Muebles para el Hogar, muestra una tendencia creciente en los Ultimos afnos, como ya
$e menciond, y en especial el segmento de muebles tapizados que representa el 35% del mercado total.

De otro lado la linea de muebles en cuero es una de las lineas que ofrece el mayor potencial de
srecimiento dentro del grueso del mercado de muebles para el hogar, y concretamente dentro del
segmento de los muebles tapizados. Por esta razdon, algunas de las mas importantes compania
‘abricantes han desarrollado o ampliado su linea de productos en cuero orientada a suplir la demanda ,
=apitalizando la oportunidad de mercado.

Un punto importante a considerar en el analisis de los muebles para el Hogar, es el creciente auge de
tener la oficina en la casa. Si bien este tipo de muebles, se encuentra incluido dentro de la categoria de
muebles de oficina , por su vinculacion directa con el hogar se constituyen en una oportunidad para
tompafias que ya estan en el negocio de muebles para el hogar.

El segmento llamado SoHo (Small Office - Home Office), es el segmento que ha tenido mas dinamismo
dentro del mercado de muebles de oficina, presentando porcentajes de crecimiento para el 2001 del 10%
y con una proyeccion de crecimiento sostenida.



MERCADO EN CIFRAS

MUEBLES Y PRODUCTOS RELACIONADOS
(MILLONES DE USS)

ANO Produccion Nacional | Importaciones | Exportaciones | Consumo Aparente | Variacion | Mercade Total
1997 64.298 8.985 2.418 70.866 75.702
1998 69.616 10.788 2.536 77.868 10% 82.940
1999 72.658 13.171 2.483 83.347 7% 88.313
2000 75.510 15.607 2.882 88.235 6% 93.999
2001 73.773 15.266 2419 86.620 -2% 81.458
2002 77.020 17.768 2.143 §92.645 7% 96.931

Porcentaje

Categoria '
1997 84,9% 11.9% 3.2% 93,6%
1998 83.9%! 13,0% 3.1% §3,9%
1999 82,3% 14,9% 2.8% -94,4%
2000 80.3% 16,6% 3,1% 93,9%
2001 80,7% 16.7% 2,6% 94,7%
2002 84.2% 19,4% 2.3%

Promedio 72.146 13.598 2.480 83.264

Variacion U.T.L. 20% 98% -11%)
S La Industria Total de Muebles y Productos relacionadas suma para el aiio 2002 un total de US

£

$96.931 millones, En donde el Consumo Aparente asciende a US $92.645 y la produccian
nacional asciende a US $77.020 millones, equivalente a un 80% del mercado total.

El Total de la Industria de Muebles en los Estados Unidos , muestra un crecimiento del consumo
aparente del 31%(Produccién Nacional + Importaciones - Exportaciones) para el pericdo
comprendido entre 1997 y el 2002, mientras que para el mismo periodo, el mercado total
(Produccien Nacional + Importaciones + Exportaciones) crece un 28%

La Produccidn Nacional crece durante este periodo un 20%, ias Importaciones un 98% y las
exportaciones decrecen en un 11.4%. Esto muestra, un mercado centrado en las importaciones y
en la fabricacion nacional para consumo internc.

E! crecimiento de las importaciones, no solo corresponde a productos terminados, sino gue también
incluye piezas semielaboradas que finalmente se ensamblan en los Estados Unidos.

La produccién Nacicnal participa en un 83% sobre el total del mercado aparente, mientras gue Ias
importaciones en promedio participan con un 16% y tas exportaciones representan entre un 2 y 3%.




CATEGORIA DE MUEBLES PARA EL HOGAR, INSTITUCIONALES Y DE COCINA

MUEBLES DE HOGAR, INSTITUCIONAL Y COCINA

ANO Produccion Nacional | Importaciones | Exportaciones Consumo Aparente | Variacion | Mercado Total
1897 36.418 5.603 1.399 41.628 44 426
1998 39.611 7.902 1.401 46.112 11% 48.914
1993 42.120 9.783 1.349 50.554 10% 53.252
2000 43.308 11.581 1.494 53.385 6% 56.383
2001 42.312 11,440 1.235 52.517 -2% 54.587
2002 44174 13.411 1.142 56.442 7% 58.727
ror CEMEe e
Participacion
1997 82,0% 14,9% 3,1%| 93,7%
1998 81,0% 16.2% 2,9% 94,3%
1999 79,1% 18,4% 2,5% 94,9%
2000 76,8% 20.5% 2,6% 94,7%
2001 76,9% 20.8% 2,2% 35,5%
2002 80,3% 24,4% 2,1% 96,1%
Promedio 41.324 10.121 1.337 50.108
riacion U.T.L. 21% 103% -18%

Caodigo NAICS: 3371

Esta categoria comprende todo tipo de Muebles para e! Hegar, elaborados en todos los materiales,
mobiliario para teatros, escuelas e iglesias, entre otros , y por Ultimo, todo los gabinetes, partes y
piezas del mobiliario de cocina.

Enelanos 2002, esta categoria tuvo una p articipacién del 6 1% s obre el totalde la Industriade
Muebles y productos relacionados.

La preduccién nacional para el 2002 representé un 75.2% del mercado total (US $ 32.240 millones),
las importaciones un 22.8% (US $ 13.143 millones) y las exportaciones un 1.91% (US $1.142

millones).

La produccién nacional crece en un 21% para el periodo comprendido entre 1997 y el 2002; las
importaciones crecen un 103%, y las exportaciones decrecen en un 18%.




CATEGORIA DE MUEBLES PARA EL HOGAR E INSTITUCIONALES

Codigo NAICS 3371

MUEBLES DE HOGAR E INSTITUCIONAL

ANC Produccion Nacional | Importaciones | Exportaciones Consumo Aparente | Varacion | Mercado Total

1997 27.388 6.332 1.369 32.351 35.089

1998 29.806 7.580 1.381 36.005 1% 38.767

1959 31.455 9.388 1.324 39.518 10% 42.167

2000 31.608 11.107 1.460 41.255 4% 44.175

2001 30.881 11.211 1.210 40.882 -1% 43.303

2002 32,240 13.143 1.119 44,263 8% 46.502

Participacion
sobre categoria
: 1997 78.1% 18.0% 3.9% 92,2%
1998 76.9% 19,6% 3,6% 9R.9%
1999 74,6% 22,3% 3.1%! 93,7%
2000 71,6% 25,1% 3,3%| 93 4%
2001 71,3% 25,5% 2.8% 94,4%
2002 74.5% 30,4% 2.6% 95,2%
Fromedio 30.563 9.793 1.311 39,046
Variacion U.T.L. 18% 108% -18%

2 En presente cuadro, se excluyen los productos para cocina. En el periodo comprendido entre 1997 y
el 2082, la Produccidn Nacional crece en un 18%. las importaciones en un 108% y tas exportaciones
decrecen en un 18%.

o La produccidn nacional equivale a un 74.5% del mercado aparente para e! afo 2002, y las
importaciones a un 30.4%.

2 El crecimiento del Consume Aparente ano a ano ha disminuido, pasando de un 11% entre 1997 y
1898, a un 8% enlre los afios 2001 y 2002. Nétese el crecimiento negativo del 1% entre el 2000 y el
2001, y un crecimiento del 4% entre 189 y el 2000,

2 Comparando tas imporiaciones versus la produccion local, estas representan un 41%.
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CATEGORIA DE MUEBLES TAPIZADOS

MUEBLES TAPIZADOS PARA EL HOGAR

ANO Produccion Nacional | Importaciones | Exportaciones Consumo Aparente Variacion | Mercado Total
1997 8,233 683 218 8.698 9134
1998 8.971 784 215 9,540 10% 9,970
1999 9.601 972 203 10.370 9% 10.776
2000 9.795 1.251 211 10.835 4% 11.257
2001 9.550 1.262 196 10.616 -2% 11.008
2002 10.008 14631 186 11.354 7% 11.725

Porcentaje de

Participacion
1997 90,1% 7.5% 2.4% 95,2%
1998 90.0% 7.5% 2.2% 85,7%!
1999 89,1% 9.0% 1,.9% 9B,2%|
2000 87.0% 11.1% 1.9% 95.3%|
2001 86,8% 11.5% 1,8%| ,4%
2002 90,9% 13,9% 1.7% 96,8%

Promedio 9.360 1.081 205 10.236
Yariacion U.T.L. 22% 124% -15%!

Codigo NAICS; 337121

> El total del mercado de Muebles tapizados consumidos en los Estados Unidos, es de US $11.354
millones p ara el 2002; de este total, el 90% son productes de fabricacion local y 7.8% productos
importados.

< Para el periode 1997- 2002, el crecimiento de |a industria local es del 22% y de las importaciones del

124%, mientras que las exportaciones decrecen en un 15%.

2 En generatl las exportaciones son bajas con respecto al consumo local.




CATEGORIA MUEBLES SIN TAPIZAR

Codigo NAICS: 337122

MUEBLES SiN TAPICERIA PARA EL HOGAR

ANO Produccion Nacional | Importaciones | Exportaciones | Consumo Aparente | Variacion | Mercado Total
1997 11.319 905 72 12152 122565
1998 12.373 1.108 71 13410 10% 13.552
1993 12.996 1.362 66 14,292 7% 14.424
2000 12.995 1.5%0 71 14.474 1% 14.616
2001 12.722 1,566 58 14.230 -2% 14.345
2002 13.320 1,863 53 15.130 6% 15.236
Parcentaje de
Participacion
1997 92,1% 1,2% 0,1% 98,8%
1998 91.3% 1,3% 0,1% 99,0%
1999 90,1% 1,5% 01% 93,1%,
2000 88.5% 1.6% 0% o
2001 87.0% 1,7% 0,1%, 99.2%
2002 91,1% 2,0% 0.1%
Promedio 12.621 1.392 65 13.948
Variacién UT.L 18%, 106% -26%

O Como ya se menciond la participacién de esta categoria sobre el total de muebles de hogar,
institucionales y de cocina es del 32.3% sobre le mercado total para el 2002, y de un 35.3% sobre el
mercado aparente para el misma ano.

S E! crecimiento de a industria local es de un 18% para el periodo 1997- 2002, pasando de US $11.319
millones en 1997, a US $13.320 millones en el 2002.

< Las importaciones mueslran un crecimiento para el mismo periodo de! 106%, mientras que las
exportaciones decrecen en un 26%.
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CATEGORIA MUEBLES INSTITUCIONALES
Codigo NAICS 337427

MUEBLES INSTITUCIONALES

ANO Produccion Nacional | Importaciones | Exportaciones Consumo Aparente Varacidn | Mercado Total
1987 4.555 4.744 1.079 8.220 10.378
1998 5.052 5688 1.085 3645 7% 11835
1999 5.216 7.054 1.055 11.215 16% 13.325
2000 5.134 8.306 1.178 12.262 9% 14.618
2001 5.036 8.255 1.009 12.282 o 14.300
2002 5.263 8.659 1.051 12.871 5% 14.974
prcentaje de
prticipacion
1997 43,9% 45,7% 10,4% 79,2%
1998 42, 7% 48 1% 9.3% 81,5%
1939 39.1% 52,9% 7,9% 84,2%
2000 35,1% 56,8% 8,1% 83.9%!
2001 352% 57 7% 7,1% 85,9%
2002
Promedio 4.989 34,047 5416 33.620
acion U.T.L. 13%  74% 8%

E! mercado aparente crece en un 4% entre el 2001 y el 2002.

o Esunacategoria d onde fa d emanda e sta s iendo s uplica d e manera i mportante p or | os p roductos
importades. Como se observa, [as importaciones representan un 57.72% del mercado total para el
2001, y un 57.8% para el 2002.

La produccién nacional representé pare el 2001, un 41% del mercado total y para el 2002 un 40.8%.

= En general las exportaciones en esta categoria, muesiran una tendencia relativamente estable, con
un pequefo decrecimiento del 6% entre el periado 1997 y 2002; a diferencia de las otras categorias
arriba analizadas.




CATEGORIA MUEBLES DE TV, SONIDO Y OTROS

MUEBLES PARA TV, EQUIPOS DE SONIDO y MAQUINAS DE COSER

ANO Produccion Nacional | {mportaciones | Exportaciones | Consumo Aparente | Variacion | Mercado Total
1997 318 8,40 420 2 3306
1938 306 8,30 4,60 310 -3,9% 318,89
1999 309 8,40 3,90 314 1,2%) 3213
2000 262 8,00 4,70 265 -15,4% 2747
2001 255 8,81 3,70 261 -1,8% 268,0
2002 266 8,90 3,70 272 4,2% 278,9
Participacion
1997 96% 3% 1% 97.5%,
1998 %6% 3% 1% 97 1%
1999 6% 3% 1%, 97 6%
2000 95% 3% 2% 96,6%
2001 95% 3% 1%, 97,2%
2002 99% 3% 1% 97,3%
Promedio 299 42 21 320
~ anacion U.T.L -18% 5% -12%]

Codigo NAICS : 337129

S Para el 2002, esta ¢categoria muestra una ligera recuperacion; sin embargo, si se analiza el periodo
comprendido entre 1897 y el 2002 los resuitados son negativos.

2 La produccion nacional muestra una caida del 18% durante este periodo, al igual que las
exportaciones, que decrecen en un 12%.

< Las importaciones muestran un crecimiento bajo del 5%, comparativamente con 1as otras categorias
sujetas a estudio.
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MUEBLES DE OFICINA EN MADERA

Codigo NAICS: 337211

MUEBLES PARA OFICINAS EN MADERA

ANO

Produccién Nacional | Importaciones | Exportaciones Consumo Aparente Varjacion | Mercado Total
1997 3.022 383 85 3.320 3.4901
1988 3.227 490 87 3.630 9% 3.804,4
1999 3618 550 78 4090 13% 4.246 3
2000 4.261 704 109 4,856 19% 5.074,0
2001 4.081 583 108 4,566 -6% 47816
2002 4,213 829 g2 4750 4% 4.934 3
rcentaje de
articipacion
1997 86,6% 11,.0% 2.8% 95, 1%
1998 84,8% 12,9% 2.3% 95.4%
1999 85,2% 13.0% 1,8% 96,3%
2000 84.0% 13.9% 2% w5, 7%,
2001 85,5% 12,2% 2,3% 95,5%
2002
Promedio 3,832 2710 468 5774
acién U.T.L. 41% §2% 27%

9 La categoria de Muebles de Oficina en madera, representd US $4.934 millones para ef 2002. La
manufactura local paso de US $3.022 millones en 1997 a US $4.213 millones en el 2002, con un
crecimiento del 41%.

S Las importaciones crecieron en el misma periodo un 52%, pasando de US $383 millones a US $629.
Y para el 2002 representaron un 13.2% del consumao aparente.

O Por sus parte las exportaciones crecieron en un 27% entre 1987 y el 2002,

S La demanda de este tipo de productos es cubierta por la fabricacion local en un 86.8%.
Comparativamente las importacicnes no tienen mayor representatividad en el mercado versus las

otras calegorias estudiadas.
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CATEGORIA MUEBLES NESOI- OTROS MUEBLES PARA EL HOGAR EXCEPTUANDO MADERA Y

METAL.
CTROS MUEBLES PARA HOGARES SiN MADERA Y METAL (NAICS 337125)
ANO Produccion Naciona! | Importaciones | Exportaciones Consumo Aparente Variacion | Mercado Total
1997 547, 602 602 547 1.751
1998 452 550 548 454 -17.0% 1.550
1999 654 695 699 650 43,2% 2.048
2000 648 692 706 634 -2,5% 2.046
2001 633 716 544 805 27.0% 1.883
2002 661 743 484 920 14,3% 1.888
Porcentaje
Categoria
1997 31,2% 34,4% 34,4% 31.2%
1998 29.2% 35,5% 354% 29,3%
1999 31.9% 33.9% 34,1% N7%
2000 31,7% 33.8% 34,5% 31.0%
2001 33.4% 37.8% 28,7% 42.5%
2002 35.0% 39.4% 25,6% 48, 7%
Promedio 539 666 597 668
ariacion U.T.L. 21% 23% -20%

>
b=

equivalente aun crecimiento del 7.8%.

exportlaciones decrecen en un 20%.

importaciones de productos.

El cansumo aparente crece un 68% para el perisdo comprendido entre 1997 y el 2002,

El mercado total crece pasande de US $1.751 millones en 1997 a US $1.888 millones para el 2002,

Para este mismo pericdo la produccidn nacional crece en un 21%, las impartaciones en un 23% y las

Es una categoria en donde la demanda es suplida en un porcentaje importante , 80%, por las




EL MERCADO DE VENTA AL PUBLICO EN LOS ESTADOS UNIDOS

A continuacion se hara un recuento de la situacion actual del consumo vy el
comercio en los Estados Unidos, empezando por comentar la tendencia en el
incremento del gasto a nive! general de la sociedad americana de 5.6% del
afio 2.002 con respecto al afio anterior, de acuerdo con informacion obtenida
en la Nacional Retail Federation (Federacion Nacional de Ventas al Publico).
L as estadisticas se refieren a las ventas de mercancias en general, vestuario,
muebles y decoracion. Articulos electronicos, deportes, libros, musica, etc. Lo
anterior fue informado por la directora de la Federacién -~ Economista
Rosaiidn Wells.

La industria de los regales en los Estados Unidos vendid U.S$ 55.000
millones en el 2.003, con un incremento del 9% respecto al 2.002, compuesto
por todo tipo de regalos, lo cual incluye regalos y accesorios para la
decoracion del hogar, regalos en general, articulos coleccionables, articulos
hechos en papel, regalos para la conmemoracion o festejo de fechas
especiales y decoracién para la celebracidon de las estaciones.

Debido a la mejoria en la economia norte americana, se percibe un
incremento en compras mas emocionales, como son los regalos, diferente a
lo que fue 25 a 50 afics atras, donde la sociedad americana invertia su dinero
en mayor porcentaje en comida, compra de casa y vestuario. El consumidor
esta mas orientado a comprar marcas reconocidas en articulos que "hagan la
diferencia” para liegar al bienestar momentaneo o corto plazo de los
consumidores.

En la industria de ios Regalos, el segmento de los regalos mas vendidos ha
sido los Accesorics Decorativos para la casa, en el afo 2.000 las ventas
ascendieron a US$ 14.900 millones, con un incremento del 13% respecto a
1.998. Analizado de manera pormenorizada tenemos los siguientes casos:

PRODUCTO Ventas Crecimiento
MM US$ %

Marcos de Fotos 1.800 13%
Articulos de mesa 1.200 32%
P— ——
Bases, Jarras y Floreros 1.000 32%
Cajas decorativas g12 19%
Articulos coleccionables 10.400 2%
Regalos en general 12,700 9%
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Los regalos son un producto importante para la economia de los Estados
Unidos, se deben destacar las siguientes cadenas de almacenes con un
cubrimiento en todo el pais de venta al publico, como son:

> Pottery Barn

Ademas, se deben tener en cuenta los almacenes de cadena reconocidos,
comercializadores, importadores, distribuidores, Almacenes de descuento e
Internet.

Cuando los americanos compran articulos para decorar !a casa buscan productos
que impacten positivamente el animo y el clima emocional de los usuarios. El
articulo debe tener una conexibn emocional con las personas que estan en el
hogar. De acuerdo con el estudio realizado por la Federacion Nacional de Venta al
Publico, el 96% de los estado-unidenses compra por lo menos 1 vez al afio para
uso personal, donde se enfatiza en los Articulos de cuidado personal, igual para
hombres y mujeres, incluyendo jabones especiales, lociones, productos para el
cuidado de la piel, etc.

En referencia a las ventas por Internet, existian en 1.999 cerca de 5.000 empresas
que fabrican y comercializan egalos en internet. Para finales del 2.000 el 80% de
las empresas que fabrican regalos tienen su propia pagina de internet; es muy
interesante saber que se comercializa un 23% de las ventas a distribuidores.

Tomando las personas consideradas como minorias, se puede apreciar lo
siguiente:

Numero de hogares:
Afroamericanos: 12’'800.000

De acuerdo con un studio realizado por la Universidad de Georgia, dicen que el
poder de compra - dinero que el consumidor destina a compra de bienes y
servicios después de impuestos - de los hispanos crecera en un 315% entre 1.990

A |:.:“
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y el 2.007, mientras que para la poblacion blanca se incrementara en un 111%. El
poder de compra de los hispanos es de US$ 580.000 millones y el refiriéndonos a
la poblacion blanca es de US$ 63.000.000 millones.

Los hispanos se concentran en pocos estados como son California US$ 170.000
millones, Texas US$ 93.000, Florida US$ 52.000 y Nueva York US$ 48.000
millones

De acuerdo a la relatados por las cadena de minoristas, los meses de mayor
consumo son Noviembre y Diciembre, se debe tener en cuenta que las mayores
utilidades del ano estan concentradas en estos meses, algunos aseguran que en
estos 60 dias obtienen el 50% de las ganancias del afio. De acuerdo con el
estudio realizado por la Internacional Mass Retail Association — Asociacion
Internacional de Ventas Masivas — realizado el 29 de Diciembre de 2.002, las
ventas por familia en época de fiestas de fin de afo asciende a US$ 1.558,
comparado con los US$ 863 gastado en Octubre. El estudio reveld que el gasto
femenino para cada hogar en promedio por persona fue de US$ 1.742 y de US$
1.375 para los hombres, las edades de mayor concentracion de gasto esta entre
los 25 y los 34 afios, su promedio fue de US$ 2.216 por persona cabeza de hogar.

Las ventas se realizaron en 36% en almacenes de ventas de descuento, el 22%
en almacenes de cadena y, en tercer término, los almacenes especializados con
un 7%. En el 2.002 el 34% de los encuestados aseguran haber recibido regalos
de las personas a las que se le fueron dados esos presentes, comparado con el
31% de ano 2.001. ElI 53% de los regalos en los Estados Unidos fueron
comprados una semana antes del dia de navidad y el 22% en la ultima semana,
terminando el dia de navidad.

Las tendencias de la venta de regalos en los Estados Unidos, son tendientes a
reforzar los sentimientos positivos y el optimismo dentro las personas a quienes
les dan un regalo, de acuerdo con la revista Gift & Home Preview Magazine.
Nuevamente los articulos de belleza, los productos que tienen poder de elementos
naturales influencian el disefio de los productos, aquellos que dan tranquilidad a la
persona, nostalgia y recuerdos, articulos que dan un lujo para la vida diaria, entre
otros.

Los productos van a tener repujados, que simbolicen luz y accesorios
especializados.

Se deben destacar los productos que relacionados y que vayan con el tiempo que
la personas estan en casa y el tiempo con los amigos.
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COMPOSICION DE LA CADENA DE PRODUCCION Y DE COMERCIALIZACION EN LOS ESTADOS UNIDOS.

O La cadena de produccion de Muebles y sus productos relacionados en los Estados Unidos tiene
aproximadamente 18.500 empresas, de acuerdo al censo economico realizado en el periodo 1.999 — 2.000.
Se destacan las categorias (a) Muebles de Casa, Oficinas y Cocinas, Muebles de Oficina y Otros Muebles
Complementarios; donde su participacion es 73%, 21% y 6% respectivamente.

2 El numero de empresas en la industria de fabricacion de Muebles en los Estados Unidos muestra un
descenso entre el 9% y el 10%, comparando el periodo 1.997 al afo 2.000. Los altos costos de la mano de
obra, la re-valuacion del ddlar, |la falta de tecnificacién en parte de la maquinaria utilizada y otros factores
explicados en el transcurso de la presente investigacion, han dado como resultado este descenso.

2 De acuerdo a los cuadros que se presentan a continuacidén, el universo de empresas en funcion de su
numero de empleados se divide en: compaiias fabricantes y empresas con puntos de venta. Se analizan

algunas categorias, con lo cual se tiene un panorama mas preciso de como es la conformacion de la
industria, en el mercado de Los Estados Unidos.

FABRICACION y MANUFACTURA

Muebles roductos relacionados

NAICS DETALLE TOTAL De1ad De5a9 De 10219 De 20299 De 100 a 493 > 500
337 Numero de Establecimientos 18.722 7.025 3.710 2.847 3.362 947 B31
Representan (%) 37.52% 19.82% 15,21% 17,96% 5,06% 4.44%
Establecimientos Nuevos 1.501 1.038 212 106 79 33 33
) 69.2% 14,1% 71% 5.3% 2,2% 2.2%
Tl S s S 371?1@%%3%{’212?3%“ FSOTESEIE161 5. Tdd 32
Dy ST 2" 49 g 5 AOpVEREN 81855 Lt < 9 1% 2,5% 1,8%
18.458 6962 3650 2798 3280 936 832
Representan (%) 37,7% 19.8% 15.2% 17.8% 51% 4.5%

Numero de Establecimientos en 1,997 20.758
-9.8%




A continuacién, se presenta un analisis detallado del nimero de empresas en cada una de las categorias
involucradas en la manufactura.

Muebles de Casa, oficina y Cocinas

NAICS DETALLE TOTAL De1ad De5a$ De10a19 De20a99 De 1002499 > 500
3371 Numero de Establecimientos 13.721 5.861 2.863 2.001 1.952 538 506
Representan (%) 42 72% 20,87% 14,58% 14,23% 3.92% 3,69%
Establecimientos Nuevos 1.197 871 156 87 50 19 14

Representan (% _ _64 15"’/0 13,03% 7.27% 4,18% 1,59% 1,17%

20T _112.1‘2**}(&6“:”!? BL25 3 18
‘R N A 67,16%m f15'1o% 825% . .633% - -1,84% 1,33%
Total Establec:mlentos 13 560 5.820 2.814 1.976 1.916 532 502
Representan (%) 73% 428.57% 207.22% 14551%  141,09% 39,18% 36,97%
Numero de Establecimientos en 1,997 15.267
-10,1%

2 La categoria Muebles de Casa, Oficina y Cocinas, cuenta con 13.560 empresas en operacion para el ano
2.002, que corresponde a un 73% del total de las empresas de Muebles dedicadas a la manufactura.

2 Las empresas que tienen entre 1 a 9 empleados, suman 8.724 compafias dentro de este grupo vy
representan un 64% sobre el total. En segundo lugar, aparecen las empresas que tienen entre 10 y 99
empleados, las cuales suman 3.953 compadias equivalente a una participacion del 28.81%. Por dltimo, se
tiene a las empresas con mas de 100 empleados, las cuales suman 1.044 y participan con un 7.61%.

2 Se vislumbra un desmonte de una proporcion de las empresas en el largo plazo, esto se afirma debido a que
se cierran mas empresas en un 13% de las empresas que se abren. La mayor proporcion de empresas que
se cierra (82.2%) corresponde a companias que tienen entre 1 — 9 empleados. Analizando las sociedades
con mas de 10 empleados, la relacion entre las empresas que se abren y las que se cierran es mayor del
13%, alcanzando un 42%.




Muebles de Oficina

NAICS DETALLE TOTAL De1a4d De5a9 De10a19 De20a99 De 1002493 > 500
3372 Numero de Eslablecimientos 3.913 871 668 702 1.139 305 228
Representan (%) 22.26% 17.07% 17.94% 2911% 7.79% 5,83%
Establecimientos Nuevos 246 138 42 16 26 1 13
Representan (%) 56 10% 17.07% 6,50% 10 57% 4,47% 5.28%
2= Establecimientos Ceft Ry e D2 A 55~¢-;5:‘€' '*'34 64 15 13
T Representan (%) e Le 0 45,65% #h 5 16,52% = 10, 21%*" e22%  450% 3,90%
Total Establecimientos 3 826 857 655 684 1.101 301 228
Representan (%) 21% 22.,40% 17,12% 17.88% 28,78% 7.87% 5,96%
Numero de Establecimientos en 1,997 4.289
-9.0%

2 La Categoria de Muebles de Oficina comprende 3.826 empresas funcionando para el afo 2.002, es decir un

21% del total empresas de Muebles dedicadas a la manufactura.

2 El tamafo de las empresas en funcionamiento es muy homogéneo, si tomamos sociedades con menos de
100 empleados son 3.830 comparias (86,38% del total empresas en funcionamiento); se resaltan empresas
de 20 a 99 empleados, las cuales representan un 29.11% del total de establecimientos en funcionamiento.

Empresas con mas de 100 empleados son 533 (13.62% de los establecimientos).

9 Existe al igual que en ia categoria anterior, una clara tendencia al desmonte de este tipo de compafias, como
se observa se cerraron un 35% mas de las empresas que se abrieron en este periodo; donde el resultado se
ve reflejado por las companias que tienen un tamano entre 10 a 99 empleados y, timidamente, la escala de

100 a 500 trabajadores.
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Otros Muebles de productos complementarios
NAICS DETALLE TOTAL De1a4 De5a9 De 10219 De 20299 De 1002499 > 500
3379 Numero de Establecimientos 1.088 293 179 144 271 104 97
Representan (%) 26,93% 16,45% 13,24% 2491% 9.56% 8,92%
Establecimientos Nuevos 14 ) 3 3 6
Represenlan (%) 24,14% 517% 64 17% 5,17% 10,34%

1

Tote) Estabaamienios ' '1.072 BT T 181 138 263 03

102
Representan (%) 6% 7.45% 4,73% 3.61% 6.87% 269% 2.67%
Numerco de Establecimientos en 1,997 1.195
-9.0%

)

=)

Esta categoria comprende 1.072 empresas en funcionamiento para el aio 2.062, es decir un 6% del total
empresas de Muebles dedicadas a la manufaciura.

La participacion por tamanos de compaiias de las empresas que estan operando se tiene que el 50% esta
representado por aquellas que tienen de 1 a 4 empleados y las que tienen de 20 a 99 trabajadores. El 39%
de las empresas son representadas por las companias que tienen 5 a 19 empleados y de 100 a 499
trabajadores. Por Gltimo, las empresas con mas de 500 trabajadores son 87 sociedades, que representan un

9% sobre el total.

Se visualiza un desmonte lento de las empresas en el medianc plazo. En el caso especifico de las companias
entre 10 y 99 empleados, se cierran mas companias de las que se abren en proporcién de un 17%.




conforman las categorias de la cadena de produccnon de Muebles en los Estados Unidos.

CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLEADOS
HOGAR y OFICINA

TIPO DE EMPRESA TOTAL De1ad DeSa9 De10a19 De20a99 De 100 a 499 > 500
Muebles y productos relacicnados 18.458 6.962 3.650 2.798 3.280 936 832
Muebles de Casa y Cocinas 13.560 5.820 2814 1.976 1.916 532 502
Muebles de Oficina 3.826 857 655 684 1.101 301 228
Otros Muebles de productos complementarios 1.072 285 181 138 263 103 102

TIPO DE EMPRESA TOTAL De 1a4 De5a9 De10a19 De20a99 De100a499 > 500

Porcentaje empresas Able as

Muebles y productos relacionados 6,8% 11.3% 51% 3.4% 2.2% 3.2% 3,7%
Muebles de Casa_y Cocinas 7,4% 11,4% 4.8% 4,0% 2,4% 3.3% 2.6%
Muebles de Oficina 5,5% 11,9% 5.5% 2.1% 21% 3.3% 5,1%
Otros Muebles de productos complementarios 4,8% 81% 6,8% 1.9% 1,1% 27% 5,8%

Por entaje empresas Cerradas

Nota: El nimero de empresas relaclonado se tomo con base en Ia sumatoria de las Exlstentes + Nuevas + Cerradas al final del ano 2 000



COMERCIALIZACION

Distribuidores Mayoristas de Muebles para el Hogar

NAICS DETALLE TOTAL De1a4d De5a9 De10a1f9 De20a99 De 1002499 > 500
4212 Numero de Establecimientos 13.524 6.666 2.225 1.540 1.810 633 650
Representan (%) 49,29% 16,45% 11,39% 13,38% 4.68% 4.81%
Establecimientos Nuevos 1.280 965 125 52 52 44 42
Representan (%) 75.39% 9,77% 4, 06% 4,06% 3 44% 3,28%
) Establemm;entos "Cerfados SRR ! 301&15}'—»?}919 e it SR oy e R Tt Y 535
©#°7" Representan (%),‘!"J;a'ra"":‘r"’[‘f*?ﬁ“#,gh : e OB D 53 T g 4 EQ 7%0'
Total Establecimientos 13.503 6.712 2.216 1.520 1 7?4 642 639
Representan (%) 49.7% 16,4% 11,3% 13,1% 4.8% 47%
Numero de Establecimientos en 1,997 15.246
-11.3%

2 La comercializacion de Muebles en los Estados Unidos se realiza basicamente, a través de tres canales de
distribucion: (a) Mayoristas y Distribuidores. (b) Aimacenes de venta de Muebles para el Hogar. (c)
Almacenes de venta de productos que incluyen muebles. El canal de establecimientos de Mayoristas y
Distribuidores representa un 19% del total empresas (13.503 companiias), este grupo es a su vez duefio de
tiendas de venta de los productos mencionados y afines. La mitad de estas empresas tienen de 1 a 4
empleados, los establecimientos con 5 a 99 empleados, representan el 42% y suman 5.575 organizaciones
y, €l resto, es decir los de mas de 100 empleados suman 1.283 compaiias gue representa el 9.5% del total.

2 La relacion entre el nGmero de Mayoristas y Distribuidores versus el nimerc de tiendas de muebles de ias
otras dos categorias es de 4,4 Tiendas por cada Mayorista.

< La apertura y cierre de estas empresas se presento principalmente en las empresas de menor numero de
empleados que representaron 75% del total de las nuevas empresas y un 71% de las empresas que fueron
cerradas. Los demas grupos, presentaron un comportamiento estable en el mercado con variaciones
menores.




Tiendas y almacenes de Muebles en General

NAICS DETALLE TOTAL Detad De5a9 De10a19 De20a99 De100a499 > 500
4221 Numero de Establecimientos 27.559 8.815 5.427 3.821 3.760 1.833 3.903
Representan (%) 32.0% 19,7% 13.9% 13,6% 6,7% 14,2%
Establecimientos Nuevos 2.258 1.400 295 115

Representan (%) 13 1% ‘

* Representan _Uo) : SR =58,4% " 3 .5,8%
Tolal Establecimientos 27.508 B 866 5 406 3y 728 3 718
Representan (%) 32.2% 19,7% 13,6% 13,5% 6,7% 14,3%
Numero de Estabiecimientos en 1,997 28.234

-2,4%

2 Este canal de comercializacion es muy representativo, participa con las mayores ventas y representa el 44%
sobre el total de los establecimientos.

2 El 62% de las empresas tienen menos de 10 empleados (19.500 personas aproximadamente), le siguen las
empresas de 10 a 99 colaboradores con un 19% ( 5.900 personas) y, por Gitimo, estan las grandes tiendas
de muebles con 18% (6.200 personas).

9 La apertura de tiendas se concentra en los pequefios negocios — menor a 10 empleados ~ con 73% del total
empresas nuevas (2.391 compaiiias). En cuanto al cierre de empresas, se comporta bastante parecido,
teniendo que el 72% de los negocios cerrados fueron negocios con menos de 10 empleados (2.157
empresas), las comparfiias entre 10 y 99 empleados cerraron sus puertas en un 11% del total (322
compariias); las mayores a 100 empleados representaron un 17% del total de compafiias cerradas ( 514
empresas) . Para las empresas de mas de 500 empleados, fueron cerradas un total de 357 que
representaron un 11.9% del total de cierres.



Tiendas y almacenes de Muebles en General

NAICS DETALLE TOTAL Deta4d De5a¥9 De10a19 De 20299 De 1002499 > 500
4221 Numero de Establecimientos 27.55% 8.815 5.427 3.821 3.760 1.833 3.903
Representan (%) 32,0% 19,7% 13,9% 13,6% 6.7% 14,2%
Establecimientos Nuevos 2.258 1.400 295 115 91 122 235
Representan (%) 62,0% 13 1% 51% 4,0% 5,4% 10,4%
nis ;;,Establecnmlenﬂs Qgrrados’w" =2 30850 1349 E E a3 208 T 1338 VORI 04
Shbioe Ui %"‘ Representan (%) S TS e S s o> 00, 4 Y e, "‘- Yot 9,0% 5 B NI A T e £ 88,4%
TD(al Establecimientos 27.508 8.866 5 406 3.728 3.718 |3 846 3.944
Representan (%) 32.2% 19.7% 13.6% 13,5% 6,7% 14,3%
Numero de Establecimientos en 1,997 28.234
-2,4%

2 Los Almacenes de Muebles y de venta de otro tipo de bienes son un 38% del total empresas
comercializadoras. Las empresas de 1 a 9 empleados representan el 50% del total de companias de la
categoria; las de 10 a 99 empleados ascienden al 27% y restante 23%, son empresas con mas de 100
empleados.

> La relacion entre empresas que abrieron sus puertas versus las que cerraron operaciones, €s de un 98%, es
decir se encuentran en una balanza muy igualitaria. En el nivel de micro empresas, la tasa de apertura fue
del 75% del total empresas abiertas en esta categoria, mientras que en el cierre ocupd un 72% de las
companias que terminaron labores. De resto, se observa un comportamiento estable en la permanencia de
las empresas en el mercado.




A continuacion s e mostrara de manera puntual | as variaciones porcentuales y absoiutas de las empresas de
acuerdo con el numero de empleados.

TIPO DE EMPRESA TOTAL De1ad De5a9 De10a19 De20a99 De 1002499 > 500
Distribuidores Mayoristas de Muebles para el Hogar 13.524 6.666 2.225 1.540 1.810 633 650
Tiendas y almacenes de Muebles en General 27.559 8.815 5.427 3.821 3.760 1.833 3.903
Tiendas y almacenes de Muebles para el Hagar 31.567 13.539 5918 3.189 2676 1.134 5.110

72.650 29.020 13.571 8.550 8.246 3.600 9.663

Nola: El numero de empresas relacionado se tomo con base en las empresas que quedaron existentes al final del aio 2,000

TIPO DE EMPRESA TOTAL Deiad De5a9 Dei0a19 De20a9%% De 1002499 > 500
Distribuidores Mayoristas de Muebles para el Hogar 16.105 8.550 2.484 1.664 1.950 712 745
Tiendas y almacenes de Muehles en General 32126 11.564 6.038 4144 3.984 2.064 4.332
Tiendas y almacenes de Muebles para el Hogar 37.844 17.382 6.624 3.491 2.912 1,468 5.867
Porcentaje empresas Abiertas
Distribuidores Mayoristas de Muebles para el Hogar 7.9% 6.0% 0,8% 0.3% 0,3% 0,3% 0,3%
Tiendas y almacenes de Muebles en General 7.0% 4.4% 0,9% 0.4% 0.3% 0.4% 0.7%
Tiendas y almacenes de Muebles para el Hogar 8,7% 5.3% 1,.0% 0,3% 0.2% 0.5% 1,3%
Porcentaje empresas Cerradas
Muebles y productos relacionados it i
Muebles de Casa y Cocinas # SRS &8 R-7,0
Muebles de Oficina 1= /e rhun o RN A TR g 794
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CONSUMIDOR - USUARIO

En el analisis del consumidor del mercado de Muebles de Los Estados Unidos,
incluyendo ios muebles en Mimbre y ofros, el punto de partida es evaluar ias
generaciones existentes dentro de la poblacion, pues cada una de ellas marcay /o
influencia un estilo de vida, habitos y gustos diferentes.

Las cuatro grandes generaciones son:

GENENACION Y-
ECHO BOOMERS.
1977 - 1994

ECHO BOOMERS: menores de 26 afos.
Grupo que suma 72 millones de la
poblacion total de los Estados Unidos.
Son hijos de la generacion BABY
BOOMERS.
Principales caracteristicas:

o Gran diversidad racial.

o Sus madres en la mayoria de los

casos trabajan fuera de casa.

o Manejan alta literatura de
computadores,

o Manejo de Internet y aparatos
digitales

o Personas rebeldes, gracias a su
situacion familiar poco estabte.

o Enfocardn su vida laboral desde sus
casas.

GENENACION X-
1965 - 1976

GENERACION X

Grupo que suma cerca de 45 millones de la
poblacién total de los Estados Unidos.
Principales caracteristicas:

o Primer Grupo que experimenta las
guarderias y los efectos del
divorcio.

o Crecieron con madres trabajadoras.

o Vision mas equilibrada sobre el
papel de cada sexo,

o Revolucién sexual.

o Reaccionan fuertemente a las
influencias.

o Retrazan el matrimonio y sus
carreras.

o Aceptan la diversidad de culturas.

o Valoran la calidad de vida personal
sobre el trabajo.

o Han crecido en entornos
econdomicos recesivos, que han
hecho que sean mas conscientes del
gasto.




BABY BOOMERS:

Grupo que suma cerca de 78 millones de la
poblacion total de los Estados Unidos.
Principales caracteristicas:

o Los valores de este grupo fueron
influenciados por el movimiento
cultural de la guerra de Vietnam vy
el materialismo.

o El comportamiento de los Baby
Boomers es frecuentemente dificil
de predecir.

o Creativos e independientes.

o Diferentes subgrupos dentro de esta
generacion.

o Un mercado rico.

o Hoy este grupo representa cerca del
30% de la poblacion  pero
representa mas de la mitad de todo
el ingreso personal.

o Buen nivel educativo.

o Capacidad de movilizacion laboral.

GENERACION SENIORS: Poblacidn sobre
jos 65 aios.

Representan un 18% de la Poblacion de
Los Estados Unidos.

Principales caracteristicas:

o Poderosa fuerza econdmica.

o Similares tendencias en la mayoria
de naciones.

o Su nivel de ingreso y el indice de
propiedad de vivienda es el mas
alto dentro de todos los grupos.

o Las cabezas de hogar sobre los 55
anos controlan las 3 parte de los
bienes financieros de los Estados
Unidos.




TENDENCIAS POR GENERACION.
GENERACION BABY BOOMERS:

Este grupo comprende a las personas nacidas entre 1946 y 1964. Dependiendo si se
esta al inicio o al final de la generacidn su comportamiento puede diferir,

Inicialmente este grupo tenia casas grandes, amplias y muebles un poco mas
sofisticados; sin e mbargo, se ha dado un cambio importante que los hallevado a
crear un estilo de vida casual que ha trascendido en una nueva generaciéon de
muebles.

Hoy en dia. mas Baby Boomers estan volcando su atencidén al hogar y a su familia,
por esta razén hacen un mayor énfasis en lograr un hogar mas cémodo y confortable.

Los Baby Boomers buscan muebles funcionales y casuales que se adapten a su
estilo de vida. Boomer Casual es la categoria de muebies que responde a las
necesidades de esta generacidn y sus tendencias, se orienta a un estilo sencillo. Un
estilo en muebles que se caracteriza por:

< Disefios sencillos.
2 Acabados naturales.
< Alta funcionalidad.

Una de las mas populares lineas de muebles para los Baby Boomer es la linea
de muebles para ensamblar, conocidos como RTA (ready to assemble), porque
son muebles que se compran inmediatamente, no hay espera, son muebies con
eslilo sin tener el costo de los muebles preensamblados. Adicionalmente, este grupo
que es tipicamente creativo e independiente encuentra en el proceso de ensamble
alta gratificacion.

Los muebles RTA pueden ser cambiados con mayor facilidad en funcién de los
cambios en los estilos de vida, tendencias de d ecoracion d ado gue implican una
menor inversién por parte de los consumidores- usuarios.

Otras caracteristicas importantes del grupo de Baby Boomers son:

9 Permanecen mas tiempo en sus casas bien sea trabajando o simplemente
buscando diversion. Esta caracteristica ha contribuido al incremento en el
segmento de muebles para entretenimiento y trabajo.

2 Es el grupo que mas invierte en mobiliario para el hogar y en remodelacion.
Se interesan en la moda para el hogar, tendencias de decoracion, entre otras.



ENERACION X

a generacion X es un grupo mucho mas pequefo gue el de los Baby Boom. Ellos se
encuentran en el inicidé de su ciclo de vida de compra de muebles, jévenes parejas
5in hijos y con hijos que estan en el proceso de compra de su primera casa o familias
pequenas recientemente conformadas.

ste es un momento propicio, para que las diferentes compafias fabricantes y
omercializadoras de muebles, establezcan vinculos sdlidos con esta generacion, lo
ual les representara grandes beneficios en el futuro.

GENERACION ECHO BOOMERS

Las primeras decisiones de compra, del grupo de mayores de esta generacion
son: su primer auto, su primera casa, primer vestido formal, sus primeros muebles
y su primer PC.

Este grupo quiere ser tratado como adulto y tomar sus propias decisiones. Es un
grupo consumista por naturaleza de bienes duraderos. Una vez graduados de la
Universidad van a querer comprar su propia casa y equiparla.

El disefio interior de sus casas, debe ser adaptado a los bienes de tecnologia,
con un disefo lo mas funcional posible, que ahorre tiempo en sus operaciones
cotidianas.

El tamafo de las viviendas sera mas pequefio. Las cocinas seran mas grandes y
completas, debido a que es el lugar de reunién de las casas. Los espacios mas
formales de la casa pero menos utilizados tenderan a desaparecer. El dinero se
utilizara para decorar espacios mas funcionales.

El espacio del comedor se utilizara no solo como sitio para cenar, sino también
como mesa de trabajo en los SOHO y lugares de juntas y reuniones de trabajo.

> Se requieren mobiliarios que ofrezcan una gran comodidad para el usuario.

S En el corto plazo, tener en cuenta a los grupos de emigrantes dentro de las
tendencias de disefo es importante, pero a mediano y largo este aspecto puede
perder relevancia, dadas las politicas de cerrar las puertas a emigrantes
extranjeros.



Caracteristicas comunes para los grupos de compradores jovenes:

9 Estas generaciones no quieren los mismos muebles que sus padres tuvieron.
Ellos no necesitan salas y comedores formales. Las pasadas generaciones
estaban acostumbradas a esperar, mientras se lograba un ahorro que les
permitia unas mayores y / o mejores compras de muebles. Normalmente estos
grupos solo invertian una vez en su vida, cuando compraban su primera casa.

2 Ahora se busca cambiar los muebles en funcion de las tendencias de la
decoracion, no se piensa en los muebles como un elemento que permanecera
toda la vida.

2 Se buscan colecciones de muebles que reflejen un estilo particular, que reflejen la
personalidad, estilo de vida, actitudes e intereses del grupo comprador.

2 Muchos de los compradores, buscan piezas individuales que ellos puedan
combinar con elementos que ya tienen, y que les ayudan a personalizar sus
hogares y espacios; esto les genera gratificacion(estilo Eclectic).

2 En la medida en que se pase mas tiempo en el hogar o se tenga la oficina en el
hogar se busca mayor confort y funcionalidad.

MOBILIARIO PARA LA ALCOBA DE LOS JOVENES

2 Hace cerca de 10 afos comenzo la tendencia a fabricar mobiliario con identidad
propia. Esta es la hora de darle a los jovenes las comodidades de adultos vy
disefos propios para su ciclo generacional.

2 Comprar una cama para un joven implica obtener un disefo Unico, con identidad,
excelente calidad, y que este acorde con la moda del momento.

2 Al disefnar una cama para este grupo se debe tener en cuenta:

e Los espacios delas viviendas, |0s gustos y necesidades.

* Lacalidad de los muebles acorde con el estrato a que se quiera llegar.

« Definir gustos femeninos, diferentes disefos a los masculinos.

e Sin restriccion de disefios modernos.

e Se debe disefar el mobiliario complementario necesario, no solamente las
camas.

e Los detalles hacen la decision de compra de los clientes.



Tendencias en diseno vigentes:

2 Colores brillantes en los recubrimientos de las camas.
o Telas de mariposas, flores, deportes, animales y hadas.
< Muebles con texturas y rayas.

9 Elegancia simple y hecha a la medida.

PROCESO DE COMPRA

Las razones de compra difieren de acuerdo a la generaciéon y al momento de vida
especifico que dentro de la misma generacién se esté viviendo. En las paginas
anteriores se presentd en detalle las principales razones.

CONSUMO PER CAPITA

Se cuenta con informacion del valor del gasto por rango de edades para 1999. y se
proyecta para el 2002.

Promedio de gasto 1999

PROMEDIO DE CONSUMO
POR RANGO DE EDAD

== =

65 and over

55 - 64

45-54

35-44

EDADES

25-34
Under 25 [¥

Consumo Total [

Datos tomados del Censo. Bureau of Labor Stalistics

Promedio de gasto proyectado 2002

Tomando como base el nivel de gasto para 1999 y el porcentaje de crecimiento de la
Industria para el periodo comprendido entre 1999 y el 2002 se calcula este valor del
gasto.
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PROMED!O DE CONSUMO
POR RANGO DE EDAD

65 and over i
55-64 |i
45-54 |

35-44 §

EDADES

25-34 |
Under 25 |]

Consumo Total |

4ABITOS DE COMPRA

.as compras de muebles tienen una mayor participacion en el segundo semestre del
afio con un 54%. Esta cifra se calcula a partir de las estadisticas de ventas de los
almacenes de muebles durante los Ultimos 5 anos.

=l cuarto trimestre, presenta la mayor participacion sobre el total con cerca de un
28% del total. El trimestre de menor participacion es el primero con un 22%.

=xisten temporadas particulares en donde las compras se incrementan:
S Navidad.
= San Valentin.
< Mes de la madre.
< Mes del padre.

2
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CAPITULO: COMPETENCIA

El primer paso en el analisis de competencia, debemos revisar como se catalogan los productos en el mercado americano, de
acuerdo a parametros existentes para el Mimbre y otras fibras naturales a nivel mundial y aplicados para los Estados Unidos, los
cuales son;

Niveles de precio.

Caracteristicas de la fibra: Suavidad

Combinacion de Colores.

Disefio: Unicolor: Disefio de aiguna figura en varios colores en la misma elaboracion manual.
Terminados

Condiciones comerciales y logisticas

Posicionamiento Pais.

S R O A MY

En el area industrial de Mimbre se denomina competencia principalmente a los muebles fabricados en este material. Adicionalmente
al mimbre, tenemos el Rattan y el Bamb{, como materias primas competidoras directas, debido a que son fibras naturales de
caracteristicas muy parecidas a juicio de los intermediarios y el consumidor final.

Dentro de los paises que compiten con Colombia para obtener compras del mercado de los Estados Unidos, tenemos a nivel de
América Latina un solo competidor relevante, se trata de El Salvador; esta nacion exportd en el ano 2.002 tnicamente el 0.34% y en
el 2.000 el 0.32%(con US$946.000 y US$ 899.000, respectivamente) del total importado por los americanos

Haciendo referencia a las importaciones mundiales, los asiaticos tienen la mayoria absoluta del mercado; partimos de unas
importaciones de US$ 265381.000 en el aino 2.001, donde China tnicamente representd el 74%, Fillipinas el 13.2% e Indonesia e!
6.5%, para un total entre los tres proveedores de 93.7%.

Colombia por su parte, exportd US$ 43.000 en el 2.001 Y US$ 37.000 en el ano 2.000.



I COMPETENCIA

El primer paso en el analisis de la competencia es revisar los estilos de muebles
existentes en ese mercado.

ESTILOS DE MUEBLES
e o Casual-Casual

% Los muebles casuales van con el estilo de vida
actual- vivir facil. Pensandoc en telas de
coberturas livianas, acabados naturales- mates
y una variedad de madera incluyendo pino,
roble, ash y maple. Combinados con colores
tierra, neutrales, tapiceria con textura y detalles
personales para ambientes casuales, con
espacios calidos, amigables y facil vivir.

Contemporaneo-Contemporary

lLa funcion es el foco de los muebles
contemporaneos, que abarca todas las
cosas simples, aerodindmicas y lisas.
Desarroliandose desde 1900, el estilo
es moderno, con colores oscuros,
lineas clasicas

" Country

Evocan el estilo establecido por los colonos de
Norteamérica. Las maderas pintadas, los sofas
anchos y voluminosos, con faldones rizados son
evocadores del estilo. Son muebles elaborados
en maderas como pino y roble, con cojines
suaves, Yy telas estampados de flores, rayas
sobresalientes.




Eclectic

Es un estilo altamente individualista, que mezcla varios estilos en un mismo ambiente.
Incluye objetos traidos de varios rincones del mundo, piezas étnicas o articuios
artesanales con caracteristicas propias y diferentes.

Tradicional — Traditional.

Los muebles tradicionales son formales.
Disefios simétricos, curvas talladas y bien
delineadas, variedad de suaves colores,
maderas oscuras y fapiceria elegante.
Este estilo incluye las reproducciones de
antiguo mobiliario hechas antes de 1900,
por ejemplo: Biedermeier, Chippendale,
imperio francés, Hepplewhite, Louis XV,
reina Anne y Sheraton. Las sillas con
respaldares con forma de alas, los sofas
del camelback- respaldares con forma de
camello, las cubiertas de terciopelo y de
chintz, las maderas del cerezo y caoba, y
las alfombras orientales son ejemplos
clasicos del estilo tradicional.

les & party de oS cuales salen algunas

moditicaciones dependiendo de 1a compania fabricante,

Dentro de cada uno de los estilos se manejan colores y acabados de la madera
particulares. A continuacidn se presenta un cuadro en el que se trata de resumir

algunas de estas tendencias.

ESTILOS DE MUEBLES

ESTILO COLORES / ACABADOS
Casual Natural, Ebano, blanco, verde, azul, roble dorado
Tradicional Blanco, Cereza, Natural
Contemporanea Diferentes tonalidades de color cereza, Ceniza,
Country Roble dorado, blanco, pinoc ristico
Transicional Roble medio, pino rustico, pintado a manc
European Pintado a mano, color champaia

En el estilo casual los colores verde y azul son utilizados basicamente en la linea de

muebles infantiles y juveniles.

La existen de un sin numero de compadnias fabricantes de muebles y/o importadoras,
asi como el ampiio numero de tiendas y cadenas especializadas en la venta de



muebles, dificulta la concentracion en un grupo especifico de posibles competidores
para muebles de mimbre u otros muebles con mezclas de fibras naturales.

En esta primera aproximacion al analisis de la competencia, se busca dar lineamientos
generales que permitan conocer los diferentes tipos de negocios existente. Por esta
razon, se han tomado ejemplos de companias de buen desempeno en el mercado
americano tanto a nivel de fabricacion como de comercializacion.

BASSETT FURNITURE

En el 2002, esta compania celebré sus 100 afios en el mercado. A lo largo del tiempo
uno de los principales objetivos de Bassett ha sido fabricar muebles de excelente
calidad y disefio- estilo, a precios favorables, que puedan ser adquiridos por el grueso
de la poblacion americana.

Los Almacenes directos de Bassett representan la culminacién de un proceso de mas
de cinco afnos de investigacion y de desarrollo y son un almacén hibrido entre los
mobiliarios caseros que ofrece el comercio y los muebles, reune los conceptos
adoptados por muchos de los minoristas mas populares de hoy.

Los almacenes directos de Bassett son un nuevo concepto integral, donde el proceso
de compra se llevan a cabo en un ambiente mas relajado y divertido. Estos almacenes
permiten que los consumidores creen sus propios ambientes. En la mitad de cada
almacén, se encuentra un centro de disefio que le permite al consumidor hacer la
planeacion de pisos, comparar sobre 600 tipos de la tela, utilizando una computadora
para visualizar los colores y texturas.

En adicion a la experiencia de tener mas de 80 tiendas, su estrategia se ha visto
complementada por el servicio que prestan sus empleados, el soporte a sus
distribuidores, y su estrategia promocional.

En cuando a los estilos de muebles, manejan la totalidad de estilos arriba mencionada,
ofreciendo d iferentes colecciones dentro de cada estilo. E nfatizan | a i mportancia que
cada vez mas , cobra la linea juvenil e.infantil dentro del negocio.

Promueven su negocio utilizando catalogos digitales e impresos, pagina web en donde
se puede revisar su catalogo completo y ubicar su distribuidor o punto de venta mas
cercano, manejan actividades promocionales y publicidad en revistas y periddicos
especialmente.



A continuacion, se presenta un resumen de sus estados financieros que puede servir
como elemento de analisis y comparacion de empresarios colombianos, como sigue:.

Periodo 11/30/2002 % 11/24/2002
Cifras en
millones US$$
Total Ingresos- Ventas | $ 323.487 $ 305.676
Costo de Ventas $ 254,993 79%| $ 254.456
Gastos de operacion
Ventas , $ 60.987 19%| $ 54.477
Administracion y
Gerencia
Ingreso Operativo $ 6.256 2%| $ -4.912




SIMEX INTERNATIONAL INC.

Empresa fundada en 1996; tienen como objetivo, alcanzar un alto nivel competitivo de
sus productos; hasta el momento lo ha logrado gracias a un sistema de control de
calidad permanente.

Los productos se conciben y producen buscando brindar a los clientes comodidad.
Entre la gama de productos manejan: comedores, salas, dormitorios, bibliotecas,
esquineros, sillas, etc. Las maderas utilizadas son roble, beech, cerezo y la madera del
arbol de nuez. Los acabados y lacas son variados.

Cuentan con un grupo de disefiadores calificados, asi como asesores expertos en
el mercado de muebles, quienes definen las tendencias, en concordancia con los
gustos del consumidor.

Su casa matriz se encuentra en Rumania. En La Paz- Bolivia, fundaron una planta con
cerca de 470 empleados. Dentro de esta fabrica, se e ncuentra su nueva division de
Muebles Avillon. Esta division tiene como objetivo, competir directamente en el mercado
de los Estados Unidos, llegando directamente a los minoristas y participante del
mercado de las importaciones.

Simex US, suministra partes y piezas a fabricantes locales para que ellos realicen los
proceso de acabados.

Estan en un proceso de ampliacion de su planta de Bolivia, pasando de 10.000m2 a
30.000 m2, gracias a un préstamo que recibieron por US$5 millones. En los Estados
Unidos, su planta pasa de tener 9.000m2 a 13.500 m2 y se espera duplicar sus
empleados de planta.

El objetivo de estas ampliaciones, es ofrecer al mercado americano una alternativa
solida que no sea China.

De acuerdo con un articulo reciente de la revista Furniture Today, los Estados Unidos,
tienden a:
9 Reemplazar la fabricacion local por procesos de ensamble y distribucion,
2 Crecimiento de las importaciones.
9 Sudamérica se vislumbra como el segundo proveedor mas importante
después de Asia, con capacidad de ofrecer productos de alta calidad vy
cumplimiento en los pedidos.



IKEA:
Es una empresa multinacional mas importantes dedicadas a la comercializacion de la
linea de muebles. En los Estados Unidos posee mas de 16 Super-tiendas de muebles.
Este concepto incluye no solo muebles sino todo el tipo de mobiliario requerido en el
hogar y oficina.
Dentro de sus factores claves de éxito se tienen:

2 Calidad y variedad de sus lineas.

o Asesoria en el disefo y creacion de ambientes propios.

2 Oportunidad en sus entregas.

Lineas de productos manejados- cateqorias:
. Accesorios decorativos.

Muebles para bafios.

Muebles de alcoba.

Sillas

Muebles para nifos y jévenes.

Linea de casorios para cocina.
Muebles de sala.

Muebles de comedor.

Lamparas y sistemas de iluminacion.
10 Muebles y accesorios para Oficina.
11.Pisos y tapetes.

12.Muebles y accesorios para almacenar.

D G0 SISO SRR I 4

Algunos de los materiales utilizados por ellos son: particleboard, tableros melaminicos,
pino y otros tipos de madera, laca poliuretano, laca normal.



Analisis de Precios por segmentos

A partir del analisis de rangos de precios publicos se calculan los precios fabricantes.

PRECIOS PUBLICO

RANGOS DE PRECIOS US$

Minimo

Maximo

Mesas de Comedor

129

BOY

| Sillas comedor

14,95

Buffets
|Sofa

Sillas individuales salaj| e

Sofa cama

Marcos de camas

Comodas

Yz




PRECIOS FABRICANTE
Precio publice 3 veces por encima

RANGOS DE PRECIOS US$
Minimo Maximo

Mesas de Comedor

Sillas comedor
Buffets

lSﬂlEEFdei&ﬁ’é’l e"é‘*saii} .
'Sofa cama

Marcos de camas
Comodas

e



FABRICANTES DE MUEBLES EN LOS ESTADOS UNIDOS

NOMBRE DEL CONTACTO

A & D Designs: 7485 West Second Court, Hialeah, FL 33014
Tel: 305-825-0004 « Local Contact: Mickey Talkov

A.P. Industries: Local Contact: Len Rosen

Accent Furniture: 2440 Adie Rd,, Maryland Heights, MO 63043. Tel: 314-597-5222. Website:
www.accentbedroomfurniture.com. Local Contact: Phil Sherman: 631-491-4636

Accents Beyond: Local Contact: John O'Shea

Ace Bayou: New Orleans, LA « Tel: 888-367-4410
Fax: 504-276-8579 » Local Contact: Bernard Weisman

American Drew: P.Q. Box 26777, Greenboro, NC 27417
Tel: 336-315-4129 » Local Contact: Robert Wagner
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American Furniture: Local Contact: Mike Turilli

Andrew Pearson Designs: 1 Andrew Pearson DRrive-Mt Airy, NC 27030 « Local Contact: Harris Kirsch

Arbek: Local Contact: Len Rosen

Ardley Hall: P.O. Box 2143, High Point, NC 27261
Tel: 336-475-7600 = Fax: 336-475-7601 » Locai Contact: Linda Light

Armando Wholesale Flowers: 4 Saint Marks Street, Linden, New Jersey 07036 ¢ Tel: 908-587-5202 = Local Contact: Steven
Post

Artistica: Tel: 973-694-1108 e Local Contact: Larry Schneiderman

Artistry Designs: 222 West 138th Street, Blue Island, IL 60406
Tel: 800-335-2515 « Local Contact: David Dukoff
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Artmac Inc: 4748 South St. Louis Avenue, Chicagolllincis 60632
Tel: 773-376-6266 « Fax:773-376-6358 » Local Contact: Ken Kerzner

Artmaster Studios: 4444 Ayers Avenue, VernonCalifornia 90023-4717
Tel: 323-415-5720 » Fax:323-415-5734 « Local Contact: Ken Kerzner

Ashley Furniture: One Ashley Way, Arcadia, Wisconsin 54612
Tel; 850-477-2222 « Local Contact: Mike Siegel

Ashiey Upholstery-1 Ashley Way-Arcadia, WI 54612-800-477-222 sLocal Contact: Jay Madison

Ashley Furniture Industries. Scoftgoods Division, 1 Ashley Way, Arcadia, WI 54612, 800-477-2222 « Local Contact: Jan
Korman

Aston-Garrett: 3010 Westchester Avenue, Purchases, NY 10577
Tel: 626-912-1454 « Local Contact: Thomas B Williams

Astoria Imports: 350 Morgan Avenue-Brooklyn,NY 11211 « tel-718-782-3701 « fax-718-963-3045
Local Contact: Harris Kirsch




Athens Furniture: 1241 Frye Street, Athens, Tennesssee 37303
Tei: 423-745-1833 » Fax: 8B00-467-1445 « Local Contact: Andrew Gans

Athens Furniture Ind: P.O, Box 929, Athens, Tennessee 37371
Tel: 423-745-1833 « Local Contact: David Wildenberg

Barn Door: 1034-D S. Williams Street, Henderson, NC 27536
Tel; 800-334-8435 » Fax:252-492-5558 « Local Contact: Mark Sample

The Barnard Company: Local’Contact: John O'Shea

Bassett Mirror Co: tacal Contact: Gary Starr

Benchcraft: Biue Mountain, Missouri ¢ Local Contact: Bradley Pyne

Bermex International: 215 Boulevard Quest, Maskinonge, Canada JOKINO ¢ Tel: 800-561-4220 « Fax:819-227-2286 Local
Contact: Albin E Grundner, CHR




BOYD Specialty Sleep: 2440 Adie Rd., Maryland Heights, MO 63043.
Tel: 314-997-5222. Website: www.boydflotation.com. Local Contact: Phil Sherman: 631-491-4636

Braxton Culler: 1950 West Green Drive, High Point, North Carclina 27261 « Tel: 336-885-9186 « Fax:336-885-4292 Local
Contact: Ira Epstein

Broyhill Furpiture: One Broyhill Park, Lenoir, North Carolina 28633
Tel: 828-753-3248 « Local Contact: Raymond Simonetti

Cada Furniture: 225 South 18th Street, Philadelphia, PA 19103
Tel: 215-545-4487 Local Contact: Harold Maranaro

Canadel Furniture Inc: 700 Canadel Avenue-POBS5, Louisville,Quebec 15V2L6, Canada » Tel: 8192288471 Fax:819-228-8389
» Local Contact: Michael Napolitano

Caraway Furniture: P.O. Box 459, Sophia, North Carolina 27350
Tel: 336-861-4169 « Fax: 800-441-4883 « Local Contact: Barry Prince

Carolina Furniture Works Inc: P.O. Drawer 1120, Sumter, South Carolina 29151 « Tel: 803-775-6381 « Fax:803-775-0251
Local Contact: Edward L. Billington



Casa Bigue: 500 Carolina Avenue, Thomasville, North Carolina
27361-0788 « Tel: 336-472-7700 » Fax:336-476-3365 Local Contact: Ira Epstein

Casa Novalia: Div. Excelsior Design,172 New Hwy, Notrh Amityville, NY 11706, Tel: 201-670-4002 » Loca!l Contact: Alan
Grossberg

Casa Stradivari: 221 McKibbin Street, Brooklyn, NY 11206
Tel: B00-233-1233 « Local Contact: Rick DePaima

Catnapper: P.O. Box 159, Cleveland, Tenneesee 37364-0159
Tel: 423-476-8544 » Fax:4329617341 « Local Contact: Mark Moss

The Chair Company: 10116 Liberty Road, NC 27298Tel: 336-622-4589 Fax:336-662-5850 « Local Contact: Edward L.
Billington

Charles Stewart: P.0.Box 828, Hickory, North Carolina 28603
Tel: 828-322-9464 « Local Contact: Thomas B. Williams




Charles Stewart: 911 Canada Court-Suite A, City of Industry, CA 28603 Tel: 828-322-9464 « Local Contact: Thomas B
Wiliams

Charleston Forge: 251indusrtial Paark Drive, Boone, North Carolina 28607 « Tel: 828-264-0100 » Fax:828-264-5901 Local

Contact: Bernard Meyers
Chens Broken Trading Corporation: 143-11 Negundo Avenue, Flushing, New York 11355 « Tel: 718-353-5118 Local Contact:

Steven Post

Coja Leatherline: Local Contact; Ira Epstein

Colby Furniture: 236 Laurel Road, Hamilton, AL 35570
Tel: 800-239-2900 « Fax: 205-921-3334 « Locatl Contact: Mark Moss

Collezione Europa: 145 Cedar Lane Suite 200, Englewood, New Jersey 07631 ¢ Tel: 201-541-8600 » Fax:201-541-8222 Local
Contact: Ed Berliner

Comfort Bedding: 718-485-7662 fax 718-485-7499 = { ocal Contact - Stephen Giliman

Contempo USA: Tel: 877-413-4100 » Local Contact: Len Rosen




Craftmaster fFurniture: P.O. Box 759, Taylorsville, North Carolina 28681 Tel: 828-632-9786 « Fax:828-632-0301 « Local
Contact: Kevin Fay

Crawford OF Jamestown: Jamestown, NY Tel: 716-661-9100
Local Contact: Marty Herman

Creative Energies: 140 S8th Street, Brooklyn, New York 11220
Tel: 718-439-1100 « Local Contact: Steven Post

Creative Metal & Wood: 108 Payne Road, Thomasvilie, North Carclina 27360 « Tel: 336-475-9400 » Fax:336-475-9445 Local
Contact: Linda Light

Dellarobbia: 119 Waterworks Way, Irvine, CA 92618
Tel: 305-883-0199 » Local Contact: Albin €. Grunder, CHR

Delma Arredo: 7700 N.W. 74th Avenue, Medley, Florida 33166
Tel: 949-251-8929 « Local Contact: Len Rosen

Design Institute America: 919 East 14th Street, Jasper, Indiania 47546
Tel: 812-482-4880 » Fax:812-482-1645 « Local Contact: Marty Smith



Dinaire Furniture: 145 Gruner Road, Buffalo, NY 14227
Tel:716-894-1201 » Fax:716-894-7497 « Local Contact: Michael Napolitano

Directions Inc.: P.O. Box 812-Farmington, GA 30638 » Te!l:706-769-6627 » Fax:706-769-9708
Local Contact: Harris Kirsch

DMI Furniture: 101 Bullitt Lane S-20S, Louisville, KY 40222
Tel: 502-426-4351 « Fax:502-429-6285 « Local Contact: Barry Prince

Eindor Metal Products: 1115 Mt. Vernon Street, Camden, New Jersey 08101 » Tel: 516-431-5661 « Local Contact: Larry
Bomzer

Ekornes, Inc.: 500 Memorial Drive, Somerset, New Jersey 08873
Tel: 732-302-0097 « Local Contact: Andrew Stehr

Elite Mfg: 12143 Altamar Place, Sante Fe Springs, California 90670
Tel: 562-777-9200 » Local Contact: Andrew Stehr
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Ello Mfg Company: 1350 Pleston Street, Rockford, Illinois 61102
Tel: 815-964-8601 « Fax:815-964-8605 « Local Contact: Sal DeMarco

England Corsair: 402 Old Knoxville Highway, New Tazewell, TN 37825
Tel: 800-251-9125 « Fax:800-356-4518 « Local Contact: Sidney Kleiner

Exceisior Design: 172 New Hwy, Notrh Amityville, NY 11706,
Tel: 201-670-4002 « Local Contact: Alan Grossberg

Exclusive Designs & Mfg.: 1010 East 32nd Street, Hialeah, Florida 33013 « Tel: 305-691-6262 » Local Contact: Mickey Talkov

Fancy Furniture Industries: 195 Bethridge Road, Etobicoke, Ontario, Canada = Tel: 416-743-4192 « Fax:416-743-1566 Local
Contact: Gary Shames

Felix Painting: P.QO. Box 11007, El Pasa, Texas 79983
Tel: 516-431-5661 » Local Contact: Larry Bomzer

First Line-888-722-5552 « Local Contact: Stephen Gilman
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French Hertitage Reproductions: Local Contact: John O'Shea

Fruil Cassetti: 7700 NW 74th Avenue Unit 1, Medley, FL 33166
Tel: 305-883-0199 « Fax:305-883-1686 « Local Contact: Andrew Gans

Fusions Furniture: 145 Saw Mill River Road, Yonkers, NY 10701
Tet:914-375-4067 » Local Contact: Dermot Kiernan

Gamma Leather: Local Contact: Marty Herman

Gamma Arredamenti: P.O. Box 1087-High Point, NC 27261-336-886-8060-fax-336-886-8059 » Local Contact: Jim McCudden

Globa! Furniture-718-265-4040 fax-718-265-0399 « Local Contact: Stephen Gilman

Gold Bond Mattress Company: P.O. Box 89, Hartford, CT 06141
Tel: 800-873-8498 » Fax:860-527-3101 = Local Contact: Marvin Jeshiva
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Good Companies: 1118 East 223rd Street, Carson, CA 90745
Tel: 310-549-2160 » Fax:310-835-7187 » Local Contact: Robert Josephs

Gotham Accents: 115 South Second Street, Bayshore, NY 11706
Tel: 631-242-1418 « Local Contact: Gary Shames

Griffin Upholstery Co: P.C. Box 2026, Righ Point, NC 27261
Tel: 336-431-7161 « Fax:336-431-7163 « Local Contact: Rick DePalma

Habersham: 171 Collier Road, Toccoa, Georgia 30577
Tel: 800-422-3772 « Fax:706-886-9142 » Local Contact: Ira Epstein

Harden: » Local Contact: Stephen Gilman

Harris Marcus Furniture; 3757 South Ashland Avenue, Chicago, Hlinois 60609 » Tel: 800-574-6873 » Local Contact: David
Dukoff

Harris-Rembradt Lamps: 3757 South Ashland Avenue, Chicago, Illinois 60609-2169 « Tel: 800-574-6873 « Local Contact:
David Dukoff




Hickory Mark: P.O. Box 399 6th Avenue, Sherman, MS 38869
Te!; 601-841-5008 « Loca! Contact: David Wildenberg

Hickory Mark: 4620 Grandover Parkway, Greensbaro, NC 27417
Tel: 336-294-5233 » Fax: 336-315-4359 « Local Contact: Andrew Gans

Highland House: Local Contact: John O'Shea

Homeline Furniture: Local Contact: Barry Fink

Hooker Furniture: P.O. Box 4708, Martinsville, Virginia 24115
Tel: 540-632-2133 » Fax:800-388-2289 » Local Contact: Barry Birdoff

IFS: Local Contact: Morty Dougatz

IWI International: Chino, California « Tel: 909-5971707
Fax: 909-597-0065 « Local Contact; Bernard Weisman
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Jaru: 3757 South Ashland Avenue, Chicago, IL 60609
Tel: 800-574-6873 « Fax:773-247-7865 « Local Contact: David Dukoff

Jaymar: Gary Zuckerman, VP Sales and Marketing US, 33 Woodhaven Drive-New City, New York 10956 ¢ Tel: 845-638-
1948+ Fax: 845-638-132S5 « E-mail-gzuckerman@aol.com
Local Contact: Gary Zuckerman, VP Sales and Marketing US

Jeffco Enterprises Ltd: One North Broadway, White Plains, New York 10601 « Tel: 914-682-0303 » Local Contact: Aaron S.
Weissbrot

John Boyd/Salem House: 8711 Mettier Street, Los Angeles, Catifornia 90003 « Tel: 213-752-2800 » Fax:213-752-9121 Local
Contact: Bob Segal

Julien Beaudoin: 236 Rue Principale C.P. 9, Davelvyville, Quebec, G021CO « Tel: 819-367-2344 » Local Contact: Gary
Shames

Kensington Furniture: Tel: 516-482-4797 = Loca! Contact: Barry Prince

Kimball Home: 2602 North Newton, Jasper, IN 47549
Tel: 812-482-1600 « Local Contact: Marty Herman



Kinder Harris: 203 East 22nd Street, Stuttgart, AR 72160
Tet; 800-688-8839 » Fax:870-673-4319 » Local Contact: Ira Epstein

Kinderplay-1554 West Broadway-Mesa,Arizona 85202 877-378-9201 480-833-0199 Contact: Bernie Weisman

La Maison Kalanik: St. Adele, Quebec, Canada 18B1C9
Local Contact: Bernard Meyers

Landmark Inc: P.O. Box 1200 233 Highway 6 East, Pontotoc, Mississippi 38863 « Tei: 662-489-3399 » Fax: 601-489-8205
Local Contact: Mark Sample

Lazar Industries: 3025 Hampstone Road, Siler City, North Carolina 27344 » Tel: 919-742-9303 » Local Contact: Andrew
Stehr

Leather Bella: Randieman, North Carolina » Tel: 914-232-2943
Fax: 914-232-2947 « Local Contact: Bob Segal

Leathercraft: P.O. Box 639, Conover, North Carolina 28613
Tel: 800-627-1561 « Local Contact: Rick DePaima



Lenle Products Ca: 51 McArthur Avenue, Staten Island, New York 10312 » Tel: 718-317-7837 « Local Contact: Steven Post

Lexington Furniture: Local Contact: Peter Rossi

Lisa Furniture: 1050 East 15th Street, Hialeah, Fiorida 33013
Tel: 305-885-0678 « Local Contact: Mickey Talkov

Magnussen Presidential: 66 Hincks Street, New Hamberg, Ontario,Canada NOB82GQO « Tei: 519-662-3741 Local Contact:
David Wildenberg

Magnussen Presidential: 66 Hincks Street, New Hamburg, Ontario,Canada NOB2GO « Tel: 519-662-3040 Fax:519-662-3733
= Local Contact: Andrew Gans

Martin Furniture: 7757 St Andrews Avenue, San Diego, Callifornia 92173 « Tel: 800-268-5669 » Fax:619-671-5199 tLocal
Contact: Albin E Grundner,CHR

McKinley Leather of Hickory: 209 W Main Street, Claremont, North Caroclina 28610 » Tel: 828-459-2884 » Fax:828-459-9738
Local Contact: Linda Light
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Metromica Inc: Local Contact: Gary Starr

Michelangelo Designs: 2 Main Avenue, Passaic, N) 07055
Tel; 973-779-3200 » Fax:973-779-3494 « Local Contact: Kevin Fay

Millennium Production: 1038 Murray Street, Berkeley, California 94710 Tel: 516-431-5661 « Local Contact: Larry Bomzer

Millinium (Division of Ashley f’urniture): Local Contact: Dennis Speigel

Mobel Inc: 2130 Industrial Park Road, Ferdinand, Indiania 47532
Tel: 812-367-1214 « Local Contact: Edward L. Billington

Murray Feiss: 125 Rose Feiss Blvd, BronxNew York 10454
Tel: 718-292-2024 « Fax:718-402-3540 « Local Contact: Ken Kerzner

The Natural Light: P.O. Box 16449, Panama CityFlorida 32406
Tel: 850-265-0800 » Fax: 850-265-1678 « Local Contact: Ken Kerzner



Natuzzi America: 130 West Commerce Avenue, High Point, North Carolina 27260 » Tel: 336-887-8300 » Fax:336-888-0345 «
Local Contact; Sal DeMarco & Susan Tenenbaum

New Generations: Staley, North Caralina » Tel: 336-822-5497
Local Contact: Elliot Nash

Next Dimension/Laurel Arts: 7080 Industrial Road, Florence, Kentucky 41042 « Tel: 800-972-0828 » Fax:606-727-0197 Local
Contact: Steven Post

Nouveau Concept Furniture: 650 Cure Boivin, Boisbriand,Quebec, Canada J7G2A7 » Tel: 800-465-0716 Fax:888-437-7230 »
Local Contact: Reginald A Burton

Origo Designs Inc: 10651 Keele Street, Ontario, Canada L6A1RT
Tel: 905-832-2084 » Local Contact: David Dukoff

Orleans Furniture Inc: P.O. Box 867, Columbia, MS 39429
Tel: 601-736-9002 » Fax:601-731-2823 « Local Contact: Peter Colli

Paul Robinson Art: Local Contact: Ira Epstein



Pennsylvania House Furniture: Tel: 973-248-8866
Local Contact: Malcoim Wilder

Pentaura Limitied: P.O. Box 6648, Greenville, SC 29606
Tel: 864-297-6224 « Local Contact: Aaron S. Weissbrot

Peters Revington: 1100 North Washington Street, Delphi, IN 46923
Tel: 317-564-2586 « Fax:317-564-3722 <Local Contact: Stanley Fishel

Pilliod Furniture Inc: 4620 Grandover Parkway, Greensboro, North Carolina 27417 « Tel: 336-315-4175 « Fax: 336-315-4377
« Local Contact: Ed Berliner

Planum Furpiture: 6198 Swedesford Road, Frazier, PA 19355
Tel: 610-251-2120 » Fax:610-251-2290 » Local Contact: Marty Smith

Powell Co: P.O. Box 1408, Culver City, California 90232
Te!: 800-622-4456 « Fax:310-837-6223 « Local Contact: Andrew Gans




Precision Furniture: 1838 Adee Avenue, Bronx, NY 10469
Tel: 718-379-5200 « Local Contact: Michael Napolitano

Progressive Furniture: Local Contact: Gary Starr

Pulaski Furniture: 1 Pulaski Way, Pulaski, VA 23401
Local Contact: Alan Grossberg

Quoizel: 6 Corporate Parkway, Goose Creek, SC 29445
Tel: 800-645-5233 » Fax:843-553-1002 « Local Contact: lra Epstein

Ralph Lauren/Folia: 3010 Westchester Avenue, Purchase, NY 10577
Tel: 914-253-6433 « Local Contact: Thomas B Williams

Raschella Caollection: 7963 South Paramount Blvd, Pico Rivera, CA 90660 « Tel:562-949-2774 « |ocal Contact: David Dukoff

Regal Bedding: 220 Grant Street, Perth Amboy, New Jersey 08861
Tel: 800-272-1300 ¢ Local Contact: Steven Post




Richardson Brothers: P.O. box 907, Sheboygan Falls, WI 53085 Tel: 920-467-4631 » Fax:920-467-3850 « Local Contact:
Reginald A Burton

Ridgeway Clocks: 1 Pulaski Way, Pulaski, VA 23401
Local Contact: Alan Grossberg

The Romweber Co: Local Contact: John O'Shea

S.P. Crystal: 1339 N.E. 119th Street, Miami, Florida 33161
Tel: 305-891-3900 « Local Contact: Mickey Talkov

San Giorgio Furniture: 30 Camptown Reoad, Maplewood, New Jersey 07040 « Tel: 973-374-9600 » Local Contact: Peter Colli

Schnadig: Des Plaines, Illinois « Local Contact: Eric Newman

2nd Ave Design, 737 W. 2nd Ave., Mesa, AZ 85210, Tel: 800-843-1602, Fax: 800-464-2317
Local Contact: Linda Light




Seminole Furniture: Local Contact: Mike Turilli

Shady Lady Lamp Co: 1350 14th Avenue, Grafton, WI 53024
Tel: 414-377-7190 » Fax: 414-377-71S0 « Local Contact: Reginaid A Burton

Silver Furniture: P.O. Box 3820, Knoxville®, Tennessee 37927
Tel: 423-637-4541 « Fax:423-673-0016 « Local Contact: Mark Moss

Sligh Furniture: 1201 Industrial Avenue, Holiand, Michigan 49423
Tel: 616-592-7101 » Local Contact: Charles Suarino
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Richardson Brothers: P.O. box 907, Sheboygan falis, WI 53085 Tel: 920-467-4631 « Fax:920-467-3850 « Local Contact:
Reginald A Burton

Ridgeway Clocks: 1 Pulaski Way, Pulaski, VA 23401
Local Contact: Alan Grossberg

The Romweber Co: Local Contact: John O'Shea
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Southern Furniture Reproductions: Local Contact: John O'Shea

Southern of Conover: Local Contact: Len Rosen

Stainsafe Companies: Local Contact: Mark Moss

Stanley Furniture: Local Contact: Michael Striano

Stanley Cohen Furniture Service, 1650 Sycamore Avenue, Bohemia, New York 11716
Tel: 631-244-703S Fax: 631-244-7633 E-mail: scfs@aol.com. Local Contact: Stan Cohen

Stonevilie Furniture; 525 S Henry Street-POB1S, Stoneville, North Carclina 27048 » Tel: 336-573-3751 » Fax: 336-573-2773
Local Contact: Michael Napoliitano

Sturdy Stuff-14100 US Highway 19 North #124-Clearwater, FLL 33764 - 727-523-7000 Contact: Bernie Wiesman

Superior Furniture: 318 East Main Street, Lowell, Michigan 49331
Tel: 616-897-9285 + Local Contact: Charies Suarino
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Thayer Coggin Inc: 200 South Road, High Point, NC 27262 » Tel:336-841-6000 » Fax:-336-841-3245
Local Contact: Harris Kirsch

TMC International Inc: Bldg 58 50th St. & First Avenue, Brookilyn, NY 11232 » Tel: 718-369-6672 » Local Contact: Steven
Post

Trading Company: 4330 US Highway 1, Vero Beach, Flarida 32967
Tel: 561-567-7769 » Local Contact; Thomas B Williams

Turano International: Local Contact: Daniel Epstein

Union City Imports: Locat Contact: Daniel Epstein

Union Gift Inc: 412 S. San Pedro Street, Los Angeies, CA 90013
Tel: 213-626-2468 « Local Contact: Larry Bomzer

Unique Originals: 3550 NW 58th Street, Miami, FL 33142
Tel: 800-742-1886 » Fax:305-634-6889 » Local Contact: Linda Light
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Universal Furniture International, Inc.: Local Contact: David Goldstein

Vaughan Bassett: 300 East Grayson Street, Galax, VA 24333
Tel: 540-236-6161 « Fax:540-236-0385 « Local Contact: Mark Sample

Vaughan Furniture Company: P.0O. Box 1489, Galax, VA 24333
Tel: 540-236-6111 « Fax:540-238-3238 =« Local Contact: Steven Post

Villageois: Tel: 973-694-1108 » Local Contact: Larry Schneiderman
Viva Trade Company: Locai Contact: Morty Dougatz

Visu: 346 Hamford Street Suite 702 Lachute, Quebec, Canada J8H3P6 « Tel:450-562-2733
Fax:450-562-6106 » Local Contact: Harris Kirsch

Wamboldt Furniture: 6800 Smith Road, Simi Valley, CA 93063
Tel: 805-526-5200 « Local Contact: David Wildenberg

Weiman: Tel: 973-694-1108 « Local Contact: Larry Schneiderman



Whitecraft Rattan: P.O. Box 380309, Miami, FL 33238
Tel: 8003344764 « Fax:305-757-8835 « Local Contact: Linda Light

Woodmark: 1920 Jarrel Street, High Point, NC 27261
Tel: 336-841-4900 « Fax:336-841-6812 « Local Contact: Ira Epstein

Wynwood Furniture: P.O. Box 7247, Louisville, KY 40257
Tel: 888-502-1935 » Fax: 888-502-2272 Local Contact: Albin E. Grundner,CHR

Z00 Loose 440 South Lively Blvd. Elk Grove Village-Chicaga,IL 60035 847-734-9400-Bernie Weisman



< CANALES DE
DISTRIBUCION



CAPITULO: CANALES DE COMERCIALIZACION

Los canales de distribucion o como llega su producto a manos del consumidor final, esta dirigido por medio de varios tipos de
empresas y / o personas naturales que compran y venden estos productos; los mas importantes se agrupan en los siguientes
tipos de negocios de venta:
1. Grandes Mayoristas
» Localizados normalmente en los grandes Centros de consumo de confecciones y estados con economias lideres dentro
de los Estados Unidos: California, Nueva York, Florida y Texas.
2. Distribuidores por areas de Estados:
» Cadenas Regionales o de presentes en varios estados. Localizados en diferentes areas geograficas, normalmente
estos distribuidores cubre de 2 a 5 estados, dependiendo de su longitud y tamafio de mercado

3. Comerciantes o Traders independientes: Comerciantes que hacen negocios puntuales y representan a varios clientes.

4. Alianzas Estratégicas con empresas que surtan productos complementarios

5. Cadenas de Boutigues especializadas:

6. Tiendas por departamento:
e Alta calidad, como: Saks, JC Penney o Sears, Saks y Neiman Marcus
e Bajo Precio: Walmart, Kmart, Target y Price Costco.

7. Ventas por Catalogo:
« Especializados en confecciones masculinas, femeninas y accesorios..
e Miscelaneos.

8. Ventas por internet.

9. Ventas por Television.




MINORISTAS

American Furniture

Sal Alamia

President

1363 Utica Avenue

Brooklyn, New York 11203
718-241-7715 fax 718-241-7731
Retailer

Chavez Designs Inc
Jacqueline Chavez

3 Glen Street

Glen Cove, New York 11542
516-674-2030 516-674-2032
Retailer

Casa Classica dba Roma 2000
Francesca Falco

63-01 Fresh Pond Road
Ridgewood, New York 11385
718-628-1011 fax 718-628-4934
Retailer

Seigerman’s Furniture

Aaron Gant

50 Price Parkway
Farmingdale, New York
631-753-3750 631-293-0640
Retailer

MB Furniture

John Giordano

2311 Avenue U

Brooklyn, New York 11229
718-332-1500 fax 718-332-0859
e-mail:info@MBFurniture.com
Retailer

Fulton Stores
Darren Gordon

1292 Fulton Street-Brooklyn, New York 11216

718-622-6278 718-783-8813
Retailer

Jennifer Convertibles

Harley Greenfield

419 Crossways Park Drive
Woodbury, New York 11797
516-496-1900 516-496-0008
Retailer

Reda Hannout

214 Highway 35

Neptune, New Jersey 07753
732-775-5588 fax 732-775-8858
e-mail:siniland@Monmouth.com
Retailer

Fulton Stores

Jeff Katz

1292 Fulton Street

Brooklyn, New York 11216
718-622-6278 718-783-8813
Retailer

Craig’s Oak & More Inc

Craig Lang

2132 Middle Country Road
Centereach, New York 11720
631-588-7785

Retailer




Better with Leather

461 Route 46 West

Fairfield, New Jersey 07004
973-227-8688 973-227-7339
Retailer

Home Dekor Interiors, Inc
Steven Lefkowitz

29 West Merrick Road

Valley Stream, New York 11580
516-256-1016 516-256-1017
e-mail:HomeDekor@aol.com
Retailer

Flamingo Furniture

Albert Mitrani

5109 Fifth Avenue
Brooklyn, New York 11220
718-854-1200

Retailer

Narissi Designs

Stephen & Merdith Narissi
2951 Long Beach Road
Oceanside, New York 11572
516-678-2878 516-678-8251
e-mail:narissidesigns@aol.com
Retailer

Leslie Peters Ltd

Peter Rossi

Antiques Fine Furniture & Eccentricities
107 Jericho Turnpike

Mineola, New York 11501
516-741-9777 516-741-9779
e-mail:lesliepetersitd@hotmail.com
Retailer

Gary Sapirstein

2916 White Pfains Road
Bronx, New York 10467
718-881-7503 718-798-5459
e-mail:cornerfurn@aol.com
Retailer

Seigerman’s Furniture

Keith Seigerman

1645 Broadhollow Road
Farmingdale, New York
631-454-1710 631-753-2038
Retailer

Total Furniture Centers Inc
Sandy Spector

13205 Merrick Bivd
Springfield, New York 11434
718-276-3600 718-276-4367
e-mail-totalfurn2@aol.com
Retailer

Edward Tow

Factory Direct Furniture
2475 Central Park Avenue
Yonkers, New York 10710
914-793-3300

Retailer

Robert Villency

Maurice Villency

200 Robbins Lane
Jericho, New York 11753
Retailer




Fash-n-Home

Paul Horowitz

100 Broadholiow Road-Suite 308
Farmingdale, NY 11735
631-845-9000 631-845-7473
Retailing Buying Service

Joseph Fishman

1717 East 26th Street
Brookiyn, New York 11229
718- 376-7502

Retired Retailer



DISTRIBUIDORES

furniture Concepts

Peter Avella

4 Jayne Avenue

Melville, New York 11747

631-673-5118-phone and fax

Representative

Sealy,Klaussner,]DI,Bruce,Realistic, Stylecraft,Paoli,Biannchi Leather

A. Alan Barrows

1036 Township Line Road

Elkins Park, PA 19027

215-887-8218 Fax: 215-887-8258

E-mail:aabarrows@att.net

Web: www.aabarrows.com

Representative

Lorna Dewey Ltd, David Michael Inc, New River Artisans, Inc,
Goodchilds Inc.

Ed Berliner

300 East 74th Street

New York, New York 10021
212-472-8040 fax 212-472-1965
e-mail: EBHunts@aol.com
Representative

Collezione Europa, Pilliod, Natale

Barry Birdoff

45 Hillturn Lane

Roslyn Heights, New York 11577

516-625-8459 Fax: 516-625-8459

e-mail: bbirdoff@cs.com

Representative

Hooker Furniture-PO Box 4708-Martinsville, VA 24115 276-632-2133
fax:800-388-2289

Larry Bomzer

458 West Market Street

Long Beach, New York 11561-1814
516-431-5661

Representative

Unison Gifts Inc-13915 Live Oak Avenue-1 Rwsndale, CA 91706-626-
814-8334

Felix Paintings-P.O. Box 11007-El Paso, Texas 011-521-614-
0220(Mexico)-Hand Painted Pictures

Richard Brodlieb

282 New York Avenue

Huntington, New York 11743
631-385-8524 Fax: 631-547-0934
e-mail: RNBROD@aol.com
Representative

Curvet, Leatherline, Bontempi - Casa

Christian Chiovarelli

24 Stowe Avenue

Babylon, New York 11702

631-321-6688 631-321-6660

e-mail:ccmail@optonline.net

Representative

Bauhaus USA-1 Bauhaus Drive-Saltillo, MS 38866-662-869-2664 662-
869-5910

Sam Moore Furniture Ind.-1556 Dawn Drive-Bedford, VA 24523-540-
586-8253 540-586-8497
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Peter Colli

174 Haworth Drive

Haworth, New Jersey 07641

201-385-8229 fax 201-385-0331

Representative

Orieans Furniture Corp-P.O. Box 867-Columbia, MS 39429 601-736-
9002 fax 601-731-2823

San Giorgio Furniture-30 Camptown Road-Maplewood, New Jersey
07040 973-374-9600 fax 973-374-9660

David Dukoff

4259 Oak Beach

Oak Beach, New York 11702

631-321-0725 fax 631-321-8528

e-mail:daviddukoff@aol.com

Representative

Raschella Collection-mirrors and pictures 4796 Gregg Road-Pico Rivera,
CA 90660 562-908-8065 562-908-8006

Artistry Designs-florals and trees 222 West 138th Street-Blue Island, ILL
60406 800-335-2515 800-579-8174

Harris Marcus Furniture-chairs & accent furniture 3757 South Ash!and
Avenue-Chicago, Iii 606-9-2169 800-574-6873 800-234-4345

Harris & Rembrandt Lamps-Lamps Same as above

Jaru-decorative accessories and mirrors Same as above

Mathew Lampshade 29-32 Fulton Street-Brookiyn, New York 11207 718-
647-6552 718-647-3726

Ira M Epstein

430 Kinsley Court

Oceanside, New York 11572-1710

516-594-7000 fax 516-594-8000

e-mail-lepstein@optonline.net

Representative

Habersham-P.0O. Box 1209-171 Collier Road,Toccoa, GA 30577-1209-
800-Habersham-bedroom,dining rooms,occasionat

Casa Bique-P.O. Box 788-500 Carolina Avenue, Thomasville, NC 27360
336-472-7700 - Bedroom,accessories,dining rooms, occasional

Woodmark-P.O. Box 2448-1920 Jarrell Street, High Point, NC 27261
336-841-4900 - Leather,Motion Upholstery, upholstery

Quoizei-590 OId Willets Path, Hauppauge, New York 11788-800-645-
5233

Accessories, occasional

Kinder Harris-P.O. Box 1900-203 East 22nd Street, Stuttgart, AR 72160-
1900 800-688-8839 - Accessories

Fred Fahrbach

107 North Chatsworth Avenue
Larchmont, New York 10538
914-833-1421 fax 914-833-1437
Representative

Barry Fink

1541 Kevin Place

East Meadow, New York 11554

516-485-3083 fax 516-485-3083

e-mail:tacolu@optonline.net

Representative

Homeline Industries-141 East Hunting Park Ave -Phlladelphla, PA 19124
800-523-3310 800-648-2316

Andrew Gans

200 Lexington Avenue

New York, New York 10016

212-532-7990 fax 212-481-7051

e-mail:gansbrothers@aol.com

Representative

Magnussen/Presidential, Hickory Mark, Fruil Cassetti, Wamboldt

John Giannasca

P.O. Box 730

Freeport, New York 11520
516-897-9200 fax- 516-897-3780
e-mail-johngian@msn.com
Representative

Kessler Industries-El Paso, Texas



Stephen Gilman

240 East 76th Street

New York, New York 10022

cell#917-841-0586 beeper#917-404-2484
e-mail-bestrepnyc@aocl.com

Representative

Higdon Furniture-800-544-4366 fax-800-814-4366

Comfort Bedding-718-485-7662 fax 718-485-7499

Global Furniture-718-265-4040 fax-718-265-0399

First Line-888-722-5552

Len Goldberg Marketing Associates

Len Goldberg

3408 Turf Road

Oceanside, New York 11572

516-678-5729 516-536-9588

e-mail-gold3480@aol.com

Representative

Canadel-Dining Rooms, Benica Foundry-Bedrooms, Relax-R-Motion
Upholstry

Bobbie Gould

6 Crestwood tane

New Rochelle, New York 14804

914-235-3410 914-235-3416 e-mail-kayberry@earthiink.net
Representative

Bernex International-215 Boulevard Quest, Maskinonge,Quebec,Jokind-
800-567-8549

T & J Furniture-190 Statesman Drive-Mississaqua, Ontario L5S1X7 905-
670-1684

Cariton Mclendon Furniture-1919 Bell Street Montgomery,Ala 36104
800-742-6645

Martin Herman

176-54 Kildare Road

Jamaica Estate, New York 11432

Representative

"

Marvin Jeshiva

28 Manor House Lane

Dobbs Ferry, New York 10522

914-674-4051

Representative

Gold Bond Mattress & Futon Co.-800-873-8498

Bob Josephs

372 Central Park West Apt. 9E
New York, New York 10025
Representative

212-662-7222

Good Companies

Raymond Kahn

117 Autumn Orive
Hauppauge, New York 11788
631-383-0064 631-543-8467
e-mail:RayFK@worldnet.att.net
Representative

New Generations

Ken Kalt

49 Talcott Road

Rye Brook, New York 10573
914-937-1834 914-937-1794
e-mail:Kkalt@earthlink.net
Representative

Best Chairs

Kerzner Associates

Ken Kerzner

450 South Marginal Road
Jericho, New York 11753
516-822-2065 516-433-8593
e-mail-khker@msn.com
Representative



Artmax [nc-4748 South St. Louis Ave. Chicago, 1160632 773-376-6266 -
Accessories, Occasional

Murray Feiss-125 Rose Feiss Blvd, Bronx, NY 10454-718-292-2024 -
Accessories, Occassional

The Natural Light-P.O. Box 16449, Panama City, Florida 32406 800-331-
3898 - Accessories

Somerset Studios-1915 Jamestown Road-Morganton, NC 28655 828-
584-4084 - Accessories

Harris Kirsch

23 Taft Court

Livingston, New Jersey 07039

973-992-8953 973-992-6184

e-mail:hknjl@aol.com

Representative

Andrew Pearson Designs-1 Andrew Pearson Drive-Mt, Airy, NC 27030
Astoria Imports-350 Morgan Avenue-Brookiyn, New York 11211-718-
782-3701

Directions Inc-200 South Road-High Point, North Carolina 27262-336-
841-6000 336-841-3245

Thayer Coggin- 230 South Road-High Point, North Carolina 27262 336~
841-6000

Visu-346 Hamford Street Suite 902-Lachute, Quebec,Canada J8H3P6-
450-562-2733 450-562-6106

Sidney Kleiner

212-11 85th Avenue

Hollis Hills, New York 11427

718-776-5547 718-776-5547

e-mail:sudamaltd@aol.com

Representative

England Inc

Jan Korman

PO Box 275 Centereach, New York 11720-0275

Tel: 631-736-0011 fax is the same

e-mail:JLKSALES@aol.com

Representative

Ashley Furniture Industries. Softgoods Division

Marvin Litman

3 Valley Court

Pearl River, New York 10965

845-735-9077 845-735-8462

Representative

Jim McCudden

21 Wallace Road

Middletown, New Jersey 07748

732-671-1929 732-671-5913

e-maii:cloverl@Monmouth.com

Representative

Gamma Arredamenti-P.O. Box 1087-High Point, New Carolina 27261
336-886-8060 336-886-8059
Bernard Meyers

434 Beah 136th Street

Belie Harbor, New York 11694
718-954-1265 718-945-2608
Representative

Charleston Forge-251 Industrial Park Drive-Boone, N.C. 28607
Kalanik-2795 Rue Rolland Ste-Adele-Quebec, Canada 18B1C9
Steven Post

51 McArthur Avenue

Staten Island, NY 10312

718-317-7837 fax;718-317-7837

Representative

Vaughan Furniture Co-Galax-VA 540-236-6111 540-238-3238
American Mirror Co-Galax-VA 800-762-6259 540-236-7693
Gerson Mattress Co-Clifton-NJ 973-777-7898 973-777-8182




Dimension Rarrel Arts-Eraanger,KY 888-346-3674 859-727-0197
Davis Lamps & Shade-Philadelphia-PA 800-394-0956 215-426-1499
TMC International-Brooklyn-NY 800-570-2098 718-369-7706
Chens Brothers- Flushing-NY 718-353-5118 718-353-5118
Creative Energies-Brooklyn,NY 718-439-1100 718-439-0437
Eric Morgan

14 Jessica Way

Wayne New Jersey 07470

973-633-0786 973-305-8451

e-mail:ericlinda@aol.com

Representative

Aico-SanteFe Springs, California, Master Design Ontario, Canada
Mark Moss

9 Sussex Road

Morganville, New Jersey 07751

732-536-4839 fax 732-536-4853

Representative

Catnapper, Silver, Stainsafe, Elite, American Lamp

Elliot Nash

2 Bay Club Drive

Bayside, New York 11360

718-225-1245 718-225-1245

e-mail:elliotnashl@aol.com

Representative

Sauder Furniture-Archibold, Ohio 800-569-3201
Corsiui-Italstile-Casanova-Italian Bedrooms-Pesaro,ltaly-718-454-5271
Bradley Pyne

26 Clinton Avenue

New Provindence, New Jersey 07974

908-898-325 fax-898-0324

Representative

Benchcraft

Alvaro Quintero

1177 East 98th Street

Brooklyn, New York 11236

718-649-3292 phone and fax

e-mail: quinespe@aol.com

Representative

Spring Air Mattress-170 Schuyler Avenue-North Arlington, New Jersey
07022

201-997-6700 201-997-5422

Len Rosen

20 Hillside Drive

Thiells, New York 10984

877-413-4100 877-413-4300

e-mail: lenrosen@adeiphia.net

Representative

Arbek Furniture-13780 Central Avenue-Chino,CA 91710 800-274-7235-
909-590-1634

AP Furniture-346 Boulevard St Joseph,Laurier Station, Quebec, Canada
GOSLNO 800-463-145 877-463-0145

Dellarobbia Furniture-119 Waterworks Way-Irvine, California 92618
949-251-8929 949-251-8921

Mark Sample

32 North Beverwyck Road

Lake Hiawatwa, New Jersey 07034

973-316-241 973-316-9281

Representative

So! Scharf

2818 Mandalay Beach Road

Wantagh, New York 11793

516-826-5414 516-826-0523

Representative

Schnadig Corporation



774

tarry Schneiderman

27 Jessica Way

Wayne, New Jersey 07470

973-694-1108 fax 973-694-1377

e-mail:furnmaven®@aol.com

Representative

Weiman, Artistica, Villagois

Michael Sicignano

34 Delmonte Lane

Long Branch, New Jersey 07740

732-923-705 732-923-0706

sicbjimm1@earthlink.net

Representative

Independence-4343 Whitaker Avenue-Philadelphia,PA 19124-215-291-
8200

River Oaks-1014 N Gloster St. Tupelo, MS 38804

Elite- 230 South Road-High Pgint, North Carolin 27262 B00-950-0406
Furniture International-18220 80th Place South-Kent, WA 98032-425-
251-5115

Gary Shames

P.O. Box 467

Harrison, New York 10528

914-835-2276 914-835-2624

beeper-917-243-7302

cell:917-299-8746

Representative

-Alea Designs-Toronto Canada-800-465-8202

-Julien Beaudoin-Daveluyville-Quebec,Canada-800-455-2344
-Fancy Furniture-Etobicoke,Ontario, Canada-877-443-2629
-Camel Furniture-Rexdale, Ontario, Canada-877-332-2635
-Woodtech-North York, Ontario, Canada-888-444-2816

Phil Sherman

7 Sleepy Lane

Melville, New York 11747

tel-631-491-4636 fax 631-491-4637

e-mail: wizardphit@aol.com

Representative

Accent Furniture - www.accentbedroomfurniture.com
BOYD Speciaity Sleep - www.boydflotation.com.
Mike Siegel

672 Center Avenue

River Edge-New Jersey 07661

201-599-0885 201-261-4467
e-mail:Msiegel@Ashiey.com

Representative

Ashley Furniture-Millennium Division

Raymond Simonetti

96 Radigan Avenue

Staten Istand, New York 10309

718-356-8199 718-356-8199

e-maif: Rsims651@aol.com

Representative

Broyhili-One Brovyhill Park-Lenoir, North Carolina 28633-0011
Bedroom-Dining Room-Homebase-Signature Bedroom and Dining Room
FM Smith Ir Inc

Marty Smith

Stone Gate Lane .

Old Brookville, New York 11545
516-621-445 516-625-1279
Representative / DI America

Dennis Spiegel

9 New Brier

Ctiften, New Jersey 07012

973-779-8355 973-778-2647
Representative Ashley Furniture/Millennium



Michael Striano

444 East 82nd Street

New York, New York 10028

212-879-3727 212-717-8731

Representative

Stanley Furniture

Charles Suarino

821 Hampshire Road

Bayshore, New York 11706

631-665-3958 631-665-4099

e-mail:C.Suarino@att.net

Representative

Sligh Furniture-1201 Industrial Avenue-Holtand-Michigan Tel-616-392-
7101 fax-616-355-9788

Superior Furniture-318 E Main Street-PO Box 130-Lowell, Michigan
49331 Tel:616-897-9285 Fax-616-897-5420

Salem Square Corp.-P.0. Box 1156-High Point, North Carolina 27261Tei-
336-887-3416 Fax-336-887-3493

Mickey Talkov Sales

Mickey Talkov

5900 Arlingten Avenue

Riverdale, New York 10471

718-884-3955 fax 718-884-8873
Representative

Exclusive Designs-1010 East 32nd Street-Hialeah,Fla 33013 305-691-
6262 - Upholstery

Genesis-685 West 17th Street-Hialeah, Fla 33010 305-882-0090 - Faux
Stone

Fornirama 4100 Maurice Suplessis, Montreal-Quebec Canada 514-494-
1400 - Leather

Luminaire 2411 Miami Avenue Miami, Fla 33137 305-573-6799 - Actylic
Lamps and Sculptures

Lisa Furniture-Occasional Furniture-metal barstools and dinettes

Aaron S. Weissbrot

P.O. Box 316

Fort Lee, New Jersey 07024
201-944-6688 201-944-6556
e-mail: ASWASSQC®@aoi.com
Representative

Jeffco Furniture

Bernie Weisman

Box 140035 Bath Beach

Brooklyn, New York 11214

718-946-5947 718-996-9726

e-mail:gnyhfa@royalsales.com

Representative

Ace Bayou Corp-Box 3308 New Orieans, LA 70177 800-242-5355 504-
276-8579

IWI International-15044 LaPalma Drive-Chine, CA 91710 909-597-1707
800-597-1331

Kinderplay-1554 West Broadway-Mesa,Arizona 85202 877-378-9201
480-833-0199

Sturdy Stuff-14100 US Highway 19 North #124-Clearwater, FL 33764 -
727-533-7000

Z00 Loose 440 Seuth Lively Blvd, Efk Grove Village-Chicago,IL 60035
847-734-3400

Frank Boschwitz

875 Camino Real

561-391-8692 fax 561-391-3188
e-mail:FboBoca Raton, Florida 33432
schwitz@aol.com

Retired Representative

Milton Borgman

3000 Bronx Parkway East #2012

Bronx, New York 10467

718-653-0480

Retired Representative
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Craig Ackerman

Professional Furniture Service

11 Prospect Avenue

P.O. Box 267

Hewlett, New York 11557
516-593-1020 800-553-3352

fax 516-593-1049

Leather Technicians-Sofabed Specialists
Supplier

Witliam Blake

WRB Associates, L.L.C.

310 Chelsea Manor

Park Ridge, New Jersey 07656
201-263-192 fax 201-263-0193
e-mail: wrbassoc@aol.com

Commercial Design and Merchandising Service
Supplier

Rose Gagliardi

Insurance Plus

591 Cold Spring Road

Laurel Hollow, New York 11791
516-692-8090 516-692-8772
e-mail-rginsuranceplus@aol.com
Supplier

Michael Katz

M.K. & Company

Furniture Specialists, 1nc

Restoration Center-America’s Furniture Restoration Specialists
4209 Merrick Road

Massapequa, New York 11758
516-795-3103 Fax-516-7953104

Supplier

taura Prinzo

Wells Fargo Financial

14 Brooklyn Avenue

Valley Stream, New York 11581
516-568-0604 516-568-0648
e-mail-lauraprinzo@financial.weilsfargo.com
Supplier

Rodney Witkin

RJW Designs

720 Pelham Road

New Rochelle, New York 10805
914-576-8967 fax 914-576-5760
e-mail:rodneydesigns@aol.com
Supptier

Showroom Design and Space planning
Frank Yatsinko

13 Lonergan Drive
Suffern, New York 10901
tel-845-357-6904 fax-same
Supplier - Delivery and installations




Christopher Zarra, CFS

119 North Park Avenue

Rockville Centre, New York 11570
516-764-0951 516-678-1628

e-mail-christopher.x.zarra@aexp.com
Supplier
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Our outdoor furniture looks like real wicker but is made
from durabie vinyl to withstand every kind of weather,

Raling Mo user ratings {rats ttes Ram]
Celegory. tome 8 Garden Lawn $ Qacden
YermoniCountrvStore

Wicker Chair Green
You can put our Wicker outside and ieave it there year
round without any maintenance cares.
Raling No user ratings (raie thes fom]

Calegory: Furniiure ; Qaonpr Furnfiure
PowlHearth
Wicke| Tabl i

Enjoy all the beauty, ambiance, and cemfort of wicker
furniture outdoors'without 2 carel Our attractive white
dining Table and Chairs are dursble and maintenance free.

Rading: o pser ratings {rate s Bem]

Category. Furndure | Oautdooe Furrre
Bowstieerth B i
n: n Wi f

LL Bean: 3 Season Wicker Sofs
Raling No user ratinps |roig réz fem)
Calegory: Home § @orden - Lewn & Garden : Furndure
\LBeen
Pair icker i i
Enjoy all the beauty, ambiance, and comfort of wicker

furniture outdoors'without a care! Our attractive white
dining Table and Chairs are durable and meaintenance free.

Relirgy Mo user ratings [rale (N3 Hem)
Calegory furnture - Outtgoor Eurnfiure

in ick haj
1t looks like natural wicker, but this furniture set is much
stronger and built to withstand the elements for years to
come.,

Ratng No vser ratings [raie {hig Rem)

Category: Hyiwe £ Gorcep - Lown 8 Garden : Furriure
Hemevisions eDay
reng Val Wicke Patjo Fujpiu

Moreno Valley 5-Piece Wicker Patio Furniture Set,
Rating No user ratings [rete s teg]

Cetegory: Home & Garden ; Lawn 8 Gerdep Furpitire
Welnar com efioy _ 2
4:Prece Resin Wicker Sel

Our hghtweight wicker 1s durable and built for comfort.
Cushions sold separately for even more comfort.

Rating. Mo user ratings [rale t¥s Rem)

Catepory: Home & Gargen . Lewn & Gerden: Furnduee
Homevistens  ¢Boy
Ms wil i

WILLOWEMOC WICKER ROCKER.
Rating Mo user ratings [rgie thiz dem]
Category: Furrtiore - Oaqdoor Furniture

Orvis

Make & grand entrance that captures the adventure of far-
off places with this Hall Tree with storage bench,

Reting. Mo user ratings

Category; Furnizhings - Furndure * Chaire

EvervibingFurnfture: 3459 EverviningOtfigaFurniyre $459

Vintage Ping and Wicker Garne Table - Chess Tahle - Powell
Furnitiie - 951-207
The Vintage Pine Game Table features & reversible game
board and two storage drawers surounded by 2 unigue
blend of elements capturing the adventure of far-off places
blending ...
Reting No weer ralings
Calegory: Furrashings : Furniire  Takiss

EvyﬁhlrgFufnﬂurg'l:‘ﬂg éve:ﬂhmsz"rse! hmr;'i)dg
Oms WILLOWEMOC WICKER DINING CRAIR

WILLOWEMOC WICKER DINING CHAIR.
Ratng Mo user ratings |ate thus nam)
Category Furndure  Oulthyor Funkure

Orwis

$50

Bury at Seller l

$90

Buy o1 Seller l

$330

Buy at Seller I

$649

Buy » Seller |

$200

Buy at Seller l

$220

Buy a1 Seller I

$398

Buty at Seller |

$400

Buy ot Seller ]

$285

Buy M Seller I

$459

Compate Prices l

al 3 Sellers

$249

Compare Pilces l

at 3 Sellers

$290

Buy at Selles [

. ,).-r J
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CAPITULO: IMPORTACIONES: L @y Aresmiedecoiomule

- ) : r 12
Conty Joumentz s

La importancia de! presente capitulo radica en conoce

Jas categorias o tipos de telas en seda con diferentes o
se abastece la industria nacional americana; tanto, ..
fiboras — ai final del capitulo, como ios productos ter
como el consumo del mercado es importante para
pensando en la capacidad de produccion de nuestras
mercado empresarial de fabricacibn como pare zl
terminados dedicados a la comercializacion.

Al final del capitulo, apreciaremos como en Bambl « -
' para la fabricacion de Muebles, pero es de gran in wurt
materias primas en Bambui (US$ 5.2 miliones) Rattan
a su orogenm el lider absoluto es China con una prest ciz

A continuacidon, se mostrara el comportamiento de -~
souvenirs y para decoracion, pertenecientes
146.02.10.00.00 (a 6 digitos), para tos afios 2.001y 2.C




IMPORTACIONES DE PRODUCTOS EN FIBRAS NATURALES

OSICION ARANCELARIA: 46.02.10.00.00

Importaciones
2001
, Vaior
PAIS DE ORIGEN U.S.$ (000)
ALEMANIA 341
ANTILLAS HOLANDESAS 0
ARGENTINA 2
RUSTRALIA 3
AUSTRIA 12
3ANGLADESH 250
3ARBADOS 1
BELGICA - LUXEMBURGO 78
BERMUDAS 30
BOTSWANA 11
BRASIL 4
BURKINA FASO 15
CAMBOYA 19
CAMERUN 5
CANADA 844
CHILE 7
CHINA 208,853
COLOMBIA 36
COREA DEL SUR 71
CROACIA 135
DINAMARCA 0
ECUADOR 28
EGIPTO 3
EL SALVADOR 946
ESPADA 80
ETIOPIA 9
Ful 4
FILIPINAS , 36,956
FINLANDIA 2
FRANCIA 430
GHANA 82
GRECIA 4
GUATEMALA 184
HAITI 56
HONDURAS 28
HONG KONG 3,475
HUNGRIA 60
INDIA 487
INDONESIA 18,22
IRLANDA (EIRE) 78

e



LAS BAHAMAS 1
RAEL 15
ALIA 673
APON 635
ENIA 99
AOS 12
ESOTHO 5
BANO 8
ACAQO 1
tADAGASCAR 786
1ALASIA 20
AALI 15
{ARRUECOS 254
1EXICO 246
1ICRONESIA EST.LIBRE 40
1YANMAR 332
IEPAL 3
IICARAGUA 3
IIGERIA 27
JAISES BAJOS 4
AKISTAN 210
YANAMA 59
'ERU 0
*OLONIA 391
YORTUGAL 30
{EINO UNIDO 561
REPUBLICA DE SUDAFRICA 100
UMANIA 51
3INGAPUR 20
sRILANKA 43
SUAZILANDIA 2
SUIZA 42
"AILANDIA 1,111
"AIWAN, PROVINCE OF
SHINA 2,307
"ANZANIA 29
"ONGA 15
JGANDA 14
/ENEZUELA 35
/IETNAM 1,048
TAMBIA 20
TIMBABWE 2
[OTAL
MPORTADO 265,381

Al



IMPORTACIONES DE PRODUCTOS EN FIBRAS NATURALES — Material Vegetal

DSICION ARANCELARIA: 46.02.10.00.00

Importaciones
2.000
Valor
PAIS DE ORIGEN U.S.$ (000)

ALEMANIA 361
ARABIA SAUDITA 3
RGENTINA 17
AUSTRALIA 8
AUSTRIA 1
3ANGLADESH 370
3ELGICA - LUXEMBURGO 64
30TSWANA 6
3RASIL 2
3URKINA FASO 16
CAMBOYA 34
CAMERUN 0
CANADA 214
CHILE 21
CHINA 195,207
COLOMBIA 43
COREA DEL SUR 73
CROACIA 215
ECUADOR 22
EGIPTO 30
EL SALVADOR 899
ESPANA 122
ETIOPIA 21
FlJI 9
FILIPINAS 36,425
FRANCIA 424
GHANA 130
GUATEMALA ) 292
HAITI 88
HONDURAS 78
HONG KONG 4,216
INDIA 355
INDONESIA 16,187
IRLANDA (EIRE) 0
ISRAEL 2
ITALIA 1,013
JAPON 308
KENIA 113
LAOS 3
MACAQ 9




IMPORTACIONES DE PRODUCTOS EN FIBRAS NATURALES - Material Vegetal

OSICION ARANCELARIA: 46.02.10.00.00

Importaciones
2.000
Valor
PAIS DE ORIGEN U.S.$ (000)
ALEMANIA 361
ARABIA SAUDITA 3
ARGENTINA 17
AUSTRALIA 8
AUSTRIA 1
BANGLADESH 370
BELGICA - LUXEMBURGO 64
BOTSWANA 3
BRASIL 2
BURKINA FASO 16
CAMBOYA 34
CAMERUN 0
CANADA 214
CHILE 21
CHINA 185,207
COLOMBIA 43
COREA DEL SUR i)
CROACIA 215
ECUADOR 22
EGIPTO 30
EL SALVADOR 899
ESPANA 122
ETIOPIA 21
FlJ) 9
FILIPINAS 36,425
FRANCIA 424
GHANA 130
GUATEMALA . 292
HAITI 88
HONDURAS 78
HONG KONG 4216
INDIA 355
INDONESIA 16,187
IRLANDA (EIRE) 0
ISRAEL 2
ITALIA 1,013
JAPON 308
KENIA 113
LAOCS )
MACAQ 9

7



VACEDONIA 18
MADAGASCAR 804
MALASIA 26
MALI 8
MARRUECOS 155
MEXICO 573
MICRONESIA EST.LIBRE 39
MONTSERRAT 2
MYANMAR 1,124
NEPAL 12
NIGERIA 25
NUEVA ZELANDA 5
PAISES BAJOS 45
PAKISTAN 324
PANAMA 66
PERU 5
POLONIA 330
PORTUGAL 20
REINOC UNIDO 438
REPUBLICA DE SUDAFRICA 104
RUMANIA 22
SAMOA 0
SINGAPUR 113
SIRIA 3
SRI LANKA 57
SUAZILANDIA 3
SUIZA 6
TAILANDIA 1,36
TAIWAN, PROVINCE OF

CHINA 1,566
TANZANIA 45
TONGA 8
UGANDA 11
VENEZUELA 72
VIETNAM 542
'ZAIRE 4
ZAMBIA T
ZIMBABWE 28
TOTAL

IMPORTADO 265,381

\
A

F-)



omentarios a las importaciones de productos en fibras naturales a los Estados Unidos,
ntre los anos 2.000 y 2.001, tenemos lo siguiente:

1. Todos los paises que suministran cestas en material vegetal cuyo valor fue
ligeramente parecido a U.S.$ 1 millén son de Oriente a excepcion de El Salvador,
cuyas expoertaciones en el 2.001 ascendieron a U.S.$ 346 mil. A continuacion el

cuadro resumen, COMO sigue:

PAIS TOTAL USS[PARTICIPAQ
.(000) %
CHINA 208.853 74,31%
EL SALVADOR 946 0,34%
FILIPINAS 36.956 13,15%
HONG KONG 3.475 1,24%
INDONESIA 18.220 6,48%
TAILANDIA 1.111 0,40%
TAIWAN, PROVIN 2.307 0,82%
VIETNAM 1.048 0,37%
272.916 96,73%

2. Si

tomamos a Latino América como un continente aislado,
Unicamente contribuyeron con un 0.6% de! total importando — U.S.$ 1.608.000 en

el afio 2.001. A copntinuacion el cuadro detallado:

PAIS TOTAL US$| PARTICIPAC
.(000) %

ARGENTINA 2 0,00%
BERMUDAS 30 0,01%
BRASIL 4 0,00%
CHILE 7 0.00%
COLOMBIA 36 0,01%
ECUADOR 28 0,01%
EL SALVADOR 946 0,34%
GUATEMALA 184 0.07%
HONDURAS 28 0.01%
MEXICO 246 0.09%
NICARAGUA 3 0,00%
PANAMA 59 0,02%
PERU - 0.00%
VENEZUELA 35 0.01%
Latino América 1.608 0,57%
Mundo 281.063 100%

tenemos que




MPORTACIONES DE PRODUCTOS EN FIBRAS NATURALES — Material NO Vegetal

*OSICION ARANCELARIA: 46.02.90.00.00

|

PAIS DE ORIGEN

importaciones
2001
Valor
U.S.$ (000)

ALEMANIA 4
ARABIA SAUDITA 37
BELGICA - LUXEMBURGO 2
CANADA 1.059
CHINA 8.917
COLOMBIA 37
COREA DEL SUR 249
CROACIA 25
EMIR.DE ARABIA UNIDO 31
ESPANA 9
FILIPINAS 966
FRANCIA 35
GHANA 3
HONG KONG 298
INDIA 1.241
NDONESIA 123
ITALIA 43
JAPON 16
MADAGASCAR 102
MEXICO 44
PANAMA 90
POLONIA 4
REINO UNIDO 26
TAILANDIA 249
TAIWAN, PROVINCE OF
CHINA 1.774
VIETNAM 24
Total Seleccion 15.408

= En el 2.001, entre China y Taiwan participan con cerca del 70% de las
importaciones (58 y 11.5% respectivamente); en segundo lugar, se encuentran
Canada, Filipinas e India con un 20% adicional y, por Gltimo, s e encuentran 21
paises que entre todos contribuyen con un 10%.

<+ Colombia registré6 exportaciones por U.S.§ 37.000 {valor aproximado a
contenedor de 40 pies.

un



MPORTACIONES DE PRODUCTOS EN FIBRAS NATURALES - Material NO Vegetal

Importaciones
2000
Valor
PAIS DE ORIGEN U.S.$(000)

ALEMANIA 12
BANGILADESH 4
BELGICA - LUXEMBURGO 5
BRASIL 5
BURKINA FASO 3
CANADA 1.137
CHINA 6.794
LOREA DEL SUR 217
ECUADOR 299
EL SALVADOR 2/
ESPADA 10
FILIPINAS 832
FRANCIA 34
GHANA 7
GUATEMALA 14
HONG KONG 79
INDIA 564
INDONESIA 104
ITALIA 22
JAPON 27
JORDANIA 49
KENIA 5
MADAGASCAR 22
MARRUECOS 4
MEXICO 12
MYANMAR 8
PANAMA 91
PAPUA NUEVA GUINEA 2
REINO UNIDO 37
REPUBLICA DE SUDAFRICA ; 15
SINGAPUR 6
SIRIA Uy
SUIZA 2
TAILANDIA 43
TAIWAN, PROVINCE OF CHINA 182
VIETNAM 18

Total Seleccion 10.697

< China es el gran fider con el 63.5% de la participacion, le siguen Canada, Filipinas
e India con un 23.68% y. en ultimo lugar, Corea, Ecuador e Indonesia con un 7.5%.
Los paises anteriormente mencionados suman un 95%. En total de 36 paises, solo
un 5% par los 29 naciones restantes.

1049



7 IMPORTACIONES DE PRODUCTOS EN FIBRAS NATURALES — Mater:

Importaciones
2000
Valor
PAIS DE ORIGEN U.S.$ (000)

ALEMANIA 12
BANGLADESH 4
BELGICA - LUXEMBURGO 5
BRASIL 5
BURKINA FASO 3
CANADA kST

CHINA 6.794
COREA DEL SUR 217
ECUADOR 298

z: EL SALVADOR 27
*E ESPADA 10
2 FILIPINAS 832
FRANCIA 34

T GHANA T
- GUATEMALA 12
euf HONG KONG 79
o INDIA 564
o [INDONESIA 104
3 ITALIA 22
o JAPON 27
Z. JORDANIA 49
KENIA 5

@ MADAGASCAR 22
Era MARRUECOS 4
' MEXICO 12
MYANMAR 8
PANAMA 91

PAPUA NUEVA GUINEA 2

REINO UNIDO 37
REPUBLICA DE SUDAFRICA 15
SINGAPUR 6

SIRIA 7

SUIZA -
TAILANDIA 43
TAIWAN, PROVINCE OF CHINA 182
VIETNAM 18

Total Seleccidon 10.697

.

< China es el gran lider con el 63.5% de la participacion, le siguen (
- e India con un 23.68% vy, en ultimo lugar, Corea, Ecuador e indone
a Los paises anteriormente mencionados suman un 95%. En total de
un 5% par los 29 naciones restantes,

~IEd
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DISTRIBUCION DE LAS POSICIONES ARANCELARIAS
PRODUCTOS ELABORADOS EN FIBRAS NATUALES

CAPITULO 46

IMPORTACIONES 2,001 A ESTADOS UNIDOS

46 MANUFACTURAS DE ESPARTERIA O CESTERIA 324.763
TRENZAS Y ARTICULOS SIMILARES, DE MATERIA
TRENZABLE, INCLUSO ENSAMBLADOS EN TIRAS; MATERIA
46.01 TRENZABLE, TRENZAS Y ARTICULOS SIMILARES DE

MATERIA TRENZABLE, TEJIDOS O PARALELIZADOS, EN
FORMA PLANA, INCLUSO TERMINADOS (POR EJEMPLO:
ESTERiLLAS ESTERAS, CANIZOS).

46,01.10'“::5.'3&!,7

ARTICULOS SiMIL.

NZABLE “_,._“_.§o

. [ STRENZAS YA
: 'MATERIA TREN

46,01,200 - 550 ",“.ﬁESTERILLASr ESTERASLY CANIZOS‘DEW
46,01,20,20 Rattan cinchado para esteras, esteras o
46,01,20,40 Tejido o parcialmente ensamblado de uno o vari|
46,01,20,60 Tejido o parcialmente ensamblado de uno o vari
46,01,20,80 TAPETES EN FIBRAS DIFERENTES A LAS
46,01,20,90  |Otras Esteras en materiales vegetales pa
46,01,91.20- * | PRODUCTS NESI OF PLAITING' MATERIALS, ~

46,01,91,40 7

[ PRODUGTS:

NESI.O

46,01,99,00 |,

T .PRODUCTS NESIOF PLAITING MATERIALS, .

AIEAS CIERASIENUSISSE.EXPRESAENMIEES

2LAITING MATERIALS

28.292

8,71%

e 087%
3,148 14,92%

4,967 23,53%

9.828 46,57%

2 979 14 12%




Vel

46,02

ARTICULOS DE CESTERIA OBTENIDOS DIRECTAMENTE EN
SU FORMA CON MATERIA TRENZABLE O CONFECCIONADOS
CON ARTICULOS DE LA PARTIDA N}46.01; MANUFACTURAS
DE ESPONJA VEGETAL (PASTE O "LUFA").

46,02,10,05 & |CANAST'AS.DE'PES,GA=OJ NASAS HECHOS DE="
—_——————— |

46,02,10,07 "= ICANASTAS Y BOESOS 'DE'\BAMBOO\TRABAJO L

46,02,10,09 =

46,02,10,12. "% CANASTASMY’ BOLSDS NESI,, ,Q_BB_ADQS,‘;OLIV O,

46,02,10,14 "0 JCANASTAS™ YﬁBOLSOS;DE RATTA N UHOJA'DE

46,02,10,16

46,02,10,17%5 ¢

460210181@?

46,02,10,25.." [IAJE O ARTICULOS PLANOS

46,02,10,29. 1 0 ARTICULOS PLANOS, GO

46,02,10,29,20

46,02,10,29,40 | Y ARTICULOS PLANOS HECHOS DE MATERIA

46,02,10,35" " [E,JUNO O VARIOS DE,LOS\.SIGUIEN

46,02,10, 45-6 %

286.471 91,29%

}18‘289 R
920,919




A continuacion veremos las importaciones al mercado de los Estados Unidos en productos, como MATERIA PRIMA, para
procesar del mercado de las fibras naturales, donde se encuentra el Mimbre en primer término y se sigue por su mas altos
competidores como son el Bambu y el Rattan.

MIMBRE
P aicion Ararcelania 14019020
(Miles US$)

CHNA 0 % ps 0% % %

REINOUNIDO : 5 56% 3 10% 2 4%
SINGAPLR 4 44% 0 % 4 -100%
Total Sdeidn g 100% 29 100%

<+ Las importaciones en Mimbre son casi inexistentes, debido a que hablamos de U.S.39.000 para el afo 2.001; gracias al
monto analizado se cree pertenecen a muestras sin valor comercial.



S/

Posicion Arancelaria 14011000
(Miles USS$)
= UOU ! Ut 7/ B

ALEMANIA 0 0,0% 46 0.7% 46 0,0%
CHINA 4144 80,1% 5279 85,5% 1135 27.,4%
COREA DEL SUR 7 0,1% 7 0,1% 0 0,0%
COSTA RICA 13 0,3% 0 0,0% -13 -100,0%
ECUADOR 3 0,1% 11 0,2% 8 266,7%
FILIPINAS 0 0,0% 3 0.0% %) 0,0%
FRANCIA 17 0,3% 16 0,3% -1 -5.9%
GUATEMALA 0 0.0% 9 0.1% 9 0.0%
HONG KONG 15 0,3% 29 0,5% 14 93,3%
INDIA 10 0.2% 9 0,1% -1 -10,0%
INDONESIA 120 2,3% 151 2,4% 31 25,8%
JAPON 140 2.7% 208 3.4% 68 48,6%
MALASIA 5 0,1% 0 0,0% 5 -100,0%
MEXICO 52 1,0% 94 1.5% 42 80,8%
MYANMAR 13 0,3% 0 0.0% -13 -100,0%
PAISES BAJOS 0 0,0% 5 0,1% 5 0.0%
REINO UNIDO 0,1% 19 0,3% 16 533,3%
REPUBLICA DE SUDAFRICA 31 0,6% 0 0,0% 31 -100,0%
TAILANDIA 247 4,8% 186 3.0% 61 -24,7%
TAIWAN, PROVINCE OF CHINA 339 6,6% 93 1,5% -246 -72,6%
VIETNAM 13 0,3% 9 0,1% -4 -30,8%

Total Seleccion

100,0%

100,0%



IMPORTACIONES BEUSA  BAWMBU

Total Seleccion

100,0%

100,0%

Posicion Arancelaria 14011000
(Miles US$)

PAIS 2000 % 2001 % Crecim. US$ Crecim.
ALEMANIA 0 0,0% 46 0,7% 46 0,0%
CHINA 4144 80,1% 5279 85,5% 1135 27,4%
COREA DEL SUR 7 0,1% 7 0,1% 0 0,0%
COSTARICA 13 0.3% 0 0,0% 13 -100,0%
ECUADOR 0,1% 11 0,2% 8 266,7%
FILIPINAS 0.0% 3 0,0% 3 0,0%
FRANCIA 17 0,3% 16 0,3% J -5,.9%
GUATEMALA 0 0,0% 9 0,1% 9 00% _
HONG KONG 15 0,3% 29 0,5% 14 93,3% _
INDIA 10 0.2% 9 0,1% a -10,0%
INDONESIA 120 2.3% 151 24% 31 25.8%
JAPON 140 2.7% 208 3.4% 68 48,6%
MALASIA 5 0,1% 0 0,0% 5 -100,0%
MEXICO 52 1,0% %4 1,5% 42 80,8%
MYANMAR 13 0,3% 0 0,0% -13 -100,0%
PAISES BAJOS 0.0% 5 0,1% 5 0.0%
REINO UNIDO 0.1% 19 0,3% 16 533,3%
REPUBLICA DE SUDAFRICA 31 0,6% 0 0,0% 31 -100,0%
TAILANDIA 247 4,8% 186 3,0% 61 24.7%
TAIWAN, PROVINCE OF CHINA 339 6,6% 93 1,5% 246 72.6%
VIETNAM 13 0.3% 9 0,1% 4 -30,8%




IVRKRTCNISCEWSA RATAN N
Redm Aaxdaia 14012020
(Mes LS))

CHNA €34 FO/ eV B7A 5 AT
E®D d 0e 8 00 4 A4
ALPNS ¢ 00% Z 024 2 Q0%
FRANOA q 0% 3 03 3 0%
HONGKONG 16 164 28 B0/ 7 56
APE d Q0% 17 16 17 0%
MABGASBR 1 18 2 219 ¢ 1584
MALASA 3 0% 2 21% g 633
MEXCD & 44% s 074 37 8%
MYANAR g 0 s 00 g ANPA
PAEBAGS 72 70% 9 88% 2 N6
SNGARR 24 311% 1 N4 1 03
TANANPRVNEGFCHNA v 2494 7 254 2 80%
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De acuerdo con el Arancel Harmonizado de Tarifas de los Estados Unidos (2.003 —suplemento 1), los siguientes son los aranceles
o impuestos de entrada clasificados por el capitulo 14 del Arancel Armonizado de Aduanas, son las MATERIAS PRIMAS de los
productos estudiados, como son los articulos de mimbre utilizados para muebles y otras artesanias de mesa y para el hogar o,
también aplicable para, los sombreros vueltitos, tapetes, bolsos y carteras para mujer, etc.; es decir, estos aranceles son aplicables
a los fabricanles americanos de los productos. Si queremos clasificarlo a nivel de articulo terminado, tenemos que [a partida a ser

clasificada por ia 46.01

En esta investigacion ampiiamos el foco del estudio de los productos de la competencia, como son los articulos que se fabrican en
Bambu o en Rattan, para que los usuarios puedan comparar las ventajas a nivel de costos y ademas, poder hacer el costeo
comparativo si lo combinan con el capitulo de Logistica.

A continuacidn, p ara mayor ilustracion se empezara por las d efiniciones g enerales de ias p roductos contenidos en el capitulo,
como sigue:

Capitulo 14
Materiaies De Trenzado Vegetales; Productos vegetales no a ofra parte especificados o incluidos en otra parte del arancel o

capitulo.

14.01
Este capitulo no cubre los productos siguientes que deben ser clasificados en la seccion Xl materiales vegetales o fibras de los

materiales vegelales de una clase usada sobre todo en |a fabricacién de textiles, al menos preparada, o de otros materiaies
vegetales que han experimentado el tratamiento para hacerlos convenientes para el uso solamente como materiales de textil.

14.01.10;: Bambues
14.01.20: Rotas o Rattans ¢ Ratanes
14.01.90: Otros

El titulo No. 14,01 se aplica, inter alia, a los bambues (si 0 no partido, aserrado longitudinalmente, corte a la longitud, redondeado
en los extremos, blanqueada, hecha no inflamable, pulida o tedida), mimbre partido, las canas y los similares, a los corazones de la
rota y a las rotas exhaustas o partidas. El titulo no se aplica a la madera agiomerada (titulo No. 44,04).

14.02
Los materiales vegetales de una clase utilizaron sobre todo como relleno o como accichado (por ejemplo, kapoc, el pelo vegeta! y
anguila-hierba), con si o no puesta para arriba como capa o sin material de soporte

14.02.10 Kapoc



A

Eltitulo No. 14,02 no se aplica a las lanas de madera (titulo No. 44,05).

14.03

Maleriales vegetales de una clase usada sobre todo en escobas o0 en cepillos (por ejemplo, broomcorn, piassava, sofa’-hierba e
istle), si 0 no en madejas o paquetes

14.03.10: Broomcorn (vuigare var, technicum de la zahina)

14.03.90: Otros

El titulo No. 14,03 no se aplica los nudos preparados o los penachos para la escoba ni a cepilla la fabricacion (e! titulo No. 96,03).
14.04

Productos vegetales no a otra parte especificados o incluidos

14.04.10: materiales vegetales c.rudos de una clase usada sobre todo en tedir o broncear

14.04.20: Linters del algodon

14.04.90: Otros



Seccion :Il PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

MATERIAS TRENZABLES Y DEMAS PRODUCTOS DE

ORIGEN VEGETAL,NO EXPRESADOS NI COMPRENDIDOS
14 EN OTRA PARTE

MATERIAS VEGETALES DE LAS ESPECIES UTILIZADAS

PRINCIPALMENTE EN CESTERIA O ESPARTERIA (POR
EJEMPLO: BAMBU, ROTEN (RATAN) , CANA, JUNCO,
MIMBRE, RAFIA, PAJA DE CEREALES LIMPIADA,

1401 BLANQUEADA O TENIDA, CORTEZA DE TILO).

140190 LAS DEMAS




ltem Arancelario

14011000

Bambos bambues (si 0 no partido, aserrado
langitudinalmente, corte a la longitud, redondeado en los
extremos, blanqueada, hecha no inflamable, pulida o tefiida),
mimbre partido, las canas y los similares, a los corazones de
la rota y a las rotas exhaustas o partidas.

DERECHO LEGAL  DERECHO LEGAL

Ad Valorem

Item Arancetario

Descripcién

Valor

Naturaleza

DERECHO LEGAL DERECHO LEGAL

Preferenclas

Rattans, en bruto o con cortes transversales convertido en

14012020|secciones, primeramente para trenzado. 0 |Ad Valorem
NAFTA,
CARIBBEAN
Rattans diferentes a aquelios que estan en bnuto o con coftes BASIN
transversales convertidos en secciones, de cualguier clase M_I.’E‘E_V_Ex_
que primeramente son para trerzar, 2 |Ad Valorem SGP

14012040

Valor

Naturaleza

tem Arancelario

14019020

Descripcion

Mimobre tilizado primariamente para trenzado

4.40000009536743

DERECHO LEGAL DERECHO LEGAL

Ad Valorem

Preferencias
ATPA,
NAFTA,
CARIBBEAN
BASIN
INITITIVE,
HAITI

Canas - CANAFLECHA, acometidas, mimbre, rafia, junco,
paja limpiada, blanqueada o tenida del cereal, y corteza de la
cal) y otras fibras naturales no comenidas en otro capitulo o
seccion, primanamente para trenzado

3.20000004768372

Ad Valorem

NAFTA,
CARIBBEAN
BASIN
INITITIVE,
SGP
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Annetaled far Stalistcol Raperting Purposas

142
Hanling  |Stat nit Rates of Duty
Subhgaling fSul- Artcle Description ol 2
lix Quanlity Goaneral Special
41 Yeqelalie malerials of a kind used primardy for paitng (for
axample. bamboos, rattans, reeds, rushes. osier. raffia,
cleaned, bleached or dyed cereal strav. and lime bark):
1401.10.00] GO Bamboos ... . | [ Free Free
1401.2¢ Rattans:
1401,20.20 In the mugh or tut tansversely into sections Bl R Free Free
10 In tha rough. 4 maters or more in Immh I No.
G DT et 2% 3L e s e PSS AX
1471.20.404 0D SHLT AT T SR A W a— AX 2% Frea (A.CAEIL.J. |20%
JOMX)
401,99 Other:
1401.90.201 00 Whlow (@=IRf) . pe e s s e MG 20k 4.4% Fres (A+ . CA.D.E. |35%
iL.J,JO, LX)
1401.90.40] 00 CUNEE st o7t 5 o T T+ T e = S i AV G o057 3.2% Free (A.CAE,IL.J, |20%
JOMX)
1402.00 Vegetable materials of a kind usad primarily as stuffing er
as padding (for example. kapok, vegetable har and es!-
grass ). whether or not put up as a layer with or witheut
supporting materiat:
{402.00.91] 00 Vegetable hair . ... ... o iwiiiiann, kg 0.5¢kyg Free (A+ CADE. |22¢/kg
) ILJ.JO MX)
1402.00.04) 00 Olher ... .... Rl 2= Free 20%
1403.00 Vegetable malerials of & kind used primarily in brooms or
in brushes (for example, broomcom. piassava, couch
grarss and istie), whelher er not in hanks or bundies
140300101 % Broomecorn (Sorghum vulgare var. technicum) (N - $4.851 Free (A« CADE, |8221t
ILJ.JO,KIX)
1403.00.62| Q0 ISHEEL D - et e i it - e o4 SR L KQ' 24 s Free Free
1403.00.94] 00 ) - T N T |3 2.3% Free (A.CAE. ILJ. |20%
JO MX)
1404 Vegetarle products nol elsewhere spacified or included;
1404.10.00 Ranw vagetable matenals of a kind used pamanity in
ARG OT BN & 01 es ol w7 s T B LR oy 5 e Free Free
20 Canaigra, chastnut, curepay, divi-divi, eucalyplus
gall nuts, hemlock. larch. mangrove. myrobalan.
ook, quzbracho, sumac. tara. urunday, valonia.
vallle ard cther matenals of a kind used pﬂmanl;
I EQIMAGY 4 hh thth e 3 OISy ke
40 CIUEEY g0 sk 5 g e ol Lifs ool g kg
14104.20.00] 00 Cotton linters ... .. .. e A gy e kq Free Free
1404.90.00] 0 DERR sar. bpn gtk 0 L2 15 & 2375 K fpepasion Free Free




/ol

No. Del Titulo.

(H

14,01

14,02

14,03

14,04

(2)

1401,10
1401,20
1401,90

1402,10
1402,90

1403,10
1403,90

1404,10
1404,20
1404,90

NOTAS AL ARANCEL TEXTO EN ESPANL

Materiales vegetales de una clase usada sobre todo para trenzar (por ejemplo, bambues, rotas,
cafnas, acometidas, mimbre, raffiac, paja limpiada, blanqueada o tefiida del cereal, y corteza de

la cal)

- bambues

- rotas

- otro

Los materiales vegetales de una clase utilizaron sobre todo como relleno 0 co“mo acolchado (por
ejemplo, kapoc, el pelo vegetal y anguila-hierba), con si 0 no puesta para arrlba como capa o sin
material de soporte :

- kapoc

- otro _

Materiales vegetales de una clase usada sobre todo en escobas o en ceplllos (broomcorn
piassava, sofa'-hierba e istie), si o no en madejas 0 paquetes

- Broomcorn (vulgare var, technicum de la zahina)

- otro '

Productos vegetales no a otra parté especificados o incluidos

- materiales vegetales crudos de una clase usada sobre todo en tefir broncear

- linters del algodén

- otro

35%
35%
35%

35%
35%

35%
35%

35%
35%
35%
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[ 46,01 TRENZAS Y ARTICULOS SIMILARES, DE MATERIA TRENZABLE, INCLUSO ENSAMBLADOS EN TIRAS; |

A continuacion se definiran ios aranceles correspondientes a los PRODUCTOS ELABORADOS O TERMINADOS,
correspondientes al capitulo 46, diferentes a las materias primas gue se aprecian en el capitulo 14,

46.01.

| 46 | MANUFACTURAS DE ESPARTERIA O CESTERIA |

46,01,10 %*&'@TRENZAS Y'ARTICULOS SIMILARES! DE‘MATERIA*‘TRENZABLE?INGLUSGAENS&M MBO,_- SAwAR L Y
46,01,20 = woiieas s ESTERILLAS; ESTERAS Y. CANIZOS; DE MATERIA\VEGETAL #6  j sy 96915, 007%
46,01 ,20 20 Rattan cinchado para esteras, esteras o coberturas 0,00%
46,01,20,40  Tejido o parcialmente ensamblado de uno o varios materiales, bamboo, rattan, sauce para ¢ 3,30%
46,01,20,60  Tejido o parcialmente ensamblado de uno o varios materiales, diferentes a bamboo, rattan, 4,80%

0,00%

46,01,20,80 TAPETES EN FIBRAS DIFERENTES A LAS VEGETALES

46,01,20,90 Otras Esteras en materiales vegetales
46,01,91.204% ,»PRODUCTS NESI OF PLAITING MATERIALS, BC
46,01,91,40 .. PRODUCTS NESIOF:PL ' MATERIALS}:
46,01,99,00 . -ﬁfé—gBQ[)UCTW_;;NE‘Q‘Q@JL&!LIHQ,M&LE“RIAL

.....




46.02.

46,02 ARTICULOS DE CESTERIA OBTENIDOS DIRECTAMENTE EN SU FORMA CON MATERIA TRENZABLE O
46,02,10,05 ©. CANASTAS DE PESCA'O'NASAS'HECHOS DE MATERIALES VEGETALES ¥ ssiiss
46,02,10,07" = CANASTAS'Y BOLSOS DE BAMBOO TRABAJO!DEIMIMBRE® == # i o i
46,02,10,09 CANAS?AS‘Y BOLSOS DE’BAMBOO'DIFERENTES'A?TRABA:’JO'EN‘MJMB_R[—:}
46,02,10,12 71 CANASTAS Y: BOLSOS NESI‘ FORRADOS OiNOY: EN SAUCEazJ-asz TR :
46,02,10,14" -
46,02,10,161%

EpBBO'_ ;

- .WQMﬂLINEA DE VIAJE 0 ARTICULOS PLANOSJ,‘EN SAUCE"’CON QsSIN

46 02,10,25 7 =.='<TlCL1LOS TINEA DE.VIAJE OrABT,l_QULQS PLANQS,.__EN_RATTANM ...HG.-.J,.A.,DE.!E.A.!—.MA‘tQON’@ﬂ%1 8100%
46,02,10,29 77+ -OS LINEA DE VIAJE'O'ARTICULOS PLANOS; CON:O'SINIFORROHECHOS:DE'MATERIALESH#FHS 30%
46,02,10,29,20 OTROS BOLSOS DE MATERIALES VEGETALES 5,30%

46,02,10,29,40 LINEA DE VIAJE Y ARTICULOS PLANOS HECHOS DE MATERIALES VEGETALES 5,30%
46,02,10, 35 " MIMBRE; HECHOS DE UNO (0] VARIOS DE LOS SIGUIENTES MATERIALES‘ BAMBOO RAT'L« o N







CAPITULO: MARGENES DE COMERCIALIZACION

Los margenes en los canales de distribucion, esta dirigido a lo que cobran
porcentualmente las personas y empresas que trabajan con los productos
de fibras naturales esta en los rangos a continuacion mencionados.

Esta informacion se ha desarrollado por medio de entrevistas telefénicas
donde por un método de comparacion llegamos a los datos encontrados a
continuacion.

1. Grandes Mayoristas
e 25- 40% del valor de compra

2. Distribuidores por areas de Estados:
e 50% del valor de compra

3. Comerciantes o Traders independientes:
e 150- 250% del valor de compra

4. Alianzas Estratégicas con empresas que surtan productos
complementarios
e 35- 50% del valor de compra
5. Tiendas por departamento:
e Alta calidad, como: Saks, JC Penney o Sears, Saks y
Neiman Marcus:
50- 75% del valor de compra
e Bajo Precio: Walmart, Kmart, Target y Price Costco.
25- 40% del valor de compra

6. Ventas por Catalogo:
e Especializados en confecciones masculinas, femeninas vy
accesorios..
e Miscelaneos.
100- 150% del valor de compra
7. Ventas por Internet.
100- 200% del valor de compra

8. Ventas por Television.
100- 125% del valor de compra
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CAPITULO: ASOCIACIONES Y PUBLICACIONES

Los medios de publicidad mas utilizados para la categoria de MUEBLES SON:

» Periodicos y Television. Publicidad concentrada en los dias viernes y sabados.

» El Correo directo, los catélogos y el Internet, complementan a los periédicos vy la
television.

PRINCIPALES PUBLICACIONES

A continuacion se presenta una lista de publicaciones relacionadas con el sector de
muebles, donde se pueden seguir de cerca las tendencias, la evolucion de! mercado
y las posibilidades para incursionar en nuevos mercados.
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Furniture Today
Greensboro, NC

Phone 336-605-0121
www. furnituretoday.com

Infurniture

High Point, NC
Phone 336-841-3203
www fairchildpub.com

Furniture Design and Manufacturing
Des Plaines IL

Phone 847/390-6700
www.fdmonline.com




Upholstery Design and Manufacturing
Des Plaines IL

Phone 847/390-6700
www.udmonline.com

Wood & Wood Products
Lincolnshire, 1L 847-634434
www.iswonline.com/index-wwp.htlm

Modern Woodworking Magazine
Atlanta, GA

770-418-1301
www.moderwoodworking.com

Wood Digest

Fort Atkinson, WI
8920-563-1707
www.woodworkingpro.com
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Productions

American Furniture Manufacturers Association (AFMA)
P. O. Box HP-7

High Point, NC 27261

Phone: 336-884-5000
Fax; 336-884-5303
Web Site:  www.afmadu.org

American Society of Furniture Designers (ASFD)



144 Woodland Dr.

New London, NC 28127
Phone: 910-576-1273
Fax: 910-576-1573
Web Site:  www.asfd.com

e-mail: asfd@ac.net

American Textile Manufacturers Institute
1120 Connecticut Ave. N.W,

Suite 1200 Woashington, DC 20036-3254
Phone: 202-862-2500

Fax: 202-862-0570

Web Site:  www.atmi.org

Art and Antique Dealers League of America (AADLA)
1040 Madison Ave.

New York, NY 10021-0111

Phone: 212-879-7558

Fax: 212-772-7197

Web Site:  www.dir-dd.com/aadla.html

Art Dealers Association of America (ADAA)
575 Madison Ave.

New York, NY 10022

Phone: 212-940-8590

Fax: 212-940-7013

Web Site:  www.artdealers.org

Association of the Nonwoven Fabrics Industry (INDA)
P. O.Box 1288

Cary, NC 27512-1288

Phone: 919-233-1210

Fax: 919-233-1282

Web Site:  www.inda.org

Business and Institutional Furniture Manufacturers Association
2680 Horizon Dr. S.E.

Suite A-1 Grand Rapids, M| 48546-7500

Phone: 616-285-3963

Fax: 616-285-3765

Web Site:  www.bifma.org

e-mail: email@bifma.org




Casual Furniture Retailers

710 E. Ogden St.

Suite 600  Naperville, IL 60563
Phone: 630-579-3262

Fax: 630-369-2488

Web Site:  www.casualfurniture.org

Futon Association International (FAI)
10705-7 Rocket Blvd.

Orlando, FL 32824

Toll Free:  800-327-3262

Fax: 407-438-1777

Fax: 866-595-1355

Web Site:  www.futonexpo.net

Home Fashions Products Association (HFPA)
355 Lexington Ave.

New York, NY 10017-6603

Phone: 212-297-2122

Fax; 212-370-9047

Home Furnishings International Association (HFIA)
P. O. Box 420807

170 World Trade Center

Dallas, TX 75342

Toll Free:  800-942-4663

Phone: 214-741-7632
Fax: 214-742-9103
Web Site:  www.hfia.com
e-mail: info@hfia.com

Independent Office Products and Furniture Dealers Association
301 N. Fairfax St.

Alexandria, VA 22314

Phone: 703-549-9040

Fax: 703-683-7552

Web Site:  www.iopfda.org

International Furnishings and Design Association
204 E St. N.E.

Washington, DC 20002

Phone: 202-547-1588

Fax: 202-547-6348

Web Site:  www.ifda.com

o d



International Home Furnishings Marketing Association (IHFMA)
P.O. Box HP-7

High Point, NC 27261

Phone: 336-869-1000

Fax: 336-889-7460

Web Site;  www.furnituremarket.orq

International Home Furnishings Representatives Association (IHFRA)
209 S. Main St. M-1405

P. O. Box 670

High Point, NC 27261-0670
Phone: 336-889-3920
Fax: 336-883-8245
Web Site:  www.ihfra.org
e-mail; ihfra@aol.com

International Wholesale Furniture Association (IWFA)
164 Main St.

Suite 404

High Point, NC 27261

Phone: 336-884-1566

Fax: 336-884-1350

Web Site:  www.iwfa.net
e-mail; wfa@northstate.net

National Home Furnishings Association (NHFA)
P. O. Box 2396

High Point, NC 27261

Toll Free:  800-888-9590

Phone: 336-801-6100

Fax: 336-801-6102

Web Site:  www.nhfa.org

Office Furniture Dealers Alliance (OFDA)
301 N. Fairfax St. :
Alexandria, VA 22314

Toll Free:  800-542-6672

Phone: 703-549-9040

Fax: 703-683-7552

Web Site:  www.ofdanet.org

e-mail; info@ofdanet.org




Summer and Casual Furniture Manufacturers Association (SCFMA)
P. O. Box HP-7

High Point, NC 27261
Phone: 336-884-5000
Fax: 336-884-5303
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<+ ASOCIACION DE FABRICANTES AMERICANOS DE
MUEBLES
American Furniture Manufacturers Association
Mr. Andy S. Counts
Telefono: 336 884-5000
317 West High Street, 10th Floor
High Point, NC 27261

<+ ASOCIACION DE FABRICANTES DE MUEBLES DE
CALIFORNIA
California Furniture Manufacturers Association
Ms. Kelly Ramirez
Teléfono: 714 632-6800
1240 N. Jefferson St.
Anaheim, CA 92807

<+ ASOCIACION NACIONAL DE MUEBLES PARAEL
HOGAR
National Home Furnishings Association
Teléfono: 336 801-6100
305 West High Avenue Suite 400
High Point, NC 27060

<> ASOCIACION DE MUEBLES SIN TERMINAR
Unfinished Furniture Association
Mr. Robert Watson
Teléfono: 312 782-5252
35 E. Wacker Drive, Suite 500
Chicago, IL 60601

< CONSEJO DE MUEBLES PARA TAPICER!A
Upholstered Furniture Action Council
Mr. Joseph Ziolkowski
Teléfono: 336 885-5065
High Paint, NC 27261

<+ MUEBLES PARA OFICINA
Mr. Thomas Reardon
Teléfono: 616 285-3963
2680 Horizon Dr., S.E., Suite A-1
Grand Rapids, Ml 49546



PUBLICACIONES

* ACCESSOR-EYES FORECASTING PUBLICATION
Address: 385 Fifth Ave., Penthouse, New York, NY 10016
Country: USA

Phone: 212-686-7572 Fax: 212-686-7584

Contact Name: Lisa Bruno  E-Mail: acceyes@aol.com

« Fashion Live SA

Webamagzine about fashion. Coverage and video (actwalk) in
real time

http://www.fashionlive.com/va/home.htm|

Address: 82, rue beaubourg, Paris, France 75003 Country:
Paris

Phone: 1144542780

Contactar: Marie-Pierre Bouly  E-Mail:
mpbouly@fashionlive.com

* THE FASHION MANUSCRIPT

PUBLICATION

hitp://www.mannonline.com

Address: 1440 Broadway 2254, New York, NY 10018
Country: USA

Phone: 212-840-1549  Fax: 212-840-1954

Contact Name:  E-Mail:




Oftras Organizaciones

Agriculture in the Classroom Agrolnfo Americas
http://www.aqclassroom.org http://www_aqgroinfo.org

FIBRAS NATURALES

BIOFIBRE.NET

Agneta Kjallman

Project Manager

Biofibre.net Secretariat

Department of Agricultural Biosystems and Technology, SLU
P.O.Box 86, SLU

230 53 Alnarp, Sweden

Phone: +46 40 41 54 77
Fax: +46 4041 54 75

E-mail: agneta.kjallman@jbt.slu.se

Natural Fiber Coalition of New England
172 Sunny Hill Road

Bennington, VT 05201

1-877-846-6404



THE UNIVERSITY OF TEXAS AT AUSTIN
BUREAU OF BUSINESS RESEARCH
NATURAL FIBERS INFORMATION CENTER
1 UNIVERSITY STATION B8500

AUSTIN, TX 78712-0226

Julia Kveton Apodaca Director,

Jessica Reisman Research Associale,

Denetria Priest Research Coordinator,
Texas Agricultural Research Database

Lucy Keilison Special Assistant

The Green Culture

23192 Verdugo Or., Suite D
Laguna Hiils, CA 92653
Phone 877-20-GREEN

http://www natural-fibers.com

sales@natural-fibers.com




Georgia Institute of Technology: School of Textile and Fiber Engineering
http:/fwww.tfe_gatech.edu/

North Carolina State University: Nonwovens Cooperative Research Center
http://www.tx.ncsu.edu/ncrc/

USDA Southern Reqional Research Center

http://msa.ars.usda.qgov/la/srrc/

TEXTILE FIBERS & BY-PRODUCTS ASSOCIATION

Contact Person - John R. Coleman (Exec. Sec.)

Address - 3109 Maple Dr., Ste. 304, P.O. Box 550326, Atlanta, GA 30355, USA.
Tel : 404-262-2477

http : www.tfbpa.org

.. FIBER WORLD
W  http:/f'www.fiberworld.com/
I:-'d







CAPITULO: FERIAS Y EVENTOS

A continuacidon se mencionaran las ferias mas importantes de Muebles,
Articulos de Casa y de Mesa.
ENERO

TORONTO FURNITURE MARKET
Quebec Furniture Manufacturer's Association.
(800)363-6681 (514)866-3631

THE INTERNATIONAL PARIS FURNITURE EXHIBITION
US contact: Mr. Brice Goguet

Tel: (212).635.4170/ Fax: (212).635.4314

email: usa@novays.com

web site: www.salondumeuble.com

THE INTERNATIONAL PARIS HOME ACCESSORIES EXHIBITION (PSD)
US contact: Mr. Brice Goguet

Tel: (212).635.4170 / Fax: (212).635.4314

email; usa@novays.com

web site: www.salondumeuble.com

THE PARIS INTERNATIONAL CONTRACT EXHIBITION

US contact: Mr. Brice Goguet
Tel: (212).635.4170/ Fax: (212).635.4314
email: usa@novays.com web site: www.salondumeuble.com

THE INTERNATIONAL PARIS FURNITURE SUPPLIERS' EXHIBITION
(APPROFAL)

Tel: (212).635.4170/ Fax: (212).635.4314

email: usa@novays.com

web site: www.salondumeuble.com

THE METROPOLE PARIS

Tel: (212).635.4170 / Fax: (212).635.4314
email: usa@novays.com

web site; www.salondumeuble.com

DALLAS SUPER MARKET

Internationa! Gift & Home Accessories Market
Dallas Market Center

2100 Stemmons Freeway, Dallas, TX 75207
214-655-6100 or 800-DAL-MKTS, DMC
questions or comments: ahood@dmcmail.com

SAN FRANCISCO MARKET

San Francisco Winter Market, San Francisco Mart, San Francisco, CA
tel: (415) 552-2311; fax (415) 558-9589

www.sfmart.com




ASD/AMD'S VARIETY MERCHANDISE SHOW, New York, NY
Jacob Javits Convention center, NYC

Contact Information: www.merchandisegroup.com

or attendee #800-421-4511

FEBRERO

MID-ATLANTIC MARKET

Mid Atlantic Furniture & Decorative Accessory Market, Karel Exposition
Management, New Jersey Convention and Exposition Center, Edison, N.J.
(305)792-9990 Fax: (305)792-9898.

E-mail: info@kemexpo.com

Web: www.kemexpo.com

SPRING FAIR BIRMINGHAM, UK

Contact Information: US agent Adam Ash of Whitehound Advertising, 234
Nassau Street, Princeton NJ 08542,

USA T: +1 (0)609 921 0222 F: +1 (0)609 921 0292

E: whitehound@inyc.com

CAROLINAS INDUSTRIAL WOODWORKING EXPO
website at www.tsiexpos.com
Contact Information: Phone - 828-459-9894; FAX - 828-459-1312

TUPELO FURNITURE MARKET

Tupelo Mississippi Building, Tupelo, MS

Tel: (601)844-1473 Fax: (601)844-3692.;

Tupelo Furniture Building (601)842-4442 Fax: (601)844-3665.
Web: www.tupelomarket.com

kiml@tupelomarket.com

INDIAN HANDICRAFTS & GIFTS FAIR

6, Community Centre, Basant Lok, Vasant Vihar, New Delhi - 110-057, India.
Tel: 91-11-6140861, 6145355 & 6147615,

fax: 91-11-614 6144 & 614 3772.

E-mail: secy.epch@axcess.net.in

MARZO

TAMPA FURNITURE & ACCESSORY MARKET

Tampa, FL Furniture & Decorative Accessory Market, Karel Exposition
Management, Tampa Convention Center, Tampa, FL.

(305)792-9990 Fax: (305)792-9898.

E-mail: info@kemexpo.com

Web: www.kemexpo.com




ARCHITECTURAL DIGEST HOME DESIGN SHOW » NEW YORK
Pier 94 (55th Street and 12th Avenue) New York City — USA
www.merchandisemart.com/homedesignshow

CHINA INTERNATIONAL FURNITURE FAIR GUANGZHOU, CHINA
Concurrently with Hometextile China 2003 and Woodwork & Furniwood
Guanzhou 2003. Specializing in showing a wide variety of home furnishings for
export.

Contact: China Foreign Trade Guangzhou Exhibition Corp.,

117 Livhua Rd., Guanghou, 510014, China.

Tel: 86-20-86673473 Fax: 86-20-86663416 .

E-mail: ciff@fairwindow.com

Web: www.ciff-qz.com.cn

NEW ENGLAND AND ACCESSORY MARKET

Furniture and Decorative Accessory Market of New England, Karel Exposition
Management, Royal Plaza Trade Center, Fitchburg, MA

(305)792-9990 Fax: (305)792-9898,

E-mail: info@kemexpo.com

WORLD OF WOOD CONFERENCE - NEW ORLEANS
www.iwpawood.org/convention.htmil

ABRIL

Spring Gift & Home Furnishings Market & Spring Christmas Show
L.A. Mart

Los Angeles, Calif.

Phone: 800-526-4784, Fax: 213-763-5800

Website: http://www lamart.com

International Home Furnishings Market

International Home Furnishings Center and other market buildings,
High Point IHFC numbers: Phone: (336) 888-3700; Fax: (336) 882-1873
Website: http://www.ihfc.com

IHFMA numbers: Phone: (336) 869-1000; Fax: (336) 889-7460
Website: http://www furnituremarket.org

Spring Christmas Show/Gift & Home Furnishings Market
L.A.Mart

Los Angeles, Calif.

Phone: (800) 677-6278, (312) 527-4141; Fax: (312) 527-7782
Website: http://www.lamart.com

Living Space Fabric Show

Kelvin Grove Club

Newlands, Cape Town, South Africa

Phone: +44 (0) 1442 233234, Fax: +44 (0) 1442 240123
Email: Is@trade-link.co.uk

Website: http://www livingspace-expo.com




MID ATLANTIC INDUSTRIAL WOODWORKING EXPO
website at www.tsiexpos.com
Contact Information: Phone - 828-459-8894; FAX - 828-459-1312

THE FURNITURE TRADE SHOW MELBOURNE AUSTRALIA
e-mail fmsassoc@netstra.com.au
Royal Exhibition Building, Melbourne, Australia.

BANGKOK INTERNATIONAL GIFT & HOUSEWARE SHOW - THAILAND
international Trade & Exhibition Centre (B!TEC),

8 Bangna-Trad (Km. 1), Bangna

Bangkok 10260, Thailand

Tel: 66 2511 6020-30 ext. 735-6 Fax: 66 2511 6008-10.

International Franchise Expo

Ernest N. Morial Convention Center

New Orleans, L.A.

Phone: (201)-226-1130, Fax: (201)-226-1131
Website: http://www.ifeinfo.com

MAYO

JPMA's International Juveniles Products Show
international Apparel Mart

Dallas, TX

Phone: (856) 638 0420, Fax: (856) 439-0525
Website: http://www.|pma.orq

Scoperta Fabric Show

Chiasso, Switzerland

Phone: +44 (0) 1442-233-234, Fax: +44 (0) 1442-240-123
Email; scoperta@trade-link.co.uk

Website: http://www.scopertaexpo.com

[l Palapenz

Chiasso, Switzerland

Phone: 44 01442233234, Fax: 44 01442240123
Website: http://www.trade-link.co.uk

FAIR OF FURNITURE AND FURNISHING - MEBLE POLAND
Contact Information:Jadwiga Chlapowska- Project Manager.
Mr. John Cash, J.C.Exhibition Inc.

14652 Quail Trail Circle

Orlando, FL 32837

telffax 407/857 64 50,

e-mail; jcinc@compuserve.com




Scandinavian Furniture Fair

Belle Center

Copenhageb

Phone: +45 7026 8111, Fax: +45 7026 8332

Email: mail@danishfurniture.dk

Website: http://www.danishfurniture.dk,
http://iwww.scandinavianfurniturefair.com

Proposte

Villa Erba

Cernobbio (Como) ltaly

Phone: 39 028322028, Fax: 39 0289402044
Website: http://www.libero.it

Las Vegas Furniture & Accessory Market
Sands Expo & Convention Center

Las Vegas, Nev.

Phone: (305) 792-9990, Fax: (305) 792-9848
Website: http://www.kemexpo.com

Sources

Unconvention Center

Pier 94, New York

Phone: (914) 421-3200, Fax: (914) 948-6180
Website: http://www.sourcesny.com

International Contemporary Furniture Fair
Jacob K. Javits Convention Center

New York, New York

Phone: (914) 421-3200, Fax: (914) 948-6180
Website: http://www.icff.com

Western Home Furnishings Association’s 43rd Annual Managerial
Conference & Tradeshow

Mission Bay, Catamaran Resort Hotel

San Diego, Calif. -

Phone: (916) 784-7677, Fax: (916) 784-7697

Website: http://www whfa.org

INTERNATIONAL FURNITURE FAIR SEOUL KOREA (KOFURN2003)
Venue: Convention & Exhibition Center(COEX);, 159 Samseong-dong,
Gangnam-gu, Seoul, 135-731, Korea,

Gross Exhibition Space: 10,368 square meters;

Organizer: Korea Federation of Furniture Industry Cooperatives(KFFIC); 374-2,
Jangan-dong, Dongdaemun-gu, Seoul, 130-100, Korea;

Tel / 82-2-2215-8838; Fax/ 82-2-2215-9729,

E-mail; webmaster@kofurn.or.kr

Website / www.kofurn.or kr




EVTEKS

CNR Expo Center

Istanbul

Phone: +90 23126630881 ext.2063, Fax: +90 2126630973/74
Website: hitp://www.itf-exhibitions.com

China International Woodworking Forestry Fair
National Agriculture Exhibition Center

Beijing, China

Phone: 010-6847 3570, Fax: 010-6847 3573
Website: http://www.ciwf.com.cn

Interzum 2003

KolnMess Exhibit Complex

Cologne, Germany

Phone: +49 (0) 221-821-3747, Fax: +49 (0) 221-821-3297
Website: http://www.interzum.de

JUNIO

UNFINISHED FURNITURE SHOW
17000 Commerce Parkway, Suite C,

Mt. Laurel, NJ 08054,

phone: 800-487-8321; fax: 856-433-0525;
e-mail: ufa@abhint.com

or visit: www.unfinishedfurniture.org

Kids Today 3rd Annual Conference

Largo Mar resort & Club

Fort Lauderdale, Fla.

Phone: (336) 605-1066; Fax: (336) 605-1143
Website: www.kidstodayonline.com

Gift & Furniture Sample Sale
L.A. Mart

Los Angeles, Calif.

Phone: (800) LAMART-4
Website: www.lamart.com

NeoCon World's Trade Fair 2003
Merchandise Mart

Chicago, IL

Phone: (800) 677-6278, fax: (312) 527-7782
Website: www.merchandisemart.com




International Gift & Home Accessories Market
Dallas Market Center

Dallas, TX

Phone: 1-800-325-6587; Fax: 214-655-6238
Website: www.dallasmarketcenter.com

Dallas Furniture Market

Dallas Market Center

Dallas, TX

Phone: 1-800-325-6587, fax: 214-655-6238
Website: www.dallasmarketcenter.com

Dallas Furniture Market

Dallas Market Center

Dallas, TX

Phone: 1-800-325-6587; Fax: 214-655-6238
Website: www.dallasmarketcenter.com

Market Showplace

Round-Up Center

Stampede Park, Calgary, Alberta

Phone: (204) 632-5529, fax (204) 694-1281
Website: www.furniturewest.ca

Email: info@furniturewest.ca

FURNITURE WEST ONE STOP HOME FURNISHINGS MARKET, CALGARY
Furniture West Inc.,

1873 Inkster Blvd

Winnipeg Manitoba, R2R 2A6

Tel: (204) 632-5529 Fax: (204) 694-1281

Toll Free: (800) 665-7390

e-mail: info@furniturewest.ca

JULIO

Toronto Summer Market

Toronto International Center of Commerce and outside showrooms
Toronto

Phone: (905) 677-6561; fax (905) 677-5212

Email: dashton@ofma.ca

Atlanta International Gift & Home Furnishings Market
AmericasMart

Atlanta, Georgia

Phone: (800) 285-6278

Website: www.AmericasMart.com




Atlanta International Area Rug Market
AmericasMart

Atlanta, Georgia

Phone: (800) 285-6278

Website: www.AmericasMart.com

Showtime

Market Square and other market buildings
High Point, NC

Phone: (336) 885-6842; Fax: (336) 885-8962
Email: itmashowtime@northstate.net
Website: www.ITA-Showtime.com

FURNITEX : MELBOURNE, AUSTRALIA

Contact Dianne Bell, Melbourne - Exhibition Centre
2 Clarendon Street

South Melbourne, Victoria, Australia. 3205. —
expovic@fiaa.com.au

www.furnitex.com.au

Gift & Home Furnishings Market

L.A.Mart

Los Angeles, Calif.

Phone: (800) 677-6278, (312) 527-4141; Fax: (312)5 27-7782
Website: www.lamart.com

San Francisco Summer Market

San Francisco Mart

San Francisco, Calif.

Phone: (415) 552-2311; Fax: (415) 558-9589
Website: www.sfmart.com

AWFS Woodworking Machinery & Furniture Supply Fair
Anaheim Convention Center

Anaheim, Calif.

Phone: (800) 752-6312 or (630) 434-7779

Website: www.AWFSFair.org

Minneapolis Summer Home Furnishings Market
International Market Square, Minneapolis

Phone: (612) 338-6250; Fax: (612) 338-1813
Website: www.imsdesignonline.com




AGOSTO

Mid-Atlantic Furniture & Accessory Market
New Jersey Convention & Expo Center
Edison, N.J.

Phone: (305) 792-9990, Fax: (305) 792-9898
Website: www.kemexpo.com

Home Textiles China

Chinese Export Commodities Fairground

Guangzhou, China

Phone: 0086 20 866 734 73, Fax: 0086 20 866 634 15
Website: http://www.cecf-exhibit.com

China International Furniture Fair Guangzhou
Chinese Export Commodities Fairground
Guangzhou, China

Phone: 86-20-86673473, Fax: 86-20-86663416
Website: http://www.ciff-gz.com.cn

Tupelo Furniture Market

Tupelo and Mississippi Buildings

Tupelo, Miss.

Phone: (662) 844-1473, Fax: (662) 844-3692
Website: http://www.tupelomarket.com

SEPTIEMBRE
Asian Furniture Fair
Impact Exhibition & Convention Center
Muang Thong Thani District
Bangkok, Thailand
Phone: (301) 424-7060, Fax: (301) 424-7061

Expo 2004

Indiana Convention Center/ RCA Dome
Indiana, Ind.

Phone: (800) 669-5329, Fax: (317)-571-5603
Website: www.cedia.org

Orlando Furniture and Accessory Market
Orange County Convention Center

Orlando, Florida

Phone: (305) 792-9990, Fax: (305) 792-9898
Website: www.kemexpo.com

TIP: Textiles D’Interieur Premiere

Brussels Kart Expo

Brussels, Belgium

Phone: +44 (0) 1442 233234, Fax: +44 (0) 1442 240123
Website: www.tipexpo.com




Decosit Fabric Fair

Brussels, Belgium

Phone: +32-(0)9-24 38 450, Fax: +32-(0)9-24 38 455
Website: www.decosit.com

International Casual Furniture and Accessories Market
The Merchandise Mart

Chicago, IL

Phone: (800) 677-6278, (312) 527-4141, Fax: (312) 527-7782
Website: www.merchandisemart.com

China International Furniture Show
Shanghai International Expo Center
Shanghai, China

Phone: (301) 424-7060, Fax: (301) 424-7061
Website: www.cmpsinoexpo.com/furniture

Office Furniture China 2003 (in conjunction with China Int.’l Furniture
Show)

Shanghai International Expo Center

Shanghai, China

Phone: +86 21 6437 1178, Fax: +86 21 6437 0982

Website: www.cmpsinoexpo.com/furniture

Salon du Meuble de Québec

Centre de foires de Québec

Quebec City, Quebec

Phone: (418) 624-4310

Website: www.salonmeublequebec.com
Email; salondumeuble@videotron.ca

Atlanta Fall Gift & Accessories Market featuring the Atianta Gourmet
Market

AmericasMart

Atlanta, Georgia

Phone: (800) 285-6278

Website: www.AmericasMart.com

Atlanta Fall Gift & Accessories Market featuring the Atlanta Gourmet
Market

AmericasMart

Atlanta, Georgia

Phone: (800) 285-6278

Website: www.AmericasMart.com

HIDEX/NeoCon Canada

Nationa! Trade Center at Exhibition Place. Toronto, Ont., Canada
Phone: (800) 677-6278; Fax: (312) 527-7782

Website: www.merchandisemart.com




International Gift & Home Accessories Market
Dallas Market Center

Dallas, TX

Phone: 1-800-325-6587, Fax: 214-655-6238
Website: www.dallasmarketcenter.com

Fitchburg Furniture and Accessory Market
Royal Plaza Trade Center

Fitchburg, Mass.

Phone; (305) 792-9990, Fax: (305) 792-9838
Website: www.kemexpo.com

NEW ENGLAND AND ACCESSORY MARKET

Furniture and Decorative Accessory Market of New England
Karel Exposition

Fitchburg, MA

Tel:(305)792-9990 Fax: (305)792-9898.

E-mail: info@kemexpo.com

Fal! Gift & Home Furnishings Market

L.A.Mart

LLos Angeles, Calif.

Phone: (800) 677-6278, (312) 527-4141; Fax: (312) 527-7782
Website: www.lamart.com

INDEX INTERNATIONAL FURNITURE FAIR - MUMBAI, INDIA 24TH - 28TH
Contact Information: Sylvia Khan - Director International Trade Universal
Expasitions Ltd.(Mumbai, [ndia)

Tel: + 91 22 2830 2870/ 71 Fax: + 91 22 2821 6140

Email: ueindia@vsnl.com

Website : www.ueindia.com

OCTUBRE

OCTOBER Gulf Coast Gift & Resort Merchandise Show
Moody Gardens Convention Center |,

Galveston Island, TX

Phone: (678) 285-3976; Fax: (678) 285-7469

Website: www.orlandogiftshow.com

Indian Handicrafts & Gifts Fair

New Delhi, India

Phone: +91 11 26135256; Fax: +91 11 26135518
Website: http://www.epch.com




International Home Furnishings Market

International Home Furnishings Center and other market buildings
High Point, NC

IHFC: (336) 888-3700; fax (336) 882-1873

Website: www.ihfc.com

IHFMA: (336) 869-1000; fax (336) 889-7460

Website: www.furnituremarket.org

Panama Gift & Resort Merchandise Show
Boardwalk Beach Resort Convention Center
Panama City Beach, Fla.

Phone: {678) 285-3976; Fax: (678) 285-7469
Website: www.orlandogiftshow.com

NOVIEMBRE

International Furniture Fair
Tokyo, Japan
Website: www.idafij.com

Chicago Design Show
Merchandise Mart

Chicago, IL

Phone: (800) 677-6278

Website: www.merchandisemart.com

Mid-Atlantic Furniture & Accessory Market
New Jersey Convention & Expo Center
Edison, N.J.

Phone: {305) 792-9990, Fax: (305) 792-9898
Website: www.kemexpo.com

Long Beach Furniture and Accessory Market
Long Beach Convention Center

LLong Beach, Calif.

Phone: (305) 792-9990, Fax: (305) 792-9898
Website: www.kemexpo.com
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SAN FRANCISCO INTERNATIONAL GIFT FAIR

Fechas: Julio 24-28, 2004
Lugar: Centro De Moscone Y E! Objeto expuesto Pasillo De Concourse

San Francisco, Ca
Descripcion: La feria internacional del regalo de San Francisco es un mercado temporal
excepcional del regalo que entrega la mercancia extraordinaria del regalo. Los
asistentes incluyen s los almacenes grandes pecialty y, las tiendas de regalos, los
almacenes de la joyeria, los disefiadores interiores, los importadores y las
distribuidores de los productos caseros, los catalogos de! pedido por correo, los
museos y las galerias, almacenes de los efectos de escritorio, tiendas del gastronomo,
almacenes juveniles, hacen a minoristas a mano.

MIAMI INTERNATIONAL GIFT & DECORATIVE SHOW

Fechas: Agosto 28-31, 2004

Lugar: Centro comercial De Mercancia De Miami Int?l Y Centro De Radisson
Miami, Fl

Descripcion:

El regalo internacional de Miami y los accesorios decorativos demuestran, una vez que

el recurso profesional del negocio de la premier, ha vuello a su posicion prominente y

logica como fuente primaria de Florida?s para las ventas regionales e internacionales

en el regalo, el acento casero, el recurso, la joyeria, y la industria de los accesorios de

la manera.

The PPAI EXPO 2.004

echas: Enero 10-14, 2005
Lugar: Centro De Convencidn De la Bahia De Mandalay
lLas Vegas, Nanovoltio
Descripcion: El PPAI Expo 2003 era el mas grande de la historia internaciona! 100-year
de la asociacion promocional de los productos. Se espera que El PPAI Expo 2004
sobrepase los numeros registrar-que fijan de ese ano. Mas de 12.000

THE INTERNATIONAL HOME & FINISHING MARKET

Fechas: Enero 14-18, 2005
| ugar: AmericasMart

Atlanta, GA
Descripcion: Las categorias del producto incluyen dia de fiesta y acentos fiorales,
caseros, los linos finos, el tablero de la mesa, |os regalos, los mobiliarios caseros, las
mantas del area, los regalos y los accesorios finos, los jardines , el regalo y el recurso,
el gastrénomo, la ropa, los accesorios de la manera y joyeria fina.




HE INTERNATIONAL HOUSEWARE SHOW
echas: Marzo 20-22, 2005
ugar: Lugar De McCormick
Chicago, IL
escripcion: Golpee ligeramente en un mundo de la oportunidad que incluye 60.000 de
s world?s la mayoria de los profesionaies importantes de los housewares, sobre
.700 expositores a partir de 34 paises, y la ocasidén alcanzar sobre 12.000
ompradores de ESTADOS UNIDOS y sobre 5.400 compradores de Non-U.S..

LGUNAS FERIAS IMPORTANTES EN ARGENTINA

AMBIENTAR BUENOS AIRES REGALA
Fechas: Agosto 12-15, 2004
Lugar: Centro Rural De la Exposicién Del La

Buenos Aires
Descripcion: Exposicidn internacional para los regalos, la decoracién, el disefio, los
articulos de mesa, la cocina, Houseware y el cuarto de bano, textiles caseros. Las
categorias del producto incluyen los regalos; Disefios Creativos; Articulos de la
decoracidn; Artesanias; Articulos de mesa, cocina y Houseware, lluminacion; Cuadros,
Textiles Caseros; Muebles, terrazas y jardines; Relojes y relojes; Joyeria y accesorios,
Navidad, empaquetando.

FERIA PRESENTES
Fechas: Agosto 19-22, 2004
Lugar: Centro De Convencion De Costa Salguero
Buenos Aires
Descripcion:
Desde su lanzar en 2001, Presentes se ha convertido en un acontecimiento
importante en el sector industrial de los regalos de Argentina.



CALENDARIO DE LAS PRINCIPALES FERIAS DE REGALOS
EN NORTE AMERICA'Y EL RESTO DEL MUNDO

[ANADA

nero 10 - 13, 2004
The Canadian Home Furnishings Market
International Centre
Toronto, Ontario
Phone: (866) 468-4436
Web site: hitp://www.tchfm.com

Enero 13- 15, 2004

Congress 2004 - Landscape Ontario
Toronto Congress Centre

Toronto, Ontario

Zhone: (905) 875-1805

Web site: http://www.landscapeontario.com

=nero 23 - 26, 2004
oronto International Gift Fair
Vetro Convention Centre
loronto, Ontario
>hone: (888) 823-7469
Neb site: hitp://torontointernationalgiftfair.com

tnero 24 -to 26, 2004
.anadian Toy & Hobby Fair
Aetro Convention Centre
"oronto, Ontario

*hone: (905) 660-5690

Neb site: hitp://cdntoyassn.com

:nero 25-27, 2004

dode Accessories Show
nternational Plaza Hotel

‘oronto, Ontario

’hone: (416) 510-0114

Veb site: http://mode-accessories.com




nero 25 - 29, 2004
GTA Spring Gift Show
oronto International Centre and Toronto Congress Centre
oronto, Ontario
hone: (800) 611-6100
Web site: http://www.cgta.org

Febrero 7 - 10, 2004

Maritime Gift Show

Halifax Form Compliex and Holiday Inn Select
Halifax, Nova Scotia

Phone: (902) 462-6753

Web site: http://www.maritimegiftshow.ca

~“ebrero 7 - 10, 2004

tast Coast Gift Show

Voncton Coliseum Complex

vioncton, New Brunswick

>hone: (888) 823-7469

Neb site: http://www.eastcoastgiftshow.com

“ebrero 12 - 15, 2004

nterior Design Show

Jational Trade Centre

“oronto, Ontario

Yhone: (416) 599-3222

Neb site: hitp://www.interiordesignshow.com

‘ebrero 15 - 18, 2004

\Iberta Gift Show

lorthlands Agricom and Sportex
:dmonton, Alberta

‘hone: (800) 633-8332

Veb site: http://www.albertagiftshow.com




ebrero 22 - 23, 2004
Viode Accessories Show

he Roundup Centre

algary, Alberta

hone: (416) 510-0114

eb site; http://www.mode-accessories.com

arzo 7 - 10, 2004

ontreal Gift Show

lace Bonaventure

Jontreal, Quebec

hone: (888) 823-7469

eb site: http://www.montrealgiftshow.com

arzo 7 -9, 2004

ancouver Spring Gift Show

C Place Stadium

ancouver, British Columbia

hone: (800) 633-8332 Fax: (604) 433-4807
-mail: jenniferkastelein@ca.dmgworidmedia.com
eb site: http://www.vancouvergiftshow.com

bril 18 - 21, 2004

roup Off Seven (G7)

ember Showroom Open Houses

oronto (East), Ontario

hone: (905) 886-3566 Fax: (905) 886-4522
-mail: info@groupoffseven.com

Veb site: http://www.groupoffseven.com
|

Abril 18 to April 21, 2004

‘he West Side Story

Aember Showroom Open Houses

‘oronto (West), Ontario

*hone: (905) 673-9200

-mail: inquiries@thewestsidestory.com
Veb site: http://www.thewestsidestory.com




Abril 25-27,2004

Luggage, Leathergoods, Handbags & Accessories Show
Toronto Congress Centre

Toronto, Ontario

Phone: (800) 896-7469

Web site: http://www.llhashows.com

Abril 25 -27,2004
North Bay Gift Show
Phone: (888) 249-8998

Junio 13 - 14, 2004

Mode Accessories Show

Calgary Stampede

Calgary, Alberta

Phone: (416) 510-0114

Web site: http://www.mode-accessories.com

Agosto 6 - 9, 2004

Toronto International Gift Fair

Metro Convention Centre, South Hall
Toronto, Ontario

Phone: (888) 823-7469 Fax: (416)385-1851
Web site: http://torontointernationalgiftfair.com

Agosto 8 - 10, 2004

Mode Accessories Show

International Plaza Hotel

Toronto, Ontario

Phone: (416) 510-0114 Fax: (416) 510-0165
E-mail: twoplusone@mode-accessories.net
Web site: http://www.mode-accessories.com

Agosto 8 - 12, 2004

CGTA Fall Gift Show

Toronto International Centre and Toronto Congress Centre
Toronto, Ontario

Phone: (800) 611-6100 Fax: (416)679-0175



E-mail: reqgistration@cagta.org
Web site: http://www.cgta.org

Agosto 15 - 18, 2004

Alberta Gift Show

Northlands Agricom and Sportex

Edmonton, Alberta

Phone: (800) 633-8332 Fax: (604) 433-4807
Web site: http://www.albertagiftshow.com

Agosto 22 - 25, 2004

Montreal Gift Show

Place Bonaventure

Montreal, Quebec

Phone: (888) 823-7469 Fax: (416) 385-1851
E-mail: glencooper@ca.dmgworldmedia.com
Web site: http://www.montrealgiftshow.com

Septiembre 11 - 14, 2004

Maritime Gift Show

Halifax Forum Complex and Holiday Inn Select Halifax Centre
Halifax, Nova Scotia

Phone: (902) 462-6753 Fax: (902) 462-6659

E-mail: maritimegiftshow@ns.sympatico.ca

Web site: http://www.maritimegiftshow.ca

Septiembre 12 - 14, 2004

Vancouver Gift Show

BC Place Stadium

VVancouver, British Columbia

Phone: (800) 633-8332 Fax: (604) 433-4807
E-mail: jenniferkastelein@ca.dmgworldmedia.com
Web site: http://www.vancouvergiftshow.com

Octubre 17 - 22, 2004

The West Side Story

Member Showrooms Open House
Toronto, Ontario



Phone: (905) 673-9200
E-mail: inquires@thewestsidestory.com
Web site: http://www.thewestsidestory.com

Octubre 17 - 22, 2004

Group Off Seven

Member Showrooms Open House

Toronto, Ontario

Phone: (905) 886-3566 Fax: (905) 886-4522
E-mail: info@groupoffseven.com

Web site: http://www .groupoffseven.com

Octubre 20 - 21, 2004

Garden Expo 2004

Toronto Congress Centre

Toronto, Ontario

Phone: (905) 875-1805 Fax: (905) 875-3942
E-mail: showinfo@landscapeontario.com
Web site: hitp://www .landscapeontario.com

ESTADOS UNIDOS

Enero 3 -7, 2004

Premier Show

The Center

Bedford, Massachusetts

Phone: (800) 435-2775 Fax: (781) 275-7479
E-mail: center1@thegiftcenter.com

Web site: http://www.thegiftcenter.com’

Enero 4 -6, 2004

International New Age Trade Show East
Orange County Convention Center

Orlando, Florida

Phone: (415) 447-3223 Fax: (415) 346-4965
E-mail: inats@weshows.com

Web site: http://www.inats.com




Enero 4 -6, 2004

Orlando Gift Show

Orange County Convention Centre

Ortando, Florida

Phone: (678) 285-3976 Fax: (678) 285-7469
E-mail: info@urban-expo.com

Enero 4 -7, 2004

Philadelphia Gift Show

Fort Washington Expo Center

Fort Washington, Pennsylvania

Phone: (678) 285-3976 Fax: (678) 285-7469
E-mail: info@urban-expo.com

Web site: http://www.urban-expo.com

Enero 9 - 12, 2004

The Gift Fair in Atlanta

Georgia World Congress Centre

Altanta, Georgia

Phone: (678) 285-3976 Fax: (678) 285-7469
E-mail: info@urban-expo.com

Web site: http://www . urban-expo.com

Enero 9 - 13, 2004

Atlanta International Gift & Home Furnishings Market
Americasmart

Atlanta, Georgia

Phone: (800) 285-6278 Fax: (404) 220-3030

Web site: http://www.americasmart.com

Enero 10 - 13, 2004

Portland Gift & Accessories Show
Oregon Convention Center

Portland, Oregon

Phone: {800) 346-1212 Fax: (415)346-4965
E-mail: showinfo@weshows.com

Web site: http://www.portlandgift.com




Enero 11 -14, 2004

Chicago New Year's Merchandise & Gift Show
Donald E. Stephens Convention Center
Rosemont, lllinois

Phone: (800) 323-5462 Fax: (847) 446-3523
Web site: http://www.transworldexhibits.com

Enero 16 -20, 2004

GLM Temporaries

Dallas Market Center

Dallas, Texas

Phone: (800) 325-6587

Web site: http://www.dallasmarketcenter.com

Enero 16 - 20, 2004

National Gourmet Food Show

Dallas Market Center

Dallas, Texas

Phone: (800) 325-6587

Web site: http://Iwww.dallasmarketcenter.com

Enero 16 - 20, 2004

International Gift & Home Accessories Market
Dallas Market Center

Dallas, Texas

Phone: (800) 325-6587 Fax: (214) 749-5479
E-mail: info@dmcmail.com

Web site: http://www.dallasmarketcenter.com

Enero 17 - 20, 2004

California Gift Show

Los Angeles Convention Center

Los Angeles, California

Phone: (800) 272-7469

E-mail: customerservice@glmshows.com
Web site: http://www.californiagiftshow.com




Enero 17 - 20, 2004

Miami International Gift & Decorative Accessories Show
Miami International Merchandise Mart

Miami, Florida

Phone: (678) 285-3976 Fax: (678) 285-7469

E-mail: info@urban-expo.com

Web site: http://www.urban-expo.com

Enero 18 - 20, 2004

Fancy Food Show

Moscone Convention Center

San Francisco, California

Phone: (212) 482-6440

E-mail: registration@fancyfoodshows.com
Web site: http://www .fancyfoodshows.com

Enero 23 - 25, 2004

QOasis Gift Show

Phoenix Civic Plaza

Phoenix, Arizona

Phone: (800) 424-9519 Fax: (602) 952-2244
E-mail; info@oasis.orq

Web site: http://www oasis.org

Enero 24 - January 26, 2004

Charlotte Gift & Jewelry Show
Merchandise Mart

Charlotte, North Carolina

Phone: (704) 377-5881 Fax: (704) 358-9115
E-mail: michael@chariottegiftshow.com
Web site: http://www.charlottegiftshow.com

Enero 24 - January 27, 2004

Chicago Gift & Home Market
Merchandise Mart

Chicago, Illinois

Phone: (800) 677-6278 Fax: (312) 527-7981
Web site: http.//www.merchandisemart.com




Enero 24 - 28, 2004

Seattle Gift Show

Washington State Convention & Trade Centre
Seattie, Washington

Phone: (800) 272-7469 Fax: (415) 346-4965
E-mail: showinfo@weshows.com

Web site: http://www.seattlegift.com

Enero 25 - 28, 2004

Washington Gift Show

Dulles Expo & Conference Center

Chantilly, Virginia

Phone: (800) 272-7469

E-mail: customerservice@glmshows.com
Web site: http://www.washingtongiftshow.com

Enero 31 -5, 2004

New York International Gift Fair
Jacob K. Javits Convention Centre
New York, New York

Phone: (800) 272-7469

E£-mail: reqistration@glmshows.com
Web site: http://www.nyigf.com

Febrero 1 - 5, 2004

New York Gift & Housewares Show

225 Fifth Avenue

New York, New York

Phone: (800) 235-3512 Fax: (212) 684-3203
E-mail; contactus@225-fifth.com

Web site: http://iwww.225-fifth.com

Febrero 1 -3, 2004

Edison Furniture & Accessory Market
New Jersey Convention Center

Edison, New Jersey

Phone: (305) 792-9990 Fax: (305) 792-9898



E-mail: info@kemexpo.com
Web site: http://Iwww.kemexpo.com

Febrero 7 - 9, 2004

Atlantic Craft Trade Show

World Trade & Convention Centre

Halifax, Nova Scotia

Phone: (902) 424-8609 Fax: (902) 424-5739
E-mail: acts@gov.ns.ca

Web site: http:/iwww.actshow.ca

Febrero 7 - 9, 2004

Biloxi Wholesale Gift Show

Mississippi Coast Coliseum & Convention Center
Biloxi, Mississippi

Phone: (800) 951-1994 Fax; (405) 373-2193
E-mail: info@wmigiftshows.com

Web site: http:/imww.wmigiftshows.com

Febrero 7 - 11, 2004

San Francisco International Gift Fair
Moscone Centre and The Concourse

San Francisco, California

Phone: (800) 346-1212 Fax: (415) 346-4965
E-mail: showinfo@weshows.com

Web site: http://Iwww.sfigf.com

Febrero 12 -18, 2004

New York Trim, Toy and Garden Market
225 Fifth Avenue

New York, New York

Phone: (800) 235-3512 Fax: (212) 684-3203
E-mail: contactus@?225-fifth.com

Web site: hittp://www.225-fifth.com

Febrero 27 - 29, 2004
Tampa Furniture & Accessory Market
Tampa Convention Center



Tampa, Florida

Phone: (305) 792-9990 Fax: (305) 792-3898
E-mail: info@kemexpo.com

Web site: http://www.kemexpo.com

Febrero 28 - Marzo 1, 2004

Florida Gift & Home Accessories Market
Orange County Convention Center
Orlando, Florida

Phone: (800) 285-6278 Fax: (404) 220-3030
Web site: http://www.americasmart.com

Marzo 7 - 9, 2004

New England Products Trade Show
Cumberiand County Civic Center

Portland, Maine

Phone: (800) 638-6787 Fax: (207) 781-5755
E-mail: info@aqiraffeevents.com

Web site: http://www.nepts.com

Marzo 12 -16, 2004

National Halloween, Costume & Party Show
Donald E. Stephens Convention Center
Rosemont,, lllinois

Phone: (800) 323-5462 Fax: (847) 446-3523
Web site: http://www transworldexhibits.com

Marzo 13 - 15, 2004

GLM Temporaries

Dallas Market Center

Dallas, Texas

Phone: (800) 325-6587

Web site: hitp://www.dallasmarketcenter.com

Marzo 13 - 15, 2004

Oklahoma City Wholesale Gift Show
Cox Business Services Convention Center
Oklahoma City, Oklahoma



Phone: (800) 951-1994 Fax: (405) 373-2193
E-mail: info@wmigiftshows.com
Web site: http://www.wmigiftshows.com

Marzo 13 - 15, 2004

Atlanta Spring Gift, Accessories & Holiday Market
Americasmart

Atlanta, Georgia

Phone: (800) 285-6278 Fax: (404) 220-3030

Web site: http://www.americasmart.com

Marzo 13- 15, 2004

Chicago Gift & Home Market & Stylemax
Merchandise Mart

Chicago, lllinois

Phone: (800) 677-6278 Fax: (312) 527-7981
Web site: http://mwww.merchandisemart.com

Marzo 14 -16, 2004

Spring Preview

The Center

Bedford, Massachusetts

Phone: (800) 435-2775

Web site: http:/imvww thegiftcenter.com

Marzo 14 - 16, 2004

Fitchburg Furniture & Accessory Market
Royal Plaza Trade Center

Fitchburg, Massachusetts

Phone: (305) 792-9990 Fax: (305) 792-9898
E-mail: info@kemexpo.com

Web site: http://www.kemexpo.com

Marzo 20 - 22,2004

International Home & Housewares Show
Chicago, lllinois

Phone: (800) 752-1052

Web site: http://iwww.housewares.org




Marzo 20 - 22, 2004

Northwest Home Furnishings Show
Stadium Exhibition Center

Seattle, Washington

Phone: (415) 346-6666 Fax: (415) 346-4965
E-mail: showinfo@weshows.com

Web site: http://www.weshows.com

Marzo 25 - 27, 2004

New York Gift Cash & Carry Show

Jacob K. Javits Convention Center

New York, New York

Phone: (800) 272-7469

Web site: http://www.nyqiftcashandcarry.com

Marzo 26 -29, 2004

New York Home Textiles Show

Jacob K. Javits Convention Centre

New York, New York

Phone: (800) 272-7469

Web site: http://www hyhometextiles.com

Marzo 26 -29, 2004

Ex-Tracts: Aromatherapy, Fragrance & Personal Care
Jacob K. Javits Convention Centre

New York, New York

Phone: (800) 272-7469

E-mail; registration@glmshows.com

Web site: http://www .extractsny.com

Marzo 26 - Abril 1, 2004

New York Home Textile/RelaxSation Market
225 Fifth Avenue

New York, New York

Phone: (800) 235-3512 Fax: (212) 684-3203
E-mail: contactus@225-fifth.com

Web site: http://www.225-fifth.com




Marzo 27 to Marzo 30, 2004

Boston Gift Show

Bayside Exposition Center

Boston, Massachusetts

Phone: (800) 272-7469

E-mail: reqistration@glmshows.com
Web site: http://www.bostongiftshow.com

Marzo 28 to Marzo 30, 2004

Smoky Mountain Spring Gift Show
Gatlinburg Convention Center

Gatlinburg, Tennessee

Phone: (800) 441-7889 Fax: (865) 436-2878
Web site: http://www.smokymtngiftshow.com

Abril 15 -1 19, 2004

International Bridal & Special Occasion Market
AmericasMart

Atlanta, Georgia

Phone: (800) 285-6278

Web site: http://www.americasmart.com

Abril 17 - 22, 2004

New York Tabletop Market

225 Fifth Avenue

New York, New York

Phone: (800) 235-3512 Fax: (212) 684-3203
E-mail: contactus@225-fifth.com

Web site: http://www.225-fifth.com

Abril 18 - 21, 2004

Chicago Spring Merchandise & Gift Show
Donald E. Stephens Convention Center
Rosemont, lllinois

Phone: (800) 323-5462 Fax: (847) 446-3523
Web site: http://www.transworldexhibits.com




Abril 22 - 28, 2004

High Point

International Home Furnishings Center

High Point, North Carolina

Phone: (336) 888-3733 Fax: (336) 882-1873
E-mail: registration@ihfc.com

Web site: http://www.ihfc.com

Abril 25 - 27, 2004

Las Vegas Halloween & Party Show
Tropicana Resort & Casino

Las Vegas, Nevada

Phone: (800) 323-5462

Web site: http://www.transworidexhibits.com

Mayo 2 - 4, 2004

Fancy Food Show

McCormick Place

Chicago, lllinois

Phone: (212) 482-6440

E-mait: registration@fancyfoodshows.com
Web site: http://www.fancyfoodshows.com

Mayo 9 - 11, 2004

Gourmet Products Show

Moscone Center

San Francisco, California

Phone: (800) 272-7469

E-mail; registration@almshows.com

Web site: http://www.thegourmetshow.com

Mayo 16 - 19, 2004

New York Stationery Show

225 Fifth Avenue

New York, New York

Phone: (800) 235-3512 Fax: (212) 684-3203
E-mail: contactus@225-fifth.com

Web site: http://www.225-fifth.com




Mayo 16 - 19, 2004

National Stationery Show

Jacob K. Javits Convention Centre

New York, New York

Phone: (800) 272-7469

Web site: http://www.nationalstationeryshow.com

Mayo 23 -25, 2004

Furniture & Accessory Market

Long Beach Convention Centre

Long Beach, California

Phone: (305) 792-9990 Fax: (305) 792-9898
E-mail: info@kemexpo.com

Web site: http://www.kemexpo.com

Junio 5 - 8, 2004

Portland Gift & Accessories Show
Oregon Convention Centre

Portland, Oregon

Phone: (800) 346-1212 Fax: (415) 346-4965
E-mail: showinfo@weshows.com

Web site: http://www.portlandqift.com

Junio 23 - 30, 2004

Super Market

Dallas Market Center

Dallas, Texas

Phone: (800) 325-6587

Web site: http://www.dallasmarketcenter.com

Junio 25 -29, 2004

National Gourmet Food Show

Dallas Market Center

Dallas, Texas

Phone: (800) 325-6587

Web site: http://www.dallasmarketcenter.com




Junio 25 - 29, 2004

GLM Temporaries

Dallas Market Center

Dallas, Texas

Phone: (800) 325-6587

Web site: http://www.dallasmarketcenter.com

Junio 26 -28, 2004

The Charlotte Gift & Jewelry Show
Merchandise Mart

Charlotte, North Carolina

Phone: (704) 377-5881 Fax: (704) 358-9115
E-mail: michael@charlotteqiftshow.com
Web site: http://www.charlottegiftshow.com

Junio 26 - 28, 2004

International New Age Trade Show West
Denver Merchandise Mart

Denver, Colorado

Phone: (800) 346-1212 Fax: (415) 346-4965
E-mail: inats@weshows.com

Web site: http://www.inats.com

Junio 27 - 29, 2004

Fancy Food Show

Jacob K. Javits Convention Center

New York, New York

Phone: (212) 482-6440

E-mail: registration@fancyfoodshows.com
Web site: http://www.fancyfoodshows.com

Junio 9 - Julio 12, 2004

The Gift Fair in Atlanta

Georgia World Congress Center

Atlanta, Georgia

Phone: (678) 285-33976 Fax: (678) 285-7469
E-mail: info@urban-expo.com

Web site: http://www.urban-expo.com




Julio 9 - 13, 2004

Atlanta International Gift /Home Furnishings Market
Americasmart

Atlanta, Georgia

Phone: (800) 285-6278 Fax: (404) 220-3030

Web site: http://www.americasmart.com

Julio 10 - 14, 2004

Summer Holiday Show

The Center

Bedford, Massachusetts

Phone: (800) 435-2775

Web site: http://www.thegiftcenter.com

Julio 11 - 14, 2004

Chicago Summer Merchandise & Gift Show
Donald E. Stephens Convention Center
Rosemont, Illinois

Phone: (800) 323-5462 Fax: (847) 446-3523
Web site: http://www.transworldexhibits.com

Julio 17 - 20, 2004

California Gift Show

Los Angeles Convention Center

L.os Angeles, California

Phone; (213) 362-5640

E-mail: customerservice@gimshows.com
Web site: http://www.californiagiftshow.com

Julio 18 - 21, 2004

Philadelphia Gift Show

Fort Washington Expo Centre

Fort Washington, Pennsylvania

Phone: (678) 285-3976 Fax: (678) 285-7469
E-mail: info@urban-expo.com

Web site: http://www.urban-expo.com




Julio 24 - 28, 2004

San Francisco International Gift Fair
Moscone Centre and the Concourse
San Francisco, California

Phone: (800) 346-1212

Web site: http://www.sfigf.com

Julio 24 - 26, 2004

Oklahoma City Whoiesale Gift Show

Cox Business Services Convention Center
Oklahoma City, Oklahoma

Phone: (800) 951-1994 Fax: (405) 373-2193
E-mail: info@wmigiftshows.com

Web site: http://www.wmigiftshows.com

Julio 24 - 27, 2004

Chicago Gift & Home Market
Merchandise Mart

Chicago, llfinois

Phone: (800) 677-6278 Fax: (312) 527-7581
Web site: http://iwww.merchandisemart.com

Julio 25 - 28, 2004

Washington Gift Show

Dulies Expo & Conference Center

Chantilly, Virginia

Phone: (800) 272-746S

E-mail: customerservice@gimshows.com
Web site: http://www.washingtongiftshow.com

Agosto 1 - 3, 2004

Edison Furniture & Accessory Market
New Jersey Convention Centre

Edison, New Jersey

Phone: (305) 792-9990 Fax: (305) 792-9898
E-mail: info@kemexpo.com

Web site: http://www.kemexpo.com




Agosto 7 - 10, 2004

Orlando Gift Show

Orange County Convention Centre
Oriando, Florida

Phone: (678) 285-3876

Web site: http://www.orlandogiftshow.com

Agosto 11 - 19, 2004

New York Gift Show

225 Fifth Avenue

New York, New York

Phone: (212) 685-6377 Fax: (212) 684-3203
E-mail: contactus@?225-fifth.com

Web site: hitp./iwww.225-fifth.com

Agosto 13 - 15, 2004

OASIS Gift Show

Find the best selection of southwestern and western gifts, one of the finest
selections of Native American arts and crafts, as well as a dynamic array of
general gift and home decor mechandise.

Phoenix Civic Plaza

Phoenix, Arizona

Phone: (800) 424-9519 Fax: (602) 952-2050

E-mait: info@oasis.org

Web site: hitp.//www.oasis.org

Agosto 14 - 19, 2004

New York International Gift Fair

Jacob K. Javits Convention Centre and Passenger Ship Terminal Piers 92-94
New York, New York

Phone: (914) 421-3200

E-mail: registration@glmshows.com

Web site: http://www.nyigf.com

Agosto 14 -16, 2004

San Antonio Wholesale Gift Show
Henry B. Gonzales Convention Center
San Antonio, Texas



Phone: (800) 951-1994 Fax: (405) 373-2193
E-mail: info@wmigiftshows.com
Web site; http://www.wmigiftshows.com

Agosto 21 -25, 2004

Seattie Gift Show

Washington State Convention & Trade Centre
Seattle, Washington

Phone: (800) 346-1212 Fax: (415) 346-4965
E-mail; showinfo@weshows.com

Web site: http://www.seattleqgift.com

Agosto 21 -23, 2004

Biloxi Wholesale Gift Show

Mississippi Coast Coliseum & Convention Center
Biloxi, Mississippi

Phone: (800) 951-1994 Fax: (405) 373-2193
E-mail: iInffo@wmigiftshows.com

Web site: http:/Mmww.wmigiftshows.com

Agosto 27 -29, 2004

Orlando Furniture & Accessory Market
Orange County Convention Centre

Orlando, Florida

Phone: (305) 792-9990 Fax: (305) 792-9898
E-mail: info@kemexpo.com

Web site: http://iwww.kemexpo.com

Agosto 28 - 31, 2004

Miami International Gift & Decorative Accessories Show
Miami International Merchandise Mart & Radisson Centre
Miami, Florida

Phone: (678) 285-3976 Fax: (678) 285-7469

Web site: http://www.urban-expo.com

Septiembre 11 - 13, 2004
GLM Temporaries
Dallas Market Center



Dallas, Texas
Phone: (800) 325-6587
Web site: http://iwww _dallasmarketcenter.com

Septiembre 11 - 14, 2004

Boston Gift Show

Bayside Exposition Center

Boston, Massachusetts

Phone: (800) 272-7469

E-mail: registration@almshows.com
Web site: http://www.bostongiftshow.com

Septiembre 11 - 13, 2004

Atlanta Gourmet Show

AmericasMart

Atlanta, Georgia

Phone: (800) 285-6278 Fax: (404) 220-3030
Web site: http://www.americasmart.com

Septiembre 11 - 14, 2004

Atlanta Fall Gift & Accessories Market
AmericasMart

Atlanta, Georgia

Phone: (800) 285-6278 Fax: (404) 220-3030
Web site: http://www.americasmart.com

Septiembre 11 - 14, 2004

International Gift & Home Accessorles
Dallas Market Center

Dallas, Texas

Phone: (800) 325-6587

Web site: http://www.dallasmarketcenter.com

Septiembre 11 -14, 2004
National Gourmet Food Show
Dallas Market Center

Dallas, Texas

Phone: (800) 325-6587



Web site: http://www.dallasmarketcenter.com

Septiembre 12 - 14, 2004

Fitchburg Furniture & Accessory Market
Royal Plaza Trade Center

Fitchburg, Massachusetts

Phone: (305) 792-9990 Fax: (305) 792-9898
E-mail: info@kemexpo.com

Web site: http://www.kemexpo.com

Septiembre 18 - 20, 2004

Chicago Gift & Home Market
Merchandise Mart

Chicago, lllinois

Phone: (800) 677-6278

Web site: http://www.merchandisemart.com

Septiembre 18 - 20, 2004

The Charlotte Gift & Jewelry Show
Merchandise Mart

Charlotte, North Carolina

Phone: (704) 377-5881 Fax: (704) 358-9115
E-mail: michael@charlottegiftshow.com
Web site: http://www.charlottegiftshow.com

Septiembre 19 -21, 2004

Autumn Preview

The Center

Bedford, Massachusetts

Phone: (800) 435-2775

Web site: http://www.theqiftcenter.com

Octubre 8 - 14, 2004

New York Home Textile / RelaxSation Market
225 Fifth Avenue

New York, New York

Phone: (800) 235-3512 Fax: (212) 684-3203
E-mail: contactus@?225-fifth.com




Web site: http://www.225-fifth.com

Octubre 8-11, 2004

Ex-tracts: Aromatherapy, Fragrance, & Personal Care
Jacob K. Javits Convention Centre

New York, New York

Phone: (914) 421-3200

E-mail: registration@glmshows.com

Web site: http://www.extractsny.com

Octubre 10 - 12, 2004

Gulf Coast Gift & Resort Merchandise Show
Moody Gardens Convention Center

Galveston sland, Texas

Phone: (678) 285-3976

Web site: http://www.urban-expo.com

Octubre 17 - 20, 2004

Chicago Fall Merchandise & Gift Show
Donald E. Stephens Convention Centre
Rosemont, lllinois

Phone: (800) 323-5462 Fax: (847) 446-3523
Web site: http://www.transworldexhibits.com

Octubre 17 - 20, 2004

Panama City Gift & Resort Merchandise Show
Boardwalk Beach Resort Convention Center
Panama City, Florida

Phone: (678) 285-3976

Web site: http://www.urban-expo.com

Octubre 30 - Noviembre 4, 2004

New York Tabletop Market

225 Fifth Avenue

New York, New York

Phone: (800) 235-3512 Fax: (212) 684-3203
E-mail: contactus@225-fifth.com

Web site: http:/lwww.225-fifth.com




Noviembre 6 - 11, 2004

Smoky Mountain Spring Gift Show
Gatlinburg Convention Center

Gatlinburg, Tennessee

Phone: (800) 441-7889 Fax: (865) 436-2878
Web site: http://www.smokymtngiftshow.com

Noviembre 7 -9, 2004

Edison Furniture & Accessory Market
New Jersey Convention Centre

Edison, New Jersey

Phone: (305) 792-9990 Fax: (305) 792-9898
E-mail: info@kemexpo.com

Web site: http://www.kemexpo.com

Noviembre 11 - 13, 2004

New York Gift Cash & Carry Show

Jacob K. Javits Convention Center

New York, New York

Phone: (914) 421-3200

Web site: http://www.nyaqiftcashandcarry.com

Noviembre 14 - 17, 2004

East Coast Resort Gift Expo

Ocean City Convention Centre

Ocean City, Maryland

Phone: (678) 285-3976

Web site: http://www.urban-expo.com °

Noviembre 21 -23, 2004

Furniture & Accessory Market

Long Beach Convention Centre

LLong Beach, California

Phone: (305) 792-9990 Fax: (305) 792-9898
E-mail: info@kemexpo.com

Web site: http.//www.kemexpo.com




Diciembre 5 - 8, 2004

Grand Strand Gift & Resort Merchandise Show
Myrtie Beach Convention Centre

Myrtie Beach, South Carolina

Phone: (678) 285-3976

Web site: http://www.urban-expo.com

CALENDARIO DE INTERNACIONAL DE FERIAS DE REGALQOS
AUSTRALIA

Eneroc 31 - 3, 2004

Melbourne Gift Trade Fair

Melbourne Convention & Exhibition Centre
Melbourne, Australlia

E-mail: reed.exhib.@reedexpo.com.au
Web site: http://www.giftfair.com.au

Febrero 21 - 25, 2004

Sidney Gift Trade Fair

Sidney Convention & Exhibition Centre
Sidney, Australia

E-mail: reed.exhib.@reedexpo.com.au
Web site: http://mww qiftfair.com.au

Mayo 18 - 20, 2004

Gift & Homeware International
Melbourne Exhibiton & Convention Centre
Melbourne, Australia

E-mail: slethbridge@ausexhibit.com.au
Web site: http://www.ausexhibit.com.au

Agosto 7 - 11, 2004

Melbourne Gift Trade Fair

Meilbourne Convention & Exhibition Centre
Melbourne, Austraiia

E-mail: reed.exhib.@reedexpo.com.au

- v,—;"_"'/’



Web site: http://www.qiftfair.com.au

Septiembre 18 - 22, 2004

Sidney Gift Trade Fair

Sidney Convention & Exhibition Centre
Sidney, Australia

E-mail: reed.exhib.@reedexpo.com.au
Web site: http://www.qiftfair.com.au

AUSTRIA

Enero 28 - 31, 2004

TexBo

Exhibition Centre

Salzburg, Austria

E-mail: texbo@reedexpo.at
Web site: http://www.texbo.at

CHINA

Enero 6 - 9, 2004

Hong Kong International Stationery Fair

HK Convention and Exhibition Center

Hong Kong, China

E-mail: consumer@hongkong.messefrankfurt.com
Web site: http://www.paperworld messefrankfurt.com

Enero 6 - 9, 2004

Hong Kong Toys & Games Fair

HK Convention and Exhibition Center
Hong Kong, China

E-mail: exhibitions@tdc.org.hk

Web site: http://www.hktoyfair.com

Abril 21 - 24, 2004

Hong Kong Houseware Fair

HK Convention and Exhibition Center
Hong Kong, China



E-mail: exeng@tdc.org.hk
Web site: http://www.hkhousewarefair.com

Abril 28 - Mayo 1, 2004

Hong Kong Gifts & Premium Fair

Hong Kong Convention & Exhibition Centre
Hong Kong, China

Web site: http://www.hkgiftspremiumfair.com

DINAMARCA

Febrero 6 - 8, 2004

formland

Exhibition Centre Herning
Denmark

Web site: hitp://www.formiand.dk

Agosto 13 -16, 2004

Formiand

Exhibition Center

Herning, Denmark

Phone: (454) 542-5711

Web site: http://www.formiand dk

FRANCIA

Eneero 23 - 27, 2004

maison & objet

Paris Nord Villepinte Exhibition Park

Paris, France

Phone: (800) 565-5443 Fax: (416) 929-2564
E-mail: canada.toronto@promosalons.com
Web site: http://www.maison-objet.com

Septiembre 3 - 7, 2004

maison and objet

Home Decoration, Giftiware & Tableware
Paris- Nord Villepinte, France



Phone: Toronto: (416) 929- 2564 Fax: Toronto: (416) 929- 2564
E-mail: canada.toronto@promosalons.com
Web site: http://www.maison-objet.com

ALEMANIA

Enero 31 - Febrero 4, 2004
ChristmasWorld & PaperWorid

Frankfurt Fair Grounds

Frankfurt, Germany

Phone: (416) 640-7079 Fax; (416) 598-1840
E-maii: info@canada.messefrankfurt.com
Web site: http://'www.messefrankfurt.com

Febrero 20 - 24, 2004

Ambiente Frankfurt

Frankfurt Fair Grounds

Frankfurt, Germany

Phone: (416) 640-7079 Fax: (416) 598-1840
E-mail; info@canda.messefrankfurt.com
Web site: http://www.messefrankfurt.com

Agosto 27 - 31, 2004

Tendence Lifestyle

Frankfurt Fair Grounds

Frankfurt, Germany

Phone; (416) 640-7079 Fax: (416) 598-1840
E-mail: info@messefrankfurt.com

Web site: http://www.messefrankfurt.com

INDIA

Febrero 28 to Marzo 2, 2004
Indian Handicrafts & Gifts Fairs
National Exhibition Centre

New Delhi, India

E-mail: epch@vsnl.com

Web site: http://www.epch.com




IRLANDA

Enero 18 - 21, 2004

Showcase Ireland

RDS Main Hall

Dublin, Ireland

E-mail: info@expo-events.com

Web site: http://Iwww.expo-events.com

Marzo 7 - 9, 2004

Gift & Homestyle Show

RDS - Main Hall

Dublin, Ireland

E-mail: info@expo-events.com

Web site: http://www.expo-events.com

Agosto 29 -Septiembre 1, 2004
Autumn Gift Fair

RDS Simmonscourt Pavillion

Dublin, lreland

E-mail: info@expo-events.com

Web site: http://www.expo-events.com

ITALIA

Enero 30 to Febrero 2, 2004
Macef Spring

Fortezza da Basso
Florence, Italy

E-mail: macef@fmi.it
Web site: http://www fmi.it

Septiembre 3 - 6, 2004

Macef Autumn

International exhibition of tableware, household and gift items, silverware,
goldsmith's items, watches.

Fortezza da Basso

itaty



E-mail: macef@fmi.it
Web site: hitp:.//www.fmi.it

JAPON

Junio 23 - 25, 2004

Ambiente Japan

Tokyc International Exhibition Centre

Tokyo, Japan

E-maii: ambiente.japan@messefrankfurt.com

Web site: http:/mww.ambiente. messefrankfurt.com

MEXICO

Enero 29 -1, 2004

Mexican Gift Show

Hipodormo de las Americas

Mexico City, Mexico

E-mail: salpro@salpro.com.mx
Web site: http://www.salpro.com.mx

Agosto19 - 22, 2004

Mexican Gift Show

Hipodormo de las Americas

Mexico City, Mexico

E-mail: salpro@salpro.com.mx
Web site: http://www.salpro.com.mx

NUEVA ZELANDA

Marzo 21 - 23, 2004

Autumn Gift Fair

Auckland Show Grounds

Greenlane, New Zealand

Web site: http://iwww.dmgworidmedia.co.nz

Septiembre 5 -7, 2004
South Island Gift Fair



Christchurch Convention Centre
Christchurch, New Zealand
Web site: http://www.dmgworldmedia.co.nz

Octubre 5-7, 2004

Christmas Gift Fair

Auckland Showgrounds

Greenlane, New Zealand

Web site: hitp://www.dmgworldmedia.co.nz

FILIPINAS

Abril 24 - 27, 2003

Manila FAME International

Phillapine international Convention Centre
Pasay City, Philippines

Phone: (632) 833-1258 Fax: (632) 832-3965
E-mail: hardgoods@citem.com.ph

Web site: http://www.citem.com.ph

Octubre 24 - 27, 2003

Fame

Passay City, Manila

E-mail: hardgoods@citem.com.ph
Web site: htip://www.citem.com.ph

ESPANA

January 22 to January 27, 2003

Cevider

Feria Valencia

Valencia, Spain

E-mail; feriavalemcia@feriavalencia.com
Web site: http://www.feriavalencia.com

Febrero 6 - 9, 2003
Dipa: International Stationery Fair
Feria Valencia



Valencia, Spain
E-mail: feriavalencia@feriavalencia.com
Web site: http://www.feriavalencia.com

SUECIA

Enero 15 -18, 2004

Formex

Stockholm International Fairs

Stockholm, Sweden

Phone: (468) 749-4100 Fax: (468) 749-6158
E-mail: maria.strandberg@stofair.se

Web site: http://www.stockholmsmassan.se

Agosto 19 - 22, 2004

Formex

Stockholm International Fairs

Stockholm, Sweden

Phone: (468) 749-410 Fax: (468) 749-6158
E-mail: maria.strandberg@stofair.se

Web site: http://www.stockholmsmassan.se

TAILANDIA

Abril 18 - 21, 2003

BIG 2003

Bangkok International Centre

Bangkok, Thailand

Phone: (416) 921-5400 Fax: (416) 921-0292
E-mail: thaitradetoronto@on.aibn.com *
Web site: http://www.thatrade.com

TURQUIA

Septiembre 18 - 21, 2003
Zuchex Giftware Exhibition
Tuyap Fair and Congress Centre
Istanbul, Turkey

E-mail: life@zuchex.com




Web site: hitp://www.zuchex.com

INGLATERRA

Enero 18 - 20, 2004

Top Drawer Spring

Innovative Gifts & Home Acccesories
E-mail: topdrawer@eco.co.uk

Web site: hitp://www.topdrawer.co.uk

Febrero 1 - 5, 2004

Spring Fair Birmingham

National Exhibiton Centre

Birmingham, UK

Phaone: (609) 8921-0222 Fax: (609) 921-0292
E-mail: whitehound@inyc.com

Web site: http://www.springfair.com

Marzo 28 — 30, 2004

International Party & Halloween Show
The International Centre

Telford, UK

Phone: (847) 446-8434 Fax: (847) 446-3523
Web site: http://www.transworldexhibits.com

Septiembre 5 - 8, 2004

Autumn Fair Birmingham

National Exhibition Centre

Birmingham, England

Phone: (609) 921-0222 Fax: (609) 921 -0292
E-mail: whitehound@inyc.com

Web site: http://www.autumnfair.com

Septiembre 19 - 21, 2004

GLEE- Gardern & Leisure Exhibition
National Exhibiton Centre

Birmingham, England

Phone: (609) 921-0222 Fax: (609) 920-0292
E-mail: whitehound@inyc.com

Web site: http://www.gleebirmingham.com







LOGISTICA DE EXPORTACION

DESCRIPCION GENERAL

La logistica implica trasladar una carga, cualquiera que sea esta, desde el lugar
de produccion y/o despacho hasta el punto de destino.

En la logistica tenemos varios tipos de empresas involucradas, tales como son los
medios de transporte ( Maritimo, Aéreo, Terrestre y fiuvial), los Agentes de
Aduana, las empresas aseguradoras, tas certificadoras internacionales, el servicio
de bodegaje, zonas francas y/o aduaneras, la vigilancia, los puertos y los
operadores logisticos.

A continuacion se mencionaran los principales actores, como son los medios de
transporte, las Sociedades de Intermediacién Aduanera, las Aseguradoras vy
costo de exportacion para productos ARTESANALES hechos en fibras naturales,
ceramicas y demas materias primas utilizadas en la labor diaria del artesano.

MODELO DE COSTEO PARA UNA EXPORTACION

A continuacion se muestra un modelo de costeo para exportar mercancia a
Estados Unidos desde la puerta de la fabrica hasta la fabrica del comprador
(Inconterm EXW), teniendo en cuenta primero los costos que implican llevar un
producto hasta el puerto de origen coiecmbiano (Incomterm FOB 6 FAS) y luego
los costos que implican ilevar la mercancia al puerto de destino del importador o
comprador (lcenterm C.I.F., C&F, 0.D.U. O D.D),



MODELQ DE COMO CALCULAR LOS COSTOS DE UNA EXPORTACION
Costos Promedio de Exportacién
- Origen Bogota D.C. -

ICONTERM RUBRO TARIFA MONEDA
EX FABRICA
+ 1A Transporte Interno hasta el aeropuerto 50.000 pesos
+ 2A Seguro del transporie Interno hasta el aeropuerto 15.000 pesos
1B Transporte Internc hasta el aeropuerto $ 800 - $ 1',200.0t pesos
2B Seguro del transporie Interno hasta el puerto
y Vigilancia de |a Mercancla hasta el puerto $ 450 - $ 600,000 pesos
+ 3 Sociedad de Intermediacién Aduanera 3 a3 4 por mil dolares
o SIA del valor FOB
Valor minimo a pagar en Bogota 100.000 pesos
Valor minimo a pagar en otros Puertos 150.000 pesos
4 Uso de intalaciones de Aeropuerto Va incluido en
la guia aerea

Uso de Intalaciones de Puerto maritimo

Contenedor de 20 pies 150.000

Contenedor de 40 pies 220.000
En caso de maritimo: Contenedor de 20 150.000 pesos
Contenedor de 40' 220.000 pesos
5 Formularios 23.000 pesos

" 6 Gastos Varios

Fotocopias, Tramites y otros 30.000 pesos

+ 7 Inspeccidn 150.000

Ejemplo para 10 cajas con zuncho

= F.0.B. (Embarcado en el aeropuerto de Bogotad o puerto colombiana)

+ BA Flete Marltimo o Aéreo dolares

= Costo y Flete (Puerto de Destino)

¢ 8B Flete Aéreo o Marltimo dolares
Seguro Interncicnal de la Carga ddlares
= C.LF. Costo, Seguro y Flete {Puerto de Destino)




Sociedades de Intermediacion Aduanera:

Estas empresas son las encargadas de representar a la empresa importadora y
exportadora, por medio de hacer todos los tramites requeridos en el comercio
exterior, facilitarle al exportador la conexidn con empresas que prestan servicios.
Las tarifas de las S.I.A.s fluctuan entre un valor del 3.5 al 4 por mil del valor
F.0.B. de las exportaciones y este mismo valor porcentual para las importaciones.
Se cobra una tarifa minima que oscila entre $ 80.000 y $ 100.000, para garantizar
que el manejo de una operacion de un cliente pague sus costos minimos de
operacion.

Dentro de las S.I.A.s que tiene sede en la ciudad de Bogota, se ha hecho una
seleccion de 30 companias serias y bien reputadas, tanto en el medio como con
los clientes, para tener una serie de alternativas de contratacion de los servicios
de intermediacion aduanera en el momento que se necesite.

MEDIOS DE TRANSPORTE PARA EXPORTACION DE PRODUCTOS A
ESTADOS UNIDOS.

Transporte Maritimo

Es el medio comunmente utilizado para transportar mercancias hacia este
mercado, sobre todo si son productos que se envian en volumenes intermedios y
grandes, cargas que no tenga un valor por unidad demasiado alto y que por
cuestiones de peso y/o volumen no sea factible llevarlas por via aérea.

Este es un mercado de libre oferta y demanda, y los costos mencionados a
continuacion dan unos parametros generales, para conocimiento general de
tarifas, pero pueden ser mejorados en virtud a unos niveles de carga e nviados
regularmente.

1. Tarifa Basica: Costo especifico de transporte para un producto.

2. Recargos: Que fluctuan constantemente, y su aplicacion por parte de las

navieras, de aigunos de ellos, dependera de los puertos de destino.

a. BAF: Factor de Ajuste en los Precios del Combustible (Bunker

Adjustment Factor.)
b. CUC: Uso de Chasis Utilizados para la Movilizacion de Contenedores
(Chasis Usage Charge).

c. THC: Costo de Manipulacion en el Terminal de Contenedores Terminal
Handling Charge).

En el en mercado naviero existen los siguientes tipos de fletes:
« Todo incluido: No cubren el costo del Conocimiento de Embarque.

» Los fletes para carga suelta cubren generalmente los Costos de
consolidacion de la carga y costos portuarios



Eieccidon del puerto de origen con base en el destino:

En la seleccion del puerto colombiano para exportar a los Estados Unidos, se
debe tener en cuenta que para las mercancias cuyo destino es la Costa Este de
los Estados Unidos (Nueva York, Nueva Jersey, Baltimore, Jacksonville,
Savannah, Filadelfia, etc.), preferiblemente se debe enviar de puertos
colombianos ubicados en la costa norte colombiana, especialmente Cartagena,
debido a que este cuenta con una infraestructura bien desarrollada en su terminal.
Cuando el puerto cuenta con mayor infraestructura, redunda en menores tiempos
de operacién y, por consiguiente, menor riesgo de saqueo o dafic de la
mercancia, menores costos de utilizacidn portuaria y menor tiempo de transito de
la exportacion, es decir, mayor satisfaccion de! cliente.

Asi mismo, si el destino de las exportaciones se hace a los puertos del golfo de
Mexico (New Orieans, Houston, Norfolk, etc.), aplica el mismo origen.

Si las exportaciones tienen como destino ia Costa Oeste de los Estados Unidos
(Los Angeles, Long Beach, Pértland), preferiblemente se debe embarcar por
nuestro puerto de Buenaventura.
Segun la disponibilidad de tiempo de transito y frecuencia de las diferentes
empresas navieras, se observa en todos los casos, una abundante disponibilidad
de opciones para llegar a los Estados Unidos, con tiempos de transito cortos y
existencia de contenedores de 40 pies refrigerados, para carga consolidada o
contenedores llenos. Si la carga llega a puerto colombiano, puede ser
despachada en varios buques, lo cual implica una demora reducida en puerto
colombiano.
Para los productos en Fibras Naturales y sus derivados, debido a que uno de sus
principales mercados objetivos seria Nueva York, se considera 1a posibilidad de
exportar por medio la compania Sudamericana de Vapores o por American
President Lines (APL)' debido a que manejan tempos de transito menores al
igual que la frecuencia y a que e! fiete puede ser al cobro en caso de exportar
bajo el inconterm (FOB).
Las tarifas promedio a las que se puede tener acceso normalmente por via
maritima, en contenedor 40 pies y desde puerto colombiano a los Estados Unidos
fluctuan entre US$ 2.500 y US$ 3.200, todo incluido.

« Para el puerto de Miami US$ 1.200

¢ Para el puerto de Nueva York US$ 1.700

« Para el puerto de Los Angeles US$ 2.000

Transporte Aéreo

Es un medio de trasporte cominmente utilizado para transportar mercancias cuyo
valor unitario es muy elevado, que necesitan unas condiciones preferenciales de
trato, que por su tamano pequeno requieren que se les tenga en cuenta, tipico de
productos con una delicadeza-perecibilidad alta, como es el caso de las flores o
las frutas frescas. Este es el mejor medio de transporte en cuanto a la inmediatez
de su arribo, condiciones de trato de la carga y seguridad de la misma.




La disponibilidad en el mercado de transporte aéreo en Colombia hacia Estados
Unidos es buena, pues existen vuelos con una frecuencia diaria para llevar
mercancia, bien sea con la combinacion pasajeros-carga, como también en
aviones destinados al transporte de carga unicamente. Las tarifas se miden por
kilogramo o volumen. Existen escalas para determinar el valor del kilogramo,
debido a que a mayor peso o volumen, l6gicamente el valor unitario de cada kilo
sera inferior.
En la carga aérea de exportacion a los Estados Unidos, existe una variacion de
los precios que depende de si se coincide con las temporadas de compra de
flores, debido a que la mayoria del volumen exportado procede del sector de la
floricultura. La relacién en precios de una temporada alta Vs una temporada baja
es de 20 a 30% mas el costo pagado por kilogramo bruto.
Las temporadas de compra de las flores son las siguientes:

e Dia de los Enamorados o San Valentin: Febrero

e Diade la Madre: Mayo.

¢ Navidad: Segunda y Tercera semana de Diciembre.

Transporte Terrestre a Puertos Colombianos

En Colombia existe conexidn terrestre con todos los principales puertos de
nuestro pais. El transporte de carga contribuye en llevar las mercancias, en
contenedores 0 como carga suelta, hacia los puertos ubicados en las costas
Atlantica (Cartagena, Barranquilla y Santa Marta) y la costa Pacifica
(Buenaventura). La distancia entre Bogotda D.C. y la costa norte es de
aproximadamente 1.000 Km. y hasta la costa pacifica es de 650 Km.
aproximadamente.

El precio cobrado por llevar un contenedor de 40 pies, cuesta $1'400.000 a
$1'600.000. Si el puerto de origen colombiano es Buenventura, $ 850.000 a $
1'000.0000 para 20 pies y $1'2000.000 a $ 1'300.000 para 40 pies.

Dentro de los factores que ayudan al servicio de transporte interno en el pais
hacia los litorales, esta la existencia de empresas competitivas y tecnificadas en la
prestacion del servicio, con puestos de control dentro de los trayectos y agiles
sistemas de comunicacion, para lograr una operacion bien manejada.

En cuanto a los aspectos negativos del transporte terrestre, en Colombia se tiene
un alto costo por tonelada transportada, debido a varios aspectos tales como la
situacion social y de seguridad, el estado de las vias en tramos especificos y la
topografia colombiana que requiere de escalar tres cordilleras en los viajes
mencionados; por lo tanto, el gasto de combustibles, frenos y demas insumos de
los automotores hace que sea costoso comparado con otros paises.






iNTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objeto estudiar y conocer el mercado de los
muebles, para llegar a las aplicaciones del Mimbre producido en los
departamentos de Cundinamarca y Boyaca, especialmente los articulos
decorativos para el hogar y utilitarios en los Estados Unidos 2.003, con sus
diferentes utilizaciones, para que los empresarios fabricantes tengan una
herramienta efectiva de conocimiento de este mercado en los Norte Americano
y en el futuro inmediato, puedan adecuar sus productos rapidamente entorno a
la demanda americana.

Como veremos en el estudio, se tratardn temas como el tipo de muebles
utilizados en ei mercado americano para la decoracion, de tipo exoético vy
artesanal que el mercado consume, apreciaremos la cuantificacion de las
ventas por tipo de producto, utilizacion y materiales, el desarrollo y la realidad
de la industria estado-unidense de fabricacion casi inexistente, asi como sus
principales fabricantes y/o comercializadores involucrados, analizaremos en
detalle las importaciones de acuerdo a su origen y las posiciones arancelarias
involucradas, con respecto al resto del mundo - de acuerdo a su origen en el
caso de importar; otro punto de gran relevancia, es un analisis del consumidor
por grupo de edad, gustos, preferencias y necesidades de gasto, se analizara
la competencia de acuerdo a su origen y al tipo de producto, fos canales de
comercializacidon son muy i mportantes, tales como las tiendas de artesanias,
las tiendas de regalos, los importadores, los mayoristas y otros canales (venta
directa, catalogos, ventas por internet y disefadores, entre otros). Lo anterior,
serd complementado con revistas especializadas, los gremios vy ferias
internacionales, para que los empresarios colombianos se mantengan
permanentemente actualizados en cuanto a disefnos, tendencias y modas del
mercado de muebles en los Estados Unidos y en el mundo.

Este trabajo pretende interpretar la necesidad de conocimiento y una
visualizacion del empresario cundiboyacense que fabrica mimbre para la
utilizacion en el mobiliario estado-unidense, para que éste desarrolle su fabor a
partir de la presente investigacion, con unos conocimientos de como esta el
mercado mas grande del mundo para sus productos y, lo tome como una
oportunidad real de llegar a millones de consumidores, mejorando sus
productos, ingresos y bienestar de los trabajadores de sus empresas.

Esperamos que sea de su mayor interés y obtengan a partir de éste los
mejores resultados en el corto y mediano plazo.



CONCLUSIONES

2 Revisando el comportamiento del mercado, las tendencias, los niveles de
importaciones, se tiene como primera gran conclusién, que la demanda intema de
los Estados Unidos esta siendo atendida por los Muebles de ensamble nacional y
las importaciones. Dependiendo de la categoria especifica de muebles, las
importaciones cobran mayor o menor importancia. Por ejemplo, en el caso de los
muebles para TV, equipos de sonidos y otros, el grueso del mercado esta siendo
suplido por las importaciones, lo mismo ocurre en el caso de los muebles
[nstitucionales.

9 En el caso de las importaciones, éstas no solo estan representadas por productos
terminados, sino por partes y productos en proceso, que finalmente son
ensamblados y acabados por companias americanas.

2 Los altos costos asociados con el proceso de fabricacidon, tales como la mano de
obra, el costo de los programas de seguridad industrial y los sistemas de eliminacién
de residuos que deben establecerse en las plantas, han propiciado que muchas
empresas busquen fabricar de manera total o parcial, sus productos en otros lugares
del mundo; estableciendo sistemas de trabajo tipo outsourcing, maquila o
simplemente compra de piezas y partes.

= Asociando el comportamiento de las importaciones con los altos costo del proceso
de fabricacion para los Estados Unidos, se concluye que la tendencia a mediano y
largo plazo en este mercado, es establecer alianzas estrategicas con proveedores
internacionales de partes, piezas y /o procesos para alimentar la industria
americana. Aqui el fabricante de productos de mimbre tiene una oportunidad de
competir en la fabricacion de piezas y procesos, mediante contratos de maquila y/o
alianzas estratégicas con compafias americanas. Aquellos procesos que impliquen
una mayor utilizacion de mano de obra pueden ser los mas interesantes.

9 Los canales de comercializacidn mas importantes en el mercado americano son
tres: Tiendas y almacenes para el hogar, Tiendas y almacenes en general y
Mayoristas y Distribuidores. Los primeros dos canales, tienen una participacion
numeérica del 81% sobre el total de los establecimientos y el tercero el 19% restante.

2 A nivel de los estados de mayor potencial, iniciaimente se plantearon los estados de
New York, Florida, Texas, California e lllinois,; zonas que ofrecen ventajas en
terminos de cantidad de habitantes latinos, concentracion de la demanda o
compradores, distancias y medios de comunicacion.

2 Adicionalmente, y como ya se menciono, el crecimiento acelerado de algunos de los
segmentos del mercado, tales como los muebles SOHO, muebles de oficina
utilizados en el hogar para fines de empresa en casa, y los muebles para jovenes,



plantea oportunidades de especializacion. Algunas empresas americanas que han
seguido esta estrategia, han logrado excelentes resultados en térmminos de ventas y
de imagen o posicionamiento de marca en el mercado.

En el ambito de gustos y preferencias del consumidor, es clara la relacion que existe
entre la generacion y su estilo de vida y las tendencias. Adicionalmente, dentro de
cada generacion en particular, es necesario revisar el momento de vida que pasa
cada subgrupo, pues esto introduce caracteristicas especificas a sus gustos y
necesidades.

A nivel de precios y de acuerdo al analisis presentado en el capitulo de competencia,
se hace necesario revisar los niveles de precios;, una marca nueva, Sin
reconaocimiento y trayectoria en los Estados Unidos a precios similares o superiores
no funcionaria.

La reduccidén de los eslabones dentro de la cadena de comercializacion, a través del
montaje de almacenes o tiendas propias y/o bajo sistema de inversidn compartida, o
través de llegar directamente a los los distribuidores locales o cadenas de tiendas de
muebles para el hogar pequefas, puede ser una alternativa interesante de
considerar,















workstations; Credenzas; Desks, modular;
Hutches

Aspen Furniture

2929 Grand Ave,

Phoenix, AZ 85017-4933

Phone: 602-233-0224

Fax: 602-269-1277

Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Credenzas; Desks,
executive; File cabinets; Lighting, portable;
Panels, panel systems; Seating, executive;
Seating, guest; Seating, managers; Seating,
task; Storage cabinets; Tables, other

ATC Hardware Systems

330 wall St. Suite 10

Chico, CA 95928

Phone: 530-898-9895

Fax: 530-898-98S7
www.atchardwaresystems.com
Ergonomic supports (foot, wrist, back)

Atlantic Metal

Box 15328

6302 Anderson Road

Tampa, FL 33634

Phone: 813-884-7541

Toli-free phone: 800-771-7541

Fax: B13-884-2058

File cabinets; Storage cabinets; Tables, other,

Avante Furniture

Box 17

Okanagan Falis, BC VOH 1RG Canada
Phone: 250-487-5110

Fax: 250-497-5442

e-mail: avante@vip.net
www.avantefurniture.com

Accessories, desk; Bookcases; Computer
workstations; Desks, clerical; Desks,
executive; Desks, modular; Desks, student;
Hutches; Keyboards & mouse trays; Sheiving;
Store fixtures

Avonite

1945 Highway 304

Belen, NM 87002

Phone: 505-864-3800

Fax: S05-864-7790

e-mail: sales@avonite.com
www.avonite.com

Assembly services & supplies

B-

8. Walter & Company

P.0. Box 278

Wabash, IN 46992

Phone: 219-563-2181

Fax: 219-563-6301
www.bwalter.com

Assembply services & supplies

Baker Furniture

1661 Monroe Ave. N.W,

Grand Rapids, MI 49505

Phone: 616-361-7321

Toll-free phone: 800-592-2537

Fax: 616-361-7067
www.bakerfurniture.com

Computer workstations; Credenzas; Desks,
executive; Seating, executive, Storage
cabinets; Tables, conference

Baker Road Furniture

730 Schneider Drive

South Elgin, IL 60177

Phone: 847-695-2377

Toli-free phone: 800-441-2377

Fax: 847-695-6661

e-mail; info@bakerrcad.com

www _bakerroad.com

Boekcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations;
Credenzas; Desks, clerical; Desks, executive;
Desks, modular; Desks, student; File cabinets:
Hutches

Baldinger Lighting

19-02 Steinway St.

Astoria, NY 11105

Phone: 718-204-5700

Fax: 718-721-4986
www.baidingerlighting.com

Lighting, hard-wired; Lighting, portable

Balt

201 N. Crockett Ave.

Cameron, TX 76520

Phone: 254-697-4953

Toll-free phone: 800-748-2258

Fax: 254-697-27%1

Toll-free fax: B00-697-6258

e-mail: furniture@baltinc.com
www.baltinc.com

Computer carts & stands; Computer
workstations; Ergonomic supports (foot, wrist,
back); Keyboards & mouse trays; Organizers,
desk; Tabies, conference















Fax: 336-431-5502 Phone: 250-493-5656

e-mail; calli@nr.infi.net Toll-free phone: 800-974-96€3
www.calligaris.it Fax: 250-493-4405

Computer workstations; Desks, clerical; Desks, e-mail: canwood@canwoogd.com

student; File cabinets; Hutches; Seating, www,.canwood.com

executive; Seating, guest; Seating, managers; Bookcases; Computer armoires; Computer
Seating, stacking, folding; Storage cahinets; workstations; Desks, clerical; Pesks, modular;
Tables, conference; Tables, other Desks, student; File cabinets; Hutches;

Seating, managers; Seating, task
Camgpbell Contract

P.O. Box 561483 Carolina Business Furniture
Dallas, TX 75356 P. O. Box 4398

Phicne: 214-631-4242 535 Archdale Bivd.

Fax: 214-951-0091 High Point, NC 27263

e-mail; efidler@campbelicontract.com Phone: 336-431-9400
www.campbellcontract.com Toll-free phone: 800-763-0212
Leather; Seating, guest; Tables, other Seating, guest

Canmade Furniture Products Carolina Decorative Fabrics
8181 Edison St. 2146 Hightand Ave.

Montreal, QC H11159 Canada Hickory, NC 28601

Phone: 514-351-1460 Phone: 828-322-6055

Fax: 514-355-1310 Fax: §28-322-2398

e-mail: cnmdmti@canmade.com e-mail; mburch@carolinamills.com
www,. canmade.com Fabric

Accessories, desk; Accessories, other;

Assembly services & supplies; Associations; Carolina House Furniture
Bookcases; Computer armoires; Computer 5482 Herman Road

carts & stands; Computer hardware; Computer Claremont, NC 28610
Software; Computer warkstations; Credenzas; Phone: 828-459-7400

Desks, clerical; Desks, executive; Desks, Toll-free phone: 800-726-8350
modular; Desks, student; Display aids, signs Fax: 828-459-9881

and point-of-purchase materials; Hutches;
Keyboards & mouse trays; Lighting, hard-
wired; Lighting, task; Marketing consultants;
Office planning services; Organizers, desk;
Research groups; Signs, counter/display;
Stands for peripherals; Storage cabinets; Store
fixtures

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, task

Casellz Lighting

P.O. Box 410357

1745 Alameda St.

San Francisco, CA 94103
Phone: 415-626-9600
Cano Corp. Fax: 415-626-4539

225 Industrial Road www, casellalighting.com
Fitchburg, MA 01420 Lightlng, portable

Phone: 978-342-0953
Toli-free phone: 800-237-1358 .
Fax: 978-342-5082 Cassina USA
Sec 200 McKay Road
e-mail: info@canocorp.com - :
W BEOESE Huntington Station, NY 11746
: R hone: 631-423-4560
Desks, clerical; Desks, executive; Desks, $ lc;nfe. h . 800-770-3568
modular; Desks, student; File cabinets; FO 2391134;;85’245 i d
Keyboards & mouse trays; Panels, panel 2 AR

systems; Seating, guest; Seating, managers; e-mail: info@cassinamait.com
Seating, task Www.Cassinausa.com

Bookcases; Credenzas; Desks, clerical; Desks,
executive; Seating, executive; Seating, guest;
Seating, stacking, folding; Tabies, conference;
Tables, other

Canwgod Furniture
955 Timmins St.
Penticton, BC V2A 5V3 Canada



Catalina Lighting

18191 N.W. 68th Ave.

Miami, FL 33015

Phone: 305-558-4777

Toll-free phone: 800-966-7074

Fax: 305-558-3024
www.catalinalighting.com

Lighting, hard-wired; Lighting, portable;
Lighting, task

CCN International

200 Lehigh Ave.

Geneva, NY 14456

Phone: 315-785-4400

Fax: 315-789-0376

e-mail: sales@ccnintl.com

www.Ccnint{,com

Credenzas; Desks, executive; Desks, modular;
Storage cabinets; Tables, conference; Tables,
other

CDS Solutions Group

1871 Santa Barbara Drive

Lancaster, PA 17601-4144

Phone: 717-569-7728

Toll-free phone: 888-30%9-8002

Fax: 717-569-2217

www.cdsgroup.com

Business management software; Point-of-sale
& inventory services/equipment

Chairworks America

755 Raco Drive Suite A

Lawrenceville, GA 30045

Pheone: 770-277-2577

Fax: 770-277-2578

www.chairworks.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, task

Charles Lecnard

7911 Cooper Ave.

Flushing, NY 11385

Phone: 718-894-4851

Fax: 718-326-4347

Accessories, desk; Ergonomic supports (foot,
wrist, back)

Chen-Source

No. 150 Jian Y Road, 15th Floor

Chung Ho City, Taipe Hsien, Taiwan
Phone: 886-2-8226-5500

Fax: 886-2-8226-5399

e-mail: chenscurce@chenbro.com.tw
www,chen-source.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Computer hardware; Computer Software;
Keyboards & mouse trays

Chris Stone & Associates
P.O. Box 58606

Los Angeles, CA 80058
Phone: 323-583-9957
Fax: 323-587-2477
Fabric

Chromcraft Revington

P.O. Box 238

1100 N, Washington St.

Delphi, IN 46923

Phone: 765-564-3500

Fax: 765-564-3722
www.chromcraftrevington.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Tables,
conference; Tables, other

Cisco Sales

3055 Kashiwa St.
Torrance, CA 80505
Phone: 310-326-9300
Fax: 310-326-9636
wWww, ciscousa.cem
Lighting, task

City Studio

8444 Meirose Ave,

L.os Angeles, CA 9006S

Phone: 323-658-6354

Fax: 323-G58-6357

www.citystudiola.com

Desks, executive; Seating, executive; Seating,
guest; Tables, other

Claridge Products and Equipment

P.O. Box 910

601 Highway 62-65 South

Harrisen, AR 72602-0910

Phone: 870-743-2200

Fax: B70-743-1908

e-mail: claridge@claridgeproducts.com
www,claridgeproducts.com

Bulletin boards, tack boards, magnetic boards,
dry erase boards, electronic white boards;
Credenzas

Claritas

S375 Mira Sorrento Place, Suite 400
San Diego, CA 92121

Phone: 858-622-0800

Toll-free phone: 800-866-6520

Fax: 858-550-5800

www . claritas.com

Computer Software; Research groups



Cleator

8725 Production Ave.

San Diego, CA 92121

Phone: 858-566-6850

Fax: 858-566-0647

e-mail: rcleator@cleator.com
www.cleator.com

Bookcases; Credenzas; Desks, executive;
Desks, modular; Shelving; Storage cabinets;
Tables, conference; Tables, other

Club 8

9765 Widmer Building, #5

Lenexa, KS 66215

Phone: 913-599-4508

Toll-free phone: 800-862-5828

Fax: 913-599-4592

e-mail; club8@club8usa.com
www.club8.com

Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Desks, executive;
Desks, modular; Desks, student; File cabinets;
Keyboards & mouse trays; Seating, guest;
Seating, managers; Shelving; Storage
cabinets; Tables, other

Coaster Company of America

12928 Sandoval St.

Santa Fe Springs, CA 90670

Phone: 562-944-7899

Toll-free phone: 800-221-9699

Fax: 562-944-5129

Toll-free fax: 800-221-9813

Accessories, desk; Accessories, other;
Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations; Desks,
clerical; Desks, executive; Desks, modular;
Desks, student; File cabinets; Leather;
Lighting, portable; Lighting, task; Seating,
executive; Seating, managers; Seating, task;
Shelving; Storage cabinets

Codutti

Via Bonavilla N, 24

Passons (Udine), 33037 ltaly

Phone: 04-32-541-414

Fax: 04-32-540-045

e-mail: codutti@codutti.it

www.codutti.it

Accessories, desk; Bookcases; Computer
armoires; Desks, clerical; Desks, executive;
Desks, modular; File cabinets; Seating,
executive; Seating, guest; Seating, managers;
Seating, stacking, folding’, Storage cabinets;
Tables, conference; Tables, other

Colebrook Bossom Saunders

18 Bowden St.

Kennington, London SE114DS United Kingdom
Phone: 44-0-20-7587-5283

Fax: 44-0-20-7587-5275

e-mail: sales@cbsproducts.co.uk
www.cbsproducts.co.uk

Accessories, desk; Ergonomic supports (foot,
wrist, back); Keyboards & mouse trays;
Lighting, task

Collins International

21-00 Route 208

Fair Lawn, NJ 07410

Phone: 201-794-9200

Fax: 201-794-3511

e-mail: jsc2010@aol.com
www.collinsinternational.com

Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations; File
cabinets; Hutches; Lighting,

hard-wired; Lighting, portable; Lighting, task;
Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task; Tables, other

Color Kinetics

10 Milk St., Suite 1100

Boston, MA 02108-4620

Phone: 617-423-9999

Tolt-free phone: 888-385-5742

Fax: 617-423-9998

e-mail: info@colorkinetics.com
www.colorkinetics.com

Lighting, hard-wired; Lighting, portable

Comfortage

880 Lakeside Drive #3

Gurnee, IL 60031

Phone: 847-855-0876

Fax: 847-855-0877

e-mail: contact@comfortage.com
www.comfortage.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

Compatico

4710 44th St. S.E.

Grand Rapids, MI 49512

Phone: 616-940-1772

Toll-free phone: 800-336-1772
Fax: 616-940-1040

e-mail: moreinfo@compatico.com
www,.compatico.com









Fort Lauderdale, FL 33304

Phone: 954-768-0022

Toll-free phone: 877-768-0026

Fax: 954-768-0024

e-mail: dansklts@bellsouth.net
Lighting, hard-wired; Lighting, portable;
Lighting, task

Dar Ran Furniture

P.O. Box 7614

High Point, NC 27264

Phone: 336-861-2400

Toll-free phone: 800-334-7891

Fax: 336-861-6485
www.darran.com

Credenzas; Desks, executive; Tables,
conference; Tables, other

Dates Weiser Furniture

1700 Broadway Ave.

Buffalo, NY 14212

Phone: 716-891-1700

Fex: 716-891-0399

www.datesweiser.com

Computer carts & stands; Desks, executive;
Tables, conference

Datum Filing Systems

915 Borom Road

York, PA 17404

Toll-free phone: 800-828-8018

Toll-free fax: 888-345-4641
www.datumfiling.com

Bookcases; Desks, clerical; Desks, executive;
Desks, modular; File cabinets; Shelving;
Storage cabinets

Dauphin

300 Myrtle Ave.

Boonton, NJ 07005

Phone: 973-263-1100

Toll-free phone: 800-995-6500

Fax: 973-263-3551

e-mail: inquire@dauphin.com
www.dauphin,com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

David Rothschild Co.

P.O. Box 2002

Columbus, GA 31902
Phone: 706-324-2411

Fax: 706-324-3947
www.davidrothschildco.com
Fabric

Davis Furniture

2401 S. Coliege Drive

High Point, NC 27261

Phone: 336-889-2009

Fax: 336-889-0031
www,davis-furniture.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
stacking, folding

Dazor Mfg.

4483 Duncan Ave.

St. Louis, MO 63110

Phone: 314-652-2400

Toll-free phone: 800-345-9103
Fax: 314-652-2069

e-mail: info@dazor.com
www.dazor.com

Lighting, portable; Lighting, task

Deco Design Furniture

11520 Philippe Panneton

Montreal, QC H1E 4G4 Canada

Phone: 514-881-1388

Toll-free phone: 800-563-5402

Fax: 514-881-1384

Toll-free fax: 800-861-1388

e-mail: deco@decodesignfurniture.com
Computer armoires; Computer carts & stands;
Computer workstations; Credenzas; Desks,
clerical; Desks, executive; Desks, modular;
Desks, student; File cabinets; Hutches

Decor Trend Inds. S/B

Lot 2942 JIn Enggang Kg. Bt. 9 Kebun Baru
Teluk Panglima Garang 42500 Selangor
Malaysia

Phone: 60-3-352-2491

Fax: 60-2-352-2492

Bookcases; Desks, clerical; Desks, student;
Shelving; Storage cabinets

Decotek

P.O. Box 6

South Pasadena, CA 91031-0006

Phone: 323-751-8934

Fax: 323-751-8936
www,decotecfurnituremfg.com

Accessories, other; Desks, student; Seating,
executive; Seating, guest; Seating, managers;
Tables, conference; Tables, other

Deflecto

7035 E. 86th St.

Indianapolis, IN 46250

Phone: 317-849-9555
Toll-free phone: 800-428-4328



Fax. 317-841-4394

e-mail: tlyons@deflecto.com
www.deflecto.com

Accessories, desk; Accessories, other; Display
aids, signs and point-of-purchase materials;
Signs, counter/display

Della Revere

30322 Esperanza, Suite 100
Rancho Santa Margarita, CA 92688
Phone: 949-858-2100

Fax: 949-858-2044

e-mail: star@starscanmark.com
Desks, modutar

Delta Products

12 Du-Bo St.

Victoriaville, QC G6P 6Vv3 Canada

Phone: 819-752-5551

Fax: 819-758-0303

Toll-free fax: 800-363-5551

e-mail: support@delta-products.com
www.delta-products.com

Bulletin boards, tack boards, magnetic boards,
dry erase boards, electronic white boards

Design Options

5202 Eagle Trail Drive

Tampa, FL 33634-1295

Phone: 813-885-4950

Fax: 813-885-2994

www.designoptions.com

Bookcases; File cabinets; Tables, conference;
Tables, other

Design Resources

601 Union St. Suite 4310

Seattle, WA 98101

Phone: 206-624-3010

Fax: 206-623-4346

e-mail: alannaness@designresourcesinc.net
Leather

Details

Arena Station 25 Ottawa S.W., 4th Floor
Grand Rapids, MI 49503

Phone: 877-538-5338

Toll-free phone: 800-833-0411

Fax: 616-234-0414

e-mail: info@details-worktools.com

www . details-worktools.com

Accessories, desk; Accessories, other; Bulletin
boards, tack boards, magnetic boards, dry
erase boards, electronic white boards;
Keyboards & mouse trays; Lighting, task;
Organizers, desk; Shelving

Directions East

101 Wooster St.

Bethel, CT 06801-1853

Phone: 203-730-9704

Computer workstations; Keyboards & mouse
trays

Dismar

4415 Mariton Pike

Pennsauken, NJ 08109

Phone: 856-488-0100

Toll-free phone: 800-347-6271

Fax: 856-488-1664

www.dismar.com

Display aids, signs and point-of-purchase
materials; Signs, counter/display

Distinction Leather

Rock Barn Road

Conover, NC 28613

Phone: 828-464-6476

Toll-free phone: 800-624-6316

Fax: 828-464-9240

Seating, executive

DMI Furniture

101 Builitt Lane, Suite 205

Louisville, KY 40222

Phone: 502-426-4351

Toll-free fax: 800-755-2878
www.dmifurniture.com

Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations;
Credenzas; Desks, executive; Desks, modular;
Desks, student; File cabinets; Hutches

Dome Publishing

10 New England Way

Warwick, R]1 02886-1220

Phone: 401-738-7900

Toll-free phone: 800-432-4352

Fax: 401-732-5377

e-mail: sales@domeind.com
www.domeind.com

Business management software; Ergonomic
supports (foot, wrist, back)

Dorel

1255 Greene Ave., Suite 300

Westmount, QC H3Z 2A4 Canada

Phone: 514-934-3034

Fax: 514-934-9379

Toll-free fax: 636-745-1005

e-mail: info@dorel.com

www.dorel.com

Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Desks, modular; File
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cabinets; Hutches; Stands for peripherals;
Storage cabinets

Douglas Furniture of California

4000 Redondo Beach Ave.

Redondo Beach, CA 90278

Phone: 310-643-7200

Fax: 310-536-0626
www.douglasfurniture.com

Seating, executive; Seating, managers

Doxey Furniture

P.0. Box 277, Highway 211 E.
Aberdeen, NC 28315

Phone: 910-944-7101

Fax: 910-944-9531

e-mail: doxeysales@netscape.net
Bookcases; Storage cabinets

Drexel Heritage

201 N, Main St.

Drexel, NC 28619

Phone: 828-433-3000

Fax: 828-433-3248

www . drexelheritage.com

Bookcases; Computer workstations; Desks,
executive; Desks, modular; Hutches

DSI Inds.

115 Cidermili Ave,

Concord, ON L4K 4G5 Canada

Phone: 905-669-1357

Toll-free phone: 800-374-3375

Fax: 905-669-5564

Bookcases; Computer workstations;
Credenzas; Desks, clerical; Desks, executlve

-E-

Eagle

P.O. Box 9687

Bowling Green, KY 42101

Phone: 270-843-3363

Toll-free phone; B00-892-2052

Toll-free fax: 888-809-4700
www.eagle-ind.com

Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations;
Credenzas; Desks, clerical; Desks, executive;
Desks, student; File cabinets; Hutches

Eagle Office Products Group
12312 Clive Blvd,, Suite 400
St. Louis, MO 63141-6443
Phone: 314-542-5400

Toll-free phone: 800-282-7261
Fax: 314-469-8963
Accessories, desk

EasyChair Software

287 S. Marschall Road, Suite 201
Shakopee, MN 55379

Phone: 952-496-1357

Fax: 952-496-0372

e-mail: mail@easychairsoftware.com
www.easychairsoftware.com

Business management software; Computer
hardware; Computer Software

ECA (Electri Cable Assemblies)
10 Mountain View Drive
Shelton, CT 06484

Phone: 203-924-6617
Teoll-free phone: 800-521-3175
Fax: 203-924-6687

www. electri-cable.com
Lighting, task

EckAdams

1866 Craig Road

St. Louis, MO 63146-4712

Phone; 314-576-8200

Toll-free phone: 800-333-7328

Fax: 314-579-7580

www.eckadams.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
stacking, folding; Seating, task

Eldon/division of Newell Office Products
2514 fish Hatchery Road

Madison, WI 53713-2407

Phone: 608-257-2227

Toll-free phone: B0O-356-8368

Fax: 608-257-6704
www.eldonoffice.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Organizers, desk; Storage cabinets

Elitable Office Furniture

3-25060 Cellatica

BS, Italy

Phaone: 39-030-2520656

Fax: 39-030-2771211

e-mail: info@elitable.com
www.elitable.com

Panels, panel systems; Tables, conference

Elite Mfg.

12143 Altamar Place

Santa Fe Springs, CA 20670
Phone: $62-777-9200



Fax: 562-777-9201

www.elitemfgusa.com

Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Desks, executive;
Desks, modular; Desks, student

Emerald Home Furnishings

3025 Pioneer Way East

Tacoma, WA 98443

Phone: 253-922-1400

Fax: 253-922-3747

Computer armoires; Desks, executive; Desks,
modular; File cabinets; Hutches

ERA Products

354 W. Gardena Blvd.

Gardena, CA 90248

Phone: 310-324-4908

Toll-free phone: 800-576-7328

Fax: 310-324-6384
www.eraproducts.com

Seating, executive; Seating, managers;
Shelving

ERG International

361 Bernoulli Circle

Oxnard, CA 93030

Phone: 805-981-9978

Fax: 805-981-9878

Bookcases; Seating, executlve; Seating, guest;
Seating, managers; Seating, stacking, folding;
Seating, task; Tables, conference; Tables,
other

Ergo Centric/division of Ergo-Industrial Seating
Systems

5616 McAdam Road

Mississauga, ON L4Z 1P1 Canada

Phone: 905-712-8826

Toll-free phone: 800-795-0719

Fax: 905-712-3669

Toll-free fax: 800-848-5190

e-mail: robin@ergoindustial.com
www.ergo-industrial.com

Ergonomic supports (foot, wrist, back);
Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

Ergo Systems

410 Prospect St.

East Hartford, CT 06108

Phone: 860-282-9767

Fax: 860-289-2386

e-mail: ergoi@ergosystems.com

www.ergosystems.com
Keyboards & mouse trays

ESFI

3223 Kraft Ave.

Grand Rapids, MI 49512

Phone: 616-977-7505

Fax: 616-977-7530

www.esfi.com

Desks, modular; File cabinets; Panels, panel
systems; Seating, executive; Seating, guest;
Seating, managers; Seating, stacking, folding;
Seating, task; Storage cabinets

EST/division of Leggett & Platt

1600 Seventh Ave.

Grafton, WI 53024

Phone: 262-377-3270

Fax: 262-375-7740

e-mail: estfurniture@legaluminum.com
www.estcompany.com

Assembly services & supplies

Etap Sofa

Sanayi Caddesi No: 41 Yukary Dudullu
Istanbul, 81260 Turkey

Phone: 90-216-3147460

Fax: 90-216-3641223

e-mail: etapsofa@yahoo.com

Fabric; Seating, guest; Tables, other

Ethan Allen

Ethan Allien Drive

Danbury, CT 06816

Phone: 203-743-8000

Fax: 203-743-8298

www.ethanallen.com

Bookcases; Bulletin boards, tack boards,
magnetic boards, dry erase boards, electronic
white boards; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations; Desks,
executive; File cabinets; Hutches; Seating,
executive; Seating, managers; Seating, task;
Storage cabinets

Euro Style

P.O. Box 1097

1660 Tiburon Blvd.

Tiburon, CA 94920

Phone: 415-435-2550

Toll-free phone: 866-EURO-STYLE
Fax: 415-435-2050

Toll-free fax: 800-432-1374
e-mail: esi@eurostyle.org
www.eurostyie.org

Accessories, desk; Computer carts & stands;









Business management software; Computer
hardware; Computer Software

Furniture Factory

P.O. Box 278

Lebanon, OR 97355

Phone: 541-258-8141

Fax: 541-258-8144

Accessories, desk; Bookcases; Computer carts
& stands; Desks, executive; Desks, student;
File cabinets; Hutches

GF Office Furniture

6655 Seville Drive

Canfield, OH 44406

Phone: 330-533-7799
Toll-free phone: 800-321-4005
Fax: 330-533-8255

G- e-mail: gfof@gfoffice.com
www.gfoffice.com
G.S. Sales Bookcases; Computer armoires; Computer

carts & stands; Computer workstations; Desks,
clerical; Desks, executive; Desks, modular; File
cabinets; Panels, panel systems; Seating,
executive; Seating, guest; Seating, managers;
Seating, stacking, folding; Seating, task;
Tables, conference; Tables, other

1346 Railroad St.

Corona, CA 92882

Phone: 909-280-0477

Fax: 909-280-0317

www.gssales.com

Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; File cabinets

Ghent Mfg.

299 Henkle Drive

Lebanon, OH 45036

Phone: 513-932-3445

Toll-free phone: 800-543-0550

Fax: 513-932-9252

e-mail: ghent@ghent.com

www.ghent.com

Bulletin boards, tack boards, magnetic boards,
dry erase boards, electronic white boards

Gautier USA
1521 W. Copans Road, Suite 109
Pompano Beach, FL 33064
Phone: 954-975-3303
Toll-free phone: 800-793-6075
Fax: 954-975-3359
e-mail: info@gautierusa.com
www.gautierusa.com
Accessories, desk; Accessories, other;
Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations; Gianni
Credenzas; Desks, clerical; Desks, executive; 4615 W. Roosevelt Road
Desks, modular; Desks, student; File cabinets; Cicero, IL 60804
Hutches; Keyboards & mouse trays; Seating, Phone: 708-863-6696
executive; Seating, guest; Seating, managers; Toll-free phone: 800-237-0847
Storage cabinets; Tables, conference; Tables, Fax: 708-863-4071
other www.gianniinc.com
Computer armoires; Computer workstations;

Geiger Bricke!

P.O. Box 43068

Atlanta, GA 30336

Phone: 404-344-1100

Toll-free phone: 800-444-8812

Fax: 404-346-5202

e-mail: info@geigerbrickel.com
www.geigerbrickel.com

Desks, clerical; Desks, executive; Desks,
modular; Seating, guest; Seatlng, stacking,
folding; Tables, conference; Tables, other

Genesis Software Systems, Next Five
12929 E. Riverside Ave.

Spokane, WA 99216

Phone: 509-536-4739

Fax: 509-535-2724

e-mail: sales@genesis4windows.com
www.genesisdwindows.com

Desks, clerical; Desks, modular; Seating,
executive; Seating, managers; Tables,
conference

Gibo/Kodama Chairs

5 Canyon Crest Drive

Huntington Beach, CA 92625
Phone: 714-373-2346

Toll-free phone: 800-888-3746
e-mail: gkchairs@earthlink.net
www.gibokodamachairs.com
Seating, managers; Seating, task

Giroflex

Penallta Industrial Estate

Hengoed Mid Glamorgan, CF 28 7QZ Wales
Phone: 01443-816604

Fax: 01443- 816638



e-mail: info@giroflex.co.uk
www.giroflex.co.uk

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
stacking, folding; Seating, task

Girsberger Office Seating

P.O. Box 1476

Smithfield, NC 27577

Phone: 919-934-0545

Fax: 919-934-7765

e-mail: info@girsberger-usa.com
www.girsberger.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

Global

17 W. Stow Road

Mariton, NJ 08053

Phone: 856-596-3390

Toll-free phone: 800-220-1900

Fax: 856-596-4472

e-mail: corphg@globalindustries.com
www.globaltotaloffice.com

Accessories, desk; Bookcases; Bulletin boards,
tack boards, magnetic boards, dry erase
boards, electronic white boards; Computer
carts & stands; Computer workstations;
Credenzas; Desks, clerical; Desks, executive;
Desks, modular; Desks, student; File cabinets;
Hutches; Keyboards & mouse trays; Panels,
panel systems; Seating, executive; Seating,
guest; Seatlng, managers; Seating, stacking,
folding; Seating, task; Storage cabinets;
Tables, conference; Tables, other

Globa! Product Development

1300 N. Florida Mango Road Suite 13A

West Palm Beach, FL 33409

Phone: 561-686-4121

Fax: 561-686-4138

e-mail: ccobb720@bellsouth.net

Accessories, desk; Accessories, other;
Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations;
Credenzas; Desks, clerical; Desks, executive;
Desks, modular; Desks, student; File cabinets;
Hutches; Lighting, portable; Lighting, task;
Organizers, desk; Seating, executive; Seating,
guest; Seating, managers; Seating, stacking,
folding; Seating, task; Shelving; Stands for
peripherals; Storage cabinets

Global Total Office

560 Supertest Road

Downsview, ON M3] 2M6 Canada
Phone: 416-661-3660

Fax: 416-736-6685

www.globaltotaloffice.com

Computer workstations; Desks, executive;
Desks, modular; File cabinets; Seating,
executive; Seating, guest; Seating, managers;
Seating, stacking, folding; Seating, task;
Tables, conference

Golden Oak

1444 30th St. Suite D

San Diego, CA 92154

Phone: 619-423-9948

Fax: 619-423-1419

Credenzas; Desks, modular; File cabinets;
Storage cabinets

GoOffice.com

1550 E. Beltline S.E.

Grand Rapids, M1 49506

Phone: 616-949-3198

Toll-free phone: 800-373-9635

Fax: 616-940-4043

e-mail: info@gooffice.com
www.gooffice.com

Office ptanning services; Organizers, desk

Gordon International

New York Design Center 200 Lexington Ave.
New York, NY 10016

Phone: 212-532-0075

Toll-free phone: 800-446-9872

Fax: 212-779-0147

Toll-free fax: 800-422-8428
www.gordoninternational.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding

Grahl

1 Grahl Drive

Coldwater, MI 49036

Phone: 517-279-8011

Toll-free phone: 888-289-4724

Toll-free fax: 800-472-4507

e-mall: ergi@grahl.com

www.grahl.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

Grand Rapids Chair

625 Chestnut S.W.

Grand Rapids, MI 49503

Phone: 616-774-0561

Fax: 616-774-0563

e-mail: office@grandrapidschair.com
www.grandrapidschair.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
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managers; Seating, stacking, folding; Tables,
other

Grand Smart International

14327 Proctor Ave.

City of Industry, CA 91746

Phone: 626-855-1133

Toll-free phone: 800-878-3238

Fax: 626-855-1138

www.gslighting.com

Computer carts & stands; Computer
workstations; Lighting, portable; Lighting, task;
Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, task

Graphic Visions Unlimited
800 Port 14 Place
Atlanta, GA 30349
Phone: 404-767-3336
www.gvu.net

Advertising services

Group Four Furniture

33 Shepherd Road

Oakville, ON L6K2G6 Canada

Phone: 905-845-0211

Toll-free phone: 877-585-1478

Fax: 905-845-6894

e-mail: g4furn@aol.com
www.members.aol.com/g4furn

Seating, guest; Seating, stacking, folding;
Tables, conference; Tables, other

Groupe Lacasse

99 St. Pierre St.

St. Pie, QC JOH 1WO0 Canada

Phone: 450-772-2495

Fax: 450-772-2632

www .groupelacasse.com

Computer workstations; Desks, modular;
Panels, panel systems; Seating, guest;
Seating, managers; Seating, task

Gruga USA

18551 E. Gale Ave.

City of Industry, CA 91748

Phone: 626-912-9986

Toll-free phone: 800-833-0668

Fax: 626-912-9501

e-mail: sales@grugausa.com
www.grugausa.com

Accessories, desk; Bookcases; Computer
armoires; Computer carts & stands; Computer
workstations; Credenzas; Fabric; File cabinets;
Hutches; Leather; Seating, executive; Seating,
guest; Seating, managers; Seating, task

Gunlocke/division of HON

1 Gunlocke Drive

Wayland, NY 14572

Phone: 716-728-5111

Toll-free phone: 800-828-6300

Fax: 716-728-8353

www.gunlocke.com

Computer workstations; Desks, executive;
Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

Gusdorf Canada

2105 Dagenais Blvd. W.

Lavai, QC H7L 5W9 Canada

Phone: 450-963-0808

Fax: 450-963-4321

e-matl; gusdorfusa@aol.com
www.gusdorf.com

Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Desks, modular;
Desks, student; Shelving

Gussco Mfg.

5112 Second Ave.

Brooklyn, NY 11232

Phone: 718-492-7900
Toll-free phone: 800-248-7726
Fax: 718-492-0886

e-mail: service@gussco.com
WWW.gUussco.com

Tables, other

H-

H. Wilson Co.

555 West Taft Drive

South Holland, IL 60473
Phone: 708-339-5111
Toll-free phone: 800-245-7224
Fax: 708-210-2069

Toll-free fax: 800-245-8224
e-mail: sales@hwilson.com
www.hwilson.com

Computer carts & stands; Computer
workstations; Desks, student

Hafele America

P.O. Box 4000

3901 Cheyenne Drive

Archdale, NC 27263

Phone: 336-889-2322

Fax: 336-431-3831
www.hafeleamericas.com/usa
Accessories, other; Lighting, hard-wired



Hafner USA

317 W. High Ave. 6th Floor
High Point, NC 27260

Phone: 336-841-6116

Fax: 336-841-6117

e-mail: hafnerusa@netmcr.com
www. hafner.ca

Fabric

HAG

108 Landmark Drive

Greensboro, NC 27409

Phone: 336-668-9544

Toll-free phone: 800-334-4839

Fax: 336-668-7331

e-mail: kim@hag-group.com
www.haginc.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

Halcon/division of Teknion

1811 Second Ave. N.W,

Stewartvilie, MN 55976

Phone: 507-533-4235

Fax: 507-533-9349

www.tekus.com

Computer workstations; Fabric; File cabinets;
Lighting, task; Panels, panei systems; Seating,
executive; Seating, guest; Seating, managers;
Seating, stacking, folding; Seating, task;
Tables, conference; Tables, other

Hale Mfg.

650 W. German St.

Herkimer, NY 13350

Phone: 315-866-4250

Toll-free phone: 800-873-4253

Fax: 315-866-6417
www.halebookcases.com

Bookcases; Credenzas; Hutches; Shelving;
Stands for peripherals; Storage cabinets

Hamilton & Spill

13331 Vulcan Way, Unit 1
Richmond, BC V6V 1A1 Canada
Phone: 604-276-9555

Fax: 604-276-9444

Hammary

P.O. Box 760

2464 Norwood St. S.W.

Lenoir, NC 28645

Phone: 828-728-3231

Fax: 828-728-5063

e-mail; comments@hammary.com

www.hammary.com
Tables, other

Harden Furniture

8550 Mill Pond Way

McConnellsville, NY 13401

Phone: 315-675-3600

Fax: 315-245-2884

e-mail: harden@harden.com
www.harden.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Bookcases; Computer workstations;
Credenzas; Desks, executive; Hutches;
Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, task; Storage cabinets;
Tables, conference; Tables, other

Harter

11451 Harter Drive

Middlebury, IN 46540

Phone: 219-825-5871

Toll-free phone: 800-543-5449

Fax: 219-825-1242

e-mail: info@harter.com

www.harter.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

Haworth

1 Haworth Center

Holland, MI 49423

Phone: 616-393-3000

Toll-free phone: 800-344-2600

Fax: 616-393-1570

www.haworth.com

Accessories, desk; Accessories, other; Bulletin
boards, tack boards, magnetic boards, dry
erase boards, electronic white boards;
Computer carts & stands; Computer
workstations; Desks, clerical; Desks,
executive; Desks, modular; File cabinets;
Keyboards & mouse trays; Lighting, hard-
wired; Lighting, portable; Lighting, task; Office
planning services; Organizers, desk; Panels,
panel systems; Seating, executive; Seating,
guest; Seating, managers; Seating, stacking,
folding; Seating, task; Shelving; Tables,
conference; Tables, other

HealthStyle Products

126 Weldon Parkway

St. Louis, MO 63043

Phone: 314-269-5000

Fax: 314-269-5007

e-mail: general@healthstyleproducts.com









Fax: 540-632-4809

e-mail; hookerfeedback@hookerhfc.com
www.hookerfurniture.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations;
Credenzas; Desks, clerical; Desks, executive;
Desks, modular; Fabric; File cabinets; Hutches;
Keyboards & mouse trays; Leather; Organizers,
desk; Seating, executive; Shelving; Stands for
peripherals; Storage cabinets; Tables,
conference; Tables, other

Howard Miller

860 E. Main Ave,

Zeeland, MI 49464

Phone: 616-772-7277

Fax: 616-772-1670
www.howardmiller.com

Accessories, desk; Accessories, other

Howe Furniture

9387 Dielman Industrial Drive

St. Louts, MO 63132

Toll-free phone: 800-888-4693

Toll-free fax: 877-374-2297
www.howefurniture.com

Bulletin boards, tack boards, magnetic boards,
dry erase boards, electronic white boards;
Computer carts & stands; Seating, stacking,
folding; Tables, conference; Tables, other
Humanscale

11 E. 26th St.

New York, NY 10010

Phone' 212-725-4749

Fax: 212-725-7545

www humanscale.com

Ergonomic supports (foot, wrist, back);
Keyboards & mouse trays; Seating, task

Hunt Country Furniture

RR #1 Box 208 Webatuck Road
Wingdale, NY 12594

Phone: 914-832-6601

Fax: 914-832-3994
www.huntcountryfurniture.com
Bookcases; Desks, clerical; Hutches

Hurtado USA

P.O. Box 659

208 English Road

High Point, NC 27262

Phone: 336-885-6660

Fax: 336-885-6212

e-mail: hurtado@hurtadousa.com
www.hurtadousa.com
Bookcases; Desks, executive

I-

IDPA(International Design Press Agency)
Pau Claris 180 2 7

Barcelona, Spain

Phone: 934-883-416

Fax: 934-883-584

Seating, managers

Ideal Hope

Plo 99, K66 Kesang, Kawasan Perindustrian
Tanjung Agas

Muar 84000, Johor

Malaysia

Phone: 606-9535050

Fax: 606-9534412

Email: ihope@tm.net.my

Computer workstations; Desks, executive;
Desks, modular

Independent Office Products & Furniture
Dealers Assn. (IOPFDA)

301 N. Fairfax St., Suite 200
Alexandria, VA 22314

Phone: 703-549-9040

Toll-free phone: 800-542-6672

Fax: 703-683-7552

e-mail: info@iopfda.org

www.iopfda.org

Associations

Indiana Desk

1224 Mill St.

Jasper, IN 47546

Toll-free phone: 800-422-5727

Fax: 812-482-9035

e-mail: sales@indianafurniture.com
www.indianafurniture.com

Bookcases; Credenzas; Desks, executive,
Desks, modular; Hutches; Seating, executive;
Seating, guest; Seating, managers; Seating,
stacking, folding, Seating, task; Storage
cabinets; Tables, conference; Tables, other

InHouse Furniture & Design
1701 Noe St.

San Francisco, CA 94131-2736
Phone: 415-554-1950
www.inhousesf.com
Credenzas; Desks, modular

InnerLink

1611 Anderson Ave.
Compton, CA 90220
Phone: 310-537-9500
Fax: 310-537-7037



www,eoclink.com

Bookcases; Computer armoires; Desks,
executive; Desks, modular; Panels, panel
systems; Seating, managers; Seating, task;
Tables, conference; Tables, other

Inscape Solutions

67 Toll Road

Holltand Landing, ON L9N 1H2 Canada
Phone: 905-836-7676

Fax: 905-836-6000
www.inscapesolutions.com

File cabinets; Keyboards & mouse trays;
Seating, guest; Seating, stacking, folding;
Seating, task

Intelligent Designs

1900 Gulf St.

l.,amar, MO 64759

Phone: 417-682-3322

Fax: 417-682-8131

Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Desks, executive;

Desks, modular; File cabinets; Storage cabinets

Intercon

1811 W. Alexander St.

West Valley, UT 84119

Phone: 801-972-5681

Fax: 801-972-0105
www.intercon-furniture.com
Desks, executive; File cabinets

International Paper

400 Atlantic St.

Stamford, CT 06921

Phone: 914-941-5145

Toll-free phone: 800-236-7265
www.internationalpaper.com
Packaging materials, packaging paper

International Wood Products Assn,

4214 King St. West

Alexandria, VA 22302

Phone: 703-820-6696

Fax: 703-820-8550

e-mail: info@iwpawood.org

www . iwpawood.org/member_lookup.asp
Associations

Inveco

40-7 Engethard Drive

Aurora, ON L4G-6X6 Canada

Phone: 905-713-2010

Fax: 905-713-2012

www.inveco.com

Computer armoires; Computer carts & stands;
Computer workstations; Credenzas; Desks,

clerical; Desks, modular; Desks, student;
Tables, conference

Invincible Office Furniture

842 S. 26th St.

Manitowoc, WI 54221

Phone: 920-682-4601

Toll-free phone: 800-558-4417

Fax: 920-683-2970

e-mail: vista@dataplusnet.com
wwwi.invinciblefurniture.com

Bookcases; Computer workstations; Desks,
clerical; Desks, modular; Panels, panel
systems; Seating, executive; Seating, guest;
Seating, managers; Seating, stacking, folding;
Seating, task

Inwood Office Furniture

P.O. Box 646

1108 E. 15th St.

Jasper, IN 47547-0646

Phone: 812-482-6121

Toll-free phone: 800-786-6121

Fax: 812-482-9732

www. fullnet.com/corp/inwood

Seating, executive; Seating, managers;
Seating, task; Tables, other

ISE

950 Warden Ave.

Toronto, ON M1L4E3 Canada

Phone: 416-759-2929

Fax: 416-759-9272

Toll-free fax: 800-461-3182

e-mait: infoise-erga.com

www .ise-ergonomics.com

Keyboards & mouse trays; Seating, task;
Tables, other

Italian Sedioliti

Via Ferruccio Parri

Cesena(FO), 125-47023 Italy

Phone: 05-47-335-994

Fax: 05-47-600-670

e-mail: sedioliti@tin.it

www.queen.it/sedioliti

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

Italmond Furniture Mfg.
5211 W. Adams Blvd.
Los Angeles, CA 90016
Phone: 323-935-1103
Fax: 323-935-1054















Leesen

214 Shaw Road Unit 2

S. San Francisco, CA 94080
Phone: 650-866-4733

Fax; 650-B66-4839

e-mail: simonlee@leesen.com
Computer carts & stands

Legends Furniture

5555 N. 51st Ave.

Glendale, AZ 85301

Phone: 623-931-6500

Fax: 623-939-9486

Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations; Desks,
clerical; Desks, executive; Desks, modutar;
Desks, student; File cabinets; Hutches;
Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers

Lesro

55 Peters Road

Bloomfield, CT 06002

Toll-free phone: 800-275-7545

Toll-free fax: 860-243-5392

Seating, guest; Tables, conference; Tables,
other

Lexington Furniture

PO Box 1008

Lexington, NC 27293

Phone: 704-249-5398

Fax; 336-472-3139

www . lexingtonfurniture.com

Bookcases; Credenzas; Desks, executive; File
cabinets; Hutches; Seating, executive

Liberty Contract Furnishings

170-B Orchard St.

Yoe, PA 17313

Phone: 717-244-6873

Fax: 717-244-2523

e-mail: libertycontract@aol.com
www.libertycontract.com

Seating, guest; Seating, stacking, foiding;
Tables, other

Lifestyle Furnishings International
4000 Lifestyle Court

High Point, NC 27265

Phone: 336-878-7000

Fax: 336-878-7015
www.[fihome.com

Lifetime Products

P.O. Box 160010

Freeport Center Bldg D-11

Clearfield, UT 84015

Phone: 801-776-1532

Toli-free phone: 800-225-3865

www . lifetime.com

Seating, stacking, folding; Tables, other

Light Corp.

14800 172nd Ave.

Grand Haven, MI 45417

Phone: 616-842-5100

Toll-free phone: 800-544-4899
Fax: 616-846-2144

e-mail: info@lightcorp.com

www . lightcorp.com

Lighting, portable; Lighting, task

Lightolier

631 Airport Road

Fall River, MA 02720-4783

Phone: 508-679-8131

Fax: 508-674-4718

www.lightolier.com

Lighting, hard-wired; Lighting, portable;
Lighting, task

Linon Home Décor Products
303 Fifth Ave.

New York, NY 10016
Phone: 212-686-5732

Fax: 212-686-1358
www.linon.com

Bookcases

Lite Source

14425 Yorba Ave.

Chino, CA 91710

Phone: S509-597-8892

Toll-free phone: BO0O-868-8388

Fax: 309-393-4161

e-mail: info@lite-source.com
www,lite-source.com

Lighting, hard-wired; tighting, portable;
Lighting, task

Living Dak

827 Wapamaker Ave,

Ontario, CA 91761

Phone: 909-390-1393

Fax: 909-350-1399
www.livingoak.com

Bookcases; Desks, modular; Hutches

Lt oewenstein
1801 N. Andrews Ave,















Toll-free phone: 800-730-6682

Fax: 217-342-7006

Toll-free fax: B0O0-940-6682

e-mail: Info@novasolutionsinc.com
www.novaselutionsinc.com

Bookcases; Credenzas; Desks, clerical; Desks,
executive, Desks, modular; Desks, student;
File cabinets; Hutches; Tables, conference;
Tables, other

Novimex Fashion

18551 E. Gale Ave.

City of Industry, CA 91748

Phone: 626-912-9986

Toli-free phone: 800-833-0668

Fax: 626-812-9501

e-mail: sales@novimexfashion.com
www.novimexfashion.com

Accessories, desk; Bookcases; Computer
armoires; Computer carts & stands; Computer
workstations; Credenzas; Desks, executive;
Desks, student; Fabric; File cabinets; Hutches;
Leather; Seating, executive; Seating, guest;
Seating, managers; Seating, task

NPD Group

900 W, Shore Road

Port Washington, NY 11050

Phone: 516-625-2394

Fax: 516-625-4691

e-mail: diane_nicholson@npd.com
Marketing caonsultants; Point-of-sale &
inventory services/equipment

Nurus

Buyukdere Cad, No: 112 Mecidiyekoy
Istanbul, 80280 Turkey

Phone: 90-212-213-0866

Fax: 90-212-213-8869

e-mail: isthurus@nurus.com.tr
WWWwW.Nnurus.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Bookcases; Desks, clerical; Desks, exacutive;
Desks, modular; Desks, student; File cabinets;
Panels, pane} systems; Seating, executive;
Seating, guest; Seating, managers; Seating,
stacking, folding; Seating, task; Shelving;
Stands for peripherals; Storage cabinets;
Tables, conference; Tahles, other
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O’'Suthvan Furniture
1900 Gulif St.

Lamar, MO 64759
Phone; 417-682-3322
Fax: 417-682-8131

e-mail: webmaster@osullivan.com

www ,osullivan,com

Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Credenzas; Desks,
executive; Desks, student; File cabinets;
Storage cabinets

Oakwood Interiors

1333 S. Bon View Ave,

Ontario, CA 91761-4404

Phone; 909-930-3500

Fax: 909-930-3503

e-mail: larry@fineoak.com
www,oakwoodinteriors.com

Bookcases; Computer workstations;
Credenzas; Desks, executive; Desks, modular;
Ergonomic supports (foot, wrist, back); Fife
cabinets; Hutches; Tables, conference

OceanPointe Distributors Corp./CUZZ1
1550 Madruga Ave.

Suite 308

Coral Gables, Fla, 33146

Phone: (786) 268-2663

Fax: (786) 268-2663

e-mail: guscusi@1-computerdesks.com
www.1l-computerdesks.com

Erganomic computer desks and carts

OFDA

301 N, Fairfax St.
Alexandria, VA 22314
Phone: 703-549-9040
Fax: 703-683-7552
e-mail; info@ofdanet.org
www.ofdanet.org
Associations

OFFI & Co.

5850 Holils St,

Emeryville, CA 94608

Phone: 510-985-2900

Toll-free phone: 800-383-6334

Fax: 510-985-3030

e-mail; bnicholsan@offi.com
www . offi.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Keyboards & mouse trays; Organizers, desk;
Shelving; Tables, other

Office Master

2009 Wright Ave.

La Verne, CA 91750

Phone: 908-392-5678

Fax: 909-392-4567

e-mail: cs@office-master.com



www,office-master.com

Fabric; Seating, executive; Seating, guest;
Seating, managers; Seating, stacking, foiding;
Seating, task

Office Shipping Co.

8262 Portland Ave.

Littleton, CO 80128-4495

Phone: 303-972-4902

Toli-free phone: 888-446-3375

Fax: 303-872-4903

e-mail: markh@officeshipping.com
www.go-desk.com

Bulletin boards, tack boards, magnetic boards,
dry erase boards, electronic white boards;
Computer workstations; File cabinets;
Keyboards & mouse trays,; Lighting, task;
Tables, other

Office Speclalty

1865 Birchmount Road

Scarborough, ON M1P Canada

Phone: 416-293-8221

Toll-free phone: 800-268-4100

Fax: 416-299-8617
www.officespecialty.com

Bookcases; File cabinets; Storage cabinets

Office Star Products

P.0. Box 3520

Ontario, CA 91761

Phone: 909-530-2000

Toll-free phone: 800-950-7262

Fax: 909-930-5419

www . officestar.net

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

OFS

P.O. Box 100

431 Fourth St.

Huntingburg, IN 47542

Toll-free phone: 800-521-5381

Fax: 812-683-7256

e-mail: richard@styline.com
www.styline.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task; Tab'es, conference

Omni International

Box 1405

Vernon, AL 35592-1409
Phone: 205-695-5173
Toll-free phone: 800-844-6664
Fax: 205-695-6465

e-mail: info@omniinternational.com
www.omniinternational.com

Computer workstations; Desks, executive;
Desks, modular; File cabinets; Hutches;
Storage cabinets

Omnova Solutions
175 Ghent Road
Fairlawn, OH 44333
Phone: 330-869-4200
www.omnova.com
Fabric

Orman Grubb

4930 E. La Palma Ave.

Anaheim, CA 92807

Phone: 714-693-8220

Fax: 714-970-6921

www.ormangrubb.com

Bookcases; Credenzas; Desks, executive; File
cabinets; Hutches; Seating, executive; Seating,
task; Shelving; Storage cabinets

Qutwater Plastics

P.Q. Box 403

4 Passaic St.

Wood Ridge, NJ 07075

Phone: 973-340-1040

Toll-free phone: 800-631-837S

Fax: 973-916-1640

Toll-free fax: 800-888-3315

e-mail: cutwater@outwater.com
www.outwater.com

Accessories, desk: Accessories, other; Bulletin
boards, tack boards, magnetic boards, dry
erase bhoards, electronic white boards;
Computer armoires; Computer carts & stands;
Computer workstations; Display aids, signs ana
point-of-purchase materials; Keyboards &
mouse trays; Lighting, hard-wired; Lighting,
task; Organizers, desk; Panels, panel systems;
Point-of-sale & inventory services/equipment;
Shelving; Signs, counter/display; Stands for
peripherals.
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Palliser Furniture

S5 Furniture Park

Winnipeg, MB R2G 1BS Canada

Phone: 204-588-5600

Fax: 204-988-5657

www,palliser.com

Bookcases; Computer armoires; Computer
workstations; Credenzas; Desks, executive;
Desks, student; Hutches; Keyboards & mouse



trays; Seating, executive; Seating, guest;
Seating, managers; Seating, task; Storage
cabinets; Tables, other

Pane! Concepts

3001 S. Yale St

Santa Ana, CA 92704

Phone: 714-433-3300

Toll-free phone: 800-624-6118
Fax: 714-433-3379

e-mail: info@panelconceptsinc.com
www. panelconceptsinc.com

Panels, panel systems

Paoli

P.O. Box 30

Paoli, IN 47454

Phone: 812-865-1525

Toll-free phone: 800-457-7415

Fax: 812-865-1516

e-mail: pacli@paoli.com

www.paoli.com

Bookcases; Bulletin boards, tack boards,
magnetic boards, dry erase boards, electronic
white boards; Credenzas; Desks, executive;
Desks, modular; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task; Tables, conference

Pars Inds./Woodcraft

1675 Brandywine Ave.

Chula Vista, CA 91911

Phone: 619-656-0344

Fax: 619-656-0381

Bookcases; Computer workstations;
Credenzas; Desks, clerical; Desks, executive;
File cabinets; Shelving; Stands for peripherals

PC Innovations

816 W. National Ave.

Milwaukee, WI 53204

Phone: 414-643-0807

Toll-free phone; 800-388-0373

Fax: 414-643-0806

e-mail: info@pcinnov.com

www . pcinnov.com

Computer carts & stands; Computer
workstations; Ergonomic supports (foot, wrist,
back); Seating, stacking, folding; Seating,
task; Stands for peripherals; Storage cabinets;
Tables, other

Pentaura

214 Pelham Davis Circle
Greenville, SC 29615

Phone: 864-297-6224
Toll-free phone: 888-348-7888

Fax: 864-297-6298
www._pentaura.com
Credenzas; Seating, guest; Tables, other

Pentel of America

2805 Columbia St.

Torrance, CA 90503-3804
Phone: 310-320-3831
Toll-free phone: 800-421-1419
Fax: 310-533-0697
www.pentel.com

Accessories, desk

Perrincraft

1020 Bixby Orive

City of Industry, CA 91745

Phone: 626-961-3691

Fax: 626-369-6213
www.perrincraft.com

Display aids, signs and point-of-purchase
materials; Store fixtures

Peter Pepper Products

P.O. Box 5769

17929 S. Susana Road

Compton, CA 90224

Phone: 310-639-0390

Toll-free phone: 800-496-0204

e-mail: customerservice@peterpepper.com

www.peterpepper.com

Accessories, other; Desks, modular; Display
aids, signs and point-of-purchase materials;
Tables, other

Peters Revington

1100 N. Washington St.

Delphi, IN 46923

Phone: 765-564-3500

Fax: 765-564-3722

Bookcases; Seating, executive; Seating, guest;
Tables, conference; Tables, other

Pine & Design Imports

S11 W. North Ave,

Chicago, IL 60610

Phone: 312-640-0100

Fax: 312-640-0019

www.pineanddesign.net

Bookcases; Desks, clerical; Desks, executlve;
File cabinets; Tables, other

Pleion

1701 E. Edinger Ave., Bldg. D
Santa Ana, CA 92705

Phone: 714-480-9000
Toli-free phone: 800-475-3466



Fax: 714-480-9061

e-mail; sales@pleion.com
www.pleion.com

Computer workstations; Desks, modular;
Panels, panel systems

Pocket Systems

6495 Taylor Road

Naples, FL 34109

Phone: 941-566-7500

Toll-free phone: 877-566-7500

Fax: 941-566-3844

e-mail: pocketsystm®@aol.com
www.pocketsystems.com

Bookcases; Desks, clerical; Desks, executive.

Potaroid

7684 Memorial Drive

Cambridge, MA 02139

Phone: 781-386-2000

Toll-free phone: 800-225-2770

Fax: 781-3B6-6563

e-mail: polarizer@polaroid.com
www.polaroid.com

Accessories, other; Bulletin boards, tack
boards, magnetic boards, dry erase boards,
electronic white boards; Computer hardware;
Computer Software

Pratt Representatives

P.0. Box 88

Corner Brook, NF A2H 6C4 Canada
Phone: 709-637-7108

Fax: 709-634-7914

Prepac Mfg.

4751 Vanguard Road

Richmond, BC v6X 2P7 Canada
Phone: 604-270-9385

Toll-free phone: 800-665-1266

Fax: 604-270-8547

e-mail; sales@prepacmfg.com
www.prepacmfg.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Bookcases; Desks, modular; Desks, student;
File cabinets; Storage cabinets

Produccicnes de Alta Tecnolegia

Av. Sn. Luis Tlatilco, # 40 Parque Industrial
Naucalpan

Naucalpan, 53489 Mexico

Phone: 52-53007054

Fax: 52-53009012

e-mail: mueble@hightech.com.mx
www.hightech.com.mx

Computer carts & stands; Desks, modular; File

cabinets; Hutches; Office planning services;
Storage cabinets

Production Basics

38 Bridge St.

Watertown, MA 02472

Phone: 617-926-8100

Toll-free phone: 800-318-2770

Fax: 617-926-8010

e-mail: sales@pbasics.com

www.pbasics.com

Accessories, desk; Bulletin boards, tack boards,
magnetic boards, dry erase boards, electronic
white boards; Computer carts & stands;
Computer workstations; Desks, clerical; Desks,
modular; Desks, student; Ergonomic supports
(foot, wrist, back); Keyboards & mouse trays;
Lighting, task; Seating, task; Tables, other

Proptronics

1581 Barclay Blvd.

Buffalo Grove, IL 60089

Phone: 847-465-1182

Toll-free phone: 800-362-8118

Fax: 847-465-1187

e-mail: Info@proptronics.com
WWw.proptronics.com

Accessories, desk; Display aids, signs and
point-of-purchase materials; Tables, other

Pulaski Furniture

1 Pulaskl Square

Pulaski, VA 24301

Phone: 540-980-7330

Fax: S40-994-5756

e-mail: sates@pulaskifurniture.com
www,pulaskifurniture.com

Bookcases; Credenzas; Desks, executive;
Desks, modular

-Q-

Quaker Fabric

941 Grinnell St.

fall River, MA 02721

Phone: 508-678-1951

Fax: 508-646-2337

e-mail: tdegomes@quakerfabric.com
www.quakerfabric.com

Fabric

Quebeko

1029 Enterprises Blvd. W.
Terrebonne, QC J6Y 1V2 Canada
Phone: 450-622-6822

Toll-free phone: B00-340-3670



Fax: 450-622-2566

e-mail: jfieclerc@quebeko.net
www,.quebeko.net

Accessories, desk; Bookcases; Computer carts
& stands; Computer werkstations; Desks,
modular; Desks, student; File cabinets;
Shelving; Storage cabinets

-R-

Rampart Partitions

1305 Industrielle

La Prairie, QC JSR 2E4 Canada

Phone: 450-444-7414

Toll-free phone: 800-724-6600

Fax: 450-444-7074

e-mail: info@rampart.ca
www.rampart.ca

Computer workstations; Desks, clerical; Panels,
panel systems; Seating, guest; Tables,
conference; Tables, other

Raynor Marketing

525 Hempstead Turnpike

West Hempstead, NY 11552-1142

Phone: 516-481-9500

Toll-free phone: 800-637-0005

Fax: 516-481-8141

e-mail: raynor@signore.com

Bookcases; Computer workstations;
Credenzas; Desks, clerical; Desks, executive;
File cabinets; Panels, panel systems; Seating,
executive; Seating, quest; Seating, stacking,
folding; Seating, task; Stands for peripherals;
Storage cabinets; Tables, conference; Tables,
other

Renta! and Sales Software Systems

457 Robert Drive

Corpus Christi, TX 78412

Phone: 361-993-1790

Toll-free phone: 800-334-5224

Fax: 361-933-1731

e-mail: sales@rsss.com

WWW.Isss.com

Computer Software; Point-of-sale & inventory
services/equipment

Rexite

Via Edison 7

Cusago, Milan 20090 Italy

Phone; 39-02-90350013

Fax: 39-02-90390018

e-mail: rexite@tin.it

www. rexite.it

Accessories, desk; Computer workstations;
Seating, guest; Shelving

Rimax USA

1508 N.W. 15th Ave.
Miami, FL 33169

Phone: 305-620-2082
Fax: 305-620-2083
wwWw.rimax.com
Computer carts & stands

Riverside Furniture Corp.

P.O. Box 1427

1400 S. Sixth St.

Fort Smith, AR 72902

Phone: 501-785-8100

Fax: 501-785-8102

e-mail: info@riverside-furniture.com

www . riverside-furniture.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations;
Credenzas; Desks, clerical, Desks, executive;
Desks, modular; Desks, student; Seating,
executive; Storage cabinets; Tables, other

Room Additions

250 S, Australian Ave., 13th Floor

West Palm Beach, FL 33401

Toll-free phone: 800-711-1615

Fax: 561-803-4509
www.room-additions.com

Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Credenzas; Desks,
clerical; Desks, executive; Desks, modular;
Desks, student; File cabinets; Hutches; Stands
for peripherals; Storage cabinets

Rosemount Office Systems

21785 Hamburg Ave.

Lakeville, MN 55044

Phone: 952-985-6200

Fax: 952-985-6281

e-mail: ros@rosemount-office.com
www.rosemount-office.com

Computer workstations; Desks, modular; File
cabinets; Panels, panel systems; Storage
cabinets; Tables, conference; Tables, other
Rossi di Albizzate

Via Mazzini 1, 21041 Albizzate

Varese, Italy

Phone: 39-0331-993200

Fax: 39-0331-991583
www.rossidialbizzate.it

Seating, executive; Seating, guest; Tables,
conference

Roy & Breton
577 Route St-Vallier



St. Vallier, QC GOR 4]0 Canada

Phone: 418-884-2878

Fax: 418-884-3583

e-mail: desking@roybreton.com
www.roybreton.com

Computer workstations; Panels, panel systems

Rubbermaid

1147 Akron Road

Wooster, OH 44691

Phone: 540-667-8700

Fax: 540-542-8770

Accessories, desk; Accessories, other

Rush

118 N. Wrenn St.

High Point, NC 27260

Phone: 336-886-7700

Fax: 336-886-2227

e-mail: rush@rushfurniture.com
www.rushfurniture.com

Accessories, desk; Bookcases; Computer
armoires; Computer carts & stands; Computer
workstations; Credenzas; Desks, clerical;
Desks, executive; Desks, modular; Desks,
student; Display aids, signs and point-of-
purchase materials; File cabinets; Hutches;
Keyboards & mouse trays; Organizers, desk;
Panels, panel systems; Shelving; Storage
cabinets; Store fixtures; Tables, conference;
Tables, other

-S-

Safco Products

Box 195

9300 W. Research Center Road

New Hope, MN 55440

Phone: 612-536-6700

Toll-free phone: 800-328-3020

Fax: 612-536-6777

e-mail: info@safcoproducts.com
www.safcoproducts.com '
Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Ergonomic supports
(foot, wrist, back); File cabinets; Hutches;
Keyboards & mouse trays; Seating, stacking,
folding; Shelving

Samsonite

1237 Commerce Park

Murfreesboro, TN 37130-4995

Phone: 615-867-7300
www.samsonitecommercial.com

Seating, guest; Seating, stacking, folding;
Tables, conference

Sandusky Cabinets

P.O. Box 1040

Sandusky, OH 44871-1040

Phone: 419-626-5465

Toll-free phone: 800-336-0671

Fax: 419-626-3308

e-mail: rjnickle@sanduskycabinets.com
www.sanduskycabinets.com

Bookcases; Computer carts & stands; Storage
cablnets

Sauder Woodworking

502 Middle St.

Archbold, OH 43502

Phone: 419-446-2711

Toll-free phone: 800-537-8560

Fax: 419-446-3690

www.sauder.com

Advertising services; Assembly services &
supplies; Bookcases; Computer armoires;
Computer carts & stands; Computer
workstations; Credenzas; Desks, clerical;
Desks, executive; Desks, modular; Desks,
student; Display aids, signs and point-of-
purchase materials; File cabinets; Hutches;
Keyboards & mouse trays; Shelving; Signs,
counter/display; Storage cabinets

Segusino

4020 La Reunion Parkway No. 150

Dallas, TX 75212

Phone: 214-678-9567

Fax: 214-678-9576

WWW.Segusino.com; www.segusinousa.com
Bookcases; Computer armoires; Computer
workstations; Credenzas; Desks, executive;
Hutches; Tables, other

Sharut Furniture

220 Passaic St.

Passaic, NJ 07055

Phone: 973-473-1000

Fax: 973-473-4416

e-mail: sales@sharutfurniture.com
Accessories, desk; Bookcases; Computer
armoires; Computer workstations; Credenzas;
Desks, clerical; Desks, executive; Desks,
modular; File cabinets; Hutches; Shelving;
Storage cabinets

Shelby Williams

150 Shelby Williams Drive
Morristown, TN 37813
Phone: 423-586-7000
Fax: 423-586-2260
e-mail: swisales@usit.net



www.shelbywilliams,com
Seating, guest; Seating, stacking, folding

Shermag

2171 King St. W.

Sherbrooke, QC 11H 1A8 Canada
Phone: 819-566-1515

Toli-free phone: 800-363-2635
Fax: B19-566-7323

e-mail: info@shermag.com
www,shermag.com

Bookcases; Computer workstations;
Credenzas; Desks, modular

Siam Steel International

51 M 2 Poochao Road

Bangyaprak, Samuthprakaran 10130 Thailand
Phone: 662 384 2876

Fax: 662 384 2330

e-mail: info@dittrich-design.com

www . dittrich-design.com

Desks, executive; Desks, modular; File
cabinets; Seating, executive, Seating, guest;
Seating, managers; Seating, stacking, folding;
Seating, task; Shelving; Storage cabinets;
Tables, conference

Sielaff/Stratus Furniture

1011 Dodge St.

Mineral Point, WI 53565

Phone: 608-987-1144

Toll-free phone: B00-273-0244

Fax: 608-987-1140

e-mail: stratus@stratusfurniture.com
www,stratusfurniture.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Assembly services & supplies; Bookcases;
Computer carts & stands; Computer
workstations; Desks, executive; Keyboards &
mouse trays; Tables, conference

Signore

P.0. Box 1448

Ellicottville, NY 14731

Phone: 716-699-2361

Toli-free phone: 800-828-2808

Fax: 716-699-8025
www.signore.com

Desks, executive; Desks, student; File
cabinets; Storage cabinets

Sirco Mfg.

1919 North Ave. West
Missoula, MT 59801-5533
Phone: 406-721-4800
Toll-free phone: 800-621-3792
Toll-free fax: 800-445-5281

e-mail: info@sircomfg.com
www,sircomfg.com

Computer carts & stands; Computer
workstations; Desks, modular; Hutches;
Keyboards & mouse trays; Shelving; Storage
cabinets; Tables, other

Sit On It

6415 Katella Ave.

Cypress, CA 90630

Toli-free phone: 888-2-SITONIT

Fax: 714-995-5933

e-mail: sales@sitonit.net

www.sitonit.net

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
task

Sitcom

414 Lesser St.

Qakland, CA 94601

Phone: 510-434-1600

Fax: 510-434-1601
www.sitcomfurniture.com
Computer carts & stands; Computer
workstations; Shelving

Sitmatic

9545 Brasher St.

Picc Rivera, CA 90660

Phone: 562-699-1002

Fax: 562-699-0998

e-mail: info@sitmatic.com
www.sitmatic.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
stacking, folding; Seating, task

Sl Inds,

18-1 Jalan Utara Off Jalan Imbi

Kuala Lumpur, 55100 Malaysia

Phone: 60-3-2143-1078

Fax: 60-3-2144-1080

e-mail: ivysjikl@pd.jaring.my
Accessories, desk; Bookcases; Computer
armoires; Computer carts & stands; Computer
workstations; Credenzas; Desks, clerical;
Desks, executive; Desks, modular; Desks,
student; File cabinets; Hutches; Seating,
guest; Tables, conference; Tables, other

Skypad

296 King St. E.

Toronto, ON M5A 1K4 Canada

Toll-free phone: B77-9SKYPAD

Fax: 416-762-8129

e-mail: info@skypadfurniture.com
www.skypadfurniture.com

Accessories, desk; Computer workstations;



Credenzas; Desks, executive; Storage
cabinets; Store fixtures

Slencil

P.Q. Box 210

36 S. Main 5t.

Orange, MA 01364-0210

Phone: 978-544-2171

Toli-free phone: 888-753-6245

Fax: 978-544-2812

e-mail: soho@slencil.com

www . stencil.com

Accessories, desk; Advertising services; Dispiay
aids, signs and point-of-purchase materiais;
Organizers, desk; Security systems; Store
fixtures

Sligh Furniture

1201 Industrial Ave.

Holland, MI 49423

Phone: 616-392-7101

Fax: 616-392-9495

e-mail: info@sligh.com

www.sligh.com

Bookcases; Computer armoires; Credenzas;
Desks, executive; Desks, modular; Fiie
cabinets; Hutches; Leather; Seating,
executive; Tables, conference

SMART Technologies

1177 11th Ave. S.W., Suite 600

Celgary, AB T2R 1K9 Canada

Phone: 403-245-0333

Toil-free phone: 888-42-SMART

Fax: 403-245-0366

e-mail: info@smarttech.com
www.smarttech.com

Bulletin boards, tack boards, magnetic boards,
dry erase boards, electronic white boards

Smead Mfg.

600 E. Smead Bivd.

Hastings, MN 55033-2219

Phone: 651-437-4111

Fax: 651-437-9134

Toli-free fax: 800-959-9134
www.smead.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Computer Software; File cabinets; Shelving

SMED International

10 Smed Lane S.E,

Calgary, AB T2C 4T5

Phone: 403-203-6000

Toll-free phone: 800-661-9163

Fax: 403-203-6001

www, smednet.com

Bulletin boards, tack boards, magnetic boards,

dry erase boards, electronic white boards;
Computer workstations; Desks, executive; File
cabinets; Lighting, task; Paneis, panel
systems; Seating, executive; Seating, quest;
Seating, task; Storage cabinets; Tabies,
conference; Tables, other

Smith System

P.O. Box 860415

Plano, TX 75086

Toll-free phone: 800-328-1061

Fax; 972-424-6591

e-mail: furniture@smithsystem.com
www.smithsystem.com

Desks, student; Shelving; Tables, other

Source International

545 Hartford Turnpike

Shrewsbury, MA 01545

Phone: 508-842-5555

Toli-free phone: 800-722-0474

Fax: 508-842-1838

e-mail: info@sourceseating.com
www.sourceseating.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

South Shore Industries Ltd.

6168 Principale Street

PO Box 190

Sainte-Croix, Quebec, Canada

Phone: 418-926-3291

Toll-free phone: 800-463-6090

Toll-free fax: 800-463-1858

e-mail: marketing@southshore-indltd.com
www, southshore-indltd.com

Bookcases; Computer armoires, Computer
carts & stands; Computer workstations;
Credenzas; Desks, clerical, executive, student;
File cabinets; Hutches

Southern Metal

P.O. Box 219

Ringgold, GA 30736

Phone: 706-935-4024

Toll-free phone: 800-241-5246

Fax: 709-935-6854

e-mail: info@scuthernmetal.com
www,southernmetal.com

Comptuter workstations; Desks, executive;
Desks, modular; Seating, guest; Seating,
stacking, folding; Seating, task; Shelving;
Storage cabinets



Spacesaver

1450 Janesville Ave,

Fort Atkinson, WI 53535-2798

Phone: 920-563-6362

fax: 920-563-2702

e-mail: fhoughton@spacesaver.com
www.spacesaver.com

Bookcases; Computer Software; Shelving;
Storage cabinets

Spectrum Inds.

P.O. Box 400 1600 Johnson St.

Chippewa Falls, WI 54729

Toll-free phone: 800-235-1262

Toll-free fax: 800-335-0473

e-mail: info@spectrumfurniture.com
www.spectrumfurniture.com

Computer carts & stands; Computer
workstations; Desks, modular; Desks, student;
Hutches; Seating, guest; Seating, task

SRDS

1700 Higgins Road

Des Plaines, IL 60016

Phone: 847-375-5000

Toli-free phone: 800-851-7737

Fax: 847-375-5001

www.srds.com

Advertising services; Computer Software;
Research groups

St. Timothy Chair

P.O. Box 2427

Rickory, NC 28603

Phone: 828-322-7125

Fax: 828-322-9156

e-mail: sttimothyinfo@sttimothychair.com
www . sttimothychair.com

Bookcases; Credenzas; Desks, executive;
Hutches; Leather; Seating, executive; Seating,
guest; Seating, managers; Seating, stacking,
foiding; Seating, task; Tables, conference;
Tables, ather

Stand-Up Desk

5207 Baltimore Ave,

Bethesda, MD 20816

Phone: 301-657-3630

Fax: 703-519-0635

e-mail: standup®erols.com

www . users.erols.com/standup/compdesks.htm
Accessories, desk; Computer carts & stands;
Desks, clerical; Desks, student; Storage
cabinets; Tables, conference; Tables, other

Standard Desk

1000 St. Martin Blvd. W,

tavel, QC H7S 1M7 Canada

Phone: 450-663-3030

Toll-free phone: 800-363-6361

Fax: 450-663-9022

e-mail: info@standarddesk.com
www.standarddesk.com

Accesscries, desk; Bookcases; Computer
workstations; Desks, executive; Desks,
modular; File cabinets; Storage cabinets;
Tables, conference

Stanley Furniture

P.0. Box 30

Stanleytown, VA 24168

Phone: 540-627-2000

Fax: 540-629-4085

e-mail:
customerrelations@stanleyfurniture.com
www.stanleyfurniture.com

Bookcases,; Computer workstations; Desks,
executive; File cabinets; Hutches; Stands for
peripherals; Storage cabinets

Star International

30322 Esperanza Suite 100
Rancho Santa Margarita, CA 92688
Phone: 949-858-2100

Fax: 949-858-2044

e-mail: star@starscanmark.com
Desks, modular

Steelcase Canada

1 Steelcase Road W.

Markham, ON L3R 0T3 Canada

Phone: 905-475-6333

Fax: 905-475-6947

e-mail: cwolff@steelcase.com
www.steelcase.com

Bulletin boards, tack boards, magnetic boards,
dry erase boards, electronic white boards;
Desks, clerical; Desks, executive; Desks,
modular; Ergonomic supports (foot, wrist,
back); File cabinets; Keyboards & mouse trays;
Lighting, hard-wired; Lighting, task;
Organizers, desk; Panels, panel systems;
Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task; Stands for peripherals; Tables,
conference; Tables, other



Steelcase North America

P.O. Box 2608

Grand Rapids, MI 49501

Phone: 616-698-5735

Fex: 616-698-1500

www.steelcase.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Bookcases; Builetin boards, tack boards,
magnetic boards, dry erase boards, electronic
white boards; Computer carts & stands;
Computer workstations; Credenzas; Desks,
clerical; Desks, executive; Desks, modular; File
cabinets; Hutches; Lighting, task; Panels, panel
systems; Seating, executive, Seating, guest;
Seating, managers; Seating, stacking, folding;
Seating, task; Shelving; Storage cabinets;
Tables, conference; Tables, other

Steeline

1 Kellaway Drive

Randolph, MA 02368

Phone: 781-986-3960

Fax: 781-986-5180
www,steelinefurniture.cem

File cabinets; Seating, executive; Seating,
guest; Seating, managers; Seating, stacking,
folding; Seating, task; Shelving; Storage
cabinets; Tables, conference; Tables, other

Stone Design

P.O. Box 040.033

Carapina, Serra, Espiritc Sa 29160-970 Brazil
Phone: 55-27-3328-7898

Toli-free phone: 888-845-7539

Fax: 55-27-333B-7389
www.stonedesign.com.br

Computer workstations; Credenzas; Desks,
clerical; Desks, executive; Desks, modular;
Desks, student; Hutches; Storage cabinets;
Tables, conference; Tables, other

Stenegate Designs

4200 Niles Road

St. Joseph, MI 49085

Phone: 616-429-8517

Toll-free fax: 800-345-8334
www,stonegatedesigns.com

Lighting, hard-wired; Lighting, portabie;
Lighting, task

Storis Management Systems
300 Littleton Road
Parsippany, N1 07054
Phone; 973-541-9700

Fax: 973-541-9855
www,storis.com

Business management software; Point-of-sale
& inventory services/equipment

Stuart’s Fine Furniture

P.O. Box 1009

Ceres, CA 95307

Phone: 209-537-4751

Fax: 209-538-9332

www.stuarts.net

Bookcases; Computer workstations;
Credenzas; Desks, executive; Hutches;
Shelving

Studio eg

2437A Peralta St.

Oakland, CA 94607

Phone: 510-763-8812

fax: 510-893-2353

e-mail: design@studioeg.com
www.stugdioeg.com

Bookcases; Bulletin boards, tack boards,
magnetic boards, dry erase boards, electronic
white boards; Computer carts & stands;
Computer workstations; Credenzas; Desks,
clerical; Desks, executive; Desks, modular;
Desks, student; Marketing consultants; Office
planning services; Panels, panel systems;
Research groups; Shelving; Stands for
peripherals; Tables, conference; Tables, other

Studio RTA

8700 Rex Road

Pico Rivera, CA 90660

Phone: 562-446-2255

Toll-free phone: 800-445-1527

Fax: 562-446-2277

e-mail: info@studiorta.com
www_studiorta.com

Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations; Desks,
clerical; Desks, executive; Desks, modular;
Desks, student; File cabinets; Seating,
stacking, folding; Seating, task; Tables,
conference; Tables, other

Stylex

£.0. Box 5038

Delanco, N1 08075

Toli-free phone: 800-257-5742

Fax: 856-461-5574

e-mail: info@stylexseating.com

www. stylexseating.com

Seating, executive; Seating, stacking, folding;
Seating, task



Sunnex

3 Huron Drive

Natick, MA 01760

Phone: 508-651-000%

Toll-free phone: 800-445-7869
Fax: 508-651-0099

e-mait! sunnex@sunnex.com
www.sunnexonline.com
Lighting, portable; Lighting, task

Superior Furniture

1 Industrial Park Drive

Belton, TX 76513

Phone: 254-939-3517

Toll-free phone: 800-551-3227

Fax: 254-939-1630

e-mail: dgoode@superiorfurniture.com
www._superiorfurniture.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
stacking, folding; Seating, task

Suspa

3970 Roger B. Chaffee

Grand Rapids, M1 49548

Phone: 616-241-4200

Fax: 616-241-0661

e-mail: sim@suspa-inc.com
wWWww.suspa-inc.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

-T-

Tabbies/division of Xertrex International
1530 W. Gienlake Ave.

Itasca, IL 60143-1171

Phone: 630-773-4160

Fax: 630-773-4696

e-mail: tabbies@tabbies.com
www.tabbies.com

Accessories, desk; Accessories, other

Tarkett

1139 Lehigh Ave.

Whitehall, PA 18052

Phone: 610-266-5500
Toll-free phone: 800-367-8275
www . tarkettna.com

Task2

540 Bragato Road

San Carlos, CA 94070

Phone: 650-592-1542
Toll-free phone: 800-552-3746
Fax: 650-592-775S

e-mail; ergo@task2.com
www.taskZ.com

Ergoncmic supports (foot, wrist, back);
Keyboards & mouse trays

Tayco

630 Kipling Ave.

Toronto, ON M8Z 5G1 Canada

Phone: 416-252-8000

Toll-free phone: 800-675-4092

Fax: 416-252-4467

Toll-free fax: 888-291-0127

e-mail: info@tayco.com;info@repose.com
www tayco.com

Bookcases; Bulletin boards, tack boards,
magnetic boards, dry erase boards, electronic
white boards; Computer workstations;
Credenzas; Desks, clerical; Desks, executive;
Desks, modular; File cabinets; Hutches;
Keyboards & mouse trays; Lighting, task;
Panels, panel systems; Seating, executive;
Seating, guest; Seating, managers; Seating,
task; Shelving; Storage cabinets; Tables,
conference; Tables, other

Techline/Marshall Erdman

500 S. Division St,

Waunakee, W] 53597

Phone: 608-849-4181

Toli-free phone; 800-356-8400

Fax: 608-849-8372

e-mail: tech-furn@erdman.com
www.techlineusa.com

Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations; Desks,
modular; File cabinets; Hutches; Storage
cabinets; Tables, other

Teena Ironworks

121 Industrial Blvd.,
Wrightsville, GA 31096

Phone: 478-864-9893
Toil-free phone: 800-235-6314
Fax: 478-864-5347
www.teenaironworks.com
Accessories, desk

Teknion

1150 Flint Road

Toronto, ON M3] 215 Canada

Phone: 416-661-3370

Toli-free phone: 877-TEKNION

Fax: 416-661-4586

e-mail: info.us@teknion.com;
info.inti@teknion.com

www.teknion.com; www.tekus,com
Accessories, other; Computer workstations;
Fabric; File cabinets; Panels, panel systems;
Seating, executive; Seating, guest; Seating,



anagers; Seating, stacking, folding; Seating,
sk; Storage cabinets; Tabies, conference;
ables, other

ella

61 Ave. Stirling

.3 Salle, QC H8R 3P3 Canada

hone: 514-364-0511

oll-free phone: 800-268-0511

ax: 514-368-3552

yww.tellainc.com

ookcases; Computer workstations; Desks,
lerical; Desks, executive; Desks, modular;
eating, guest; Seating, managers; Tables,
onference; Tables, other

etlus Furniture

?.0. Box 223

rleans, IN 47452

hone: 812-865-1525

oll-free phone: 800-543-5848

ax: 812-865-2023

2-mail: tellus@tellusfurn.com
ww.tellusfurn.com

ookcases; Computer carts & stands;
omputer workstations; Credenzas; Desks,
xecutive; Desks, modular; Hutches;
eyboards & mouse trays; Seating, executive;
eating, guest; Seating, stacking, folding;
eating, task; Storage cabinets; Tables, other

ennsco
.0. Box 1888
F)ickson, TN 37056-1888
Phone: 615-446-8000
oli-free phone: 800-251-8184
oll-free fax: 800-722-0134
e-mail: info@tennsco.com
iwww.tennsco.com
Bookcases; File cabinets; Shelving; Storage
cabinets

estrite Instrument

135 Monroe St.
'Newark, N) 07105-1794
|Tot|-free phone; 888-873-2735

Fax: 973-589-4196
www.thomasregister.com/olc/testrite/
Accessories, desk; Credenzas; Organizers,
desk; Stands for peripherals

Thomasville Furniture
P.O. Box 339

401 E. Main St.
Thomasville, NC 27631
Phone: 336-472-4000

Toll-free phone: 800-225-0265

Fax: 336-472-4093
www.thomasville.com

Bookcases; Computer armoires; Desks,
executive; Hutches; Seating, executive;
Shelving

Thomasville Office Furniture

P.O. Box 260

925 Campbell St.

Thomasville, GA 31799-3112

Phone: 912-226-5707

Toll-free phone: 800-600-3384

Fax: 912-226-8959

Computer carts & stands; Desks, executive;
Desks, modular; Hutches

Thornwood Furniture Mfg.

5125 E. Madison St.

Phoenix, AZ 85034

Phone: 602-244-0434

Fax: 602-244-0449

www.tfmi.com

Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations;
Hutches

Three H. Mfg.

P. O. Box 1029

New Liskeard, ON P0OJ) 1PO Canada

Phone: 705-647-4323

Toll-free phone: 800-767-5374

Fax: 705-647-5705

Toll-free fax: 888-484-5786

e-mail: customerservice@three-h.com
www.three-h.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Desks, executive;
Desks, modular; File cabinets; Hutches;
Keyboards & mouse trays; Organizers, desk;
Panels, panel systems; Stands for peripherals;
Storage cabinets; Tables, conference; Tables,
other.

Thunderbird Furniture

7501 E. Redfield Road

Scottsdale, AZ 85260

Phone: 602-948-0600

Fax: 602-991-7491

Toll-free fax: 800-456-1221
www.thunderbirdfurniture.com

Desks, student; Hutches; Keyboards & mouse
trays

Toray Ultrasuede America
1450 Broadway, 15th Floor



ew York, NY 10018

one: 212-382-1590

x: 212-382-1551
-mail: furniture@ultrasuede.com
ww.ultrasuede.com
oint-of-sale & inventory services/equipment;
igns, counter/display; Tables, other

ract International
2200 Indian Creek Court, Suite 165
eltsville, MD 20705
hone: 301-210-1232
Toll-free phone: 800-866-5166
Fax: 301-210-1236
e-mail: sales@tractusa.com
www.tractusa.com
Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

Transcend Communications Group
201 W, Mitchell St.

Petoskey, MI 48770

Phone: 231-535-2055

Fax: 231-535-2262

e-mail: transcend@chartermi.net
www . hospitalityphones.com

Traversa

701 Highland Ave.

Fort Atkinson, WI 53538

Phone: 920-563-0566

Toll-free phone: 877-410-0035

Fax: 920-563-0783

e-mall: info@traversa.net

www . traversa.net

Bookcases; File cabinets; Shelving; Storage
cabinets

TraxSales

898% Westheimer No. 326
Houston, TX 77063

Phone: 713-532-1106

Toll-free phone: 888-646-5462
Fax: 713-532-2862
www.traxsales.com

Business management software

Tremain

Via Latina 106 Pte Col Ftes Del Valle
Garza Garcia, Nuevo Leon, 66220 Mexico
Phone: 011-52-83316507

Fax: 011-52-83512078

e-mail: sales@tremain.com.mx
www.tremain.com.mx

File cabinets; Lighting, task; Paneis, panel
systems; Shelving

Trendway

13467 Quincy St.

Holland, M1 49424

Phone: 616-399-3900

Toli-free phone: 800-748-0234

Fax: 616-399-0668

www.trendway.com

Panels, panel systems; Seating, executive;
Seating, guest; Seating, managers; Seating,
stacking, foiding; Seating, task; Storage
cabinets; Tables, other

TRESPA North America

12267 Crosthwaite Circle

Poway, CA 52064

Phone: 858-679-2090

Toll-free phone: B00-487-3772

Fax: 858-675-0440

e-mail; mskramerl@msn.com
www.trespanorthamerica.com

Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Credenzas; Desks,
clerical; Desks, executive; Desks, modular;
Desks, student; Ergonomic supports (foot,
wrist, back); File cabinets; Hutches; Keyboards
& mouse trays; Organizers, desk; Panels, panel
systems; Shelving; Signs, counter/display;
Stands for peripherals; Storage cabinets; Store
fixtures; Tables, conference; Tables, other

Trevino

Insurgentes Sur 1150

Col. Del Valle, CP 03100 Mexico

Phone: 52-5-575-0200

Fax: 52-5-575-8077

e-mail: mex@equipos-trevino.com
www.equipoes-trevino.com

File cabinets; Panels, panel systems; Seating,
guest; Seating, managers; Seating, task;
Storage cabinets

Tricore

361 Applewood Crescent

Concord, ON L4K 413 Canada

Phone: 905-660-0433

Toll-free phone: 800-661-3486

Fax: 905-660-5734

Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Desks, student; File
cabinets; Hutches; Organizers, desk; Storage
cabinets



inity Mfg.

01 N. Crockett Ave,

ameron, TX 76520
hone: 254-697-4953

oli-free phone: 800-749-2258
ax; 254-697-6258

oll-free fax: B00-697-6258
-mail: church@pews.com
WWw.pews,com

eating, stacking, folding

rue Seating Concepts

29 S, Wrenn St.
High Point, NC 27260-6683
Phone: 336-882-1119
Fax: 336-882-1117
Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, stacking, folding; Seating,
task

TSAO Designs
31 Grove St.
ew Canaan, CT 06840-5391
hone: 203-966-9550
ax: 203-966-2335
ww.members.aol.com/tsaocls/
Lighting, hard-wired; Lighting, portable;
Lighting, task

Tuohy Furniture

42 St. Albans Place

Chatfield, MN 55923-9798

Phone: 507-867-4280

Fax: 507-867-9352

Toll-free fax: 507-867-4303
www.tuohyfurniture.com

Credenzas; Desks, executive; Desks, modular;
Hutches; Seating, executive; Seating, gquest;
Seating, task; Shelving; Storage cabinets;
Tables, conference; Tables, other

TURBOPROPS

7 Van Orden Ave.

Suffern, N,Y. 10901

Phone: 877-798-8726

Fax: 845-368-4904

e-mail; eshupack@turbopropsshop.com
www.turbopropsshop.com

Accessories, desk; Display aids, signs and
point-of-purchase materiais

Turnstone/Steelcase

P.O, Box 1967

Grand Rapids, M1 49501
Phone: 616-554-8102

Fax: 616-554-2490

www . turnstonefurniture.com

Accessories, desk; Bookcases; Desks, modular;
File cabinets; Seating, executive; Seating,
guest; Seating, managers; Seating, task;
Storage cabinets

Tvilum-Scanbirk

Ege Alle 2

Faarvang, DK-8882 Denmark

Phone: 45-8757-3600

Fax: 45-8757-3901

e-mail: ts@tvilum.com
www.tvilum-scanbirk.com

Bookcases; Computer carts & stands;
Computer workstations; Credenzas; Desks,
executive; Desks, modular; Desks, student;
File cabinets; Hutches; Keyboards & mouse
trays; Organizers, desk; Shelving; Storage
cabinets

Twin City Testing Corp./Stork

662 Cromwell Ave.

St. Pauf, MN 55114

Phone: 651-659-7303

Toll-free phone: 888-645-8378
Fax: 651-659-7348

e-mail: amy.ostergren@stork.com
www.twincitytesting.com

Testing

-U-

Uchida of America

3535 Del Amo Blvd.

Torrance, CA 50503-1637
Phone: 310-793-2200
Toll-free phone: 800-541-5877
Fax: 310-753-2210

Toll-free fax: 800-22%-7017
e-mail: www.uchida.com
www.uchida.com

Accessories, desk

Ulrich

2120 Fourth Ave.

Lakewood, NY 14750

Phone: 716-763-1815
Toll-free phone; 800-346-2875
Fax: 716-763-1818

File cabinets

Ultimate Style Agenda

9608 E. Rush St.

El Monte, CAS1733

Phone: 626-579-0998
Toll-free phone: 888-882-9889
Fax: 626-579-0993



ww.ae88.com
ccessories, desk

Iltimate Traditions Furniture
921 West Osborn Suite C
hoenix, AZ 85017

hone: 602-271-7000

ax: 602-271-9555

nited Chair
402 Montague St. N.E.
Leeds, AL 35094
Phone: 205-702-4461
www.unitedchair.com
Bookcases; Computer workstations; Desks,
modular; Hutches; Lighting, task; Seating,
executive; Seating, guest; Seating, managers;
Seating, stacking, folding; Seating, task;
Shelving; Storage cabinets; Tables, other

Jnited Computer Group

7027 Mill Road, Suite 206 Alpine Center
3recksville, OH 44141

>hone: 440-717-7655

‘ax: 440-717-7662

lwvww.ucgrp.com

Jusiness management software; Computer
software; Office planning services; Security
iystems; Stands for peripherals

Inited Stationers Supply

1200 E. Golf Road

Jes Plaines, IL 60016

‘hone: 847-699-5000

ax: 847-699-8046

+mail: furnituredevelopment@ussco.com
/WW.USSCO.COm

wccessories, desk; Accessories, other;
iookcases; Bulletin boards, tack boards,
ragnetic boards, dry erase boards, electronic
thite boards; Computer carts & stands;
omputer workstations; Credenzas; Desks,
xecutive; Desks, modular; File cabinets;
{utches; Keyboards & mouse trays; Lighting,
ard-wired; Lighting, portable; Lighting, task;
irganizers, desk; Panels, pane! systems;
eating, executive; Seating, guest; Seating,
janagers; Seating, stacking, folding; Seating,
3sk; Shelving; Signs, counter/display; Storage
abinets; Tables, conference; Tables, other

SM U Schaerer Sons

50 E. 58th St.

ew York, NY 10155
one: 212-371-1230
ax: 212-371-1251
-mail: info@us.usm.com

WWW.usm.com

Computer workstations; Desks, modular;
Shelving; Stands for peripherals; Storage
cabinets; Tabiles, other

-V-

Valendrawers

P.O. Box 1169

555 Dixon St.

Sapona Business Park
Lexington, NC 27293

Phone: 336-956-2118
Toll-free phone: 800-334-4825
Fax: 336-956-6315
www.valendrawers.com
Shelving

Vaughan-Bassett

P.O. Box 1549

Galax, VA 24333

Phone: 540-236-6161

Fax: 540-236-0385

www . bassettfurniture.com

Bookcases; Computer workstations; Desks,
executive; Hutches; Storage cabinets

Vaughan Furniture

P.O. Box 1489

Galax, VA 24333

Phone: 540-236-6111

Fax: 540-238-3238

e-mail: vfsales@vaughanfurniture.com
www.vaughanfurniture.com
Bookcases; Credenzas; Desks, student;
Hutches; Shelving

Vecta

P.O. Box 534013

Grand Prairie, TX 75053

Phone: 972-641-2860

Fax: 214-660-0896

www.vecta.com

Bulletin boards, tack boards, magnetic boards,
dry erase boards, electronic white boards;
Computer carts & stands; Seating, executive;
Seating, guest; Seating, managers; Seating,
stacking, folding; Seating, task; Stands for
peripherals; Tables, conference; Tables, other

Verini

1550 S. Milliken Ave. Suite B
Ontario, CA 91761

Phone: 909-390-0549

Fax: 909-390-0559



e-mail: info@verini.com

www.verini.com

Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations; Desks,
student

Versteel

P.O. Box 850

Jasper, IN 47547-0850

Phone: 812-634-2120

Toll-free phone: B00-876-2120

Fax: 812-482-9318

e-mail: jeep@versteel.com
www.versteel.com

Seating, guest; Seating, stacking, folding;
Tables, conference; Tables, other

Vertiflex

3000 Dundee Road, Suite 415
Northbrook, IL 60062

Phone: 847-714-9990

Toll-free phone: 800-966-5511

Fax: 847-714-9991

www.vertiflex.com

Computer carts & stands; Computer
workstations; File cabinets, Hutches;
Keyboards & mouse trays; Tables, other

Via

285 Vista Blvd,, #101

Sparks, NV 89434

Phone: 775-331-6001

Toll-free phone: 800-833-6614

Fax: 775-331-9060

Toli-free fax: 800-833-9094

www. viaseating.com

Fabric; Leather; Seating, executive; Seating,
guest; Seating, managers; Seating, stacking,
folding; Seating, task

Virce

2027 Harpers Way

Torrance, CA 90501

Phone: 310-533-0474, x492

Toll-free phone: 800-448-4726

Fax: 310-320-0814

WWW,Virco.com

Computer carts & stands; Computer
workstations; Desks, modutar; Desks, student;
Fabric; File cabinets; Panels, panel systems;
Seating, stacking, folding; Seating, task;
Storage cabinets; Tables, conference; Tables,
other

Virtual Ink
56 Rpland St.
Boston, MA 02129

Phone: 617-623-8387

Toll-free phone: 877-896-4646

Fax: 617-623-996S

www.mimio.com

Bulletin boards, tack boards, magnetic boards,
dry erase boards, electronic white boards

Visu-Flex/Russ Bassett Division

8189 Byron Road

Whittier, CA 90606-2615

Phone; 562-945-2445

Toll-free phone: B00-350-2445

Fax: 562-698-8972

e-mail: marketing@russbassett.com
www.russbassett.com

Bookcases; File cabinets; Storage cabinets

Visua! Organizers

355 Beinaris Ave.

Wood Dale, IL 60191

Phone: 630-766-8625

Toll-free phone: 800-962-1666

Fax: 630-766-8653

e-mail: visaulorg@aol.com

Accessories, desk; Bulletin boards, tack boards,
magnetic boards, dry erase boards, electronic
white boards; Organizers, desk

-W-

W.R. Key

4770 Sheppard Ave. East
Scarborough, ON M1S3V6 Canada
Phone: 416-291-6245

Fax: 416-291-3252

Accessories, desk

WAC Lighting

615 South St.

Garden City, NY 11530

Phone: 516-515-5000
Toll-free phone: 800-526-2588
Fax; 516-515-5050

Toll-free fax: B00-526-2585
e-mail: sales@waclighting.com
www. waclighting.com
tighting, hard-wired

Waidmann Lighting

9 W. Century Drive

Wheeling, IL 60080

Phone: 847-520-1060

Toll-free phone: 800-634-0007

Fax: 847-520-1730

e-mail; waldmann@watdmannlighting.com
www.waldmannlighting.com



Lighting hard-wired; Lighting, portable;
Lighting, task

Waterioo Furniture Components

501 Ma itou Drive

Kitchener, ON N2C 1L2 Canada

Phone: 519-748-5060

Fax: 519-748-4095

www . wfcltd.com

Accessories, desk; Ergonomic supports (foot,
wrist, back); Keyboards & mouse trays

We're Ready to Assemble

3108 Clairmont Road, Suite A
Atlanta, GA 30329

Toll-free phone: 800-441-6458
Toli-free fax: 800-886-1443

e-mail: mspancyb@mindspring.com
www.furnitureassembly.com
Assembly services & supplies

Werner Dorsch

Dieselstrasse 13

Dieburg, 64807 Germany

Phone: 49-6071-967-0

Fax: 49-6071-967-222

e-mail: sales@wedo.de

Accessories, desk; Ergonomic supports (foot,
wrist, back)

West Coast Furniture
9356 Wheatlands Road
Santee, CA 92071
Phone: §19-448-9311
Fax: 619-448-6532

Whitehal! Furniture

Box 745

Owensboro, KY 42302

Phone: 270-683-3585

Toll-free phone: 800-467-3585

Fax: 270-926-8638

Toli-free fax: 800-888-5817

e-mail; whitehall@wfi.com

www.wfi.com

Bookcases; Desks, clerical; Desks, executive;
Desks, modular; File cabinets; Hutches;
Keyboards & mouse trays; Seating, executive;
Seating, guest; Seating, managers; Seating,
stacking, folding; Seating, task; Tables,
conference; Tables, other

Windquest
3311 Windquest Drive
Holland, M] 49424

Phone: €16-399-3311
Toll-free phone: 800-562-4257
Fax: 616-399-8784

e-mail: billl @windquestco.com
www.windquestco.com
Storage cabinets

Winners Only

1365 Park Center Drive

Vista, CA 52083

Phone: 760-599-0300

Fax: 760-557-0899
www.winnersonly.com

Bookcases; Computer workstations;
Credenzas; Desks, modular; File cabinets;
Hutches; Seating, executive; Seating,
managers; Seating, task

Wirthlin Woridwide

1363 Beverly Road

MclLean, VA 22101

Phone: 703-556-0001

Fax: 630-472-9534
Toll-free fax: 703-893-3811
www, wirthlin.com

Research

Woodcraft

1675 Bradywine Ave. Suite F

Chula Vista, CA 91911-6064

Phone: 619-656-0344

Toll-free phone: 800-846-5445

Fax: 619-656-0381

Bookcases; Computer workstations,
Credenzas; Desks, clerical, Desks, executive;
File cabinets; Shelving; Stands for peripherals

WorkPlace Furnishings

3574 £. Kemper Road

Cincinnati, OH 45241

Phone: 513-563-0048

Fax: 513-563-1822

e-mail: jvaughn@workplacefurn.com
www.workplacefurn.com

Accessories, desk; Accessories, other;
Advertising services; Associations; Bookcases;
Bulletin boards, tack boards, magnetic boards,
dry erase boards, electronic white boards;
Computer armoires; Computer carts & stands;
Computer workstations; Credenzas; Desks,
clerical; Desks, executive; Desks, modular;
Desks, student; Display aids, signs and point-
of-purchase materials; Ergonomic supports
(foot, wrist, back); Fabric; File cabinets;
Hutches; Keyboards & mouse trays; Leather;
L ghting, hard-wired; Lighting, portable;
Lighting, task; Marketing consultants; Office



planning services; Organizers, desk; Panels,
panel systems; Research groups; Seating,
executive; Seating, guest; Seating, managers;
Seating, stacking, folding; Seating, task;
Shelving; Signs, counter/display; Stands for
peripherals; Storage cabinets; Store fixtures;
Tables, conference; Tables, other

WorkRite

77 Digital Drive

Novato, CA 94949

Toll-free phone: 800-959-9675

Fax: 415-884-2460

Toll-free fax: 800-930-8989

e-mail: sales_marketing@wrea.com
www.wrea.com

Computer workstations; Ergonomic supports
(foot, wrist, back)

World Designs

203 S. Cutler

Spring Lake, MI 49456

Phone: 616-844-2184

Fax: 616-844-2187

e-mail: pnichols@worlddesigns.com
wdesigns@worlddesigns.com

Accessories, desk; Bookcases; Bulletin boards,
tack boards, magnetic boards, dry erase
boards, electronic white boards; Credenzas;
Desks, clerical; Desks, executive; Desks,
student; File cabinets; Hutches; Keyboards &
mouse trays; Storage cabinets; Tables,
conference

World Wide Fabric

3113 E, 26th St.

Vernon, CA 90023

Phone: 323-263-1111

Fax: 323-263-1117

e-mail: worldwidefabric@aol.com
Fabric

Wynwood

1 Oxmoor Place

101 Bullitt Lane, Suite 205
Louisville, KY 40222
Phone: 502-426-4351
Fax: 502-429-6285
Bookcases

-X-

Xstamper

3305 Kashiwa St.

Torrance, CA 90505-5206

Phone: 310-530-4445

Toll-free phone: 800-851-2686

Fax: 310-530-2892

www.xstamper.com

Accessories, desk; Accessories, other; Signs,
counter/display

-2-

Z-Line Designs

2410 San Ramon Valley Blvd., Suite 126

San Ramon, CA 94583

Phone: 925-736-7116

Toll-free phone: 888-736-2141

Fax: 925-362-1462

e-mail: ziine2@aol.com

Bookcases; Computer armoires; Computer
carts & stands; Computer workstations; Desks,
executive; Fitle cabinets; Hutches

Zeritalia

61030 Calcinelli di Saltara

PU, Italy

Phone: 39-0721-894308

Fax: 39-0721-894007

e-mail: zeritalia@zeritalia.it

www.zeritalia.it

Bookcases; Seating, stacking, folding; Tables,
other

Zocalo

1508 Bancroft Ave.

San Francisco, CA 94124

Phone: 415-293-1600

www.zocalo.com

Computer armoires; Lighting, task; Tables,
other

Zoom Seating

1644 Crystal Ave.

Kansas City, MO 64126

Phone: 816-245-5922

Toll-free phone: 866-839-9666

Fax: 816-245-5930

Toli-free fax: 866-839-9777
www.zoomseating.com

Seating, executive; Seating, guest; Seating,
managers; Seating, task





