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Resumen

El proceso de capacitacion realizada en conjunto por artesanias de
Colombia y la alcaldia local de Puente Aranda finalizd en septiembre de
2005 con el grupo de Bisuteria y joyeria asesorado por El Disefiador
Industrial Eduardo Gémez el dia con una muestra y exhibicidn de los
productos que se desarrollaron en esta asesoria en un evento que se hizo
en el salon de los espejos en las instalaciones de la empresa ; este proceso
temino satisfactoriamente para 11 beneficiarios de los 12 inscritos
inicialmente, donde encontramos que el grupo se puede dividir por oficios
de la siguiente manera 4 joyeros y 8 en bisuteria donde el total de
beneficiarios fueron mujeres.

Durate el proceso se llevaron a cabo diferentes actividades tanto a nivel
grupal como a nivel individual con los beneficiarios, lo que concluyé en el
desarrollo de por lo menos una linea de productos y un prototipo por
beneficiario, para un total de 12 prototipos.
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Introduccion

El proceso de Capacitacion, Asistencia Técnica y Apoyo a la
comercializacion para artesanos y productores de artes manuales del
Distrito Capital también se desarrollo en la localidad de Puente

Aranda como parte de un programa que viene desarrollando Artesanias de
Colombia en el distrito en otras localidades

La capacitacion realizada por Artesanias de Colombia hace parte del
modulo de capacitacion técnica contemplado por el proyecto que le da
continuidad a los procesos de capacitacion en emprendimiento vy
asociativita dictado previamente a los mimos beneficiarios.

Para la localidad de Puente Aranda encontramos 13 beneficiarios
atendidos en el salon comunal del barrio Veraguas divididos en 2 grupos
por oficios gsi:

Bisuteria con materiales alternativos que se ofrecen para este tipo de
trabajos, que por lo general se pueden conseguir en los almacenes para
mayoristas del Barrio comercial de San Victorino.

Las asesorias eran de una hora para cada beneficiaria , donde se
desarrollo a través de una metodologia de disefio un concepto con el cual
se trabajaria de principio a fin de las propuestas. Dentro de el proceso de
asesorioa en disefo se trataron varios aspectos como: diagnostico de la
empresa Q unidad empresarial, sistemas de trabajo, tecnicas Yy
potencialidades de cada uno de los beneficiarios, desamollo de concepto,
investigacion, disefio y elaboracion de las piezas finales y por ultimo la
exhibicién como resultado del proceso.
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1. Antecedentes

El proyecto de Capacitacion, Asistencia Técnica y Apoyo a la
comercializacion para artesanos y productores de artes manuales del
Distrito Capital hace parte de la linea trazada por Artesanias de Colombia
durante otras experiencias adelantadas previamente en localidades como
Teusaquillo, Rafael Uribe Uribe, Fontibon, Ciudad Bolivar, Centro, Usaquen,
Y Kennedy en las que amplio el cubrimiento y campo de atencién de
Artesanias de Colombia a actividades no artesanales como la produccién
de artes manuales, con el fin mejorar la calidad y el disefio de los productos
que los beneficiarios comercializan.

El proyecto surge de las necesidades del grupo de cualificar la formacion
para el trabajo y lograr mayor productividad y competitividad en el mercado,
con este proposito se contempla el desarrollo de algunos modulos,
dictados por las partes del convenio, previos al desarrollo del modulo de
disefo de productos asi:

o Contextulizacién de convenio y el sector artesanal a cargo de la

alcaldia y Artesanias de Colombia.

e Emprendimiento y asociatividad

e Aprender a ensefar

e Curso Basico de administracion empresarial

e Desarrollo y generacion de nuevas lineas de producto ( disefo)

e Imagen corporativa

e Empaques
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2. Contexto

El poseso de capacitacion en desarollo de productos empez6é después del
desarrollo del modulo de emprendimiento y asocitividad ejecutado por el SENA, y
en el cual los beneficiarios generaron cierto tipo de expectativas sobre el modulo
de desarrollo de productos por lo que el grupo inicié el proceso con mucho interés,
buena actitud y asistencia regular.

El grupo de Joyeria y bisuteria dirigido por el disefiador industrial Eduardo Gémez
en lalocalidad presenta las siguientes caracteristicas :

o Estan divididos por oficios, 4beneficiarios para joyeria y 8 para bisuteria

e Las personas que participaron en este proyecto tenian un nivel de
manejo de la técnica bastante homogéneo, pues la mayoria habia tenido
un entrenamiento previo en cursos que la alcaldia les habia ofrecido
con anterioridad, sin embargo vale la pena aclatrar que los niveles son
bastante basicos.

e En la mayoria de los casos las sefioras eran expertas en algunas
manuelidades cono bordados, crochet , oficio que sirvi6 como soporte
para el desarrollo de productos con alguna diferenciacion.

e 3 de las personas que manejaban joyeria estaban recién egresadas del
centro de metalurgia del SENA y la restante habia aprendido con unos
companeros.

e En cuanto a las materias primas encontramos que casi todas las
personas las adquirian en San Victorino por costos.

e Deficiente organizacion de la produccion.

e Falta de formacién de personal y de tecnificacion de la produccion.

Falta de cultura empresarial.
Falta de conciencia sobre la necesidad de trabajar con perspectiva de
“Cadena Productiva’.

e Deficiente calidad del producto artesanal.

e Disenos improvisados sin desarrollo de concepto.

e Deficiencias en la presentacion de los productos y sus empaques.

e Amplia intermediacién lo cual no permite al artesano obtener mejores
ingresos por sus productos.

e Baja capacidad de gestién empresarial, tendencia al trabajo individual y
baja asociatividad que limita la capacidad productiva y acceso a
beneficios que se pudieran obtener del gobiemo o de la empresa
privada.

e Poco respaldo por parte de los entes de gobiemo local o departamental

al sector.

Deficiencias en manejo de imagen corporativa.
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e Procesos de comercializacion deficientes, inadecuados o inexistentes.
Desconocimiento del mercado en el cual pueden posicionar sus
productos.

e Un 50 % de lops beneficiarios no comercializan sus producto, si hacen
algo es para consumo domestico, pues la mayoria de ellos manajan
este oficio como un pasatiempo.

e En el caso de las tres joyeras, tienen una especie de convenio para
utilizar el taller de una de ellas ( el mas completo ) y el resto de labores
son desarmrolladas por empresas de apoyo productivo por lo general
ubicada en la zona del centro de la ciudad.

3. Objetivo

Fortalecer el sector artesanal del Distrito Capital, mediante procesos de formacion,
capacitacion, y asistencia técnica, orientados a cualificar la formacién para el
trabajo y lograr mayor productividad y competitividad en el mercado.

3.1 Objetivos especificos

Prestar asesoria en disefo para el mejoramiento de la calidad y desarrollo de
nuevos productos en las diferentes técnicas de arte manual y oficios artesanales,
a los artesanos resultantes del proceso de seleccion en la localidad de Puente
Aranda . Asi como prestar asistencia técnica a los talleres de produccion de los
participantes.

4. Metodologia

La metodologia de trabajo se definié en dos etapas una tedrica y la otra practica,
la primera con el fin de acercar el grupo de beneficiarios a una metodologia, al
concepto de disefio aplicado a la artesania y a la determinacion de los
componentes del producto artesanal, y la segunda etapa proporciona un
encuentro entre el artesano o productor de arte manual y un producto del para
identificar sus debilidades y fortalezas mediante un proceso creativo de disefo que
cumine con la generacion de una propuesta con identidad cultural,
comercialmente viable y dotada de elementos para su presentacion final.

Los contenidos tedricos se desarrollan bajo el esquema de seminarios en donde
los asesores y beneficiarios dialogan sobre conocimientos y experiencias. Los
ejercicios practicos del disefio aplicado se llevan a cabo bajo el esquema de
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asesoria puntual donde el asesor deja tareas al artesano ( bisuteria o joyeria) oy
se genera yn registro del proceso.

El proceso de disefio aplicado basdé en el reconocimiento del producto, la
identificacion de falencias y el planteamiento de posibles soluciones para ser
aplicadas, ya fuera en el desarrollo de un producto nuevo o en el rediseiio o
mejora del producto existente, por parte del beneficiario siempre guiado por el
asesor.

La actividad mas importante que se realizd durante este proceso fue la asesoria
puntual, donde los beneficiarios asistian a citas puntales con horarios especificos
para llevar un proceso y hacer que se les facilitara la asistencia, ya que estas
personas tenian otro tipo de ocupaciones y a esto se les sumaba los seminarios
que complementan el modulo.

La metodologia de trabajo busca entonces que los beneficiarios tomen conciencia
de la importancia y escasa diferenciacion de sus productos.

Por medio de conceptos basicos de disefio encontrar elementos de identidad de
producto, de marca y de su propio taller.

Hacer una identificacién del mercado objetivo de cada uno de los beneficiarios.

Y con la aplicacién de dichos conceptos de disefio desarrollar una linea de
productos que este acorde con el mercado previamente identificado.

5. Ejecucion
5.1. Actividad grupal teérica

Descripciéon: Durante las actividades grupales teédricas se realizaron seminarios
sobre diferentes tematicas de gran interés para los beneficiarios y
que sirvieron de introduccion al tema de disefio que era en fuerte del
estas capacitaciones.

Los contenidos de estos seminarios fueron:
e Desarrollo de lineas de productos

Disefio aplicado a la artesania

Tendencias 2005 — 2006

Teoria del color

Componentes del producto artesanal

Objetivos: Brindar conceptos basicos en las diferentes tematicas de los
seminarios, plantear inquietudes y expectativas para ser resueltas en
el desarrollo del proyecto y de las asesorias como tal.
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5.2. Asesorias de reconocimiento

Descripcién: Busca identificar caracteristicas del producto referente, hacer un
reconocimiento de los procesos productivos y materiales empleados
para la elaboracén del producto.

Objetivos: Diagnosticar la situacién actual del producto en cuanto a disefio,
calidad y repuesta en el mercado.

5.3. Asesorias puntuales.

Descripcién: Busca hacer un reconocimiento de linea de productos, del mercado,
del usuario, de la competencia, manejo de identidad en el producto,
mejoramiento de la calidad y desarrolio de nuevos productos.

Objetivos: Crear aprehensién y apropiacién del manejo de conceptos de
mercado, usuario, identidad, entre otros para la aplicacion en el
disefio, rediseiio y mejora de los productos referentes.

5.4 De (a idea al objeto

1. Diagnostico del la empresa o taller: 1 hora

2. Concientizacion de la importancia de generar identidad por medio de un tema
especifico para trabajar durante el proceso % hora
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3. Escogencia del tema e investigacion basica sobre el mismo: % hora

4. Justificacidn: Por que escogio el tema, como se siente identificado con el, por
que le iama la atencién y como cree que pueda proyectario por medio de su oficio.
% hora

8. Apertura de la bitdcora como banco de disefios y forma de plasmar la
inforrmaciin obtenida y el desarrolio de la misma : % hora

8. Analisis formal: por medio de las imagenes del tema escogido (Entre6y 7 ), el
artesano debia dibujar de la forma mas literal posible el motivo con el fin de que
haya una inmersion en las fomas que componen su motivo. % hora
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7. Simplificacién: Por medio de la simplificacion de formas , con lineas muy
sencillas hacer una geometrizacion del motivo, analizando ademas de su forma
exterior, su composicion estructural. % hora

8. Abstraccion: con el paso anterior plenamente desarollado hacer unas nuevas
interpretaciones de la forma de el motivo ( como el artesano observa su entomo y
lo reinterpreta ). Es posible, hacer una profundizacién en este aspecto adicionando
un despiece del motivo y desarrollando ejercicios similares pero con partes:

% hora

9. En busca del modulo: con el concepto claro, ya sea del despiece o de la
estructura general, sumada a la interpretacion del “disefiador” en este caso el

Artezanias do Cobmbis / iIfame final Capecfiacién, Asitereia Téonics y Apoyo a i8 crmevcializanién pera ertesmos y
productores de asrtes manuates del Distrito CapRel / Localidad Puente Aranda Joyeris y beuterfa’-Edoardo-Gomez



artesano, la idea es hallar el modulo que mas identidad genere sin perder el
motivo inicial, es decir que de alguna manera no tan literal se pueda leer el orige o
de donde parte todo el concepto:

10. Ejercicios basicos de modulacién : por lo general se trabaja con Rotacion,
gradacion, sobre posicion y para la generaciéon de contrastes “positivo y negativo®:
1 hora

11.Con el trabajo de los médulos se pretende que el beneficiario los convine , de

tal modo que genere un sinnumero de posibilidades que puedan ser aplicadas a
su oficio, en este caso la joyeria y la bisuteria: % hor

12. Se generan varias propuestas y se examinan las que mayores posibilidades
tienen para su realizaciéon, en cuento a tecnica , color, y comercializacion

13. Cuando ya se tiene la definitiva se procede a sacar un estimativo de los
materiales con su respectivo costo.

14. Realizacion de la lista de materiales teniendo en cuenta el presupuesto
18. Compra de materiales

16. Primera etapa de realizacién, donde se hacen los ajustes necesarios
17. Entrega de la propuesta o prototipo por parte del artesano al asesor.
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TABLA 1. LISTADO DE BENEFICIARIOS INSCRITOS Y SU NIVEL DE
PARTICIPACION

N° [Nombre Apellidos Oficio |Participacion

1 |Lilia Camacho Cardona Bisuteria

2 |Maria Cardenas Camelo Bisuteria |

3 [Blanca Bemal de Riario Bisuteria

4 |Alejangrina Riaino Bernal Bisuteria —_

5 |July Peola Gomez R Bisuteria g.eneﬂcaujanos ue g

6 |Elena Obando Huertas Bisuteria asistieron .prplces ©ae

— . ; capacitacion,

7 [Nubia Stelia Quecan M Bisuteria desaroifaron y entregaron

8 |Mireya Hernandez Sandoval Bisuteria . .

9 |Flor Rodriguez de Cardenas {Bisuteria | profatipos inales

10 |Raquet [ Tarazona Joyeria

11 |Nohora Alvarez Joyeria

12 ]Ana Lporena Olivera Joyeria
Beneficiarios que
asistieron al proceso de

13 [Irma Rios Mendez Joyeria |capacitacion pero no
hicieron entrega de
prototipos finales

Artesanias de

/ Informe final

Capacitacion, Asistencia Técnica y Apoy cializacion par
productores de artes manuales del Distrito Capital / Localidad Puente Aranda Joyeria y bisuteria / Eduardo Gémez.
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Pulsera

6. Logros e impacto

A través del proceso de capacitacion y asistencia técnica en diselo a los
beneficiarios de este proyecto se logran que el artesano y el productor de Joyera
y bisuteria de a localidad implementen conceptos basicos de disefto asi como
conceptos tales como moda o tendencias que mejoran el valor percibido del
producto y permitir mejorar la comercializacion del mismo.

La dignificacion del trabajo de los artesanos y productores de bisuteria y joyeria al
tomar conciencia del valor cultural y humano de sus productos evidenciado en los
comentarios de los mismos beneficiarios después de poner dichos productos en el
mercado durante la muestra que tubo lugar en el salon de laos espejos en las
instalaciones de Artesanias de Colombia.

Disminucion de la reticencia 0 miedo al cambio que manifiestan los artesanos al
inicio del proceso y que les pemmite contar con herramientas par transformar sus
productos segun las necesidades del mercado y los cambios que este tenga de
ahora en adelante.

Reconocimiento de la actividad artesanal como un renglon productivo en la
economia de las localidades.

Mejoramiento del ingreso, proporcional al tiempo de dedicacion a la produccion
artesanal o a las manualidades.
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7. Limitaciones y dificultades

El grupo de Joyeria y bisuteria se puede definir como un grupo
caracteristicamente heterogéneo esta caracteristica fundamental representd
dificultades en el desarrollo del proyecto.

Heterogéneo en cuanto a los diferentes oficios que componen el grupo y en el cual
es importante hacer la diferenciacién ente los que son artesanos y productores de
arte manual, esta multiplicidad de oficios limita las posibilidades del trabajo en
grupo y la retroalimentacidon entre compareros de asesoria.

Heterogéneo en cuanto a los rangos de edad que maneja por que tal diferencia de
edad genera diferentes percepciones de las asesorias y por lo mismo que en el
grupo no avancen a la misma velocidad todos sus integrantes, dado que los
beneficiarios de mayor edad son mas reticentes al cambio y aceptan con menos
agrado las sugerencias del asesor. Casualmente para este grupo las personas de
joyeria no superaban los 25 afios en promedio, mientras que la poblacion de
bisuteria su promedio oscilaba entre loe 45y 50 aros

Las dificultades econémicas que manifestaban los participantes es sin duda una
de las grandes dificultades que se presentaron durante el desarrollo del proyecto
ya que esto aumenta la inasistencia y en un caso particular la desercién. Sin
embargo en este caso se no'td un esfuerzo importante por parte de las
beneficiarias pues de las 14 personas que se vincularon solo una no terminé con
el proceso.

El miedo y celo a la copia o plagio durante el desarrollo del proyecto fue un
problema dificil de superar y que de una u otra forma retrazo los avances en el
desarrollo y entrega de los prototipos.

El retraso en la entrega de insumos y materias primas fue la dificultad mas grande
que hubo en cuanto a la elaboracién y entrega de los prototipos.

En un caso particular se evidencio el poco dominio de la técnica presentado por
uno de los artesanos lo que hace notar un problema en la seleccién de los
beneficiarios.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

El porcentaje de retiros registrados por el grupo de artes manuales de la localidad
del centro asesorado por la disefadora Eduardo Gémez fue de 1 de 14
beneficiarios seleccionados.

Los resultados del proceso de capacitacidn fueron satisfactorios dado que el
potencial creativo de los beneficiarios esta presente y se vio explotado al maximo
durante el desarrollo de las asesorias.

El proceso no busca intervenir de forma arbitraria en las decisiones de los
beneficiarios sobre su producto, la idea en realidad es hacer un acercamiento a los
conceptos de disefo y que el artesano o productor de arte manual lo apropie y lo
ponga en evidencia es sus procesos creativos.

Una de las sugerencias mas importantes para mejorar este tipo de procesos tiene
que ver con la convocatona delas personas que se beneficiaran con el programa,
para el futuro, pues al parecer los beneficiarios que se matricularon para la
participacion en el proceso son las que siempre estan pendientes de las
actividades de la alcaldia , Io que da como resultado que los artesanos y personas
mas calificadas no se enteren nunca de estos procesos, la sugenencia va
encaminada a que se tenga en cuenta un presupuesto para la “publicidad “ de este
tipo de eventos con el fin de beneficiar a los que verdaderamente le van a dar
una aplicacion empresarial.
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