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ANTECEDENTES

En el afio 2013, Artesanias de Colombia S.A en su propésito de liderar una
estrategia nacional dirigida al aumento de la cobertura a través de la oferta de
sus servicios institucionales, desarroll6 un diagnostico de la actividad artesanal
del Departamento del Tolima, denominado “Alistamiento de un laboratorio de
disefio e innovacién en el Departamento del Tolima” . En las intervenciones
realizadas durante este proyecto en el municipio de lIbagué se pudo observar
gue aunque no existe una clara definicion entre “artesania y arte manual”, se
encontré un gran porcentaje de vocacion artesanal en oficios como la tejeduria
de mimbre, fibras vegetales (calceta de platano, coco y guadua) y joyeria. Sin
embargo, otras técnicas como vitrofusion y trabajos en madera requieren de
mejoramiento en calidad, innovacién, experimentacion y disefio para ser
competitivos a nivel regional y nacional.

Con el trabajo desarrollado en este proyecto se pudo establecer los principales
oficios artesanales presentes en la ciudad como son: instrumentos musicales
folcloricos, mimbreria, bisuteria, telar de fique, ebanisteria, decoracién en
totumo y madera, bolsos en palma real y cuero, canastas y tejidos en chipalo y
mimbre. Los hallazgos en el ambito social de la comunidad artesanal
evidenciaron que existia la necesidad de censar a los artesanos y crear una
base unificada, que permitiera identificar las debilidades, fortalezas y
oportunidades que tiene este sector, dandole la importancia como articulador
con otros sectores como el turismo al crear propuestas con valor agregado que
logren recuperar y exaltar la cultura e identidad local.
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RESUMEN

En cumplimiento de su misién institucional, ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A.
lidera una estrategia nacional, dirigida al aumento de la cobertura poblacional y
geogréafica, a través de la descentralizacion de la oferta de servicios, la
potencializacion de capacidades locales y regionales y la optimizacion de
recursos para el fortalecimiento de la actividad artesanal en todo el pais. Se
prevé la generacion de alianzas con los entes territoriales para que la
estrategia se integre a los procesos de desarrollo local de los diferentes
departamentos

Siguiendo el cumplimiento de esta mision se formulé el proyecto
“Competitividad e Innovacion, estrategia del empresario artesanal de Ibagué”,
que fue asumido por la Céamara de Comercio de Ibagué quien reunio las
condiciones para ser ejecutor de la totalidad del proyecto y lo asumié con gran
compromiso. La meta era la capacitacion, asesoria y comercializaciéon de
productos de 200 beneficiarios, pertenecientes a diferentes oficios artesanales,
todos ellos caracterizadas dentro del municipio de Ibagué, Capital del
Departamento del Tolima.

Durante tres meses de arduo trabajo se realizaron jornadas de capacitacion y
talleres en componentes de Desarrollo Humano, Desarrollo Empresarial
Disefio, Produccién y comercializacion donde se aunaron esfuerzos bajo
convenios con entes institucionales como la Alcaldia Municipal; todo esto
encaminado a fortalecer y contribuir de manera integral al desarrollo del sector
artesanal de la ciudad.
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INTRODUCCION

“Competitividad e Innovacion, estrategia del empresario artesanal de Ibagué”
es un proyecto operado por la Cadmara de Comercio de lbagué, formulado bajo
la estrategia nacional de Artesanias de Colombia S.A.; encaminado al
fortalecimiento de la actividad artesanal de la ciudad, atendiendo a la
necesidades de desarrollo en distintos ambitos del sector artesanal con el fin
de potencializar y preservar los oficios artesanales y el patrimonio cultural
regional.

La ejecucion del proyecto se basé en unas areas de mejora previamente
definidas:

e Levantamiento de linea base: Andlisis de informacion estadistica de la
actividad artesanal en el municipio de Ibagué.

* Procesos y operaciones: Asistencia Técnica y Desarrollo Tecnoldgico para el
mejoramiento de la calidad del producto artesanal.

» Comercializacion: identificacion y desarrollo de canales de comercializacion y
venta de productos artesanales.

 Disefio y desarrollo de producto: Fortalecimiento en conceptos de disefio y
desarrollo de producto basados en mercados objetivos.

* Proteccion de la propiedad intelectual a través de declaracion de
denominacion origen, marcas colectivas e individuales. Estrategia de
proteccion de la propiedad intelectual de las artesanias.

* Bienestar Social: Desarrollo e Implementacion de un modelo de intervencion y
de desarrollo de capital humano, social y empresarial como condicion para la
sostenibilidad en el tiempo.

El proyecto formulado prioriz6 a Ibagué, entre otros municipios en el
Departamento del Tolima, para optimizar los recursos y definir nuevas
estrategias de intervencion que permita la sostenibilidad y la mejora de las
condiciones sociales y economicas del sector atendido.
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Ibagué, conocida como la Capital musical de Colombia, es una ciudad, ubicada
en el centro-occidente de Colombia, sobre la Cordillera Central de los Andes
entre el Cafon del Combeima y el Valle del Magdalena, en cercanias del
Nevado del Tolima. Es la capital del departamento del Tolima, uno de los 32
departamentos que conforman la republica de Colombia. Se encuentra a una
altitud de 1285 m.s.n.m., tiene una temperatura promedio de 22°C, su casco
urbano se divide politicamente en 13 comunas y su zona rural en mas de 17
corregimientos, 144 veredas y 14 inspecciones. Tiene 798.654 habitantes

(2014).

'Wikipedia, en http://es.wikipedia.org/wiki/lbagu%C3%A9
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2 pp= CAMARA @@
7.3 CCi COMERCIS

AR artesanias

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS de colombia

GLOSARIO

Barnizado: Aplicacion de barniz a una superficie de madera, pintura u otras
cosas, para preservarlas o darles lustre.

Batik: Técnicas de tefido.

Boceto: Es un dibujo hecho de forma esquematica y sin preocuparse de los
detalles o terminaciones para representar una idea, un lugar, una persona, un
aparato o cualquier cosa en general.

Gubia: Herramienta similar a los formones ordinarios, pero con la hoja curvada
y vaciada. El corte resulta en arco de circulo, de varios perfiles. Cada tipo de
gubia tiene numerosas variaciones en el ancho del corte.

Lineas de Productos: Se utiliza el término “linea de productos” para referirse
a grupos de productos ofrecidos por una empresa que comparten entre si
similares caracteristicas y aplicaciones.

Reserva: Parte sin cubrir del soporte, de modo que sirve como color en
algunas zonas de la pintura.

Referente: Punto de partida o inspiracion.
adj. Que refiere o que dice relacion a otra cosa.

Serie: conjunto de dibujos o pinturas hechas por un mismo artista sobre un
mismo tema. También se denomina asi a las copias autorizadas de esculturas
de un mismo escultor.

Shibori: Técnica de impresion o tefiido textil.

Textiles: Relativo a telas tejidas o producidas mediante la unibn mecanica o
quimica de fibras o hilos; materiales acolchados, trenzados, adheridos,
anudados o bordados, etc.
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MODULO 1: SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICO PARA LA
ACTIVIDAD ARTESANAL (SIEAA)
Obijetivo: Identificar las condiciones socioecondmicas y culturales de los
actores que conforman la cadena de valor de la actividad artesanal.

Componente 1.1 Andlisis de Informacion Secundaria: Rastreo, colecta y
andlisis de informacion secundaria sobre el sector artesanal en el municipio.

En la ciudad e Ibagué, se logro detectar 11 instituciones ademas del Centro de
Productividad del Tolima (CPT, quién se encarga del proyecto Tolima), que han
tenido algun tipo de contacto o programa con el sector artesanal de la ciudad
de Ibagué, entidades a las que se contacto y se solicitd su colaboracion para
obtener la informacién de los trabajos y programas enfocados al sector
artesanal ibaguerefio.

De las 11 entidades, se contd con la colaboracion de 7 de ellas, quienes muy
amablemente nos facilitaron el espacio para poder implementar la encuesta
solicitada por Artesanias de Colombia, las entidades con las que se logré
realizar esta labor fueron: Camara de Comercio de Ibagué, SENA, Alcaldia de
Ibagué (secretaria de Apoyo a la Gestion, Universidad del Tolima, Escuela de
Artes y Oficios del Tolima, Actuar Tolima y ANSPEC (Red Unidos). Las otras
entidades no brindaron la posibilidad de aplicar estd encuesta y poder tener
datos mas cercanos a lo que realmente sucede con el sector artesanal de la
ciudad.

En el grupo de las 7 entidades que diligenciaron la encuesta hay entidades
pertenecientes al sector educativo, gremial y financiero. Tienen como punto en
comun que en su mayoria trabajan con los artesanos de manera individual, es
decir pensando en los artesanos como ser mas nho como organizacion,
exceptuando la Camara de Comercio que siempre ha impulsado la
formalizacién y asociatividad por parte de los emprendedores y sectores
informales de la ciudad.

La mayor parte de las instituciones ha trabajado con los artesanos en el tema
de capacitacion, que en algunas ocasiones lo mezclan con algun tipo de
proyecto en el que se brinda apoyo (especies o econdmico para participar en
eventos feriales), buscando siempre impulsar a los artesanos para que
muestren sus productos y generen ingresos en eventos regionales.

Se nota una gran informalidad en la obtencién y procesamiento de base de
datos por parte de las instituciones que han trabajado en programas con los
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artesanos, mostrando asi que la mayor parte de estas se encuentra en Excel y
no en un motor de base de datos, algunos incluso ni siquiera cuentan con una
base de datos, solo con registros de los programas que ejecutaron en su
momento y que quedaron alli en un archivo.

Ninguna de las instituciones presenta hasta la fecha o ha presentado informe
alguno a Artesanias de Colombia S.A. acerca de trabajos realizados con
comunidades artesanales, y los informes que cada una genera de manera
periodica lo hacen mas por el cumplimiento de metas o presentacion de
informes de auditoria.

Se ve un claro desconocimiento por parte de las entidades del sector, de las
necesidades reales que este presenta y de la situacién en la que se encuentran
realmente los artesanos, aunque algunos se encuentran vinculados a estas
instituciones (caso puntual — Laboratorios Microempresariales, Secretaria de
Apoyo a la gestion), no hay una labor especifica para los artesanos, sino que
siempre van incluidos con otros grupos o proyectos (emprendimiento, gestién
empresarial, etc.).

A continuacién se indica la tabla con el listado de los actores institucionales
contactados:

10
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Tabla 1: Listado de actores institucionales del municipio que fueron contactados.

LISTADO ACTORES INSTITUQONALES

NONMBRE DELCONTACTO | MUNIOPIO ENTIDAD CARGO TELEFONO CELULAR E - MAIL OBSERVACIOMES
Anibal Faardo B: . : & Camara de Comerciode | Profesional Gestign 2772000 3132929864 afajand i E ta fisica 1 _ b
nibal Faard o Barreto bagu Ibagué Empresarial afajardo@ccibague.org ncuesta fisica 1 septiembre
: Unidad de L :
Adriana Gonzalez Barreto Ibagué SENA o 27089600 3133492596 Encuesta fisica 12 de septiembre
Emprendimiento
. _ ) Asesora Sec. Apoya a ] . - .
Olga Lucia Ronddn Rioo Ibagué Alcadia delbagué |3 Gestid 3168287845 olgaluciarondon@gmail .com Encuesta fisica 15 de septiembre
€ saon
. . Centro Cultural Coordinador Artes . . . . v .
Jamir Eduardo Guiza Beltran Ibagué Universidad del Tolima Plasti cas 27TBE28 3014283210 jamirguizad9@gmail.com Encuesta fisica 18 de septiembre
Escuela de Artes v Di rector . i - e .
Andrés Torres Angel Ibagué Oficios del Tolima Administ rative 2663300 3002101195 infoeaot@g mail.com Encuesta fisica 19 de septiembre
Coordinadora
Olga Lucia Correa Ibagué Actuar Tolima Capacitacidn y 2616640 3114464708 luciacor rea@ac tu artolima. com Encuesta fisica 22 de septiembre
Proyectos
Diego Fernando Rodrigues Ibagué Consolidar - Red Unidos | Coordinador Local 27444992 3175317393 drodriguez_ juntos085@Egmail. com Encuesta fisica 26 de septiembre
Mo se realizd la encuesta fisica
. porque solicitaron una carta formal
- : Coordinadora .
Sheyla Orjuela Ibagué Fenalco Tolima Provecto 2647177 edgarrodrigue si@fena lco. com.oo por parte de Artesanias de
vertes Colombia solicitando al director
ese tipo de informaci dn.
Secretaria de Yase encontraban dentro de la
Fabian Sanchez Ibagué Alcadia delbagué Cultura, Industriay 2611377 3168772899 fabiansanchez1979@hotrmail. com prueba pil oto de Artesanias de
Turismo Colombia.
Yase encontraban dentro de la
prueba pil oto de Artesanias de
Sandra Acevedo Ibagué | Gobemnacién del Tolima | #S€5OrasSecreania | 5eo0oea | 3124377481 turismogob@gmail.com Colombia Se intento concretar una
de Turismo nueva cita pero no fue posible
hacerlo por compromisos de la
entidad.
Informardn que solo realizaban
capacitaciones y que | a persona
ue es encargada e eva y no
Oscar Patifio Arango Ibagué Cormfatolima Jefe Area Comercial | 2788181 |3142750581| negocios@comfatolima.com.co Queesencargaca es nueva y

tiene conoci miento de si han
redizado dgun tipo de labor con
los artesanos especificamente.

11
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Componente 1.2 linea de base:

Se inicia el proceso de caracterizacion con artesanos pertenecientes al
Laboratorios Microempresariales, a quienes el coordinador Alvaro Gomez les
socializo el proyecto en compafia del enlace regional Marco Escobar. En esta
breve presentacion se oriento acerca de los alcances y metodologia de
ejecucion del proyecto.

Foto 1: Artesanos en caracterizacion,
Laboratorios microempresariales. Alvaro

- Jornadas de caracterizacion.

El proceso de convocatoria para las jornadas de caracterizacion se realizo
tomando informaciéon de bases de datos suministradas por la Camara de
comercio de Ibagué, la Secretaria de Cultura, Laboratorios Microempresariales
de la Alcaldia de Ibagué, Escuela de artes y oficios del Tolima entre otras
instituciones. Generalmente se citaba a los artesanos para el diligenciamiento
de la encuesta en el Centro Empresarial del ente cameral. Pero en aras de
llegar a toda la poblacién artesanal de la ciudad, se coordinaban jornadas en
zonas alejadas, para lo cual el equipo de encuestadores se desplazaba hasta
cada sitio y lograban caracterizar a grupos de artesanos de lugares periféricos
de la ciudad como la Vereda La Flor, San Bernardo, Cafién del Combeima y El
Salado.

Foto 2: Jornada de caracterizacion. Centro Foto 3: Jornada de caracterizacion. San
emnresarial 10 de sentiembre_ | aurra Ortena. Rernardn 5 de Sentiemhre Feline Parra
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De igual forma se caracterizd a la mayoria de las personas ubicadas en la
Plazoleta de los Artesanos de la ciudad, un lugar especifico dedicado a la venta
de artesanias; los encuestadores también visitaron algunos talleres de
diferentes oficios ubicados en distintos puntos de la ciudad. Del 02 al 12 de
septiembre se logré caracterizar aproximadamente 120 artesanos durante las
diferentes jornadas realizadas.

Foto 4. Plazoleta de los Artesanos. Tomada de: Ibagué Conventions and Visitors Bureau.?

Se desarrollaron jornadas de caracterizacion a los artesanos de la ciudad en
diferentes sitios. El promedio de encuestas para el 22 de septiembre fue 301.
Las convocatorias se siguieron realizando con las bases de datos
suministradas por las diferentes instituciones y con el apoyo de los Laboratorios
Microempresariales. En estas sesiones se contaba con la presencia de Alvaro
Gomez o las profesionales de trabajo social, quienes socializaban a los
artesanos el proyecto.

Foto 5. Caracterizacion de artesanos. Centro Foto 6. Caracterizacion de artesanos.
Empresarial. Alvaro Gémez Laboratorios Microempresariales. Alvaro

’lbague Conventions and Visitors Bureau, Cultura y religion.
enhttp://www.bureauconventionibague.org/web/ibague.html

13
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Foto 7. Caracterizacion de artesanos. Foto 8. Caracterizacion de artesanos.
Centrn Fmnresarial Alvarn Gémez | aharataring Micrnemnrescariales Alvarn GAmez

Foto 9. Caracterizacion de artesanos. Foto 10. Caracterizacién de artesanos.
Centro Empresarial. Alvaro Gémez Taller de artesana. Laura Ortega.

Foto 11. Caracterizacién de artesanos. Foto 12. Caracterizacién de artesanos.
Centro parroquial barrio El Salado. Felipe Vereda La Flor. Adriana Cruz.
Céspedes. (Encuestador) (Encuestador)

Finalmente, para el 30 de septiembre se contaban con 317 encuestas, que
constituyeron la base para el iniciar el trabajo de talleres y capacitaciones
establecidas de los médulos siguientes. Es de aclarar que a este lote inicial de
encuestas se sumaron otras 28 correspondientes a artesanos nuevos que

14
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fueron llegando a los talleres del mes de octubre invitados o referenciados por
los ya caracterizados.

Al término de recoleccién de estas encuestas, como informacion primaria se
realiz6 el diagndstico cuantitativo y cualitativo de la actividad artesanal de
Ibagué.

- Diagnostico cuantitativo y cualitativo del sector artesanal de Ibagué

El documento responde a la necesidad de diagnosticar y elaborar una
caracterizacion economica e identificar las necesidades del sector Artesanal
de la ciudad de lbagué, que permita establecer el estado actual de los oficios
artesanales. A continuacion se presenta un analisis cuantitativo y cualitativo
del sector artesanal.

l. Identificacion y localizacion

Informacion general de la poblacién censada:

Partiendo de la informacion recolectada en las encuestas realizadas a la
perteneciente al sector artesanal en donde fueron caracterizadas 317 personas
y tomando como muestra 63 personas se identifica lo siguiente: actualmente en
la ciudad de Ibagué predomina el trabajo de las mujeres en el contexto
artesanal alcanzando el 26% de las mujeres a comparacion del 17% en
hombres que se dedican a los diferentes oficios del sector.

Grafico 1
Poblacidén
B hombres
66 B mujeres
100%

Total

Tiempo de residencia en Ibagué:
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El 21.12% de la poblacion artesana de la ciudad de Ibagué lleva entre 1y 5
afios viviendo en la misma o en municipios del departamento del Tolima,
mientras que el 13.12% lleva la mayor parte de su vida viviendo en ella. Esto
indica como la mayoria de la poblacion artesana se ha visto en la necesidad de
migrar desde diferentes regiones del pais por diversas situaciones encontrando
en Ibagué condiciones para el mejoramiento de su calidad de vida. El 2.64% de
la poblacién lleva entre 5 y 10 afios de residencia en la ciudad de Ibagué y
6.6% no dio referencias o no respondi6 a dicha pregunta.

Grafico 2

21.12%

13.2%

6.6%

2.64%

Residencia de 1 Residencia de 5 Mas de 10 afilos No Responde
a 5afos a 10 afios

Il. Caracteristicas socio—demogréficas del artesano

El 33.66% de la poblacion artesana tomada como muestra no es perteneciente
a ningun grupo étnico, le sigue el 3.96% quienes estan catalogados dentro del
grupo de afro descendientes, el 3.3% pertenece a cabildos o comunidad
indigenas y una sola persona indico estar catalogado dentro de la poblacion
gitana la cual al igual que la afro descendiente no es propia de la region del
Tolima puesto que es una poblacion que poco se conoce en el territorio
nacional.

16



2 pp= CAMARA @@
7.3 CCi COMERUIS

AR artesanias

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS de colombia

Gréafico 3
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El 22.44% de la poblacién artesanal no se encuentra registrada o cesada
dentro de algun grupo catalogado como vulnerable, siendo esta la poblacion
gque sobresale seguida por el 9.24% quienes son mujeres madres cabeza de
familia, lo cual es evidencia de la realidad que se vive en el entorno nacional, el
cual se hace latente en diferentes contextos: mujeres artesanas que son las
responsables de suministrar el sustento en sus familias, la crianza y formacion
de sus hijos por lo que encuentran en esta actividad econdmica una posibilidad
para hacer las veces de empresarias y madres. En un porcentaje menor con un
7.26% se encuentran las personas catalogadas o censadas como victimas de
desplazamiento forzado; por ultimo el 4.62% de las personas no suministraron
ningun tipo de respuesta.

Gréafica 4

éPertenece a algun grupo catalogado

4.62%

H Ninguno
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- Nivel educativo alcanzado

En lo referente al nivel educativo alcanzado por la poblacién encuestada tan
solo el 6.6% cuenta se encuentra actualmente en formacion universitaria,
seguido del 5.94% y 9.24% quienes cuentan con formacion técnica y
tecnologica. En los niveles educativos alcanzados predomina la poblacion que
cuenta con la formacion media basica completa con un 10.56% seguido de
11.22% de quienes cursaron basica primaria.

Gréafica s

M Primaria

H Media

tecnico

9.24% M tecnologico

M Universitaria

En la ciudad de lbagué la frecuencia predominante en la que la poblacion
atendida recibe ingresos econémicos por su actividad artesanal es de manera
provisional con un 13.86% seguida de las temporadas con un 8.58%. Ibagué
cuenta con una problematica que no se puede desconocer y es la falta de
fuentes de empleo.

La frecuencia predominante en la que la poblacion atendida recibe ingresos
econdémicos por su actividad artesanal es de manera provisional con un
13.86% seguida de las temporadas con un 8.58%. Ibagué cuenta con una
problematica que no se puede desconocer y es la falta de fuentes de empleo
encontrandose a nivel nacional como una de las ciudades con mayor indice de
este; sin embargo debido a la falta de politicas publicas y de gestion por parte
de las entidades estatales estatales para garantizar unas mejores condiciones
para las personas que se encuentran generando empresa ha llevado a que la
actividad artesanal pase a un segundo plano y no sea tenida en cuenta como la
actividad principal de sustento para quienes trabajan en dicho sector,
llevandolo en cierta medida a la informalidad, esto quedando evidenciado como
el 5.94% de la poblacion recibe ingresos de manera diaria o al destajo; el 6.6%
de manera semanal y de manera quincenal y mensual el 4.62% y 3.96% que
revela un indicador de las condiciones en las que se encuentra trabajando el
sector en la actualidad.
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Grafica 6
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1. Historia de vida en el oficio

- Antecedentes de la vida Artesanal

Grafica 7 Otra Labor antes de la actividad artesanal
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Referente a la labor que ocupaba distinta entes de la actividad artesanal el
54% de los artesanos si tenian una ocupacién antes de la actividad artesanal
gue actualmente desempefian, el 46 % de los artesanos contestaron 46%
haber realizado otra actividad antes de la artesanal.
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- Caracteristicas del oficio

Grafica 8 Numero de anos en el oficio

1
1 =
0 =i
o =
o = =
s = = =

= = =% B% 2% 2%
0 ] — — — = —

N N o o o *

~ v ) » o) AN

N N N P © é@v
(lo
)
Q

Base: 63 Artesanos

En La gréfica se muestra el tiempo que llevan los artesanos en el oficio. Se
observa que el 52% de éstos inicio su actividad econémica desde hace 1 hasta
10 afos, el 22% de 11 hasta 20 afios, el 14% de 21 hasta 30 afios. El 8%
llevan en el oficio entre 31 a 40 afios y el 2% mas de 40 a 50 afios. Dichos
resultados revelan que los artesanos del sector son jovenes, ya que el 52%
lleva entre 1y 10 afios en el oficio.

Gréafica 9 Como aprendio el oficio
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Base: 63 Artesanos.
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El 29% de los artesanos encuestados aprendio el oficio de manera autodidacta,
el 24% legado familiar, el 17% de aprendieron de otros artesanos y el 16% a

través de capacitacion.

- Nivel de destreza

Gréfica 10 Nivel de Habilidad
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Sobre el nivel de destreza en el oficio de los encuestados el 38% es
considerado maestro artesano, el 24% instructor, el 22% con habilidad de
oficial y el 14% se considera aprendiz.

Grafica 11 Calificacion
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En cuanto al grafico anterior la calificacion o reconocimiento en el oficio es
otorgado al 24% por los clientes, el 19% por la familia, el 9% por otros
artesanos y el 5% por Artesanias de Colombia.

Gréfica 12 Oficio que desempeiia
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Sobre el oficio que desempefia el de mas alto porcentaje es el tejido con el

19%, Mimbre y Cesteria con el 10%,
Marroquineria y Bisuteria con el 6%.

le sigue con el 8% el oficio de la
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- Caracterizacion Economica y Productiva

4.1 Actividad Econdmica

Gréfica 13 Desempefio

= Independiente = Micro = Empleado = Fami empresa

Base: 63 Artesanos

Sobre el desempefio de los artesanos el 90% es independiente, el 6% es
empleado y el 6% es micro empresario.

Gréfica 14 Generacion de Ingresos
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Actualmente la mayor parte del ingreso segun el desempefio entre
independientes, microempresarios, empleados y fami-empresas, lo reciben 42
de los artesanos independientes de la muestra.
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Gréfica 15 Actividad Secundaria
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Ademas de los oficios referenciados, el 69% no realiza ninguna actividad
secundaria, el 4.7% se dedica al comercio, 4.7% a servicios y el 6% a
agricultura y ganaderia.

4.2 Caracteristicas del taller o del lugar de trabajo

Gréfica 16 Lugar de desarrollo de la Actividad
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En el Lugar que usualmente los artesanos realizan actividades relacionadas
con su oficio el 48% destinan un lugar exclusivo, el 24% tienen un espacio
comunitario para realizar los trabajos, el 17% en cualquier lugar.

4.3 Mano de obra del Taller

Gréfica 17 Quienes trabajan con usted

2%
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m Artesanos = Empleados = Familia = Solo = Otro

En cuanto a las personas que trabajan en su lugar de trabajo, el 46% de los
artesanos trabajan solos, el 32% con la familia, el 11% tienen empleados y el
9% trabajan con otros artesanos.
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4.4 Herramienta y Maquinaria

Gréafica 18 Tipo de proceso utilizado

con maquinas con motor
con maquinas simples
a mano con herramientas

a mano

En cuanto al proceso utilizado 62 artesanos de la muestra realizan sus
procesos a mano, 48 artesanos realizan proceso a mano con herramientas,
17 de los 63 utilizan maquinas simples en su proceso y solo 25 artesanos
realizan procesos con maquinas de motor. Se observa que los artesanos se
destacan por procesar sus objetos artesanales a mano y solo menos de la
mitad de la muestra utilizan tecnologia con motor.
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- 4.5 Caracterizacion del Producto

Grafica 19 Productos Elaborados
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Los productos principales elaborados por los artesanos se encontré que el de

mayor elaboracién son los mufiecos con

el 8% collares y aretes,

igualmente 6% a canastas, bolsos y sombreros ,5% a cojines, en igualdad de
porcentaje en elaboracién el 3% corresponde a mobiliario, salas, cestas y 2% a

cocinas y sillas.
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Gréafica 20 Principales Técnicas
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En Las principales técnicas o procesos utilizados para la elaboracién de los
productos se destaca el tejido y telar con el 44%, el corte con un 17%, el
proceso de pulir con 8%, el tejido en crochet con un 6%, matrtillar con el 3%, el
tejer en mimbre, disefar, cepillar, calar, taller, refinar, cocer, armar, pirograbar
y grabar son técnicas utilizadas en igual proporcién con el 2%. Se evidencia
qgue la técnica mas utilizada en los procesos productivos realizados por los
artesanos es el tejido y el telar seguido de la técnica del corte.
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Grafica 21 Lineas de Clasificacion de los Productos
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Referente a las lineas en las que clasifican los productos desarrollados por los
artesanos se destaca la linea de decoracién con un 22%, seguida de la de
accesorios con un 16%, el 14% contestaron que sus productos corresponden a
la linea textil, el 12% a articulos para el hogar, el 11% a mobiliario, el 6% a
joyeriay el 5% en la linea de bisuteria.
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Gréfica 22 El disefio de los productos

= Creacion propia = Disefio = Libros = Sugerencias

Respecto al disefio de los productos el 89% son creacion propia del artesano,
el 6% se busca en libros, el 3% es sugerencia del cliente y el 2% es disefio de
otros artesanos. Se observa que los artesanos de la muestra realizan ellos
mismos los disefios.

- 4.6 Materias Primas

Grafica 23 Tipo de Materia Prima utilizada en la Elaboracion de los Productos
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Entre los tipos de materias primas de mayor uso la Vegetal es la que
predomina en la elaboracion de los productos con el 83%, el 9% es materia
prima animal, el 7% es de origen mineral y el 2% de la materia prima es
sintética.
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Grafica 24 Materias primas mas importantes en la actividad

r

H Algodon

B Bambu

Bejuco
W Bronce
3% % 6%

2 M Calceta de Platano

13% '
10% Guadua
B Madera
B Mimbre
® Palma real
Plata

M Papel

Respecto a las materias primas de mayor importancia utilizadas en la
actividad artesanal, el 13% de los artesanos aseguran utilizar el mimbre, en
igual porcentaje utilizan la madera, le sigue en importancia la guadua, en igual
porcentaje el hilo y el cuero, con el 6% la palma real, con igual porcentaje el
bambu y el papel, continua en importancia el totumo, con el 3% las semillas,
las telas, el bronce y las fibras, y por ultimo se encuentran las materias primas
como el papel, el bejuco, la calceta de platano, el cebo de cordero y el algodon
con un 2%. En este sentido la materia prima mas utilizada en los productos
artesanales es el mimbre, seguido de la guadua.
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Grafica 25 Region donde compran la Materia Prima
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Referente a la procedencia de las materias primas el 84% de las materias
proceden de lo local, el 9% procede de ciudad de Bogota, el 3% procede de
otros municipios, el 2% procede de Armenia y en igual proporcién de la ciudad
de Cartago.

Gréfica 26 Como adquirié la materia Prima
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En cuanto al dltimo afio cédmo adquirieron la materia prima o material los
artesanos, el 65% adquirié su materia prima al detal, siendo la mas alta, el 22%
de los artesanos adquirié al por mayor y el 13% la recolecta siendo esta la de
menor adquisicion.
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Gréfica 27 Tiempo para obtener la Materia Prima
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En cuanto al tiempo de compra se observa en la grafica que el 49% de los
artesanos no tiene tiempo de compra para la adquirir la materia prima, mientras

que el 25% la compra por temporadas, el 24 % de los artesanos compra de
manera permanente y el 2% la compra en ferias.

Grafica 28 Transporte de la Materia Prima
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En cuanto al tipo de transporte para la materia prima, se evidencia en el grafico
que el 79% de los artesanos de la muestra que contestaron utilizan transporte

publico, el 10% realizan envios al proveedor, el 8% transportan la materia
prima e pie y solo el 3% lo hacen con transporte propio.

33



7 CAMARA EE
7.3 CCh COMERUIO

WAGLS artesanias

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS de colombia

Gréafica 29 Dificultadas en la Obtenciéon de Materias Primas
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Sobre las dificultades que los artesanos registraron y se evidencian en el
gréfico el 40% hicieron referencia a la falta de dinero, el 21% a la escases de
materia prima, el 16% al costo de la materia prima, el 13% respondieron no
tener ninguna dificultad en conseguir la materia prima y el 8% mencionaron
como otras dificultades.

4.7 Innovacion y Desarrollo

Gréfica 30 Ha realizado desarrollos o cambios en el producto

= Disefio = Tecnicas = Acabados = Materiales = Ninguno
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En los ultimos afios los artesanos realizaron desarrollos o cambios en la
elaboracion de su productos, el 43% realizo cambios en disefios siendo el méas
alto de las respuestas, 40% realizaron cambios en técnicas, el 8% no realizo
cambios y un 8% realizo cambios en materiales utilizados en el producto.

Gréfica 31 En que aspectos incorporé cambios
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Referente a los aspectos del producto elaborado y o fases de la
comercializacion en que aspectos se realizaron los cambios, el 40%
aseguraron que en los aspectos que realizaron cambios fue en el conocimiento
y la creacién, el 19% respondieron en formas y tamafios, el 16% en
conocimiento de materias primas y producto, el 10% no realizaron cambios en
ningun aspecto, mientras que el 9% incorporo disefios, el 3% incorporo
herramientas y en igual porcentaje hicieron cambios en las técnicas.
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Grafica 32 Qué mejord
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Segun el 60% de los artesanos de la muestra en los ultimos afios, los cambios
o desarrollos realizados mejoraron el producto, para el 14% mejoro las ventas,
el 8% contestaron que mejoro sus ingresos, para el 8% mejoro el precio, y para
el 3% mejoro en clientes, siendo esta la que menor porcentaje.

V.

Grafica 33 Grupos a los que pertenece
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- 5.2 Apoyos Financieros y Crediticios

La mayor parte del a poblacion artesanal que ha solicitado créditos con
diferentes fines de uso no le han sido otorgados siendo este el 27.06% de los
encuestados; estos no les fueron otorgados por diferentes situaciones como no
cumplir con los requisitos exigidos, no contar con vida crediticia o tener
reportes bancarios. El 11.88% ha solicitado créditos y estos les han sido
aprobados mientras que 4.62%nunca ha solicitado un crédito ya que
consideran que los requisitos exigidos por las diferentes entidades son
bastante dispendiosos o lo interés que se generan con dichos créditos son
bastante altos y no compensa con las ganancias que se obtienen.

Gréafica 34

éConoce de creditos Especiales?
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El 0.66% de la poblacion ha utilizado los créditos otorgados por diferentes
entidades para el desarrollo de producto, mientras que el 5.28% lo ha
destinado o solicitado para la compra de materia prima y un 5.94% para la
compra de maquinaria. El 31.68% de la poblacién no ha solicitado ningun tipo
de crédito siendo esta la poblacion con mayor alcance.
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El 27.72% de la poblacién manifiesta que no ha recibido ningun tipo de apoyo
financiero, ya que hasta ahora esta iniciando en el proceso de constituirse
como empresa u organizacion o porque no ha tenido la informacion y el
conocimiento hacer de este tipo de apoyos. El 1.98% manifiesta si haber
recibido apoyo pro alguna entidad pero no recuerdan que tipo de entidad fue la
que es otorgd dicho apoyo. El 0.66% manifiesta haber recibido apoyo
financieros a través la alcaldia municipal; el 0.66% a través de los laboratorios
micro empresariales y el 0.66% a través de proyectos con artesanias de

Colombia.

Grafica 36
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El 31.02% de la poblacibn no cuenta con un local para la venta y
comercializacion de sus productos, la mayoria hace sus ventas a través de
intermediarios o por otros medios; el 1.54% de la poblacion tiene o cuenta con
un local para la promocion y comercializacion de sus productos; el 10.56% es
propietario de su local; mientras que el 2.64% es socio o0 beneficiario del
mismo.

Gréfica 38 Grafica 39
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El 29.04% de la poblacion no se encuentra vinculado a ningln grupo u
organizacién puesto que la mayoria de los participantes tienen el imaginario
que las asociaciones o diferentes grupos no son de gran utilidad o que solo
genera beneficios para unos pocos. EI 29.04% hace parte de alguna
asociacion o grupo los cuales han sido constituidos recientemente y en otros
casos no se relinen peo cuentan con los estatutos y se encuentran legalmente
constituidos.

VI.  Participacion en Proyectos

El 35.64% de la poblacibn encuestada no ha sido beneficiario de ningun
proyecto por parte de organizaciones, esto debido a que no cuentan con
informacion de las organizaciones o instituciones que hay en la ciudad. El
7.92% si ha sido beneficiario en algiin momento por parte de organizaciones: el
0.66% se ha beneficiado de proyectos relacionados con poblacion desplazada,
el 0.66% de la poblacion se vio beneficiada con la organizacién mujer artesana;
el 2.64% se beneficié con capital semilla; el 2.64% con el fondo emprender vy el
1.32% con los laboratorios micro empresariales de la alcaldia municipal.
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La Institucién que tiene mayor reconocimiento y que es identificado con mayor
recordacion por parte de la comunidad son los laboratorios micro empresariales
con un 7.26%; seguido se encuentra el SENA con un 5.94%, la Camara de
Comercio de Ibagué con un 1.98%. El 25.74% de la poblacién no sabe o no
tiene conocimiento acerca de ninguna institucién que apoye el sector artesanal.
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MODULO 2: DESARROLLO SOCIAL

Objetivo: Fortalecer las capacidades humanas y empresariales de las unidades
productivas del sector artesanal.

2.1 Componente desarrollo humano:

Promover el desarrollo y crecimiento personal y colectivo de los artesanos a
partir del diagnéstico cualitativo de las unidades productivas en torno a la
cadena de valor y mapeo del oficio artesanal.

- Inicio de talleres

Realizada la caracterizacion de los 317 artesanos durante el mes de
septiembre se da inicio a las jornadas de capacitacion en el componente de
Desarrollo Humano; teniendo en cuenta los lineamientos requeridos para el
plan de produccion y dar cumplimiento con las fechas establecidas se da inicio
de manera alterna a los talleres de disefio.

Durante comités operativos del mes de septiembre se definieron los criterios de
seleccion de los 200 artesanos beneficiarios del proyecto teniendo en cuenta el
tipo de oficio que desempefian y la materia prima utilizada en la elaboracion de
los productos. De igual forma se programaron las actividades de convocatoria
para gue se diera inicio a los talleres la primera semana de Octubre trabajando
en jornadas de capacitacion con 8 grupos de 25 personas, para dar
cumplimiento a lo establecido en el cronograma.
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Tabla 2: Cronograma de actividades desarrollo social y disefio de producto.

@@ CRONOGRAMA DESARROLLO SOCIAL - DISENO DE PRODUCTO @ CcCh cc&@é?a%fé‘
artesanias OCTUBRE 2014 “IBAGUE

de colombia TRABAJANDO POR UNA REGION DE IMPRESARIOS

OCTUBRE

- Semana del 1 al 3 de octubre
Para dar cumplimiento con el entregable: 8 mapas de Oficio por comunidad
Artesanal se desarrollaron las siguientes actividades con los artesanos:

Teniendo la selecciéon de los 8 grupos por oficio: Papel mache, Vidrio, Madera,
Cuero, Fibras Naturales, Tejidos, Mimbre y Joyeria se da inicio al primer taller:

e Cartografia Social: consistia en ubicar en el mapa de Ibagué las
siguientes convenciones como la adquisicion y compra de materia prima,
puntos estratégicos de los artesanos en la ciudad, entidades o
instituciones que apoyan el sector artesanal y punto para la
comercializaciéon de los productos elaborados. A partir de los elementos
alli recolectados se documenté todo lo referente al entregable de mapas
de oficio.
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Imagen 1. Mapa de Oficio artesanal — Grupo Cuero.
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Imagen 2: Mapa de Oficio artesanal — Grupo Madera.
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Imagen 3: Mapa de Oficio artesanal — Grupo Joyeria.
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PROYECTO:“COMPETITIVIDAD E INNOVACION”, ESTRATEGIA
DEL EMPRESARIO ARTESANAL DE IBAGUE
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Imagen 4: Mapa de oficio artesanal — Grupo Mimbre.
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PROYECTO:“COMPETITIVIDAD E INNOVACION”, ESTRATEGIA
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= MAPA DE OFICIO ARTESANAL
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Imagen 5: Mapa de oficio artesanal — Grupo papel Mache
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PROYECTO:“COMPETITIVIDAD E INNOVACION”, ESTRATEGIA
DEL EMPRESARIO ARTESANAL DE IBAGUE

<
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Imagen 6: Mapa de oficio artesanal — Fibras Naturales
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PROYECTO:“COMPETITIVIDAD E INNOVACION”, ESTRATEGIA
DEL EMPRESARIO ARTESANAL DE IBAGUE
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Imagen 7: Mapa de oficio artesanal — Tejido de Punto
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PROYECTO:“COMPETITIVIDAD E INNOVACION”, ESTRATEGIA
DEL EMPRESARIO ARTESANAL DE IBAGUE

@ Instituciones que apoyan = MAPA DE OFICIO ARTESANAL - TEJIDO-
el sector artesanal. DE PUNTO
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Imagen 8: Mapa de oficio artesanal — Vidrio
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PROYECTO:“COMPETITIVIDAD E INNOVACION”, ESTRATEGIA
DEL EMPRESARIO ARTESANAL DE IBAGUE

= MAPA DE OFICIO ARTESANAL — VIDRIO-
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Foto 13. Taller Cartografia Social. Centro Foto 14. Taller Cartografia Social. Centro
Empresarial de Ibagué. Paola Bonilla Aguirre Empresarial de Ibagué. Paola Bonilla Aguirre

- Semana del 6 al 10 de octubre
El taller de Reconocimiento de fortalezas y debilidades identificadas desde
cada oficio se llevé a cabo para desarrollar el entregable: 8 diagndsticos
cualitativos, 1 por comunidad artesanal y 8 planes de accion concertados con la
comunidad.

Esta actividad se hizo a partir de los elementos recogidos en los ejercicios del
taller anterior:
e Lluvia de ideas: en la cual cada mesa de trabajo identifico las fortalezas
y dificultades que tienen desde el oficio que realizan en su cotidianidad.
Con la informacién suministrada se realizé el documento del entregable:
Diagnostico por Comunidad u oficio artesanal (8) documentos
entregados.

Diagnostico comunidad artesanal — oficio cuero-

DEBILIDADES FORTALEZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO No identificaron informacion
No identificaron informacion

MATERIAS PRIMAS No identificaron informacion
1. Falta recursos econdmicos para
compra de materia prima.
2. Escaza materia prima en la
region
Altos costos de la materia prima
4. Deficiente calidad de materia
prima procesada en la region

w
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PROCESO PRODUCTIVO
1. Falta herramientas
2. Falta maquinaria
3. Desconocimiento de  manejo
ambiental de la materia prima.

No identificaron informacion

DISENO E INNOVACION
1. Falta introduccibn de nuevos
métodos de produccion
2. Baja creatividad en el desarrollo
de disefos

1. Actualizacién en tendencias de
moda

PROMOCION Y FOMENTO

COMERCIALIZACION

3. Escasos canales de
comercializaciéon

4. Escaso conocimiento de la
competencia

5. Deficiente politicas de control del
ingreso de contrabando

6. Baja competitividad ante
productos extranjeros

1. Venta personalizada de productos
2. Fidelizacion de clientes

TALENTO HUMANO

1. Ausencia de creatividad

2. Falta conocimiento en técnicas de
marroquineria

3. Falta interaccion con artesanos
de oficio

4. Ausencia de un gremio

No identificaron informacion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. Inexistencia de presupuestos
destinados al sector por entes
gubernamentales

MATERIAS PRIMAS

1. Fluctuacidon creciente de costos
de materia prima

PROCESO PRODUCTIVO

1. Aumento de los

insumos

precios en

DISENO E INNOVACION
1. Aumento en la industria de la

1. Bajo desarrollo de la creatividad
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moda de productos artesanales en
cuero

PROMOCION Y FOMENTO

1. Minima integracion de la cadena

productiva
COMERCIALIZACION 1. Avance dinamico del contrabando
1. Demanda de productos por 2. Costos altos de transporte
mercados externos especialmente nacional e internacional
paises con colombianos
establecidos.
TALENTO HUMANO 1. Productores trabajando

1. Asesorias puntuales en Disefio,
comercio exterior y medios
tecnoldgicos

individualmente

2. Falta de interés de las nuevas
generaciones por vincularse al
sector.

3. La existencia de centros de
capacitacion especializados en las
artes y oficios solo en Bogota

Diagnostico comunidad artesanal — oficio madera-

DEBILIDADES

FORTALEZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. Constante investigacién empirica
de los artesanos.

MATERIAS PRIMAS
1. Aumento de precios
2. Tiempo de entrega de la materia
prima

1. Féacil consecucion de la materia
prima

PROCESO PRODUCTIVO

1. Falta de maquinaria

2. Insuficiencia de infraestructura
para la transformacion

3. Ausencia de mecanismos para el
control de de particulas de polvo,
malos olores y acumulacién de
residuos.

4. Poca capacidad de
Almacenamiento

1. Conocimiento del esquema
proceso de transformacion.
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DISENO E INNOVACION
1. Falta claridad sobre la importancia
del uso de técnicas de disefo.

1. Adaptacion y solucion en los
procesos de disefio.
2. Actualizacion permanente

PROMOCION Y FOMENTO

1. Falta credibilidad del sector
financiero hacia los productores
de artesanias

2. Escasos estimulos
gubernamentales

3. Débil participacion en eventos
locales y nacionales

No identificaron informacion

COMERCIALIZACION
1. Bajo interés de los clientes
nacionales por adquirir objetos
artesanales locales
2. Ingreso de productos extranjeros

1. Amplio potencial de mercados
cercanos.

2. Productos de 6ptima calidad

Existencia de clientes

w

TALENTO HUMANO
1. Falta capacitacién a nivel
tecnolégico en mobiliario.
2. Falta mano de obra calificada
3. Ausencia de maquiladores

1. Comunidad artesanal capacitada

2. Comunidad certificada en el
manejo de la materia prima

3. Reconocimiento

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO

No identificaron informacién

No identificaron informacion

MATERIAS PRIMAS
No identificaron informacién

No identificaron informacion

PROCESO PRODUCTIVO
No identificaron informacién

No identificaron informacion

DISENO E INNOVACION
No identificaron informacién

1. Copia de disefios por parte de
otros productores

PROMOCION Y FOMENTO
No identificaron informacion

No identificaron informacion
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COMERCIALIZACION
1. Incremento de la demanda
2. Avances tecnoldgicos

1. Tratado de Libre comercio
2. Competencia en crecimiento

TALENTO HUMANO
No identificaron informacion

1. Falta lealtad al interior del gremio
2. Respeto por la identidad de marca

Diagnostico comunidad artesanal — Oficio Joyeria-

DEBILIDADES

FORTALEZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO
1. Ausencia de Entidades dedicadas
a investigar
2. Deficiencia en la innovaciéon vy
desarrollo de nuevos materiales y
técnicas.

No identificaron informacion

MATERIAS PRIMAS

1. Bajos proveedores de materias
primas metales y piedras
semipreciosas

2. Escasos proveedores de insumos
de calidad

3. Falta oferta en variedad de
insumos herrajes

4. Precios altos

5. Falta capital de trabajo para
adquirir materia prima e insumos

No identificaron informacion

PROCESO PRODUCTIVO

1. Inadecuada infraestructura de los
talleres artesanales

2. Bajo desarrollo de
productos

3. Falta desarrollo de técnicas de
enchape y bafios que garanticen
calidad del producto

4. Falta  mejorar
acabados

lineas de

técnicas de

No identificaron informacion

DISENO E INNOVACION
1. Falta conocimiento de
tendencias de mercado

las

No identificaron informacion
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2. Ausencia de conocimiento del
manejo de materiales alternativos
que permita el desarrollo de
productos

COMERCIALIZACION
1. Deficiente conocimiento de
canales especializados de
distribucion y comercializacion

No identificaron informacion

PROMOCION Y FOMENTO
2. Falta conocimiento en técnicas de

promocién

Ausencia de imagen corporativa

4. Escaso desarrollo de disefio de
empaques

5. Ausencia de compromiso de las
entidades a cargo del sector

w

No identificaron informacion

TALENTO HUMANO

1. Falta capacitacibn en manejo de
los residuos téxicos que minimicen
el impacto ambiental

2. Falta programas de formacion
tecnologica.

3. Ausencia de
actualizacion.

4. Falta capacitacion en técnicas de
acabados.

5. Falta de espacios de interaccion
con otros artesanos de oficio.

programas de

1. Aumento de artesanos técnicos en
el oficio.
2. Mano de obra calificada

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO
No identificaron informacion

No identificaron informacion

MATERIAS PRIMAS
1. Existencia de recursos naturales —
piedras preciosas- minas

1. Extraccion total de recursos por
parte de empresas
multinacionales.

PROCESO PRODUCTIVO
No identificaron informacion

No identificaron informacion

DISENO E INNOVACION
No identificaron informacion

No identificaron informacion
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PROMOCION Y FOMENTO

1. Existencia de entidades que
apoyan el Sector

No identificaron informacion

COMERCIALIZACION
1. El desarrollo estratégico de
Ibagué
2. El establecimiento de almacenes

1. Desconocimiento de los productos
elaborados en la region.

2. Falta valoracion y apropiacion de
los productos elaborados por los
artesanos

TALENTO HUMANO
1. Existencia de instituciones de
formacion con programas técnicos

1. Falta de programas de
profundizacion

Diagnostico comunidad artesanal — Oficio Mimbre —

DEBILIDADES

FORTALEZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO
1. Falta Investigacion
2. Escaso desarrollo tecnolégico

No identificaron informacion

MATERIAS PRIMAS
1. Falta de recursos para obtencion
de materia prima de buena
calidad.
2. Falta proveedores

Existencia del 50% de cultivo en la ciudad

PROCESO PRODUCTIVO
1. Deficiente  maquinaria para el
proceso de pelado del mimbre
2. Falta fortalecer la produccion
3. Falta de recursos para desarrollar
productos propios

No identificaron informacion

DISENO E INNOVACION
1. Deficiencia en imagen corporativa
2. Escasa publicidad del producto

No identificaron informacion

COMERCIALIZACION
1. Falta canales de comercializacion
2. Desconocimiento de herramientas
empresariales para el

No identificaron informacion
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aprovechamiento de los mercados
internos y externos

PROMOCION Y FOMENTO

No identificaron informacion

TALENTO HUMANO
1. Falta Capacitacion en
actualizacién y desarrollo de
producto

No identificaron informacion

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO

No identificaron informacién

No identificaron informacion

MATERIAS PRIMAS
No identificaron informacion

No identificaron informacion

PROCESO PRODUCTIVO

No identificaron informacion

No identificaron informacion

DISENO E INNOVACION
No identificaron informacion

No identificaron informacion

PROMOCION Y FOMENTO
No identificaron informacién

No identificaron informacion

COMERCIALIZACION

No identificaron informacion

1. Incremento de productos de
competencia internacional

TALENTO HUMANO
No identificaron informacion

No identificaron informacion

Diagnostico oficio artesanal — Papel Mache-

DEBILIDADES FORTALEZAS
INVESTIGACION Y DESARROLLO
1. Es un material que tiene
1. No se ha creado un disefio diferentes usos, a parte del
innovador y diferencial del producto componente ambiental que
genera.

MATERIAS PRIMAS
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1. Se desconoce el tiempo de
vida atil del producto y los

tratamientos para conservarlo.

2. Faltan sistemas de Bodegaje.

1. Gran facilidad de
abastecimiento y
consecucion.

PROCESO PRODUCTIVO

1. Carencia de infraestructura
que facilite el proceso; es de
gran dificultad el proceso de
secado y provisién de agua.

1. Hasta la fecha la mayoria
de las personas dedicadas
al oficio de producir y
procesar papel mache
poseen los elementos
basicos para el mismo. De
igual manera no es proceso
gue requiere de mayor
infraestructura en cuanto a
maquinaria.

DISENO E INNOVACION
1. No se cuenta con un producto
diferencial o que marque
identidad.

1. Hay disposicion
permanente por innovar y
conocer nuevas técnicas.

PROMOCION Y FOMENTO
1. No existe un espacio de
comercializacion local.
2. No se cuenta con una
identidad de marca

1. Quienes trabajan en
este oficio cuenta con
una amplia base de
datos de clientes
potenciales.

COMERCIALIZACION
1. Inexistencia de pun tos
masivos para los clientes
como almacenes de cadenay
supermercados

1. Las ventas se hacen de manera
directa sin necesidad de
intermediarios.

TALENTO HUMANO
1. Anivel Local son pocas las
personas que se encuentran
capacitadas en el oficio
1.

1. El desarrollo y aprendizaje
de este arte u oficio no es
tan complejo.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. Falta de interés por parte
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1. Implementacién y uso de este
papel en diferentes proceso
debido a su amabilidad con el
medio ambiente

de organizaciones y el
gobierno por invertir en el
tema de desarrollo y
estudio de esta técnica.

MATERIAS PRIMAS

1. Fé&cil obtencion y recoleccion
de materia prima para la
elaboracion del mismo.

1. No contar con las
herramientas y el
espacio adecuado para
el almacenamiento de
la materia prima
recolectada

PROCESO PRODUCTIVO

1. Hasta el momento no
se ha identificado un
proceso diferente para
la creacion y
produccion de este
material.

1. No contar con herramienta
novedosa para una produccion
mas densa.

DISENO E INNOVACION

1. Posibilidad para crear colores
y texturas diferentes

1. No encontrar una identidad y no
contar con una marca propia a
nivel local.

PROMOCION Y FOMENTO

1. Por ser un producto novedoso se
puede impulsar de manera facil al
mercado.

1. Falta de interés por parte de
entidades publicas y privadas para
hacer una mayor difusion y
promocion del sector artesanal.

COMERCIALIZACION

1. Los contactos se hacen de
manera directa sin necesidad de
intermediarios.

No contar con una demanda fuerte
en el mercado.

TALENTO HUMANO

1. Disposicion por parte de los
conocedores del arte para
ensefar y replicar los saberes del

2. Poco interés por parte de la
comunidad por capacitarse debido
a la vision desesperanzadora que
se tiene del sector artesanal por el
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papel.

pOCO apoyo que existe por parte
de entes gubernamentales y del
sector privado.

Diagnostico oficio artesanal —Tejidos-

DEBILIDADES

FORTALEZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. Falta apropiacion e interés por
parte de la industria vy
empresas para fomentar el
desarrollo en nuevos tejidos.

1. En la ciudad de Ibagué quienes
estdn dedicados al oficio de los
tejidos se interesan por aprender
en cuanto a texturas y disefios de
manera empirica.

MATERIAS PRIMAS
1. Ausencia en la variedad de los
insumos y escasez de sitios
en donde conseguir la materia
prima.

1. Los materiales no son muy
costosos y se pueden reemplazar
por otros que son de dificil
adquisicion.

PROCESO PRODUCTIVO

1. No se cuenta con sitios adecuados
para trabajar ya que no hay centro
de acopio para este arte. No existe
indumentaria adecuada

2. Las herramientas con las que se
trabaja en la mayoria de los casos
del proceso son manuales o
hechas directamente por los
artesanos.

DISENO E INNOVACION
1. No se han creado o no se han
facilitado programas de
capacitacion en el area

1. Se cuenta con un taller en la
Universidad del Tolima en donde
algunas personas tienen acceso a
este tipo de capacitacion.

PROMOCION Y FOMENTO
1. Escasez de ferias y eventos en
donde se pueda dar a conocer el
producto.

1. La mayoria de los artesanos ya
cuentan con un reconocimiento en
la ciudad teniendo una clientela
establecida

COMERCIALIZACION
1. No se ha hecho un reconocimiento al
trabajo que se realiza en el area de tejidos

1. Las ventas se hacen de manera
directa, sin intermediarios; algunos de los
artesanos cuentan con locales o centros
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de ventas para sus productos.

TALENTO HUMANO
1. Poca interaccion entre los
artesanos dedicados al oficio.
2. No hay capacitaciones constantes
para aprender nuevas técnicas

1. Hay artesanos que cuentan con
muchos afios de experiencia en el
oficio y ofrecen sus conocimientos
en otros escenarios.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. Crear centros de estudio e
investigacion para recuperar la
identidad de los tejidos en
Colombia

2. Que no se establezcan politicas
publicas para generar recursos y
centros de estudio que permitan el
desarrollo de nuevas técnicas

MATERIAS PRIMAS

1. Que se dé la posibilidad de
ampliar los materiales que se
utilizan en la elaboracion y
desarrollo de los productos.

1. Que no se generen centro de
acopio en la ciudad para la
adquisicion de materia prima e
indumentaria lo cual hace més
dispendiosa la labor.

PROCESO PRODUCTIVO
1. Generar posibilidades de empleo a
través de la creacion de centros de
tejido en la ciudad.

2. No contar con herramienta
novedosa para una produccion
mas densa.

DISENO E INNOVACION

2. Posibilidad para crear colores y
texturas diferentes;

2. No encontrar una identidad y no
contar con una marca propia a
nivel local.

PROMOCION Y FOMENTO

2. Por ser un producto novedoso se
puede impulsar de manera facil al
mercado.

2. Falta de interés por parte de
entidades publicas y privadas para
hacer una mayor difusion y
promocion del sector artesanal.

COMERCIALIZACION

2. Los contactos se hacen de manera
directa sin necesidad de
intermediarios.

No contar con una demanda fuerte
en el mercado.

TALENTO HUMANO

58




artesanias
de colombia

23 ¢e= CAMARA
7.3 CCi COMERCIG
P IBAGUE

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS

1. Disposicién por parte de los
conocedores del arte para
ensefiar y replicar los saberes
del papel.

2. Poco interés por parte de la
comunidad por capacitarse
debido a la vision
desesperanzadora que se
tiene del sector artesanal por
el poco apoyo que existe por
parte de entes
gubernamentales y del sector

privado.
Diagnostico oficio artesanal — Fibras Naturales-
DEBILIDADES FORTALEZAS
INVESTIGACION Y DESARROLLO
1. Algunos artesanos

1.No Se ha creado un centro de
estudios especializados en la
produccién de fibras naturales,
todo se traba desde la empirica

especializados en el sector se han
capacitado y asisten a centros de
estudio en otras regiones para
conocer nuevas técnicas |y
disefios.

MATERIAS PRIMAS
2. Debido a que casi siempre los
materiales son producidos de
manera natural hay
temporadas del afio en las
cuales se presenta escasez de
la misma.

2. Hay personas que se estan
dedicando a los cultivos y
produccién de materias primas.

PROCESO PRODUCTIVO

3. No existen talleres especializados
0 centros en donde se puedan
realizar labores de gran magnitud

4. Existe una gran produccién
durante las temporadas, por lo que
se contrata gente capacitada,
generando asi unas pequefas
fuentes de empleo.

DISENO E INNOVACION
1. No hay respeto por la creacion de
disefios, todo se hace desde una
copia.

2. Hay personas capacitadas para
realizar fusion de materiales en el
desarrollo de los productos.
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PROMOCION Y FOMENTO
2. Escasez de ferias y eventos en
donde se pueda dar a conocer el
producto.

2. La mayoria de los artesanos ya
cuentan con un reconocimiento en
la ciudad teniendo una clientela
establecida

COMERCIALIZACION
1. Competencia exagerada entre los
artesanos dedicados al oficio.

1. Las ventas se hacen de manera
directa, sin intermediarios; algunos de los
artesanos cuentan con locales o centros
de ventas para sus productos.

TALENTO HUMANO
3. Poca interaccion entre los

2. Hay personas que cuentan con los
conocimientos precisos en cuanto

artesanos dedicados al oficio. a la elaboracion, desarrollo vy
4. No hay capacitaciones constantes disefios.
para aprender nuevas técnicas.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

INVESTIGACION Y DESARROLLO

3. Interés en conformar asociatividad
en quienes hacen parte del oficio.

4. Que las entidades publicas y
privadas sigan mostrando el
mismo desinterés en la generacion
de estudios para técnicas.

MATERIAS PRIMAS

2. Que se puedan traer distribuidores
y proveedores de mayor demanda
de productos y que se tenga
contacto con las personas que
producen y procesan las materias
primas.

2. Que no se generen centro de
acopio en la ciudad para la
adquisicién de materia prima.

PROCESO PRODUCTIVO
2. Generar posibilidades de empleo a
través de la creacion de centros de
tejido en la ciudad.

3. No contar con herramienta
novedosa para una produccion
mas densa.

DISENO E INNOVACION

3. Que se sigan realizando copias y
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3. Que se generen
capacitaciones en cuento a
derechos de autor y asi se
marque una identidad propia.

que las personas que son
subcontratadas no tengan respeto
por la elaboracion de disefios
propios.

PROMOCION Y FOMENTO

3. Por ser un producto novedoso se
puede impulsar de manera facil al
mercado.

Falta de interés por parte de
entidades publicas y privadas para
hacer una mayor difusion y
promocién del sector artesanal.

COMERCIALIZACION

3. Los contactos se hacen de manera
directa sin necesidad de
intermediarios.

No contar con una demanda fuerte
en el mercado.

TALENTO HUMANO

3. Disposicion por parte de los
conocedores del arte para
ensefiar y replicar los saberes
del papel.

4. Poco interés por parte de la
comunidad por capacitarse
debido a la visién
desesperanzadora que se
tiene del sector artesanal por
el poco apoyo que existe por
parte de entes
gubernamentales y del sector
privado.

Foto 15. Taller Identificacion Fortalezas y
debilidades por Oficio Artesanal. Centro
Emoresarial de Ibagué. Paola Bonilla Aguirre

Foto 16. Taller Identificacion Fortalezas y debilidades
por Oficio Artesanal. Centro Empresarial de Ibagué.
Paola Bonilla Aguirre

De igual manera durante la jornada se desarroll6 otra tematica y ejercicio:
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Planes de accion: cada grupo artesanal se plantean posibles soluciones
y proyecciones para el sector artesanal de la ciudad de Ibagué; este
tema se denomina: ¢Que propongo ante las dificultades vy
problematicas? . Como resultado al consolidar la informacién trabajada
durante el taller se logra obtener 8 planes de accion por oficios que son
Utiles para apoyar y promover el desarrollo de las comunidades
vinculadas a la cadena de valor de los oficios artesanales
predominantes en la ciudad de Ibagué.

El plan de accidon propuesto es una respuesta a las problematicas
encontradas en el diagndstico por oficio que resulto de una metodologia
cualitativa realizada entre los meses de septiembre y octubre del 2014.
Esta metodologia tuvo en cuenta las experiencias de los grupos por
oficio artesanal con los que se hizo un trabajo participativo y analisis de
las problematicas de cada uno de los eslabones de la cadena
productiva del sector artesanal. Este analisis de concret6 en el disefio
de estrategias y actividades para mejorar el grupo por oficio artesanal y
luego se presentd para revision, ajustes y aprobacion con los artesanos.

62



23 ee= CAMARA
7.3 CCi COMERCIG
P IBAGUE

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS

Plan de accion oficio artesanal —Tejidos-

artesanias
de colombia

COMPONENTE TECNICA/OFICIO SITUACIONES OBJETIVOS QUE SE ESTRATEGIA A ACTIVIDADES TIEMPO
IDENTIFICADAS | QUIEREN ALCANZAR SEGUIR
permanente
Fortalecer las Mayores Charlas y talleres de
habilidades y escenarios de capacitacion
Conocimiento e conocimientos de las capacitacion por referentes a disefio e
Innovacién personas dedicadas a la | parte de entidades | innovacion de nuevos
elaboracion de tejidos | del sector publico y tejidos
DESARROLLO fomentando privado
SOCIAL
Generar espacios Realizar una jornada | permanente
TEJIDOS de encuentro; de Ludicay
Interaccién entre | Mejorar los canales de interaccion de esparcimiento en
la comunidad comunicacion asertiva saberes entre la donde las personas
Artesana entre la comunidad comunidad dedicadas a este arte
artesanal artesanal se puedan conocer
entre si.
Intercambio de A través de los permanente

saberes y
experiencias entre
la comunidad
artesanal

laboratorios micro
empresariales, crear

grupos de estudio
referentes al oficio.
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Plan de accion oficio artesanal —Papel Mache-

artesanias
de colombia

COMPONENTE | TECNICA/OFICIO SITUACIONES | OBJETIVOS QUE SE | ESTRATEGIA A ACTIVIDADES TIEMPO
IDENTIFICADA | QUIEREN ALCANZAR SEGUIR
S
permanente
Articular Creacion y
escenarios de divulgacion de una
Poco Interés Conocer y dar a investigacion con | base de datos de las
institucional en conocer los diversos la comunidad, personas que
el oficio usos de la industria del | para que haya un trabajan en el oficio
DESARROLLO papel reciclado mejor filtro de la por sectores u
SOCIAL informacion e organizaciones.
innovacion
PAPEL MACHE referente al tema
Realizar un encuentro | permanente

Interés Incipiente
por parte del
sector industrial
y social.

Generar conciencia a
través de campafas
educativas sobre los

beneficios que trae la

industria del papel
reciclado.

Incentivar la
formacion de
grupos de trabajo
y la creacion de
redes de trabajo
presenciales y
virtuales.

con la comunidad en
donde participen
instituciones y
organizaciones dando
a conocer las
bondades del papel
reciclado.
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Poco
reconocimiento
sobre las
diversas lineas
gue se pueden
crear con el
papel en las
distintas areas.

Facilitar nuevas
posibilidades en el
mercado.

permanente
Crear espacios de Iniciar una red de
aprendizaje, sobre | apoyo presencial por
el manejo, disefio, | parte de instituciones
utilidad y todo del sector publico y
sobre el papel. privado y de manera
virtual con ONG’S en
donde a tengan un
gran avance acerca
del tema.
Realizar una permanente
Facilitar la caracterizacion de
industria del papel las lineas de

con bajos costos.

produccion a nivel
local y nacional.
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Plan de accion oficio artesanal — Fibras Naturales-

artesanias
de colombia

DESARROLLO
SOCIAL

FIBRAS
NATURALES

Ausencia de
centros de
acopio para la
compra de
materia prima y
produccion

Focalizar dentro de la
region centros de
acopio para la
obtencién de materias
primas y produccion
tecnificada

permanente
Generar mayores | Generar e iniciar con
espacios de buenas practicas
capacitacion y COmo: encuentros
espacios de constantes y mesas
concertacion para de trabajo con
la generacion de | instituciones publicas
politicas publicas. | y privadas en donde
se generen convenios
y COMpromisos.
permanente

Generar
conciencia entre la
comunidad
dedicada al oficio
acerca de la
necesidad de
pensar en el
trabajo en equipo

Realizar talleres y
capacitaciones en
torno a la
asociatividad y el
trabajo en equipo al
igual que
capacitaciones en
torno a practicas
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y agremiado.

empresariales.

Poca ldentidad
en el proceso de
Disefos

Generar disefios
propios y tomar
conciencia por el
respeto a la propiedad
intelectual en el

proceso de los mismos.

Que se conozca la
proveniencia de
los disefios que se
trabajan desde el
oficio

registro de marca

Realizar un taller de
marca y propiedad
intelectual con el cual
se pueda iniciar un
proceso de
concienciacion en
torno al tema.

permanente
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Plan de accién oficio artesanal —Vidrio-

DESARROLLO
SOCIAL

VIDRIO

artesanias
de colombia

permane
Organizar eventos | Invitar a instituciones | nte
y ferias de manera | publicas y privadas
Incrementar el interés constante en para que se organice
Comercializacion de compra por parte donde se puede una feria de
de la industria promocionar y dar | emprendimiento en
nacional a conocer la donde puedan
produccién participar a bajos
artesanal a nivel | costos quienes hacen
local. parte del sector
artesanal.
Conocer los Gestionar por parte | permane
de algun entidad nte

Manejo ambiental

Mejorar el depdsito y
manejo de residuos
durante el proceso de
produccion

procesos y el
manejo adecuado
de residuos y
particulas de polvo
durante la
manipulacion y
transformacion del

vidrio.

publica o privada una
jornada de
capacitacion acerca
del manejo ambiental
en la manipulaciéon
del vidrio.
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Plan de accion oficio artesanal — Cuero —

artesanias
de colombia

ESLABON CADENA
PRODUCTIVA

PROBLEMATICA

OBJETIVO
(PROPUESTA)

ESTRATEGIA (COMO
LO HACEMOS)

ACTIVIDADES (QUE
TENEMOS QUE HACER)

TIEMPO
(FECHA
S -
CUAND
oLO
HACEM
0S)

INVESTIGACION
DESARROLLO

Y

e Ausencia
investigacion
desarrollo.

de
y

e Crear un

Centro de
Innovacion y
creatividad para
la industria del
cuero.

e Canalizacion de
recursos

e Capacitacion

e Exploracion y
aprendizaje

e Uso de Alta
tecnologia

e Apoyo y gestion de la
Cémara de Comercio
para consecucién de

recursos
e Experimentar y
aprender en
mercados regionales,
nacionales e

internacionales

e |nvitar maestros y
gente con experiencia
en el sector a nivel
nacional e
internacional

Enero/2
015
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MATERIAS PRIMAS Falta buena Crear un sitio Consecucién de incentivar ~ fiscal y | 6 meses
calidad en los para recursos para la econémicamente
insumos. herramientas y creacién de un proveedores para
Deficiente materia prima punto de venta vender materia prima
calidad de de calidad a de materia prima y herramientas
materia  prima nivel local y  herramienta nacionales e
producida en la nacional e internacionales de
ciudad. internacional buena calidad para
Ausencia de Implementacion ubicarse en Ibagué
almacenes para de programas de Crear demanda de la
consumo y consumo de materia  prima y
herramientas. materia prima y herramienta a través

herramientas de escuelas de
aprendizaje
Ferias como Magquila
y Moda y otras ferias
artesanales

PROCESO PRODUCTIVO Recibir Capacitacion Capacitacion en | 3 meses

asesoria y Herramientas vy control ambiental y
Falta _ de seguimiento materia prima de aprovechamiento  de
herramientas. permanente en calidad los deshechos del
Falta de los procesos proceso
maquinaria y productivos Capacitacion con
mantenimiento maestros del oficio en
de esta el manejo de

Desconocimiento
del tema
ambiental de la
materia prima.

herramientas,
mejoramientos en el
proceso de
produccion,
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Falta de buena
calidad en
materia prima e
insumos.

materiales,
herramientas,
insumos.

Becas y cursos
nacionales e

internacionales en el
oficio

DISENO E INNOVACION

Falta
introduccién de
nuevos meétodos
de produccion
-Falta de
conocimiento del
cliente

Capacitar  en
calidad de la
produccion

Capacitacion a
través de becas
y cursos a nivel
nacional e
internacional

- Pasantias vy

visitas a
empresas para
capacitarse

Promover viajes como
aprendiz

Becas nacionales e
internacionales

Invitar maestros en el
oficio

permane
nte

PROMOCION Y FOMENTO

Escasa
proyeccién  de
trabajo

Escasos
recursos
econdémicos
Escasa
promocion y
desarrollo por
falta de
conocimiento

Desarrollar
Programas de
Fortalecimiento

Apoyo a la
exportacion

Alianzas

estratégicas con
otros gremios
para mezclar
técnicas,

tendencias de
moda y
productos para
crear nuevos
productos mas

Participacion en ferias
nacionales e
internacionales.
Agremiarnos y hacer
capacitaciones de
calidad.

Uniones estratégicas
con otras empresas y
gremios para hacer

productos mas
competitivos
Abrir mercados

permane
nte
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competitivos.

internacionales  con
apoyo de Proexport.
Adquirir registros de
marca individual vy
colectiva.

COMERCIALIZACION

Escasos canales
de
comercializacién
Escaso
conocimiento de
la competencia
Desconocimiento
de las

Crear centro de

acopio de
productos
terminados

para la

exportacion
Crear Centro
de acopio de

Participacion
como gremio del
Tolima en Ferias
nacionales e
internacionales
Capacitacion
especializada

Talleres en costos,
comercializacion
nacional e
internacional,
atencion al cliente,
Contar con entidades
que divulguen vy
comercialicen a nivel

necesidades vy artesanos nacional e
tendencias  del e Capacitar. internacional
mercado Crear alianzas
Deficiente publico/privadas
politca en el Realizar estudios de
control de mercados
contrabando Realizar misiones
Baja comerciales
competitividad
ante productos y
precios
extranjeros.

TALENTO HUMANO Falta de ¢ Financiacion e Agremiacion de Crear agremiacion del | Perman
interacciéon con con bajos los maestros del oficio ente.
artesanos del porcentajes oficio en el Traer maestros en el
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artesanias
de colombia

oficio

e Falta de

capacitacion y
recursos

bancarios para
incentivar el
oficio

Tolima
Capacitacion
Financiacion

oficio del cuero para
capacitar la gente y
compartir secretos y
procesos

Créditos blandos e
incentivos financieros
para el desarrollo del
sector

Plan de accion oficio artesanal — Joyeria-

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

Ausencia de
Entidades
dedicadas a
investigar
Escasa
innovacion y
desarrollo de
nuevos
materiales y
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artesanias
de colombia

técnicas.

MATERIAS PRIMAS Escasos .
proveedores de
insumos y

materias primas
Falta de oferta
en la variedad de
los insumos

Falta de capital
de trabajo para
adquirir insumos

y materias
primas
DISENO Falta e Capacitar en Programacion de Evento de | 6 meses - 1
INNOVACION conocimiento de nuevas eventos con Intercambio | afio
las  tendencias tecnologias maestros de
del mercado. para agilizar artesanos para conocimiento
Ausencia de el proceso de asesoria en s para el
conocimiento del disefio. proceso de progreso
manejo de e Acceder a desarrollo de colectivo.
materiales formacion vy disefio y en el Revisar
alternativos que especializacio manejo de programas
permita el n en dibujo y materiales que se
desarrollo de disefio de alternativos y ajusten a las
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artesanias
de colombia

productos.
Conocimiento de
nuestra identidad

regional para
desarrollar
productos  con
marca de
nuestro
departamento

que fomenten
nuestra
idiosincrasia vy
motiven al
comprador a
adquirir parte de
nuestra historia.

joyas.

Brindar
Asesoria
permanente
en materias
primas con el
fin de
desarrollar
componente
innovador en
los disefios.

fusion de los
mismos en los
productos.
Convenios  entre
universidades vy
escuelas de
disefio para
profesionalizacion
del oficio.

Creacion de
estimulos —becas-
para viajes,
manutencion y

estudios en otras
ciudades.

necesidades
del sector.
Escuelas de
disefio y
formacién en
joyeria.

PROMOCION
FOMENTO

Y

Deficiente
conocimiento de
canales
especializados

Entrenar en
administracio
ny mercadeo.

Capacitacion al
artesano en el
manejo de su

mercado y
promocién de los
productos.

Talleres y
asesorias
permanentes de
expertos en

Asesorias de
personal

especializado
en la materia.

3 meses
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artesanias
de colombia

mercadeo para
agilizar el proceso
de
posicionamiento
de las marcas en

el mercado.
COMERCIALIZACION Falta de e Crear Requerimiento de e Talleres con | 3 meses
conocimiento en estrategias de asesorias profesionales
técnicas de mercadeo especializadas expertos en
promocion. gue incluyan para el artesano estas areas.
Ausencia de almacenes de en canales de
imagen la region para comercializacion a
corporativa la nivel nacional e
Escaso comercializaci internacional en el
desarrollo de on de los caso de
disefio de objetos de exportaciones.
empaques. joyeria
Ausencia de hechos en la
compromisos de ciudad.
las entidades a
cargo del sector.
TALENTO HUMANO Falta e Programar Asesorias e Asesorias 3 meses
capacitacion en ciclos de permanentes en puntuales de
el manejo de los capacitacione normatividad  de personas
residuos toxicos S materiales téxicos calificadas.

que minimicen el

permanentes

y Su manejo para
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artesanias
de colombia

impacto
ambiental.
Faltan
programas de
formacion
tecnologica.
Ausencia de
programas de
actualizacion
especificos de la
actividad.

Falta de
espacios de
interaccion  con
otros artesanos
de oficio.

Falta generar en
el sector joyero
el trabajo en
equipo para
desarrollar
nuevos
productos

en uso de
nuevos
materiales
que
minimicen el
riesgo
ambiental.
Promover
eventos de
integracion
para
intercambio
de saberes.
Promover
cursos de
capacitacion
integral a la
comunidad.

minimizar riesgos
de contaminacion.

Desarrollo de
integraciones

entre los
artesanos.
Capacitaciones vy
talleres en

desarrollo social.
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artesanias
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS de colombia
Plan de accion oficio artesanal —-Madera-
COMPONENTE PROBLEMATICA PROPUESTA ESTRATEGIA ACTIVIDADES TIEMPO
(como lo hacemos) (qué tenemos que | (Fechas-
hacer) cuando
lo
hacemos
)
INVESTIGACION Y . e Gestion de e Capacitacion por e cursos de 3 meses
DESARROLLO becas para expertos en especializaci
especializacion. técnicas y manejo on.
de herramientas.
MATERIAS PRIMAS e Aumento de e Levantamiento e Creacion e |dentificar Inmediato

precios.

e Incumplimiento
en la entrega de
materia prima

de base de datos
de proveedores
de materia
primas.

e Conformacion de
gremio para
gestion del
desarrollo del
sector.

e Crear base de
datos de

directorio de
proveedores a
nivel nacional.

e Coordinacién de
estrategias
integrales de
compra.

e Busqueda de
empresas con

proveedores
e FElaborar
directorio
e Realizar

cotizaciones
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proveedores precios
para cotizar. competitivos para
Unir capital aprovechar
econdmico para temporada de
comprar precios bajos.

materiales al por
mayor.

PROCESO
PRODUCTIVO

Bajo uso de
técnicas de talla
en madera
Falta de
magquinaria
Insuficiencia de
infraestructura
para la
transformacion.
Ausencia de
mecanismos para
el control de
particulas de
polvo, malos
oloresy
acumulacion de
residuos.
Problemas de

Gestionar
créditos blandos
para lineas
especificas del
sector.

Acceder a
donaciones de
maquinarias y
tener la
posibilidad de
compartir una
infraestructura
para nuestro
trabajo.

Mejorar la
infraestructura
del taller. Utilizar
maquinaria mas

Acuerdos de pago
segun
especificidades
del grupo.

Implementacién
de visitas a
talleres para
identificar las
necesidades y
poder acceder a
donaciones

Dedicacion de
tiempo para la
organizacion de
los talleres.

Identificar
entidades
mas
incluyentes y
con
programas
de beneficios
alos
artesanos.
Exposiciéon
de
necesidades
reales.

3 meses
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almacenamiento moderna. e Llevar acabo
Accesibilidad al el
crédito. mantenimient
Capacitacion en oy limpieza
almacenamiento del taller.
Cursos en
empaque y
embalaje
DISENO E Falta de claridad Crear Desarrollo de e Talleres de 3 veces al
INNOVACION sobre la capacitacion en competencias creacion de afo
funcionalidad y programas para el estudio de nuevas
utilidad de los digitales tendencias, propuestas y
objetos especializados creatividad e desarrollo de
artesanales en disefio. Innovacion. colecciones y
Capacitar en Capacitacion con lineas de
tendencias de un disefador productos.
mercado. industrial.
Capacitar en
disefio, técnicas
artesanales y
ensamble.
PROMOCION Y Falta valoracion Realizar Desarrollo de e Talleres de
FOMENTO del oficio programas sobre material fotografia y
artesanal valoracion del audiovisual de realizacion
trabajo artesanal reconocimiento de de video.

Crear blog

los oficios
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artesanias
de colombia

virtual.
Participar en
ferias y eventos

artesanales

nacionales.

COMERCIALIZACIO e Bajo interés de Crear de paginas e Ofrecer alos e Realizar los

N los clientes web para clientes productos productos.
nacionales por comercializacion. innovadores.
adquirir objetos Que los
artesanales productos sean
locales Unicos y

e Ingreso de representativos
productos con lo nuestro.
extranjeros Tener un sitio

especifico para
la ventay
promocion de los
productos.

RECURSO HUMANO e Bajainteraccion Intercambio e Viajes a otros e Visitas a
del recurso cultural de sitios donde se centros de
humano técnicas de pueda ver nuevos innovacién
vinculado al oficio madera, guadua procedimientos. en diversos

e [Falta mano de y fibras. materiales

obra calificada
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artesanias
TRABAJANDO POR UNA REGIGN DE EMPRESARIOS de colombia
Plan de accion oficio artesanal —mimbre-
COMPONENTE PROBLEMATICA PROPUESTA ESTRATEGIA ACTIVIDADES TIEMPO
(como lo hacemos) (qué tenemos que (Fechas-
hacer) cuando lo
hacemos)
INVESTIGACION Y e Falta e Capacitar en Compartiendo e Talleres permanente
DESARROLLO Investigacion disefio y conocimiento. de
e Escaso produccion. actualizacion
desarrollo e Viajar a otros permanentes
tecnolégico paises a
conocer
nuevos
procesos de
cultivos.
MATERIAS PRIMAS e Faltade e Gestionar Creacion lineas e Organizar inmediato
recursos para Recursos de apoyo. tareas y
obtencién de para Créditos. fortalecer
materia prima de producir. vinculos.
buena calidad. e Complement e Eventos de
e Falta ar con otras Compartir
proveedores fibras. entre
artesanos
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artesanias
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS de colombia
PROCESO Deficiente Gestionar e Adquiriendo e Talleres 2015
PRODUCTIVO maquinaria para recursos maquinaria para puntuales en
el proceso de para fortalecer la adquisicion  de
pelado del maquinaria y mano de obra. maquinaria y
mimbre capacitacion. almacenamiento
Falta fortalecer Capacitar en
la produccion almacenamie
Falta de nto
recursos para de
desarrollar materiales.
productos
propios
DISENO E Bajo desarrollo Levantamient e Investigaciony e Talleres de 2015
INNOVACION de disefios e o de tejidos levantamiento de recuperacion

innovacion de

procesos
productivos
Pérdida de
tejidos
tradicionales vy
falta de
innovacion en
los mismos.

Escaso manejo
de técnicas de
tintes naturales

tradicionales
propios para
aplicar en los
productos
Capacitar en
disefio,
tejidos
tradicionales,
técnicas de
tinturado con
materiales
naturales y

disefios y tejidos
propios

de memoria
Colectiva en
técnicas de

tejeduria

e Charlas con
maestros de
oficio.
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artesanias
de colombia

en los productos en
Nuevos
sistemas de
produccion.
PROMOCION Y Escasa Definir Desarrollar Logos, inmediato
FOMENTO publicidad del nuevos pasacalles. etiquetas,
producto disefios Elaborar logos portafolio
Deficiencia en Publicidad empaques
imagen Redefinir
corporativa marcas de
alta
recordacion
COMERCIALIZACION Falta canales de Conocer Programacion de Misiones permanente
comercializaciéon nuevos eventos comerciales
Desconocimient mercados a Ruedas de
ode nivel negocios
herramientas nacional e
empresariales internacional.
para el Fortalecer
aprovechamient Cooperativa
o de los existente.

mercados
internos y
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artesanias
de colombia

externos.

TALENTO HUMANO

Capacitar en
disefio y
transformaci
6n de
materias
primas.

Intercambios
Internacionales
de técnicas en
paises mas
desarrollados.

Reuniones
con
instituciones
del Estado.

permanente
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- Semana del 14 al 17 de octubre

El taller de proyeccion de vida individual y colectiva para entregar 8 Planes de
vida analizados por comunidad se ejecuto de la siguiente manera:

En la dltima semana del cronograma del mes de Octubre se trabajo con los
beneficiarios en la documentacion del entregable Proyecto de vida por
comunidad artesanal. Para llevar a cabo dicho documento se realizaron dos
actividades:

e “Mi proyeccion de Vida Individual” que consistié en realizar a través de
imagenes y fotografias una descripcion de como se ve cada uno y cada
en la actualidad y como se proyectan dentro de 4 afios.

e “Planes de vida colectivos” se tomé como referente las probleméticas
identificadas en cada uno de los grupos u oficios y en una linea de
tiempo desde el 2014 al afio 2017 priorizar la realizacion de los mismos.

Foto 17. Taller Proyeccion de vida Individual y Colectiva.

Centro Empresarial de Ibagué. Paola Bonilla Aguirre

Foto 18. Trabajo realizado por artesano en taller de proyecto
de vida. Centro Empresarial de Ibagué. Paola Bonilla Aguirre
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Plan de vida - Mimbre —
2014 2015 2016 2017
e Consolidarnos
e Acceder a como
creditos. empresariado
e Crear directorio
J g artesanal. e Junto con la
€ proveedores | 4 Agistir a eventos Fundacion
yartesanosde |, FEormar un grupo | ® Consol.ldar la llegarles a los
madera, o fundacioén con fundacion para ueblos mas
mimbre, Artesanos la capacitacion P
: ., vulnerables
guaduay e Crear una de poblacién para
totumo. vulnerable. :
_ escuela para _ capacitarlos.
e Conseguir formar nuevos e Continuar con
apoyo en artesanos. actualizaciones
maquinaria, e« Conseguir en temas como
materias primas donaciones de nuevas
y mercadeo. maquinarias e herramientas,
e Recibir infraestructura magquinarias,
capacitacionen | | Obtener tecnologia y
maquinaria y permisos para tendencias.
h,errgmlegtas, talar guadua.
tecr;cas. 0 € e Capacitaciones
pro ucc!on, para la siembra
tendencias y organica del
técnicas en mimbre
acabados.

Conseguir una
comercializador
a para la venta
de los
productos.

Plan de vida - Madera

Pensar como

Manejar precios
competitivos y

Hacer parte de
una Federacion

Lograr
conformarnos
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grupo para tener productos de Nacional de como grupo
las mismas alta calidad Mimbreros para para que nos
ideas y para asi, formar trabajar en reconozcan en
proyectarnos un grupo de proyectos e la ciudad como
para el préximo mimbreros que intereses un sector.
afio como sean mutuos.
Equipo. competitivos en
Adquirir el mercado.
magquinaria para Hacer parte de
produccién y diferentes
procesamiento. proyectos.
Capacitaciones Por medio de
en recursos Artesanias de
para produccion Colombia
de materias capacitarnos en
primas. disefio e

innovacion.
Plan de vida - Joyeria —

2014 2015 2016 2017
Adquirir Capacitacion Consolidacion Fomentar en el
conocimiento reguerimientos de una marca Departamento el
en todas las para creacion colectiva. sentido de
areas que de marca Posicionamiento pertenencia
requiere el (Identidad y regional a través
oficio. propia). reconocimiento del
Aprendizaje de Capacitacion en de la marcay el reconocimiento,
nuevas Tendencias. producto tanto constancia y el
técnicas, Consecucion de localmente anhelo de hacer
aleaciones y el maquinaria y como a nivel productos de
desarrollo de herramienta nacional. calidad a través
lineas de para ir Capacitacion de la marca
produccion para conformando constante en colectiva.
minimizar infraestructura técnicas y Ser un grupo
tiempos y adecuada. tendencias. lider para nuevos
costos. Consecucion de Reconocimiento artesanos.
Manejo de nuevos clientes. de la Abrir mercados a
materiales Fidelizar competencia. nivel
alternos. clientesy Adquisicion y internacional.
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Desarrollar proveedores. mejoramiento de Capacitar a
nuevos disefios Capacitar y maquinarias y nuevos
Actualizacion brindar herramientas. artesanos.
en dibujo posibilidades de Consolidar los A través de
Técnico para trabajo a talleres para nuestras
plasmar mejor nuevos generar nuevos vivencias dar a
los disefios. artesanos ingresos. conocer el
Mejoramiento Acceder a Realizar empuje de
de acabados y acreditacion maestrias a nuestra gente
desarrollo de como nivel nacional. ibaguerefia.
piezas. disefiadores de Participacion en Tener almaceén.
Plasmar la joyas. eventos
identidad Capacitarnos nacionales e
regional en los en internacionales.
productos y asi Administracion
permitir a los y Mercadeo.
clientes conocer Elaborar
nuestra historia. empaques y
utilizar
materiales
reciclados.
Participar en
pasarelas.
Constituir
asociacion de
mujeres
joyeras.
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productores de
materia prima
Contar con
capacitacion
constante en
diferentes
tematicas.
Continuar con el
proceso de
autoevaluacion y
proyeccion.

MAas escenarios
locales

Contar con
mayores
capacitaciones
en cuanto a
disefio y
fabricacion de

materias primas.

siendo invitados
ferias de manera
constante
durante el afio.
e Llevar el tema
de artesanias a
las aulas
escolares y
centros
educativos
capacitando
docentes y
estudiantes.

artesanias
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS de colombia
Plan de vida - grupo artesanal —Fibras Naturales-
2014 2015 2016 2017
Contar con el e Hacer parte de Contar con
Estandarizar los registro de proyectos en becas e
precios en marca por parte donde los intercambios
materia prima y de cdmaray artesanos internacionales
mano de obra comercio. seamos a nivel cultural y
Contar con una Continuar incluidos para artesanal
base de datos vinculados programas contando con el
de todos los mediante turisticos con apoyo de
artesanos que capacitaciones venta entidades
trabajan en el gue nos comercializacion gubernamentale
oficio de las permitan a nivel local y S.
fibras naturales y agremiarnos y nacional. Tener un
quienes son participar en e Participando y posicionamiento

, estar
certificados y
constituidos
como
empresarios
artesanos.
Mejorando
nuestras
condiciones
laborales; estar
afiliados a una
caja de
compensacion.
Contar con
canales
certeros para la
comercializacio
n de nuestros
productos.
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en cuanto a
disefios e
innovacion de los
mismos.

e . Contar con una
mejor proyeccion
y comercializacion
de nuestros
productos durante
las temporadas,
ahora que se
aproxima la
temporada
navidefa se
puede comenzar
con esta
proyeccion.

e Aprendiendo y
generando
conciencia de la
importancia del
trabajo y el valor
artesanal.

pais con quienes
podamos
retroalimentarnos
en conocimientos.
Contar con
proveedores de
materia prima en
la regién que den
mayor valor a la
produccion y que
garanticen
estabilidad en los
precios.

proyectar la
exportacion de
nuestros
productos.
Contando con un
mayor interés y
apoyo por parte
del gobierno, a
través de la
generacion de
politicas publicas
gue garanticen
mayores
oportunidades de
educacion, salud,
recreacion y
vivienda para el
sector artesanal.

artesanias
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS de colombia
Plan de vida — Tejidos —
2014 2015 2016 2017
Iniciar con un e Que exista una Constituidos
e Mezclar nuestras estudio mayor unidad como grupo
ideas, compartir investigativo entre los artesanal,
nuestros saberes acerca de artesanos que proyectandonos
y producir disefios nuestros trabajamos en de esta manera
propios de la ancestros para el oficio de al comercio
region del Tolima darle vida y un tejidos. exterior.
y exclusivamente mayor valor a la e Participando Con garantias
de la Capital riqueza de nuestra con el apoyo de
musical de region. de entes comercializacié
Colombia. Teniendo gubernamental n a nivel
e Capacitacion encuentros a nivel es en ferias a nacional e
continua hasta el local y nacional nivel nacional internacional.
mes de diciembre con artesanos de en donde Generando
del presente afo otras regiones del podemos programas en

donde se cree
conciencia a la
comunidad en
general acerca
del verdadero
valor de la
artesania y sus
productos.
Tener un
reconocimiento
en el impulso
de ferias y
eventos.
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regionales para
retroalimentaciéon
de saberes y
conocimientos.

. Consaolidar
espacios para el
trabajo,
almacenaje e
investigacion.
Aumentar la
experiencia tanto
en la manipulacion
como en la
produccion del
papel.

Contar con un
espacio para
iniciar el bodegaje
y preservacion del
papel.

riqueza de nuestra
region. Contar con
avances en la
utilidad e
innovacioén del
papel,
reivindicando sus
cualidades.

Poder contar con
una produccion e
ingresos
autosustentables.
Recuperar un
poco de la historia
a nivel
departamental
Poder alcanzar
una obtencion de
materia prima en
cantidad

gue se han
creado afios
atras sobre el
manejo
sustentable de
los recursos
naturales a nivel
de las
instituciones
educativas.
Tener un
mercado y una
comercializacién
mucho mas
amplia a nivel
local y nacional.
Contar con la
maquinaria y la
tecnologia
necesaria a
través de
gestiones con
entidades que se
realicen con el
sector publico y
privado.

artesanias
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS de colombia
Plan de vida - Papel Mache-
2014 2015 2016 2017
Iniciar con un Contar con Contar con
Organizarnos estudio varios puntos de relaciones
como sector investigativo produccion en interpersona
artesanal, acerca de diferentes les con
estructurandonos nuestros sectores de la empresas
COmo grupo. ancestros para ciudad. nacionales y
Realizacion de darle vida y un Poner en marcha nivel
encuentros mayor valor a la los proyectos internaciona

l.

Poder
posicionarn
0S como
micro
empresarios
y ser una
fuente
generadora
de empleo
Contar con
planes de
trabajo
acorde al
desarrollo
humano.
Contar con
lineas de
produccion
exclusivas
teniendo en
cuenta
nuestra
cultura,
patrimonio y
memoria
ancestral.
Comprensio
n del trabajo
artesanal
como centro
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base de datos
para conocer
MAas personas y
artesanos que
trabajen en el
oficio de
elaboracion de
productos a base
de vidrio y vitro
fusion.

expectativas a
nivel nacional
Contar con
mayores
proveedores de
materias primas y
de insumos a nivel
local, de esta
manera se
facilitan los
tiempos y costos
en produccion.

artesanal, si no que
se genere como

centro de encuentro

para distintas

actividades del

sector.

e Generando
contactos de
indole
internacional
parala
exportacion de

artesanias
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS de colombia
0 eje
cultural para
contribuir a
un modelo
de bienestar
y desarrollo
individual y
colectivo.
Plan de vida - Vidrio —
2014 2015 2016 2017
Contar con ¢ Contando con Exportando
Contando con mayores varios puntos de productos en
capacitacion en proyectos a nivel comercializacién diferentes
torno a lo que local que permiten en la ciudad. paises.
tiene que ver con una mayor y mejor | ¢ Participando en Contar con el
disefios, capacitacion ferias registroy
desarrollo social acerca del artesanales a posicionamien
y el &rea de desarrollo de nivel nacional to de marca.
emprendimiento. nuevos disefios y con proyeccion Contar con
Mayo la fusiéon de internacional. catalogos en
participacion en materias primas e Teniendo puntos linea que
ferias y eventos para creacion de de distribucion permitan
a nivel local en nuevos por todo el pais, adquirir
donde se den a elementos. Contar con un clientela y
conocer los Tener un alcance | academia mucho aprovechar
productos que se como empresa no | mas amplia en las
han venido solo a nivel local donde no solo se herramientas
desarrollando. Si no que se capacite a la virtuales.
. Consolida una generen comunidad
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artesanias
de colombia

Que se tenga un
reconocimiento
mucho mas
amplio en la
ciudad acerca de
los productos
elaborados a base
de vidrio a través
de difusion y
promocioén por
parte de entidades
gubernamentales.

productos.

Plan de vida - Cuero -

Aprovechamiento de
capacitacion.
Plantear el
Diagnostico de la
Materia Prima.
Plantear soluciones
a futuro.

Directorio de
Proveedores y
Empresarios de
cuero.
Capacitacién en
linea interactiva y
continua de
herramientas,
magquinarias y
texturas en todo el
proceso.
Actualizarme.
Maquinaria,
herramientas y
materia prima tanto
en curtiembre como
en marroquineria y
calzado.

Subsidios

Consolidarnos
como gremio.
Consolidar la
parte econdmica
Hacer realidad
las
capacitaciones.
Aumentar los
conocimientos.
Aumentar la
demanda de
produccioén del
cuero.

e Crecer como
grupo a nivel
nacional e
internacional

e Conseguir
apoyo de
empresas
como
Proexport,
Artesanias de
Colombia,
Camara de
Comercio
para
asesorias 'y
abrir mercado
nacional e
internacional.

Tener punto
de venta
como gremio
para
comercializar
materia
prima,
herramientas,
insumos y el
producto
final.
Conseguir
apoyo de
entidades
publicas y
privadas para
el montaje
del punto de
venta.
Continuar en
la bausqueda
de capital,
capacitacion
continua en
mercados y
tendencias.
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economicos y
créditos blandos.
Capital semilla.

Finalizados los talleres del componente social con los participantes, se hizo una
nueva convocatoria para hacer la socializacion de los documentos realizados a
partir de la informacién suministrada en las diferentes actividades para ser
aprobados por los asistentes bajo una firma de las actas.

2.2 Componente desarrollo empresarial:
Promover la organizacion empresarial y fortalecer las dinamicas organizativas
de gestion de las unidades productivas artesanales de Ibagué para facilitar su
acceso a las oportunidades de Mercado.

Segun lo establecido en este componente se debian entregar 8 planes de
negocio que se realizaron de la siguiente manera: se escogieron 8 personas de
los 200 beneficiarios, 1 por cada oficio, quienes ya cuenta con alguna empresa
familiar o se encuentran en alguna organizacién o asociacion. Con estas ocho
personas se realizaron varios encuentros en los que se cumplio con las
siguientes actividades:

- Planes de negocio

1) Identificar y plasmar la idea de negocio trabajando sobre modelo
CANVAS.

- Hoja de trabajo — Artesana Adriana Orjuela.

PRESENTACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Aspectos generales Descripcién breve

Idea de negocio Comercializar Joyeria con identidad propia y acabados
exclusivos.

Problema o necesidad que Comercializacién de productos de Calidad Baja a precios

soluciona altos.
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Descripcion de la idea de negocio
(Solucién)

Produccién y comercializacion de Joyeria Manual, con
productos exclusivos garantizando su durabilidad.

Posible localizacion

CRa 32 Con calle 15.

Actividades, productos o servicios
prestados

e  Seleccion de materia prima
e Compara de materia prima.
e Resolucion de problemas con los clientes.

e  Control de calidad en los acabados

Innovacion y/o valor agregado (en
relacion con la competencia, el
entorno y/o la cadena valor
artesanal)

= Disefos exclusivos a los clientes.
=  Tendencias actuales
=  Garantia.

Conocimientos o habilidades
técnicas requeridas

Conocimiento en el arte de realizacion Joyeria Artesanal

Mercado: clientes y competencia

Aficionados y amantes a los accesorios con identidad
propia.

MUJERES (25-50afios)
De nivel socio econémico medio alto

» Ocasional.
» Habitual.
» Nuevos compradores.

Sector:
v' Almacenes especializados
COMPETENCIA:

e Almacenes comercializadores de Bisuteria.
e Grandes Superficies de comercializacion de todo
tipo de articulos para Dama.

Equipos, elementos y recursos
necesarios

e Materia prima
e  Equipamiento.
e infraestructura.
e Tienda fisica

Alianzas, posibles socios o

e Mantilla y velez(lamina de bronce).
e Piedras e insumos (novedades guillers)
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aportantes .

Almacén insumos (vipink).

Equipo de trabajo -

1 Persona especializada en la produccién de
Joyeria en Bronce y en plata.

- Hoja de trabajo Artesano Ana Maria Melendro

PRESENTACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Aspectos generales

Descripcién breve

Idea de negocio

Produccion de elementos en
marroquineria manual.

Problema o necesidad que soluciona

Elaboracién de Bolsos y accesorios para
damas en materiales de poca calidad-
Calidad Sintética, materiales no
amigables con el medio ambiente.

Descripcion de la idea de negocio (Solucidn)

Marroquineria manual resaltando
productos 100% exclusivos como
carteras, adicionalmente la elaboracion
de bandejas en cuero a mano y otros
elementos funcionales en el hogar.

Posible localizacion

Cra #a Sur 31 B -40 altos de Santa
Helena.

Actividades, productos o servicios prestados

- Seleccion de los mejores
proveedores.

- Compra de materias primas
(especializacion del producto
cuerno de Vaca).

- Transformacion y proceso de la
materia prima.

- Control de calidad en los
acabados.

- Hacer sentir placentero a los
clientes con la elaboracion de
productos con disefio exclusivo
para cada uno.

Innovacion y/o valor agregado (en relacion con la
competencia, el entorno y/o la cadena valor

e Exclusividad del Producto.
e Recursividad y optimizacion de
materias primas.
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artesanal) e Vanguardia en las tendencias.
e Materiales 100% hechos a

mano.
e Acabados diferenciales (forros
coloridos, costuras, etc).

Conocimientos o habilidades técnicas requeridas Persona con habilidad de manejar la
marroquineria (Transformacién) de
manera que se diferencia por el trabajo
de la mejor calidad.

Mercado: clientes y competencia Aficionados y amantes a la innovacién y
la exclusividad en el uso de accesorios.

MUJERES (30-60) afios De nivel
socioecondémico medio.

Sector: Bogota.

Infraestructura.
Capital.
Materia Prima.
Tienda Fisica.
Péagina web.

Equipos, elementos y recursos necesarios

O O O O O

Alianzas, posibles socios 0 aportantes Se podria establecer una alianza
estratégica entre:

-  Talabarteras de Bogota.
- Comercializadores de Herrajes.

Equipo de trabajo = Gerente

=  Coordinador de produccion.

= Obrero. (transformacion de la
materia prima).

Hoja de trabajo Artesano Gloria Yolima Jojoa

PRESENTACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Aspectos generales Descripcién breve

Idea de negocio Elaboracion de productos
utilizando como El cuerno de vaca.

Problema o necesidad que soluciona Elaboracién de productos
sintéticos de baja calidad tanto
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accesorios como productos para la
decoracion del hogar,

Descripcion de la idea de negocio (Solucién)

Fabricacién y Comercializacién de
productos Artesanales utilizando el
cuerno de Vaca, teniendo como
productos principales: Collar para
dama y Porta vasos hechos con
productos 100% naturales.

Posible localizacion

almacén situado en la Carrera 3ra
con Calle 15- Ibagué.

Actividades, productos o servicios prestados

e Seleccion y compra de
materias primas.

e  Transformacion de
materia prima (cortes,

pulido y brillo).

e Control de calidad en los
productos.

e  Acercamiento con los
clientes.

Innovacion y/o valor agregado (en relacion con la
competencia, el entorno y/o la cadena valor artesanal)

- Disefios Unicos y
exclusivos a los clientes.

- Productos que resaltan
por su belleza natural.

- Enfasis en los acabados
diferenciales.

- Se brinda informacion
relacionada con el
producto a los clientes.

Conocimientos o habilidades técnicas requeridas

-Transformacion de las materias
primas en especial caso
preparacién del Cuerno de Vaca.

Mercado: clientes y competencia

Aficionados y amantes a los
accesorios de joyeria con Unica
identidad y disefio exclusivo.

MUJERES (14-55) afios.

De nivel socioeconémico medio-
alto.

- Ocasional
- Habitual
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- Nuevos compradores.

SECTOR: JOYERIA.

Equipos, elementos y recursos necesarios

- Materia Prima.
- Equipamiento

- -Infraestructura.
- Tienda Fisica.

Alianzas, posibles socios 0 aportantes

Posibles alianzas estratégicas
son :

- Carlima (Proveedor
Cacho de Vaca).

- Los Cerrajes.

- almacén proveedor
insumos (VIPINK).

Equipo de trabajo

. Coordinador de produccion.

.Técnico especializado en
transformacion y manejo de
materiales como cuerno de Vaca.

Hoja de trabajo Artesano James Arnulfo Sabogal

Idea de negocio

Creacion de instrumentos
musicales Folcléricos tipicos
de la regién.

Problema o necesidad que soluciona

Comercializacion de
instrumentos de baja
calidad con poca identidad
propia.

Descripcion de la idea de negocio (Solucion)

Creacion de instrumentos
musicales folcléricos tipicos
de la regién, 100% hechos a
mano con materiales
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artesanales.

Posible localizacion

Actividades, productos o servicios prestados

Seleccion y
compra de materias
primas.
Alistamiento del
producto.
Transformacién y
proceso de la
materia prima.
Afinaciéon musical
del producto.

Innovacion y/o valor agregado (en relacion con la
competencia, el entorno y/o la cadena valor artesanal)

AN

Disefio e
innovacién basado
en colecciones.
Vanguardia en las
tendencias
culturales.

100% hecho a
mano.

Acabados
diferenciales.

Uno de Tintillas
ecoldgicas.

Facil de limpiar.
Informacion acerca
del valor cultural del

producto.

Conocimientos o habilidades técnicas requeridas

Técnica para la elaboracion
del instrumento.

Mercado: clientes y competencia

Amantes a la musica
folclérica:

HOMBRES Y MUJERES
(10-50) ANOS.

Nivel socioeconémico medio

alto.
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Equipos, elementos y recursos necesarios

Infraestructura.
Equipamiento.
Materia Prima.
Tienda fisica,
capital humano.

rPwbdp

Alianzas, posibles socios 0 aportantes

Las posibles alianzas
estratégicas son :

e Alianza con los
campesinos.
e Talabarterias.

o Ferreterias.

Equipo de trabajo

de trabajo

produccion de
instrumentos
musicales.

o Coordinador del
proceso de
produccién.

o Se necesita equipo

especializado en la

Hoja de trabajo Artesano Lina Paola Ortegon

Idea de negocio

Utilizacion del mimbre en productos
artesanales.

Problema o necesidad que soluciona

e Elaboracion de productos y

materiales de funcionalidad para
el hogar con material de poca

resistencia.
e Falta de exclusividad en los
productos.
Descripcion de la idea de negocio (Solucion) Produccion (acabados finales) y

hechos en mimbre.

comercializacién de todo tipo de canastos

Posible localizacion

Cra 23 #16-75 San Isidro Ibagué.
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Actividades, productos o servicios prestados

- Seleccion y compra de materias
primas exclusivas.

- Transformacion de materias
primas. Control de calidad en los
acabados.

- Control de Calidad en los
acabados

Innovacioén y/o valor agregado (en relacion con
la competencia, el entorno y/o la cadena valor
artesanal)

< -Armado especial resistente al
aguay golpes.

% Producto 100% hecho a mano.

% Materia prima de primera
calidad.

« Disefios exclusivos por cliente.

« Uso decorativo y funcional.

Conocimientos o habilidades técnicas
requeridas

Conocimiento en la seleccion de materias
primas.

Mercado: clientes y competencia

Aficionados a los productos realizados a
mano a base de mimbre:

HOMBRES Y MUJERES (25-50) afios

Nivel socioeconémico medio alto.

Sector:

v' Grandes superficies.
v Floristerias.

Equipos, elementos y recursos necesarios

- Materia prima.

- Equipamiento.

- Infraestructura (taller)
- Capital Humano.

Alianzas, posibles socios 0 aportantes

Algunas posibles alianzas estratégicas
son :

. Vendedores informales de mimbre.

.Drogueria Colony.
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.Ferretiplex.

-Cooperativa de los mimbreros.

Equipo de trabajo

-Coordinador de procesos de
manipulacién de materias primas.

-Hoja de trabajo Artesano Maria Georgina Roldan

Idea de negocio

Trasformaciéon de madera
con fines decorativos y
funcionales.

Problema o necesidad que soluciona

e Lafaltade
funcionalidad de
productos
decorativos en el
hogar.

e Poca exclusividad
en los disefios en
los productos de
decoracion para el
hogar.

Descripcion de la idea de negocio (Solucion) Elaboracion de

productos
decorativos
maderables que
tienen la
caracteristica
especial que es,
ademas de
decorar, ser
funcional para el
uso cotidiano de
las actividades del
hogar, trabajo y
otros sitios.

e  Ofrecer Productos
con acabados
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exclusivos segun
el gusto y tipo de
cliente.

Posible localizacion

Calle 7 # 2-60 Barrio la
Pola.

Actividades, productos o servicios prestados

e Manufacturay
trasformacioén y
transformacion de
elementos
maderables con
fines decorativos y
funcionales en el
hogar trabajo y
otros sitios.

e Brindar
funcionalidad en la
cotidianidad de su
sitio de trabajo y
hogar.

e Asistencia
personalizada y
entrevistas
directas con el
cliente.

Innovacion y/o valor agregado (en relacion con la
competencia, el entorno y/o la cadena valor artesanal)

e Funcionalidad
e Decoracién con
acabados
diferenciales.

e 100% hecho a

mano.

e Exclusividad.

e Aplicacion del
conocimiento
tecnolégico a los
procesos.

Conocimientos o habilidades técnicas requeridas

Escuela de Artes —Bogota.

Mercado: clientes y competencia

CLIENTES: Aficionados y
amantes a la decoracién
funcional de interiores

-Mujeres (25-60) afos.

De nivel socioeconémico
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alto:

Ocasional
Habitual
Nuevas
compradoras.

COMPETENCIA:
Comercializadoras de
articulos para el hogar y
grandes superficies.

Equipos, elementos y recursos necesarios

Infraestructura y
capital.

Materia Prima.
Tienda fisica y
equipamiento.

Alianzas, posibles socios o aportantes

son:

Algunos posibles socios y
con los cuales se pueden
crear alianzas estratégicas

Artesanos de
madera

Almacena El
universo Bogota
(Comercializador
productos
decorativos para el
hogar).

Artesanos de
Pereira.

Equipo de trabajo

Un equipo de trabajo que
se concentre en la
produccion y elaboracion
de los elementos como los
operarios y un Coordinador
de procesos.
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-Hoja de trabajo Artesano Samuel Morales

artesanias
de colombia

PRESENTACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Aspectos generales

Descripcién breve

Idea de negocio

Hacer uso de la guadua para crear
productos decorativos de interiores.

Problema o necesidad que soluciona

Falta de conciencia en el uso de materiales
para la realizacién de elementos decorativos
para el hogar, sitios de trabajo y demas
sitios.

Descripcion de la idea de negocio (Solucion)

Construccién netamente artesanal de
estructuras a base de guadua, mostrando
dos lineas de productos tanto inmobiliaria
como de accesorios con el objetivo principal
de ser amigable con el medio ambiente.

Posible localizacion

Plazoleta de Artesanos Calle 10 con Cra 5ta.

Actividades, productos o servicios prestados

e Transformaciéon de la materia
prima.

e  Produccién de lamparas y porta
cilindros 100% a base de guadua

e Control de Calidad en los acabados

e Prestacion de un excelente
servicios a los clientes.

Innovacioén y/o valor agregado (en relacion con
la competencia, el entorno y/o la cadena valor
artesanal)

e Materia Prima 100% amigable con
el medio ambiente.

e Disefios personalizados a los
clientes.

e Innovacion de los ensambles y
apliques a base de materias primas
naturales.

e Acabados Naturales.

Conocimientos o habilidades técnicas
requeridas

- Curso artesanias SENA (técnico).
Transformacion y ensambla miento de la
Guadua.

Mercado: clientes y competencia

- Aficionados y amantes a la
innovacion y decoracion de
interiores.

- Naturalistas preocupados por el
cuidado del medio ambiente.
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Equipos, elementos y recursos necesarios

- Infraestructura. (taller).

- Equipamiento.

- Materia Prima.

- Tienda Fisica.

Alianzas, posibles socios 0 aportantes

Las posibles alianzas estratégicas que

Pueden resultar son :

- Guadueros-brindan un producto
muy econémico.
- Proveedores de Pinturas.

- Ferreterias.

Equipo de trabajo

Para la produccion de los materiales
decorativos se necesitan necesariamente
dos personas que se ocupen de la
elaboracion de las ldmparas y los porta
cilindros para que cada exista un apoyo y el

trabajo salga mejor.

2) Realizar

Matriz DOFA (Debilidades,

Oportunidades,

Fortalezas y

Amenazas) a partir de la actividad realizada desde cada oficio; en la
organizacion o empresa especificamente.

Imagen 9: Analisis DOFA para la artesana Adriana Orjuela.

ANALISIS DOFA

Factores

INTERNO

J EXTERNO

Positivo Estrategias Negativo ‘ Estrategias
FORTALEZAS ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO) DEBILIDADES
1. Productodetallado (Manode obra 1. Estara lavanguardia manejandola 1. Incrementaralianzas 1. Faltade alianzas estratégicas.
calidad), Materia prima, exclusividad de producto estratégicas para abarcar el
Manufacturay acabados. permitird aprovecharel crecimiento de la demandadel 2. Falta de Tiendafisica,,
crecimiento de la demandade los mercado.
2. Vanguardiay exclusividad enlos mercados internacionales. (F2,02) 3. Instalacionesinadecuadas—
disefios. 2. Adecuacionde una plantafisica Arriendo (Taller).
2. Aprovecharla fortalezaen adecuada permitird dar un mejor
3. Capacitacién enel Sena(Técnico). transformacidn de materia prima, manejo a lainnovacién de
mantendran enalto el nombre de productos.
artesanias de Colombialo cual
generara posicionamiento en la
mente delos
consumidores.|F1,03)
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA) AMENAZAS
1. Innovacidnen los productos. 1. Mercado competitivo por
1. aprovecharla exclusividad en los precios.

2.

Crecimientodela demandadel
mercadoInternacional,

Reconocimiento de las Artesanias
Colombianas cada vez mésalto.

productos para de esta manera
crear una barrera deentradaa las
empresas

Competidoras.

1. lainnovacion de producto
causara una recordacionen la
mente delconsumidor lo cual
tausara un acercamiznto mayor
a las artesanias.

2. Desconocimiento cultural
hacia las artesanias.

3. Aumentode empresas que
generan unacompetencia
hacia las artesanias de
Ibagué




Imagen 10: Analisis DOFA para la artesana Ana Maria Melendro.
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ANALISIS D

OFA

Factores

Positivo Estrategias | Negativo Estrategias
[
[ FORTALEZAS ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO) DEBILIDADES
1. Disefios personalizados. 1. Aprovechamiento dela 1. Reinventar la estructura 1. Falta de comercializacién.
experiencia en el mercado para organizacional traerd
2. Calidad del producto: Materia de esta manera incorporar respaldo a los clientes lo cual 2. Carencia de estructura
prima, manufactura y acabados estrategias de fidelizacién de genera una recompra y por Organizacional.
g (vanguardia en los disefios). cliente.(F3,03) tanto una nueva oportunidad
E de fidelizacién. {D2,03) 3. Costos de operacion
E 3. Experiencia en el mercado. 2. aprovechamiento de la elevados.
= personalizacién en los
productos lo cual serd un
atractivo extra a la hora de la
creacion de un portal
web.(F1,01)
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA) AMENAZAS
1. Creacién de un portal Weh. 1. Aprovechar la personalizacion 1. Lacreacion de un portal web 1. Suministro de materia
de producto para abrirse brindara a la compafiia prima e insumes.
2. imagen pais. camino en los mercados de respaldo el cual se vera
lento crecimiento. (F1,A2) reflejade en la consecucién 2. Sector cerrado y de lento
o 3. fidelizacién de cliente. de nuevos proveedores de crecimiento.
= materia prima y
E insumes({01,A1) 3. Firma de tratados de libre
; comercio con Paises
Ll 2. Promecicnes por medios de productoras.
| comunicacién masiva. (01}
Imagen 11: Analisis DOFA para la artesana Gloria Yolima Jojoa
Positivo Estrategias | Negativo | Estrategias

Factores

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

1. Capacitacidn Sena (Armado de
piezas).

2. Experienciaen el Mercado

3. Vanguardia enel disefio.

ESTRATEGIA (FO)
1

ESTR
1

Uso de capacitacién en el Sena , lo
cual garantizaria |a innovacién de
producto.(F1,01)

La experiencia en el mercado generara
una confusa por parte de estos
nuevos mercados a abarcar grandes
superficies. (F1,03)

ATEGIA (DO)

organizacional solida la cual pueda
soportar un negocio macro con

grandes superficies. 2

DEBILIDADES

Implementar una estructura 1.

Falta de estructura
organizacional.

Escasa comercializacion y
mercadeo.

Falencias enla Presentacidny
empaque del producto.

OPORTUNIDADES

1. Innovacidn del producto

2. Reconocimiento de Colombia por las
artesanias.

3. Utilizar las grandes superficies para la
introduccidn del producto en el
mercado.

ESTRATEGIA (FA)

ESTR

La experienciaen la fabricacion del

producto permitira conservar |a L
originalidad de su producto y por
tanto su valor artesanal, esto traer3 )

barreras de entrada a las nuevas
Empresas.

ATEGIA (DA)

Penetracion al mercado,

Promacionar la compafiia a fravés

de medios masivos de

comunicacion 3

AMENAZAS

1

Mercado competitive por
precios.

Desconocimiento cultural hacia
a5 artesanias.

Aumento de empresas que
generan una competencia hacia
las artesanias de Ibagué.
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Imagen 12: Analisis DOFA para el artesano James Arnulfo Sabogal.

ANALISIS DOFA

Positivo

Estrategias

Negativo \

Estrategias

T

Factores

INTERNO

FORTALEZAS

1. Nuestraartesania es variada en
productos, materiales y coloridos que
satisfacen el gusto delos
consumidores.

2. productoselaborados 100%a mano.

3. experienciaen el mercado.

ESTRATEGIA (FO)

1. Anunciaryevidenciar los productosy
la mano de obraempleads enla
creacion del productoalos
consumidores. (F2,03)

2. Aprovechamiento de laabundancia de
insumos para satisfacer loz diferentes
gustos de los consumidores. (F1,02)

ESTRATEGIA (DO)

-como no se cuenta con alianzas estratégicas
definidas, por medio de feriasy ruedas de
negocio se pretenderd conectar esas
integracionesfavorables. (D3,01)

-ser mejores que la competencia mediante
la diferenciacion de producto para de este
modo lograr una aceptaciony un
reconocimiento perdurableen el tiempo.
(D1,01)

DEBILIDADES

1. pocoreconocimientoen el
mercado

2. falta de estructura
organizacional.

3. Carenciadealianzas
estratégicas.

EXTERNO

OPORTUNIDADES

1. Aceptacidnenelmercado
internacional y elincrementoen las
ventas.

2. lasbundancia de insumos artesanales
ennuestra pais

3. elestablecimientode feriasy ruedas
denegocio a nivel nacional, las cuales
permitan uncontacto con
intermediarios.

ESTRATEGIA (FA)
1

utilizar |a experiencia en el mercado,
para mantenerse en la mente del
consumidory mitigar el impacto de la
llegada de competencia extranjera.
(F3,A1)

2. utilizar |a variedad exclusivade
productospara lograr la voluntad en
los incentivos por parte del gobierno
deturno. (F1, A2)

ESTRATEGIA (DA)

1. Lasbundanciade materia prima e
insumos crearanunafortalezaen la
organizacion para contrarrestar la
llegada de la competencia

AMENAZAS

1. competenciacon otros paises
que cuentan con mayor nivel
tecnolégicoyalta produccién
ofreciendo un costo menor al
consumidor.

2. Falta de voluntad palitica en
incentivos para el apoyo de |z
micro, mediana y pequefia
empresa del sector artesanal.

Imagen 13: Analisis DOFA para la artesana Lina Paola Ortegdn

ANALISIS DOFA

Factores

INTERNO

EXTERNO

Positivo

Estrategias

Negativo \

Estrategias

FORTALEZAS

1. Calidad de materia prima
2. productos elsborados 100%a mano.

3. Disefioexclusivo

ESTRATEGIA (FO)

1. Aprovecharlacalidad de materia
prima para |a creacion de productos
innovadores. (F1,01)

2. Resaltar la elaboracidn del producto
100%a mano, manteniendo asi un
reconocimiento cadavez mas alto y
perdurable de lasartesanias
colombianas. (F2,03)

ESTRATEGIA (DO)

-Como no se cuenta con alianzas estratégicas
definidas, usaremos |a innovacion de
producto para conseguir estas integraciones.
(D3,01)

-ser mejoresque |a competencia mediante
|a diferenciacion de producto para de este
maodo lograr una aceptacién y un
reconocimiento perdurableen eltiempo.
(D1,01)

DEBILIDADES

1. pocoreconocimientoenel
mercado

2. Comercializaciény mercadeode
producto

3. Carenciade alianzas
estratégicas.

OPORTUNIDADES

1. Innovaciénde producto.
2. Consecucidn de socios estratégicos.

3. Reconocimiento cadavez més alto de
las artesanias colombianas.

ESTRATEGIA (FA)
1

Resaltar la calidad en la materia prima
como unvalor diferenciador el cual
sea reconocido por el cliente y con
esto nocaer a competir por precio.
(F1,A1)

2. Conservar el uso de disefios exclusivos
los cualessean percibidos parel
comprador con elfin de mitigar ese
rechazolocal de |la comunidad
tolimense. (F1, 42)

ESTRATEGIA (DA)

—promaocionar los productos par medios
masivos de comunicacién. (02,01)

-conservando acalidad del producte,
contemplar los preciosde la
competencia.([F1,A1)

AMENAZAS

1. Mercadocompetitivo por
precio

2. Rechazocultural hacialos
productos locales por parte de

la comunidad

3. MNuevas tecnologias
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Imagen 14: Analisis DOFA para la artesana Maria Georgina Roldan

Factores

ANALISIS DOFA

Positivo

Estrategias

Negativo

Estrategias

INTERNO

FORTALEZAS

1

Z

3.

Capital propio.
Conocimiento tecnoldgico.
Diversificacidn de productos.

Contar con local propio.

ESTRATEGIA (FO)

FO1. Diversificar los productos para brindar un
mejor servicio, asiestablece alianzasy
relaciones con futuros clientes. (F3)

FO2.Aprovechar los conocimientos
tecnoldgicos, en la adguisicidn de elementos
de tecnologia para reducir costos ytiempa.

(F2).

ESTRATEGIA (DO)

DOLlIncrementar la promocion de la

empresa para la apeura. uevos mercados

(D1).

D02.Crear alianzas estratégicas para ampliar

Ias fronteras del mercado (D2)

DEBILIDADES

Falta de un plan estratégico
estructurado @ corto y mediano
plazao.

Pora promocién de |3 empresa

EXTERNO

OPORTUNIDADES

1

Implementacién de estrategias
administrativas claves para el éxito.

Apertura de nuevos mercados.
Posibles alianzas estratégicas.

Diversificacion de los servicios.

ESTRATEGIA (FA)

FAL Brindar un excelente servicio al dliente.

(01)

ESTRATEGIA (DA)

DAlPromecicnal la empresa por medios

masivos de comunicacion. (A1)

DA2Penetracion del Mercado (A2)

AMENAZAS

1

Entrada potencial de
competidores al mercado.

Crecimiento de la competencia

desleal (productos importados)

Escases de mano de obra
especializada.

Imagen

15:

Andlisis

DOFA para

el artesano

Samuel

Morales

ANALISIS DOFA

Positivo

Estrategias

Negativo

Estrategias

Factores

INTERNO

EXTERNO

1.

2.

3.

4.

FORTALEZAS

bajo costo de produccion.
materia prima certificada
materia prima renovable.

experienciaen el mercado

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)
1

DEBILIDADES

1. utilizar la venta costo de g materia la falta de una comercializacion y 1. Falta de estructura
prima, para producir més preductoy mercadeo de productosera organizacional
impulsarlo al mercado mediante el visualizada come una oportunidad
buen reconocimiento pais. (F1,02) para de esta manera encontrar 2. Escases de comercializacidny
sociosestratégicos. (D1, 03) mercadeo.
2. juntande lainnovacion de productoy
la materia prima certificada se . Através de el alto reconocimiento 3. Carenciade capacitacién
posicionaraen la mente del continua y progresiva
cliente.[F4,02)
4. Ninguna tienda fisica.

3.

tomar la experienciaen el mercado
para de esta manera conseguir socios

de apalancamiento financiera.(F4,03)

OPORTUNIDADES

innovacion en producto.

. Alto reconocimiento de laartesania

colombiana.

consecucion de socios estratégicosy
financieros.

ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA) AMENAZAS

1. Aumentode empresasgue
ZENeran unacompetencia para

1. |z materia prima certificada, generaria La consecucion de socios 3 artesaniss de Ibagué

una disputa del mercadola cual no estratégicos, mitigara |a falta de

estd basada enelprecio.[F2,A2) tienda fisica aumentando asi la 2. mercado competitivo por

pobre escasesde mercadeoy precios

2. Laexperienciaenelmercado, esde comercializacién. (03,01,D4)

vital importancia a la harade crear 3. creacion de asociaciones de la

una barrerafuerte de entradaal elalto reconocimientode la misma naturaleza.

mercado para as NUEVas EMPresas. artesania colombiana,

(F4, A1) contrarrestarala llegada de nuevas 4. falta de recursosfinancieros

compafifas.
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Imagen 16: Analisis DOFA para la artesana Victoria Eugenia Norefia

Factores

ANALISIS DOFA

J EXTERNO

2. Consecucidn deSocios Estratégicos.

3. El'mercadodelasartesanias esnuevo
v estaaun por explorar

1.

eldisefio exclusivo de productoyla
fabricacion 100%artesanal
mantendra lapropuestade valor del
producto muy marcada, por esta
razon el mercadoindustrial
competitivo no podra competir
directamente conel
producto.(F1,F3,A1)

1. adquisicion de socios estratégicos
seravital en el momento de ingreso
de nuevastecnologias (02,A2)

Positivo Estrategias \ Negativo | Estrategias
FORTALEZAS ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (DO) DEBILIDADES
1. Disefio Exclusivo 1. Elusode un productode disefio 1. Implementar una instalacion 1. Comercializacion y mercadode
exclusivo facilitara el proceso de adecuada, dara un pauta clave enel producto
2. Capacitacidn en el Sena. integracion de socios procesodeinmersiénen el
o estratégicos.(F1,02) mercado de las artesanias. (D3,03) 2. Rech tend
E 3. 100%Hechoamano. " JechemnuevasiEndenciaspor
- " falta de investigaciény
w 2. Lascapacitacionesrecibidas 2. Efectusrunamayor presenciaenel 4 I
E fortaleceran los procesosinternos de campoinvestigativoy de desarrollo eearrolio.
- |a organizacion lo cual atraera més de producto para de esta manera
asesorias técnicas par parte del integrar las entidades estatales 3. Instalacion inadecuada.
estado.(F2,01) (D2,01)
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA (FA) ESTRATEGIA (DA) AMENAZAS
1. Asesoriatécnicayfinancieradel 1. Mercadoindustrial competitivo
estado a entidades artesanales. por precio.

2. MNuevastecnologias.

3. Desconocimiento cultural hacia
las artesanias.

artesanias
de colombia

3) Por ultimo realizacién y aprobacion de un plan de negocio para cada
uno de los 8 participantes.

Plan de Negocio Adriana Lucia Orjuela

Emprendedor lider-ADRIANA LUCIA ORJUELA

Nombre del contacto-CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE

Correo electrénico-

Celular-3002421369-2661878

Fecha-18/10/2014

Equipo directivo

ARTESANOS DE COLOMBIA

Sector y
Subsector

Terciario
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3 | Mision Satisfacer las necesidades de productos y servicios que
demanda el mercado femenino, garantizando la mejor calidad
en nuestros productos incluyendo un excelente servicio y
responsabilidad con el medio ambiente.
4 | Mercado Almacenes especializados en la comercializacion de
productos artesanales.
5 | Producto o Joyeria artesanal en bronce y plata 100% hechos a mano.
servicio
Propuesta de Los productos hechos en bronce y plata brindan disefios
valor/Beneficio exclusivos a los clientes, haciendo que sus disefios sean
para el cliente exclusivos y a la vanguardia, a muy bajo costo.
6 | Usuariosy Aficionados y amantes a los accesorios con identidad propia,
clientes mujeres entre 25-50 afios de nivel socio econémico medio-
alto.
7 | Modelo de Modelo Canvas.
Negocio
8 | Aliados Ninguno.
estratégicos
9 | Competencia Comercializadoras de todo tipo de joyeria en plata y bronce,
tanto almacenes como grandes superficies.
10 | Ventaja La garantia que se brinda al cliente en el momento de la
competitiva compra, brindando un servicio al cliente de excelente calidad.
11 | Namero de Ninguno.
empleados
12 | Fechade Afio
creacion dela
empresa
13 | Recursos de Ninguno.

financiamiento
requeridos

- Plan de Negocio Ana Maria Melendro

Emprendedor lider-ANA MARIA MELENDRO

Nombre del contacto-CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE

Correo electrénico

Celular-3108168619-2795686
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Fecha 18/10/2014
1 | Equipo directivo | ARTESANIAS DE COLOMBIA
2 | Sectory Sector terciario de Servicios.
Subsector
3 | Mision Brindar los mejores productos a nuestros clientes y que
seamos principales pioneros en el sector de la marroquineria
en el mercado.
4 | Mercado Sector de Marroquineria- Bogota
5 | Producto o Marroquineria manual, resaltando el producto de carteras, la
servicio elaboracion de bandejas de cuero a mano y delantales de
cuero.
Propuesta de Los productos que son 100% hechos a manos tienen
valor/Beneficio acabados diferenciales ya que contribuyen con el medio
para el cliente ambiente ya que se obtienen la recursividad y optimizacién de
materias primas en el momento de su produccion.
6 | Usuariosy Aficionados y amantes a la innovacion y la exclusividad en el
clientes uso de accesorios para mujeres y para el hogar, Mujeres
entre los 30-60 afios con un nivel socioeconémico medio.
7 | Modelo de Modelo Canvas.
Negocio
8 | Aliados Ninguno.
estratégicos
9 | Competencia Marroquinerias ubicadas en centros comerciales y grandes
superficies.
10 | Ventaja La recursividad y optimizacion en el manejo de las materias
competitiva primas.
11 | Numero de Ninguno.
empleados
12 | Fecha de Afo 2007.
creacion de la
empresa
13 | Recursos de Ninguno.

financiamiento
requeridos
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- Plan de Negocio Gloria Yolima Jojoa

D Cache '

Emprendedor lider-GLORIA YOLIMA
JOJOA

Nombre del contacto-CAMARA DE
COMERCIO DE IBAGUE

Correo electrénico-

Celular-3165092717-2703391

Fecha 18/10/2014

1 Equipo directivo ARTESANIAS DE COLOMBIA

2 Sector y Subsector Sector terciario o de Servicios.

3 Misidn Queremos brindar a nuestros clientes los
mejores espacios en su hogar teniendo la
exclusividad de nuestros productos en la
hospitalidad de su hogar.

4 Mercado Joyerias.

5 Producto o servicio Fabricacién y comercializacion de
productos artesanales utilizando el cuerno
de Vaca teniendo como principal los
collares y portavasos.

Propuesta de valor/Beneficio | Es un producto que resalta la belleza

para el cliente natural en sus acabados y disefios Unicos,
teniendo en cuenta que se proporciona al
cliente informacién acerca de la produccion
del elemento.

6 Usuarios y clientes Aficionados y amantes a los accesorios de
joyeria con Unica identidad y disefio
exclusivo, mujeres de 14-55 afios de nivel
socio econdmico medio- alto.

7 Modelo de Negocio Modelo Canvas.

8 Aliados estratégicos Ninguno.

9 Competencia Grandes comercializadores de productos
con todo tipo de material de Vaca.

10 Ventaja competitiva Resaltar la belleza natural de los productos

sin necesidad de pasar por
transformaciones y brindar informacién
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detallada al cliente de la elaboracién del
producto.
11 NUumero de empleados Ninguno.
12 Fecha de creacidon de la Afio 2009.
empresa
13 Recursos de financiamiento Ninguno.
requeridos

- Plan de Negocio James Arnulfo Sabogal

JR SABOGAL

Emprendedor lider-JAMES ARNULFO SABOGAL

Nombre del contacto-CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE

Correo electrénico- Ninguno.

Celular-3152474776

Fecha-18/10/2014

1 | Equipo directivo

ARTESANIAS DE COLOMBIA

2 | Sectory Sector terciario o de Servicios.
Subsector
3 | Mision Brindar los mejores productos a nuestros clientes para
resaltar la identidad cultural Tolimense en nuestra region.
4 | Mercado Grupos musicales y Colegios.

5 | Producto o
servicio

Creacion de instrumentos musicales folcloricos tipicos de la
region, como producto mas representativo esta la tambora.

Propuesta de
valor/Beneficio
para el cliente

Los productos siendo 100% hechos a mano estan a la
vanguardia de las tendencias, diferenciandose en el material
ya que se usan tintillas ecoldgicas lo que hace que el
producto sea mas facil de limpiar, teniendo un disefio
innovador basado en colecciones brindando valor cultural al
cliente.

6 | Usuariosy

Amantes a la musica folclérica, hombres y mujeres de 10-50

clientes afos de nivel socioecondmico alto con gusto ocasional 0
habitual.
7 | Modelo de Modelo Canvas.
Negocio
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8 | Aliados Ninguno.
estratégicos
9 | Competencia Almacenes especializados en la comercializacion de
instrumentos musicales de toda clase.
10 | Ventaja Producto innovador 100% hecho a mano amigable con el
competitiva medio ambiente siendo parte del uso de tintillas ecolégicas.
11 | Numero de
empleados
12 | Fecha de
creacion dela Afio 2008.
empresa
13 | Recursos de Ninguno.

financiamiento
requeridos

- Plan de Negocio Lina Paola Ortegon

La mas alta calidad al alcance de tu bolsillo

Emprendedor lider-LINA PAOLA ORTEGON

Nombre del contacto-CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE

Correo electrénico- puntoelmimbre_@hotmail.com

Celular-3187785201

Fecha-18/10/2014

1 Equipo directivo ARTESANIAS DE COLOMBIA

2 Sector y Subsector | Sector terciario o de servicios.

3 Mision Queremos brindar funcionalidad y seguridad a nuestros
clientes en el momento que adquiera nuestro producto,
asegurando que utilizamos productos de primera calidad.

4 Mercado Grandes superficies de supermercados y Floristerias.

5 Producto o Produccion (acabados finales) y comercializacion de

servicio canastas de mimbre.

Propuesta de Productos con materia prima de primera calidad, lo cual

valor/Beneficio hace que la canastilla sea resistente a golpes o al agua,

para el cliente es un producto 100% hecho a mano (uso decorativo y
funcional en el hogar)

6 Usuarios y clientes | Aficionados a los productos realizados a mano a base de

mimbre, hombres y mujeres entre los 25-50 afios de nivel
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econémico medio alto.

7 Modelo de Negocio | Modelo Canvas.
8 Aliados Ninguno.
estratégicos
9 Competencia Grandes comercializadoras de productos hechos a base
de mimbre.
10 | Ventaja Material del producto es mucho mas resistente a
competitiva diferencia de producto que esta en el mercado de la
misma categoria.
11 | Ndmero de Ninguno.
empleados
12 | Fechade creacion | Afo 2013.
de laempresa
13 | Recursos de Ninguno.
financiamiento
regueridos
Plan de Negocio Maria Georgina Roldan
Emprendedor lider- GEORGINA ROLDAN
1000/ Nombre del contacto-CAMARA DE COMERCIO DE
0 IBAGUE
ARTE Correo electrénico:_geo.roldan@hotmail.com
Y Celular-2780656
CA F E Fecha. 17/10/2014
1 | Equipo directivo | ARTESANIAS DE COLOMBIA
2 | Sectory Maderable-Sector secundario — Transformador.
Subsector
3 | Mision Comercializar productos artesanales 100% hechos a mano
por colombianos que no solo cambie el aspecto de su
entorno por el contrario le brinde una opcion util en un
momento determinado.
4 | Mercado Poblacion Urbana de Bogota.
5 | Producto o Artesanias en Madera.
servicio
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Propuesta de
valor/Beneficio
para el cliente

Productos Decorativos funcionales 100 % hechos a mano
maderables con acabados diferenciales para todo tipo de
exterior.

6 | Usuariosy Mujeres amantes a la decoracion funcional de interiores entre
clientes 25-60 afios de nivel socioecondmico: Ocasional, Habitual y
nuevos compradores de la Ciudad de Bogota.
7 | Modelo de Modelo canvas.
Negocio
8 | Aliados No aplica.
estratégicos
9 | Competencia Comercializadores de productos importados de otros paises y
grandes superficies de supermercados y almacenes de
cadena.
10 | Ventaja La funcionalidad que brindan los productos frente al uso que
competitiva se le puede dar en los diferentes interiores.
11 | Namero de
empleados Dos empleados.
12 | Fechade Afio 1998.
creacion de la
empresa
13 | Recursos de Ninguno.

financiamiento
regueridos

Plan de Negocio Samuel Morales

DL CUDA]
/\\
7

/ Emprendedor lider-SAMUEL MORALES

1

Nombre del contacto-CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE

Correo electrénico-samu_1301@hotmail.com

Celular- 3116329238

Fecha-18/10/2014

1 Equipo directivo ARTESANIAS DE COLOMBIA
2 Sector y Subsector | SECTOR TERCIARIO O DE SERVICIOS.
3 Mision Elaboramos los productos con la mas alta calidad,

incluyendo disefios exclusivos para poder incluir en la
sociedad productos que sean amigables con el medio
ambiente garantizando la originalidad de los disfiefios.
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4 Mercado Sector maderero (Hogares)

5 Producto o servicio | Construccion artesanal de estructuras a base de
guadua, mostrando lineas de producto inmobiliario y
accesorios para el hogar.

6 Propuesta de Los produccion son hechos con materia prima 100%
valor/Beneficio para | amigable con el medio ambiente, incluyendo apliques a
el cliente base de materias primas naturales con un disefio

personalizado de acuerdo con el gusto del cliente.

7 Usuarios y clientes | Aficionados y amantes a la innovacién y decoracién de
interiores, Mujeres entre los 25-50 afios, de nivel
socioecondémico medio.

8 Modelo de Negocio | Modelo Canvas.

9 Aliados Ninguno.

estratégicos

10 | Competencia Mercado de grandes superficies que tienen la capacidad
de competir en cuanto a precio frente a los productos de
la misma calidad.

11 | Ventaja competitiva | Certificacion 1150 de 2008, comercializacion de guadua
es ventajoso ya que es adaptable ( se puede mesclar
con otros materiales) y es 100% amigable con el medio
ambiente.

12 | Niomero de Ninguno.

empleados

13 | Fechade creacion | Afio 2009
de laempresa

14 | Recursos de Ninguno.

financiamiento
requeridos

Plan de Negocio Victoria Eugenia Norefia

Emprendedor lider- VICTORIA EUGENIA NORENA

Nombre del contacto- CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE

Correo electrénico- Ninguno.

Celular-3153302481

Fecha-18/10/2014
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1 | Equipo directivo | ARTESANIAS DE COLOMBIA
2 | Sectory Sector textil- Terciario Transformador.
Subsector
3 | Mision Produccion y comercializacion de prendas de vestir
exclusivas elaborados en telar manual con Calidad
garantizada.
4 | Mercado Colegios, Universidades y Grupos Musicales.
5 | Producto o Elaboracién de Telar manual y Ponchos de croché 100% a
servicio mano.
Propuesta de La elaboracién de los ponchos se destaca por tener
valor/Beneficio exclusividad en cada producto, haciendo resaltar la cultura
para el cliente tolimense en cada uno de sus disefios brindando a la vez
un excelente servicio a sus clientes.
6 | Usuariosy Hombres y mujeres entre los 10-50 afios que se destaquen
clientes por su valoracion hacia la identidad cultural.
7 | Modelo de Modelo Canvas.
Negocio
8 | Aliados Ninguno.
estratégicos
9 | Competencia Grandes fabricadores de Tela industrial ( Ponchos)
10 | Ventaja Disefio y exclusividad del producto.
competitiva
11 | Numero de 1 Empleado.
empleados
12 | Fechade Ao 2010.
creacion de la
empresa
13 | Recursos de Ninguno.

financiamiento
regueridos
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Foto 19. Sesion de trabajo individual para Foto 20. Sesidén de trabajo individual para
desarrollar plan de negocio con el artesano desarrollar plan de negocio con el artesano
Samuel Morales. Centro empresarial. Lizzy James Sabogal. Centro empresarial. Lizzy

Guerrero. Guerrero.

Debido a la premura en los tiempos de entrega, durante la semana del 21 al 24
de octubre se realizaron los talleres de: Cultura de la innovacién y planes de
negocios bajo modelo de negocios CANVAS vy Estructura financiera y costos
con los 200 beneficiarios del proyecto.

Como Disenar, Construir y
Evaluar Modelos de Negocio

Presentado por
BusinessLab
&
@fernandezp

' T,
Bualmess‘jlar;

Foto 21. Taller Modelo de Negocios CANVAS. Centro Empresarial Cdmara de Comercio. Paola Bonilla Aguirre
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TOTAL INGRESOS
EGRESOS

TOTAL GASTOS FINANCIEROS|
UTILIDAD NETA

TOTAL EGRESCS
DISPONBLE

Foto 22. Taller Estructura financiera y costos. Centro Empresarial CAmara de Comercio. Paola Bonilla Aguirre.

Durante los talleres de formacién en el componente de desarrollo humano se
hizo una identificacion de las asociaciones, cooperativas 0 corporaciones a las
que pertenecen varios de los beneficiarios. A partir de esto se hace un
diagnostico muy general de cOmo se encuentra cada una de ellas actualmente
y asi poder realizar una proyeccion a partir de sus necesidades.

- Documento que evidencia la gestion de constitucion, actualizacion o
recuperacion de organizaciones de artesanos realizada en los 8 grupos
artesanales.

Asociacion/Oficio

Gestion Conclusiones

Esta corporacion se
encuentra constituida
legalmente ante cAmara de
comercio desde el afio 2013;
actualmente cuenta con 18
miembros.

Arte Tolima es una asociacion que
se encuentra actualmente activa;
sin embargo se considera
necesario trabajar con ellos en el
tema de organizacion y
asociatividad ya que se percibe
que la constitucion de esta
asociacion se hizo con el fin de
generar beneficios pero estos se
han dado de manera individual y
no colectiva. De igual manera por
peticion de los mismos asociados
se hace la propuesta de generar
espacios de capacitacion en el

En ella se encuentran
vinculados beneficiarios de
los oficios de: cuero, madera
y fibras naturales y tienen
como objetivo poder fortalecer
el sector artesanal y de esta
manera recibir el apoyo de

Arte Tolima

entidades del sector publico y
privado. Las fortalezas con las

area de costos produccion y
fortalecimiento empresarial lo cual
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gue cuenta esta asociacion
son los afos de experiencia
en el oficio con el que cuentan
sus asociados, tienen claridad
en todas las tematicas
referentes a lo que tiene que
ver con la asociatividad y la
organizacién; sin embargo es
poco la gestion que han
realizado puesto que no
tienen establecidos unos
horarios de encuentro y no
cuentan con un sitio
especifico en donde reunirse

les permitira expandirse en el
mercado local y nacional puesto
gue es uno de los objetivos con
los que se decidieron constituirse
legalmente.

Mimbre

Las personas dedicadas al oficio
de mimbre hacen parte
actualmente de la Cooperativa
Multiactiva de Productores y
Artesanos de Mimbre y otras
Fibras quienes se encuentran
legalmente constituidos desde
este afo.

Su obijetivo principal fue el de
unificarse y buscar estrategias
que les permitan tener una
mayor demanda en el mercado
local y de esta manera
expandirse a nivel regional y
nacional con unos costos mas
equitativos y justos en los
productos elaborados.

Se concluye y se evidencia que
este grupo de mimbreros desde su
asociacion cuentan con la
experiencia en el cultivo de
materia prima y desarrollo de
productos artesanales, pero
actualmente no se encuentra
trabajando de manera colectiva,
puesto que estan pensando en el
beneficio individual; de igual
manera esta cooperativa
manifiesta no contar con un sitio
especifico en donde se puedan
reunir y de igual manera en donde
puedan trabajar de manera
conjunta puesto que las
herramientas se encuentran en la
mayoria de los casos en sus
viviendas. Se considera realizar
capacitaciones en torno a los
temas de: trabajo en equipo,
asociatividad y por peticion de los
asociados hacer una capacitacion
mas profunda en los temas
referentes a costos de produccion
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y modelos de negocios.

Asociacion Mujeres
Desplazadas
floreciendo hacia el
futuro

Esta asociacion se encuentra
conformada por 31 mujeres
en su mayoria madres cabeza
de familia y se encuentra
legalmente constituida desde
el afio 2009. Esta asociacion
se dedica a varias actividades
entre las cuales se encuentra
la elaboracién de bolsos en
figue y alimentos.

Esta asociacion no cuenta
actualmente con un sitio de
encuentro y reuniones, sin
embargo se encuentra
adelantando gestiones con la
alcaldia municipal para la
obtencién de herramientas y
maquinaria que les permita crecer
a nivel de produccion. Se hace
necesario impulsar a esta
asociacion en el tema de
organizacién puesto que son
bastantes personas las que la
conforman y no todas tienen
claridad frente al tema.

Corporacién Corpo
Salado

Esta corporacion cuenta
actualmente con 60 asociados
y estan legalmente
constituidos desde el afio
2009. Esta corporacion
decidi6 asociarse con el fin de
recibir apoyo por parte de
entidades gubernamentales y
actualmente se encuentran
haciendo un trabajo fuerte con
Fundacién Social. Los oficios
gue se trabajan desde el
sector artesanal es la
elaboracion de productos en
marroquineria y fibras
naturales, cuentan con un
gran apoyo por parte de
diferentes entidades del
sector publico y privado y en
las gestiones han logrado
varios convenios a nivel
interinstitucional.

Desde el trabajo que hacen en el
sector artesanal el comité directivo
de esta asociacion manifiesta que
su mayor interés para las
personas que se dedican a la
elaboracién de productos en cuero
y fibras naturales es que sean
capacitados en cuanto a
desarrollo y disefio de productos y
gue se puedan fortalecer en el
ambito empresarial con todo lo
referente a costos de produccién
puesto que es una de las grandes
falencias que se presenta al
momento de apoyarlos en el
proceso de comercializacion.
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ASAETOL

(asociacion de
artesanos
emprendedores del
Tolima)

La asociacion ASAETOL se
encuentra constituida desde
el afo 2013 y esta
conformada por 9 artesanos
de diferentes oficios entre los
cuales se encuentra: Madera,
cuero, tejidos y fibras
naturales. La principal
motivacion para asociarse es
la lograr un mayor nivel como
organizaciéon y de esta
manera poder tener una
mayor cobertura y extenderse
en el mercado regional y
nacional. Puesto que nivel
local son fuertes y cuentan
con el apoyo y el
reconocimiento de
instituciones del sector
publico y privado por el
tiempo de experiencia en el
desarrollo de sus productos.

Durante los talleres desarrollados
y en los encuentros que se
realizaron con los asociados se
evidencio la importancia y
necesidad de trabajar en el
fortalecimiento de la parte
empresarial, puesto que aunque
se evidencia que son un grupo
organizado y que se encuentra
haciendo gestiones y generando
propuestas que les permita
mejorar en el desarrollo de sus
productos, manifiestan tener de
dicha Asociacion.

Oficio Madera

Algunas personas que hacen
parte del grupo de trabajo del
oficio de la madera son
miembros o hacen parte de
las asociaciones y
corporaciones nombradas
anteriormente, sin embargo
algunas personas que no
hacen parte de ninguna de
ellas manifestaron su interés
de agremiarse en torno a todo
lo referente a la actividad de
la manera con el fin de
encontrar un sitio de trabajo y
hacer gestiones de manera

A partir de lo planteado en los
planes de accion, se tiene como
propuesta propiciar espacios en
donde la comunidad que trabaja
en torno al oficio de la madera se
redina y encuentren una opcion
viable en la constitucion de una
asociacion o corporacion, por lo
gue se hace necesario generar de
igual manera espacios de
capacitacion en lo que refiere
temas de asociatividad y
organizacién de grupos.
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colectiva y de esta manera
obtener beneficios como la
obtencion de materia prima,
madquinaria entre otros
elementos.

Oficio Papel Mache

Actualmente las personas que
hacen parte del oficio
dedicado a la produccion y
elaboracion de papel Mache
no hace parte de ninguna
asociacion o grupo colectivo.

En los talleres y encuentros
realizados varias personas del
grupo manifestaron su interés
por agremiarse y constituirse
como grupo con el fin de
fortalecer las actividades que
se desarrollan en torno a este
oficio el cual no es muy
conocido aun a nivel local.

Una de las propuesta que se
genero con el plan de accion con
el grupo del oficio dedicado a la
elaboracion de Papel Mache es la
de crear una asociacion en la que
dichas personas puedan gestionar
y generar estrategias y propuestas
ante diferentes entidades.

Se considera necesario generar
espacios de encuentro entre las
personas dedicadas a dicho oficio
con el fin de generar propuestas y
evidenciar la necesidad y
viabilidad de la creacion y
constitucion de una asociacion.

Oficio Vidrio

Son pocas las personas que
se dedican al disefio y
desarrollo de productos a
base de vidrio, por ello que
las personas que se
encuentran en este grupo
manifestaron no estar
interesadas en constituir
legalmente una asociacion o
grupo de los agremie pues
sienten que aun se hace
necesario fortalecer en otros
dicho oficio y el trabajo y la
competencia que tienen en la
actualidad no generan la
necesidad de hacerlo.
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MODULO 3: PRODUCCION

Obijetivo: Cualificar, gestionar y mejorar la produccion artesanal, transfiriendo
tecnologia apropiada y fortaleciendo procesos, con aprovechamiento sostenible
de los factores de produccion.

3.1 Componente Asistencia técnicay transferencia tecnoldgica para la
produccion artesanal.

Las actividades desarrolladas en este moédulo tenian como fin principal
implementar practicas y procesos que contribuyan al mejoramiento de las
condiciones de produccion, implementen la productividad y mejoren la calidad
del producto, por medio de mejoramiento de procesos y técnicas, formacion en
técnica y el oficio, transferencia de técnicas y oficios, gestion para la
produccién piloto y planes de produccion y proveeduria de materias primas,
materiales e insumos para prototipos.

Para tal fin se desarrollaron los siguientes talleres:

- Taller de marroquineria

En la semana del 27 al 31 de Octubre se realiz6 el taller de marroquineria para
100 de 200 beneficiarios seleccionados de acuerdo a sus oficios con el fin de
afianzar y ampliar diferentes procesos basicos de marroquineria artesanal para
mejorar el acabado del producto. Durante estas sesiones de 8 horas cada una
con 25 artesanos se pretendia que los asistentes recopilardn diferentes
procesos basicos para la produccion y acabado de productos en cuero
orientados a la realizacién de un proyecto. (Accesorio de moda tipo contenedor,
para hombre y mujer).

Durante el taller el instructor dio una contextualizacion sobre el oficio del cuero,
una explicacion de las principales herramientas utilizadas y la forma de
elaboracion artesanal de algunas de ellas, las técnicas para repujado del cuero
y tinturados del mismo. La parte practica del taller se definié con un proyecto
donde cada artesano elaboraba un accesorio tipo contenedor con materiales
suministrados en el taller; se tenia un producto para hombre y otro para muijer,
pero con el disefio que cada uno creara. El instructor les indico los pasos a
desarrollar y superviso a cada artesano durante la elaboracion.
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Foto 23. Taller Marroquineria. Escuela Foto 24. Resultado Taller Marroquineria.
Artes y Oficios del Tolima. Lizzy Escuela Artes y Oficios del Tolima. Lizzy
Guerrero Guerrero

Foto 25. Artesano. Escuela Artes y Oficios

del Tolima. Lizzy Guerrero

- Taller de Madera
En la semana del 11 al 14 de Noviembre se realiz6 el taller de Madera para
100 personas de los 200 participantes con el fin de afianzar y ampliar
diferentes procesos de talla en madera y mejora del acabado del producto. A
través de estas sesiones de 8 horas el artesano aprendidé procesos para la
produccion y acabado de productos en madera orientados por medio de la
realizacion de un proyecto. (Cofre decorativo).
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Los temas vistos durante el taller fueron principalmente una contextualizacion
sobre la madera y sus clasificaciones y los oficios que se derivan de esto como
la carpinteria y ebanisteria. Adicionalmente se explicO a los artesanos el
manejo de herramientas para la talla de madera. Cada artesano elabord su
propio disefio sobre el cofre y posteriormente se realizo la pintura de cada uno.

- —

Foto 26. Taller de madera. Foto 27. Taller de madera. Escuela de Artes
Escuela de Artes y oficios del y oficios del Tolima. Lizzy Guerrero.

Tolima. Lizzy Guerrero.

- Taller de tintes naturales

i I ‘

Foto 28. Taller tintes Naturales. ‘ Foto 29. Taller tintes Naturales. Escuela

Escuela de Artes y oficios del Tolima. de Artes y oficios del Tolima. Lizzy
Lizzy Guerrero Guerrero
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Este taller se desarroll6 durante el 28 y 29 de noviembre y de la semana del 01
al 06 de diciembre dirigido para los 200 beneficiarios con el fin de dar a conocer
los diferentes tintes naturales que tienen al alcance los artesanos como
alternativa al uso de tintes quimicos. De igual manera se buscé que los
artesanos aprendieran a identificar, seleccionar y preparar el material vegetal
usado para la elaboracién de tintes, definiendo técnicas empleadas en el tefiido
artesanal y las posibilidades los tintes naturales determinando la obtencion de
colores naturales segun la fibra a elegir y el mordiente a utilizar. Por ultimo se
ensefiaron las técnicas de: Batik, Shibori y Tritik, aplicados sobre un proyecto
individual que cada artesano desarrollé. El taller se desarroll6 bajo la siguiente
estructura:

Primera parte:

e Presentacion

e Los tintes a través de la historia
e Colorantes Naturales

e Escuchar a los artesanos

Segunda parte:

e Taller practico

e Acercamiento a los tintes
e Texturas

e Olores

e Preparaciones

¢ Mordientes utilizados

Ry o
Tercera parte: M,i& - P
Foto 30: Artesana en taller de tintes
naturales. Escuela de Artes y Oficios del

e Técnica Batik
e Técnica Shibori

L. " ima. Divi . .
e Técnica Tritik Tolima. Diviany Salazar. Instructora
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- Procesos productivos.

Como parte de los objetivos de este modulo se encontraba identificar los
procesos productivos del sector artesanal de la ciudad y reconocer las mejoras
de los 8 grupos de oficios artesanales identificados en la ciudad de Ibagué.

Iméagenes cartilla con mejoras en cada uno de los ocho oficios.

S 5
PROYECTO: “COMPETITIVIDAD E INNOVACION, @ CG% E@

ESTRATEGIA DEL EMPRESARIO ARTESANAL DE IBAGUE” IARALANIO S8 CHA RSO T SUPARANGS  STM0RINSS 00 COIOMIDIS wnss

| Fibras ,
A Vegetales &
Joyeria =
¢ Vidrio
Madera %
Papel Maché “
Cuero Tejidos

MEJORAS

Implementacién de nuevos disefios

Seleccién de mejores proveedores

Mezcla de materiales

Desarrollo de paleta de colores
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Implementacion de nuevos disefios

- Optimizacién de procesos

- Mezcla de materiales

Uso de tecnologia

- Implementacién de nuevos disefios

- Procesos de produccién con un orden de
produccidn registrado

- Mezcla de materiales

Fibras
Vegetales

Control de calidad
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MEJORAS

- Implementacién de nuevos disefios

- Implementacién de plantillas

- Uso de técnicas nuevasy materiales,
Optimizacién de procesos.

Control de calidad, Intervencién de nuevas
herramientas.

- Implementacién de nuevos disefios

- productos funcionales para un nicho de
mercado exclusivo

A’,”i/«,’
W

(i
Ty wmﬁ i
R

-Aumento de propuestas innovadoras
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MEJORAS

Investigacidn, reconstruccién de identidad

- Implementacién de nuevos disefios

- Mayor ingreso para los talleres

MEJORAS

Investigacidn, reconstruccién de identidad

-Implementacién de nuevos disefios

- Mayor ingreso para los talleres
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MEJORAS y

Investigacion, reconstruccién de identidad

- Identificacion de nuevos materiales

- Implementacidn de nuevos tipos de tejidos

- Documento de caracterizacién de procesos productivos.

En este documento se realiz6 una descripcion de los procesos productivos de
los oficios artesanales de Cuero, Mimbre, Madera, Joyeria, Fibras Naturales,
Tejidos, Papel Mache y Vidrio. Se registraron las materias primas, insumos,
madquinaria, equipos y herramientas utilizados en las unidades productivas de
la ciudad de Ibagué.

e Descripcion del proceso productivo — oficio cuero -
El proceso de produccién consiste en transformar tipos de cueros procesados
en Objetos Artesanales. Mediante el andlisis realizado con los artesanos y
trabajadores sociales, se identificaron como principales Etapas: corte, Armado
y acabado.
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Descripcidn del proceso: La materia prima se obtiene de proveedores locales y
nacionales.

Corte este proceso se inicia con el cisnado del
cuero, se procede al desbaste de piezas,
luego se entinta se deja secar durante 10
minutos y se lija,

Armado Se inicia con la puesta de herrajes, hechura
de forros, pegado, marcacion de puntadas,
perforacion de puntadas, costura de adorno
y pegue, remate de costuras, entintado
final, secado, lijado final.

Acabados se aplica limpia el producto con una
balletilla para retirar impurezas, luego se
aplica liquido limpiador de cuero, se aplica
crema protectora y se brilla el producto

Materias primas e insumos: Cuero, gamuza, forros, Herrajes, pegantes, hilos,
tintillas para cuero, lijas, crema protectora para cuero.

Maquinaria, equipos, herramientas : Cuchillas, limas, piedra para afilar, tabla de
poliuretano, mesa para corte, metro, compas, punzoén, fistos, martillos metal,
martillo de plastico, troqueles, troqueladora, remachadora, maquina
devastadora, maquina guarnecedora.

e Descripcion del proceso productivo —oficio mimbre-

A continuacion se presenta informacion documentada por Artesanias de Colombia*:

Clasificacién Se clasifica en armaditos, armados,
varillitas, varillas y varillones, segin
el didmetro y longitud.

Almacenamiento El material debe almacenarse en un lugar
protegido del sol directo y

del agua (bajo techo). Al amarrar las varas
de mimbre para almacenarlo, se debe tener
en cuenta que debe estar completamente
Seco.
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Rajado Dependiendo del diametro de la varilla se

raja en tres o cuatro hebras,

esto haciendo uso de un cuchillo y un
rajador, elemento que

normalmente es fabricado por los
artesanos en maderas resistentes

(guayabo, guadua), en metal, en cacho, o
cualquier materia que resista  sin
fracturarse.

Cepillado Se pasan las hebras resultantes por la
pasadora o cepillo cuya funcién

es pulir la hebra, con el fin de permitir una
mayor maleabilidad y flexibilidad del
material. En algunos talleres, luego de
pulida, se pasa la

hebra por la méquina de dos hebras, la
cual divide cada hebra en dos,
obteniéndose asi un tipo de hebra de alta
calidad llamada brillo, y una

hebra de baja calidad llamada carnaza o
vigolo

Materias primas e insumos: Mimbre, madera, hierro, guantes, pegantes,

Maquinaria, equipos, herramientas: Laminadora, desmimbradora, soplete,
Machete, cuchillo, tijera, alambre, sunchos, prensas, metro, agujas, cepillo,
martillo.

e Descripcion del proceso productivo —oficio madera-
El proceso de produccion consiste en transformar tipos de maderables en
productos artesanales. Mediante el analisis realizado con los artesanos y
trabajadores sociales, se identificaron como principales Etapas: corte,
moldeado, ensamble y acabado.

Descripcién del proceso:

La materia prima se obtiene de proveedores locales, se almacena en espacios
reducidos, techados, ventilados en donde se realiza un proceso de secado
natural.
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Corte se cortan los tablones, se marca la madera

con la plantillad del disefio a elaborar.

El recurso humano que realiza esta etapa
del proceso debe estar capacitado para el
uso de la maquinaria.

Moldeado En esta etapa las partes cortadas se lijan,
se perforan y pulen detalles.

Ensamble una vez pulido proceden a unir las partes
del disefio y Iluego lijan la pieza
ensamblada

Acabado se realiza el sellado de la madera, se aplica

tintillas, pulen, lacan, secan y luego
empacan y almacenan el producto

Materias primas e insumos: Maderas, lijas granulo 60 y 100, lapiz, lija para
banda, pegantes, selladores, thinner, retazos de fibra algodén, tintillas, lacas,
plastico burbuja, papel craft

Maquinaria, equipos, herramientas: Sierra Circular, sierra sinfin, caladora,
taladro, lijadora de banda, pulidora, brocas, y prensas.

e Descripcion del proceso productivo —oficio joyeria-
El proceso de produccion consiste en transformar tipos de metales
procesados en joyas. Mediante el andlisis realizado con los artesanos y
trabajadores sociales, se identificaron como principales Etapas: FUNDICION,
LAMINADO, CALADO, ARMADO, SOLDAR, PULIR Y BRILLAR. La materia
prima se obtiene de proveedores locales y nacionales.

Descripcién del proceso:

FUNDICION Unir plata con latbn a alta
temperatura

LAMINADO Reducir laminas a grosor deseado

CALADO Corte de los disefios

ARMADO Unir piezas

SOLDAR Se elabora soldadura necesaria
(blanda) plata 1.000 y 0,5gr de laton
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se procede a unir las piezas con
soplete, en este proceso se debe
tener cuidado al las piezas deben
guedar bien empatadas. Después de
soldarlos se sumergen las piezas en
sal decapante para quitar oxidacion,
se pasan por bicarbonato para
minimizar la accion de la sal
decapante y luego se lavan con agua
normal.

PULIR Y BRILLAR

Después de revisar la soldadura, se
liman y lijan los bordes para emparejar
y se pasa al motor de pulido y brillado
para dar el acabado a la pieza con
ayuda de las ceras y luego se pesan.

Materias primas e insumos: Plata ley 100, laton, Lamina de bronce, piedras,

bicarbonato, sal de capante, agua,

Maquinaria, equipos, herramientas: Turbotorch, laminadora y soplete orca,
calibrador, marco de segueta y seguetas, limas, lijja, embutidores, el yunque y

el martillo de goma.

e Descripcion proceso productivo del papel mache

1) Disefio del papel

En este paso se debe pensar de
qué tamafio y grosor se va a
realizar el papel, en caso tal que
sea utilizado para otros elementos
como elaboracién de mascaras se
deben tener los moldes o plantillas
ya disefiadas.

prima

La recoleccion de materia prima
para la elaboracion del papel
mache es basicamente la

2) Recoleccion de la materia | recoleccion de papel reciclado o

en desuso el cual se obtiene de
manera sencilla, a través de
intermediarios 0 por encargos.
Preferiblemente no se debe utilizar
papel periédico ya que este tiene
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mucha tinta y pude dafiar el resto.

Teniendo ya el papel seleccionado
y recolectado este se debe trozar
3) Trozado y remojo del papel | con la mano en pedazos de 2 a 3
centimetros aproximadamente.
Después de esto se debe dejar en
remojo todo el papel dos horas
como minimo o preferiblemente 24
horas.

Una vez el papel este bien
remojado se debe licuar por
4) Licuado del Papel partes, afladiendo mas agua para
gue este quede bien disuelto. En
caso de no contar con una
licuadora industrial preferiblemente
el proceso se puede realizar con
una piedra batan para moler el

papel

Una vez licuado o molido el papel
se prosigue a guardarlo en un
5)Colado del papel recipiente, este ya se encuentra
listo para ser usado en cualquier
momento; de igual manera se
puede guardar por algunos dias.
En una batea con agua hasta la
mitad se agrega aproximadamente
un litro de pulpa de papel,
revolviéndolo bien con la mano,
luego se introduce el bastidor el
cual se ha creado de acuerdo al
tamafio del papel a producir. Este
se saca del agua sin inclinarlo y se
deja escurrir por unos segundos.

Sobre una superficie plana se
pone una tela de mayo tamafo al
del bastidor; luego se pone el
6)Moldeado del papel batidor con la pulpa sobre la tela
para que la pulpa se seque sobre
ella. Luego se pone otro trozo de
tela sobre la hoja que ya se realizd
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con el fin de crear encima la
siguiente.

Cuando se tengan apiladas unas
quince o 17 hojas estas se ponen
7) Prensado del Papel entre dos trozo de tabla de madera
o0 en medio de una prensa manual
para sacar el exceso de agua y
estirarlas de manera uniforme.

e Descripcion proceso productivo de las fibras naturales.

Las fibras naturales recogen
diferentes elementos de la
naturaleza los cuales son tenidos
1) Disefio del elemento a crear | en cuenta como: la palma real, las
semillas, el estropajo, entre otros.
Como parte inicial del proceso
esta la creacion del disefio que
parte de lo que queramos hacer,
como elemento decorativo,
bisuteria o elemento personal.

Para tener una base de Ila
produccion a realizar se debe
tener en cuenta los tamafos y
2) Bocetacion de tamafios cambios que se deben realizar en

reales la produccion de cada uno de los
elementos, es por esto que aparte
del disefio que se tenga planeado
se deben definir  colores,
aplicaciones y acabados para el
mismo.

La recoleccion de la materia prima
se hace a través del proceso de
3) Recoleccion de la materia | cultivo y cosecha del mismo; de

prima otra manera se hace a partir de la
compra en el mercado local o
simplemente se recolecta en los
sitios en los cuales se da con
mayor frecuencia y facilidad la
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produccion del mismo.

Una vez se obtiene la materia
4) Secado prima con la cual se va a trabajar
se hace necesario que esta se
encuentre totalmente seca para
gue esta pueda ser manipulada y
procesada de la manera correcta.

Se procede a realizar los cortes de
5)Cortado y perforacion acuerdo los tamarfos deseados
para la elaboracion de los
elementos, esto se hace con la
ayuda de la caladora de brazo, de
igual manera se procede a realizar
las perforaciones con ayuda del
Motor tool cuando se requiere y es
necesario.

En el caso de las fibras que
requieren ser trenzadas para
6)armado y Trenzado llegar a la produccion final se hace
el proceso de trenzado; en el caso
de las semillas las cuales se
utilizan para realizar bisuteria y
elementos decorativos se procede
a armar dando la forma del
elemento que se quiere disefiar.

Para el caso de fibras como hilos,
palma o caceta de platano se
7) Pulir y Tenir hace todo el proceso de tefidos,
el cual es través de recipientes o
contenedores y estufas
industriales que permitan generar
los clores deseados. Para el caso
de las semillas basicamente lo
gue se hace proceder a armar con
accesorios como cordones,
broches, hilos, semillas de varios
tamafnos, piedras entre otros los
productos que se quieren
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comercializar.

Descripcidn proceso productivo del vidrio.

1) Disefio del elemento a crear

Con el oficio de la vitro fusion se
pueden elaborar diferentes
elementos, especialmente
decorativos y para el hogar. Es por
ello que se deben llevar al papel el
disefio, medidas, colores, tamafios
y elementos que se quieren
agregar.

2) Elaboracion de Plantillas en
Yeso

Como el vidrio va a ser sometido a
fuertes temperaturas se hace
necesaria la creacion de un
recipiente que resista las mismas.
Por ello se deben hacer moldes de
las figuras a que se vayan a crear.

3) Corte del Vidrio segun las
plantillas

Teniendo el vidrio transparente,
segun el grosor y el tamafio
deseado para la produccién se
procede a cortarlo en diferentes
tamafios de acuerdo al molde en el
cual se va fundir.

4) APLICACION DEL
PIGMENTOS PARA
DEFINIR COLORES

Una vez definidos los tamafios vy
disefio en el que se va a fundir el
vidrio se procede a aplicacion de
los pigmentos que daran color y
textura al vidrio.

5)Fundicion

En este proceso influyen varios
factores, como el tipo de fusion
deseada, el tipo de vidrio, la
preparacion, las medidas de lo que
se va a hornear, el grosor del
vidrio, lo lleno que esté el horno y
el tipo de horno, dandose de la
siguiente manera:
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La Fusién: Desde el punto de
transformacion hasta el pico de
temperatura (desde los 525°C a
800°C).

Homogeneizacion: Se mantiene
la temperatura en el pico
para igualar la temperatura en todo
el horno

Enfriamiento Rapido: Luego se
baja la temperatura hasta un poco
por encima del punto
de transformacion, (punto superior
de recocido, hasta 600°C).
Normalmente se acelera abriendo
la  puerta del horno. En
piezas grandes de gran masa de
vidrio, uno debe abstenerse,
debido al peligrode choque
térmico entre el exterior de la pieza
y la parte interior

El Recocido: Este es un proceso
que necesita lentitud en
el enfriamiento cerca del punto de
transformacion para no acumular
tensiones que provoquen la rotura,
una vez la piezaesté fria. El
tamafio de la pieza es uno de los
factores fundamentales para
calcular el tiempo.

Enfriamiento Final: Una vez
superado el recocido se puede
apagar el horno y esperar que el
horno alcance la
temperatura ambiente.

Por lo general al fundir el vidrio ya
se dan las formas y aspecto que se
6)Ensamble y Armado necesita, sin embargo partiendo de
la creacion que se va a realizar el
ensamble o armado de piezas se
hace con silicona, alambre y otros
elementos que permiten dar el
acabado al producto.
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e Descripcion proceso productivo de tejidos en telar.

La tela tejida se compone de
tejidos verticales y horizontales, la
urdimbre y la trama. La trama es
Mas gruesa y proporciona la base
para la urdimbre méas fina. La
urdimbre se teje primero,
1) Urdimbre y trama entonces la trama se teje a través
de sus fibras creando una pieza
sélida de tejido. Existen
variaciones, como la sarga, el
tafetdn y estilos tefiidos, pero
todas usan fibras de urdimbre y
trama.

El hilo se dimensiona, recubierto
de sustancias como la arcilla de
porcelana y la harina, para una
2) Preparacion del Hilado | mayor durabilidad y lubricacion.
La urdimbre acabada, enrollada
en una viga de madera, es
alimentada hebra por hebra a
través de las cafas y los lizos.
Las cafias utilizan su superficie
para recoger las hebras mientras
que los lizos las estiran, causando
una presibn que debe ser
coherente con el fin de evitar que
los hilos se rompan.

Al tejer, algunos hilos de urdimbre
se levantan mientras que otros
no. El espacio entre ellos se
denomina el cobertizo y la
seleccion de fibras para elevar se
llama derramamiento.
Tradicionalmente, la lanzadera
llevaba a cabo esta tarea, pero los
telares modernos elevan las fibras
de hilo con lizos conectados a
ojales que cuelgan de arneses de
derramamiento a través de los
cuales se alimenta hilo.

3) Derramamiento
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La seleccion se completa cuando
la lanzadera se mueve a través
del telar y del dorso. A veces esto
se produce a una velocidad de
150 y 160 pasadas por minuto. El
hilo de trama se enrolla en una
4) Seleccion pluma, luego se libera de un
agujero en la lanzadera. Las
maquinas realizan esto varias
veces para completar la urdimbre
y la trama, pero las selecciones
individuales también son Utiles.
Por ejemplo, un solo pico se
utiiza para coser el borde
alrededor de una pieza de tela.
Sin bordes tejidos parecen crudas
y se desenredan facilmente.

La retraccion en la fabricacion de
tela tejida se refiere a sostener el
hilo de la trama contra la trama
completa de la tela, que debe
mantenerse uniforme a medida
qgue los telares funcionan a toda
velocidad.

Una herramienta similar a  un
peine llamada cafia realiza esta
tarea después de que el hilo pasa
a través de sus dientes durante el
entrecruzamiento de la lanzadera.
Mientras se teje la tela se forma
una zona llamada reduccion. La
reduccion es donde el tejido se
une con las hebras de hilo sin
tejer.

5)Retraccion

Ver Anexo 1: Esquemas productivos por oficios.
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- Transferencia tecnoldgica para la produccion artesanal.

Artesanias de Colombia suscribié con la Alcaldia de Ibagué el Convenio 0039
del 16 de Octubre de 2014, con el objeto de aunar esfuerzos técnicos,
financieros y sociales entre la administracion municipal y Artesanias de
Colombia, a través de las siguientes lineas de accion: procesos productivos y
promocién y comercializacion. Este convenio se realizd en el marco del
presente proyecto, teniendo en cuenta que Camara de Comercio de Ibagué
cumplia con las condiciones para cumplir con los compromisos planteados del
médulo de produccién, disefio y comercializacién.® La clausula segunda del
mencionado convenio de adicion planteaba como meta: adquirir 200 kits de
herramientas especializadas para el desarrollo de oficios artesanales a los 200
artesanos beneficiarios del proyecto.

Para cumplir con este objetivo, primero se identificO plenamente la lista de
beneficiarios y su clasificacién por oficios* . Para reconocer que herramientas
se iban a entregar a los beneficiarios se recurrié a indagar por medio de un
formato de consulta a los artesanos durante los talleres de disefio en el cual se
indago el tipo de herramienta que mas se adecua a las necesidades de cada
uno de los ocho oficios artesanales que se encontraban dentro de un rango de
$250.000 pesos. Posteriormente se analizd con el equipo de profesionales de
desarrollo humano y disefiadoras la informacion recolectada y se establecio los
kits de herramientas por oficios.”

Realizado este proceso, se llevaron a cabo las acciones administrativas para
llevar la aprobacioén y compra de los kits de herramientas. Teniendo en cuenta
que por situaciones administrativas coyunturales que se presentaron en la
Céamara de Comercio de Ibagué se realiz6 un evento para firmar las actas de
entrega y clausurar el proyecto el dia 12 de diciembre en el Auditorio Principal
de la Camara de Comercio y alli indicar que el dia 18 de diciembre se realizaria
la entrega fisica de los kits de herramientas. El evento contd con la presencia
de un representante de la Subdireccion de planeacion y proyectos de la
Camara de Comercio, de la Secretaria de Apoyo a la Gestion, del Programa de
Laboratorios Microempresariales, del Laboratorio de Disefio e Innovacion del
Tolima de Artesanias de Colombia, el Coordinador y Asistente Financiero del
Proyecto y 137 artesanos beneficiarios del proyecto.

* Ver Anexo 2
*Ver Anexos 3y 4
> Ver Anexo 5
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Foto 31. Doc. Marlen Rozo .Directora Laboratorios
Microempresariales. Evento Firma de Actas. Paola Bonilla

Foto 32. Artesanos beneficiarios. Evento Firma de Actas de

entrega Kits de Herramientas. Paola Bonilla
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Foto 33. Artesana beneficiaria de herramientas. Evento firma
de actas. Paola Bonilla

Foto 34. Artesana beneficiaria de herramientas. Evento firma

de actas. Paola Bonilla

Es de aclarar que aunque no asistio la totalidad de beneficiarios el dia del
evento por diversas razones, entre ellas porque algunos se encontraban fuera
de la ciudad, se contactaron nuevamente para que se acercaran a la oficina
para realizar el proceso lo antes posible.
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MODULO 4: DISENO
Objetivo: Desarrollar una oferta de productos artesanales competitivos acorde
con las exigencias del mercado objetivo.

4.1 Componente Disefo

A través de los talleres de disefio que se realizaron de manera alterna con los
de desarrollo social, del 01 al 17 de Octubre, se logr6 que cada uno de los
productores de los 8 oficios representativos de la ciudad (mimbre, cuero,
joyeria, vidrio, madera, fibras naturales, papel maché y tejidos) pudieran
disefiar con base a referentes locales piezas con identidad, rescatando y re-
conociendo la musica, arquitectura, iconografia indigena, flora, fauna, mitos y
leyendas, monumentos y folklor apropiandose de la ciudad e inspirandose en lo
local para el desarrollo de nuevos productos.

Como consecuencia, se logré el disefio de la coleccién “lbagué, ciudad
Musical” compuesta por 8 ambientes:

e Recibidor,

e Sala,

e Alcoba,

e Bafo,

e Terraza — jardin,

e Cocina,

e Complementos de moda y joyeria
e Mesa

Se defini6 como meta de 8 colecciones de 40 lineas, para un total de 120
productos de produccion piloto para el espacio ferial de Expo artesanias 2.014
en Bogota. A estas propuestas se les hizo un acompafamiento y asesoria en
disefio, presentandolas en bocetos digitales para el primer comité de disefio
del dia 23 de Octubre, conformado por los disefiadores de Artesanias de
Colombia S.A. Leila Marcela Molina y Pedro Perini, acompafiados por el enlace
regional Marco Escobar y todo el equipo de disefio regional conformado por los
disefiadores del CPT y Camara de Comercio de Ibagué.

En dicho comité se evalué la viabilidad de cada una de las propuestas
presentadas, se sugirieron correcciones y Se crearon cOmpromisos para
aplicarlas y se recomendo6 generar nuevas propuestas para lograr desarrollar la
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coleccion “Ibagué, ciudad musical” en prototipos. Para este primer filtro de los
120 bocetos fueron pre aprobados 80.°

El dia 7 de noviembre, se realiz6 un segundo comité de disefio para dar
seguimiento a la produccion de Expo artesanias 2.014. Entre las semanas de
los dos comités se inici6 el desarrollo de los prototipos junto con los talleres
artesanales, por el corto tiempo y la época de fin de afio; muchos artesanos no
se comprometieron a desarrollar sus piezas y en algunos prototipos se
evidenciaba la falta de calidad por el breve periodo de tiempo. Sin embargo, el
equipo de disefio del proyecto pudo obtener un buen nimero de productos
aprobados para el evento ferial y solo 3 piezas no fueron aceptadas en disefio
ya que no correspondian a la demanda de Expoartesanias.

Foto 35. Bocetos elaborados para presentacién ante comité de disefio.

® Ver anexo 6. 120 Fichas de producto y planos técnicos.
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Foto 37. Muestra de prototipos.
Hotel Casa Morales. Leonor Bolivar.

Foto 36. Comité evaluador de prototipo
por parte de Artesanias de Colombia.
Hotel Casa Morales. Leonor Bolivar.

Aprobado un 98% de los prototipos del equipo de disefio de Camara de
Comercio de lbagué inmediatamente, se inici6 la documentacion para el plan
de produccién y seguimiento al desarrollo de la produccioén piloto, siendo este
uno de los componentes mas importantes en el proceso de elaboracion de la
produccion piloto para Expoartesanias.

Junto con el equipo de trabajo, compuesto por las socidlogas Janeth Caldas,
Paola Bonilla y las disefiadoras Leonor Bolivar y Angélica Gonzélez, se logro
desarrollar en esta etapa el diagndstico del sistema productivo, al realizar las
asistencias técnicas para el mejoramiento tecnolégico se encontraron procesos
en los cuales se puede mejorar la calidad y la organizacién de la produccion.

Para desarrollar 8 Colecciones de 40 lineas y 120 productos artesanales de
produccion piloto correspondiente a las lineas de producto aprobadas y con
destino a un evento comercial especifico, se hicieron talleres diarios con la
comunidad artesanal de Ibagué, convocando 8 grupos de 20 a 25 artesanos
previamente identificados por su oficio, 4 en la jornada de la mafana y 4 en la
tarde.

- Semana del 1 al 3 de octubre

Se realiz6 la socializacion del proyecto: “Competitividad e Innovacion estrategia
del empresario artesanal de Ibagué”, por parte del Dr. Alvaro Gémez Escalante,
presentando el equipo de trabajo del componente social y disefio.
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Imagenes Presentacion del Proyecto

EEl 73 €c Coleegis

artesanias
de colombia UNA REGION DE

“Competitividad e innovacion
Estrategia del empresario artesanal de Ibagué”

Apoyoy fortalecimiento del sector artesanal en Colombia.
Fortalecimiento de los laboratorios de Artesanias de Colombia.

Alcances

Llegar a todos los artesanos y actores de la cadena de valor del sector de
cada Departamento, generando competencias laborales mediante la
formacion y cualificacién de la actividad artesanal, y ser un instrumento
de articulacidn entre las diferentes entidades instaladas en el territorio
involucradas en proyectos de desarrollo.

Servicios al artesano

Diseno y Desarrollo de Producto, Produccion Grafica, Mercadeo y
Comercializacién, Sistemas de Empaque, Produccién y Desarrollo
Tecnoldgico, Desarrollo Empresarial, Tendencias, Desarrollo Humano y
Programa Nacional de Asesorias Puntuales.

E@ “Competitividad e innovacion ?‘ G CAMARAx
" . . ;3 B COMERCIO
artesanias Estrategia del empresario artesanal de Ibagué” e
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Alcances Proyecto

Procesosy operaciones:

Asistencia  Técnica y  Desarrollo
Tecnolégico para el mejoramiento de la
calidad del producto artesanal.

artesanias
de colombia

“Competitividad e innovacion

R w CAMARAx
Estrategia del empresario artesanal de Ibagué” ‘}} G “IBAGUE

TRABAJANDO POR UNA RIGION DE IMPRISARIOS

Alcances Proyecto

Levantamiento de linea base:

) Andlisis de informacién estadistica de la
/ i NS Ay !l actividad artesanal en el municipio de
Ibagué.

artesanias
d_e ch_ﬁI‘I‘I bia

“Competitividad e innovacion

Estrategia del empresario artesanal de Ibagué”

73] CCi ComeRs

TRABAJANDO POR UNA REGIGN DI EMPRISARIOS
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Alcances Proyecto

Disefo y desarrollo de producto:
Fortalecimiento en conceptos de
disefioy desarrollo de

producto basados en mercados
objetivos.

E@ “Competitividad e innovacion % - CAMARAu: GRS
artesanias Estrategia del empresario artesanal de Ibagué” ‘}'} G “IBAGUE

de colombia TRABAJANDO POR UNA REGION DE IMPRESARIOS

Alcances Proyecto

Bienestar Social:

Desarrollo e Implementacién de un
modelo de intervencién y de
desarrollo de capital humano y
social como  condicién para la
sostenibilidad en el tiempo.

@E “Competitividad e innovacion 7o - CAMARAM: AMARA
ggg;gmg Estrategia del empresario artesanal de Ibagué” ‘}'} G “IBAGUE

TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS

156



Zz> w CAMARA.:
7,3 CCH COMERCIO
IBAGUE artesanias
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS de colombia

Alcances Proyecto

Comercializacion:

Identificacion y desarrollo de
canales de comercializacién y venta
de productos artesanales.

EE “Competitividad e innovacién ' = CAMARA
artesanias Estrategia del empresario artesanal de Ibagué” J'} G COMERS?
Alcances Proyecto

Proteccibn de la  propiedad
intelectual a través de declaracion

!

Jlborisen de denominacién origen, marcas
calectivas e individuales Estrategia
de proteccion de la propiedad
intelectual de las artesanias.
—-—
-
E@ _ Competltl\ndaq e innovacion N @ CC Shakas
g;tgglgmgig Estrategia del empresario artesanal de Ibagué “IBAGUE
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS
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Adicionalmente se inicio el taller de disefio con el primer tema:

e Diferencia entre Artesania — Arte Manual — Producto industrial.

Imagenes Presentacion del Seminario

Manstr do Comerco
by b

@ MinComercio 1 PROSPERIDAD
4 PARA TODOS

Artesania:

La Artesania es la actividad de
transformacion de recursos
naturales y materias primas para
la produccion de bienes, a través
de oficios que se llevan a cabo con
predominio de la energia humana
y el trabajo fisico y mental,
complementado generalmente con
herramientas y maquinas
relativamente simples, y
condicionada por el hombre.

A PROSPERIDAD
PARA TODOS

Manualidad:

Las manualidades pueden ser: miniaturas,
abalorios, cuerdas, corcho, plastilina, yeso,
escayola, marmolina, alabastrina, estafio,
resina, pirograbado, bordados, bolillos,
punto de cruz, patchwork, macramé,
craquelado, decoupage, realizaciones con
masa de sal, miga de pan, papel machg,
mosaicos, repujado de cuero, exlibris,
origami, papiroflexia, casas de mufiecas,
papeles colores, velas, joyas swarovski,
grabado o pintado del vidrio, ceramica
artificial, lamparas, repujado en aluminio,
repujado en estafio, repujado en plata,
albardoneria, bambu, bisuteria, cerrajeria,
damasquinado, encuadernacion,
pasamaneria, policromia, serigrafia,
tapiceria, taxidermia, toneleria.

Se llevoé a cabo el seminario: “Artesania, Arte Manual y Producto Industrial”
donde se hizo énfasis en la importancia de contar la “historia” de Ibagué a
través de los productos artesanales, evidenciando y resaltando los recursos
naturales propios de nuestro departamento. Un gran porcentaje de los
asistentes realizan “Arte Manual” es decir, que no prima el uso de recurso
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natural y el manejo de la materia prima es principalmente de origen industrial.
Careciendo de la importancia de expresar valores culturales de la region y de la
identidad individual o colectiva de los artesanos en la ciudad de Ibagué.

Se realizé una evaluacidon de producto a cada uno de los asistentes, quienes
llevaban de 3 a 5 muestras fisicas e imagen grafica actual del taller (tarjetas de
presentacion, etiquetas, empaques, catalogos, etc); durante el proceso se
elabor6 una “Grafica de LIDS” para cada artesano, donde se ubica el nivel en el
que se encuentra su taller y/o producto mediante la evaluacion de cuatro areas:

Producto: Oficio, técnica y disefio.

Precio: Costos y procesos productivos
Imagen Grafica: Identidad y comunicacion
Plaza: Mercadeo comunicacion

Pwbr

Foto 38. Evaluacion de Producto. Angélica Maria
Gonzélez Flérez

Como resultado de este primer encuentro con el grupo de beneficiados, se
clasificaron algunos productos como “Arte Manual” teniendo en cuenta lo
siguiente:

v El tipo de material usado para su creacion: resina, acrilicos, pafio lency,
porcelanicron y fommy.

v’ Técnica empleada: pirograbado, bordados, macramé, repujado y
serigrafia.

v' Por su motivo: manualidades navidefas, dia del amor y la amistad y
Halloween.
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Los productos artesanales encontrados en el proceso de evaluacion se
clasificaron en 8 grupos, teniendo en cuenta las materias primas y las técnicas
empleadas asi:

v" Vidrio
Cuero

Madera

v

v

v' Joyeria
v' Papel Maché
v Fibras Vegetales
v' Tejidos

v' Mimbre

Gréfico 42

Oficios Artesanales Encontrados

_lll_lif

Vidrio Cuero Madera Joyeria Papel Fibras Tejidos Mimbre
Maché  Vegetales

B Oficios Artesanales Encontrados
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Se evidencié un grupo heterogéneo en acabados, innovacion, conocimientos
en costeo de productos y participacion en eventos feriales.

- Semana del 6 al 10 de octubre

Se realizo el Taller tedrico-practico de “Identidad, Cultura y Referentes”, donde
se contextualizo al artesano de los conceptos de identidad y cultura, buscando
generar un sentido de pertenencia en el sector artesanal de la ciudad; logrando
entre todos encontrar las manifestaciones culturales propias de nuestra region;
como lo son la musica, la danza, las fiestas y en especial el festival Folclorico
Colombiano; representaciones culturales que podemos registrar bajo el
concepto de “Patrimonio Cultural Inmaterial’”, de ésta forma durante el
seminario de “ldentidad y Cultura” se establecieron e identificaron aquellos
elementos que el grupo desea valorar y que se asumen como propios; y los
que, de manera natural, se van convirtiendo en referentes de identidad.

Con los resultados del taller de “Identidad y Cultura®, se realizé el taller de
“‘Referentes”, alli se tomaron temas de inspiracion o puntos de partida para el
proceso de disefio. Puntos de inspiracién local que permitieran al grupo
estimular una reaccion que motivara la creacion de nuevos productos. La
carencia de identidad regional en la evaluacién de productos, incentivo la
estrategia de realizar una lluvia de ideas (Brainstorming), de los elementos de
inspiracion que los artesanos encuentran en la ciudad. Seleccionando asi 8:

Foto 39. Lluvia de ideas
(Brainstorming), Angélica
Maria Gonzalez Flérez.

1. Referente o Punto de inspiracion - Musica
2. Referente o Punto de inspiracion - Arquitectura
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Referente o Punto de inspiracién — Iconografia indigena
Referente o Punto de inspiracion - Flora

Referente o Punto de inspiracién — Mitos y Leyendas
Referente o Punto de inspiracion - Monumentos
Referente o Punto de inspiracion - Fauna

Referente o Punto de inspiracion — Folklor

Foto 40. Taller de Disefio. Angélica Gonzalez

Foto 41. Taller de Disefio. Angélica Gonzalez

artesanias
de colombia
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Solicitando a los asistentes, como actividad extra clase, una investigacion y un
Moodboard (collage) de cada uno de los referentes trabajados.

- Semana del 14 al 17 de octubre
En el taller Creativo, se presentaron los Moodboard (collage) y se socializaron
las investigaciones por parte de cada uno de los artesanos, de esta forma se

realizé la construccion del imaginario de la identidad regional, asi:

1. Referente o Punto de inspiracion — Muasica

Equipo de Disefio: Leonor Bolivar y Angélica Maria Gonzalez Florez.

Es llamada "Capital Musical de Colombia y América" gracias al
Francés Conde de Gabriac quien le otorgé a la ciudad ese titulo en sus
cronicas de viaje publicadas en Europa hacia 1886, quien quedd6 sorprendido
con el ambiente musical en la ciudad, en sus coloridos murales de los edificios
del centro, en el Conservatorio de Ibagué, y el Conservatorio del Tolima;
considerados como las escuelas mas importantes de musica en el pais. Desde
1959 la ciudad es sede del Festival Folclorico Nacional en el mes de Junio,
convirtiéndose en una de las muestras culturales mas importantes
de Colombia. Monumentos alusivos a la musica se encuentran dispersos en la
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ciudad, plazoletas, eventos, conciertos, teatros, hacen de la ciudad una "Capital

Musical".’

2. Referente o Punto de inspiracion — Arquitectura

Para el grupo el referente arquitectonico en la ciudad fue la Sala Alberto
Castilla del conservatorio de Ibagué.

Moodboard Arquitectura.

Equipo de Disefio: Leonor Bolivar y Angélica Maria Gonzélez Florez.

La Academia entr6 en receso por el estallido de la guerra de los mil dias,
y reaparecié en 1906, en torno a la Escuela Orquesta dirigida por el
maestro Alberto Castilla. El historiador Héctor Villegas, quien durante
varios afios fue director docente de la Institucion, atribuye a la tradicion
oral la fecha de fundacion del Conservatorio como en 1906, pero sefiala
que ningun documento lo respalda. En cambio aporta la documentacion
sobre la fecha inicialmente sefialada. Por su parte en el libro Itinerario de
una hazafia de Carlos Orlando Pardo Vifia sobre la historia del
Conservatorio, se corrobora lo anterior, al registrarse el hecho de la
suspension de la Academia de Musica.

A lo largo de todo el siglo XX el Conservatorio dio brillo a la tradicion
musical y artistica del Tolima.®

! Congreso Nacional de Comerciantes, en http://congreso.fenalco.com.co/node/20
8 Wikipedia, Conservatorio del Tolima. en http://es.wikipedia.org/wiki/Conservatorio_del_Tolima
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3. Referente o Punto de inspiracion — Iconografia indigena

El grupo se apropi6é de las piezas del Museo Antropoldgico del Tolima, ya
que este se ubica en la Universidad del Tolima en Ibagué, haciendo
diferencia en los pictogramas encontrados por algunos participantes en
municipios aledafios a la ciudad.

Moodboard Iconografia Indigena

Equipo de Disefio: Leonor Bolivar y Angélica Maria Gonzalez Florez.

Museo Antropoldgico del Tolima, Funciona dentro de la universidad del
Tolima y se encarga de exponer informacién sobre el pasado indigena
de la region. Alli se encuentran piezas que se han encontrado en
diversas zonas como San Agustin, zona del alto magdalena pasando por
Narifio, hasta el centro del Tolima; consta de: petroglifos, estructuras
monoliticas en piedra, tinajas y mucuras, cuencas, vasijas elaboradas en
arcilla y decorativas.’

En todo el territorio de este departamento vivian en la época
precolombina, los Pijao cuyos descendientes forman parte del 80% de
mestizos y un pequefio grupo de Resguardos Indigenas que hacen parte
de su actual poblacién, en América extensos territorios estaban poblados
por etnias belicosas que obligaron a realizar divisiones administrativas.
Antes de la conquista la region fue poblada por diversas tribus

° Monumentos de Ibagué, Museo Antropoloégico del Tolima, en
http://monumentosdeibague.blogspot.com/2011/09/museo-antropologico-universidad-del.html
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pertenecientes a la familia Caribe. Habitaba estos territorios lo
grupos Pijao Ondaimas, Gualies, Marquetones, Lumbies, Palenques
(Panches) norte del Tolima en la cuenca del rio Gauli.'

4. Referente o Punto de inspiracion — Flora

Se llevaron al aula muchas especies de Flora del departamento del Tolima.
Sin embargo, en la lluvia de ideas se tomd como un mes importante en la
ciudad “agosto” con el evento “Ocobo en flor”.

Moodboard Fauna

Equipo de Disefio: Leonor Bolivar y Angélica Maria Gonzalez Flérez.

El ocobo (Tabebuia rosea), que cuando florece nos invita a creer que
vivimos en primavera, es un arbol que ha pasado a formar parte del
paisaje de lbagué, aunque también despliega sus colores a lo largo de
extensas zonas de las avenidas de Caracas y Ciudad de México
engalanadas con los ocobos. Nada mas ver los paisajes y los rostros
cuando florecen, para darse cuenta que cambian monotonia por alegria
e invitan a caminar por lbagué y a dejarse querer y retratar. Reputado
como muy buena madera por nuestros antepasados, si lo dejan, puede
crecer hasta treinta metros y tener un diametro considerable.

10 Wikipedia. Tolima, en http://es.wikipedia.org/wiki/Tolima
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Sus hojas son pentafoliadas, es decir, cada una esta compuesta de
cinco pequefias hojas. Esta ubicada una frente a la otra a lo largo de las
ramas.

Sus flores, dispuestas en racimos, tienen forma de campana, con cinco
pétalos juntos, y pueden ser de color rosado, amarillo o blanco. Tonos
pastel que dan vida al azul del cielo y al gris de las paredes. Para que
las flores se muestren en su esplendor, requieren que las hojas se
caigan en su totalidad, lo que le da mayor colorido e imponencia. Esta
floracion sucede dos veces al afio, a mediados de marzo y a mediados
de septiembre, en un periodo climatico que marca la transicion de la
sequia a las lluvias. Esto quiere decir que luego que los ocobos florecen,
al cabo de dos semanas, mas o menos, hay que alistar las sombrillas y
los sacos porque empiezan las lluvias. *

5. Referente o Punto de inspiracion — Mitos y Leyendas

Ya que muchos de los mitos y leyendas que investigaron se encentran en
diferentes regiones del pais, se seleccioné la leyenda de la cacica Dulima.
Al ser esta originaria de la ciudad de Ibagué.

Moodboard Mitos y Leyendas

Equipo de Disefio: Leonor Bolivar y Angélica Maria Gonzalez Florez.

™ Ramirez Diaz, Fernando (Enero 2011). Una breve descripcion de los ocobos, en
http://fernandoramirezdiaz.blogspot.com/2011/01/una-breve-descripcion-de-los-ocobos.html

167


http://fernandoramirezdiaz.blogspot.com/2011/01/una-breve-descripcion-de-los-ocobos.html

Zz> w CAMARA.:
7,3 CCH COMERCIO
IBAGUE artesanias
TRABAJANDO POR UNA REGION DE EMPRESARIOS de colombia

La Cacica Dulima era una indigena pijao, los espafioles pensaban que
era la guardiana de un gran tesoro, por lo que la acusaron de brujeria
para que fuera ejecutada y asi robarlo. Andrés Lopez de Galarza
accedio a tal condena y atacé el templo de Dulima decapitando a los
guardianes y luego de un falso juicio la condenaron a las llamas como a
una bruja. La quemaron en una laguna cerca al sitio donde esta
actualmente Ibagué. Significa rio de nieve. Tras su muerte los espafioles
descubrieron que el Unico tesoro del que la cacica era guardiana era la
libertad del pueblo Pijao.

Es el simbolo tolimense de abnegacién y rebeldia sacrificada con
increible crueldad y su sangre derramada inici6 la historia heroica del
Tolima; hoy es ella el monumento mas representativo de la historia
ibaguerefia. *2

6. Referente o Punto de inspiracion — Monumentos

Moodboard Monumentos

Equipo de Disefio: Leonor Bolivar y Angélica Maria Gonzélez Florez.

Se selecciono la Escultura del maestro Rosendo Gil. Ubicacion: Calle 10 con
Cra 5a. ya que es un homenaje al alma musical de los tolimenses y para la
mayoria de los asistentes es un punto focal de la ciudad, ademas se encuentra
ubicado en la Plazoleta de los artesanos, un lugar que para muchos es su
centro de trabajo.

2 Monumentos de Ibagué. Esculturas y Murales. Cacica Dulima, en
http://monumentosdeibague.es.t/ESCULTURAS-Y-MURALES.htm
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7. Referente o Punto de inspiracion — Fauna

Moodboard Fauna

Equipo de Disefio: Leonor Bolivar y Angélica Maria Gonzélez Florez.

Ranita venenosa punteada
(Andinobates dorisswansonae)

Es una especie de anfibio de la familia Dendrobatidae, endémico de las
cercanias de Falan, al norte del departamento del Tolima.

Su piel es de fondo negro brillante 0 marrén oscuro con manchas rojas,
naranjas o amarillas. Se distingue ademas de otros dendrobatidos
similares porque tiene el primer y segundo dedo fusionados,
caracteristicas que comparte Unicamente con una especie cercana,
Andinobates daleswansonni.

Fue descubierta por Oscar Javier Gallego Carvajal de la Universidad del
Tolima, fue publicada en zootaxa en 2.006.*

3 Wikipedia. Andinobates dorisswansonae, en http://es.wikipedia.org/wiki/Andinobates_dorisswansonae
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8. Referente o Punto de inspiracion — Folklor

or

Folkl

Moodboard Folklor

Equipo de Disefio: Leonor Bolivar y Angélica Maria Gonzalez Florez.

La Danza de los Matachines

La Danza de los Matachines tiene su origen en Espafa y fue
introducida al Gran Tolima por los misioneros para preservar la fe
catélica en los mestizos, mezclandose con la danza guerrera de los
Pijaos. La palabra matachin en su contenido tradicional significa
enmascarado o persona disfrazada, cuyo papel es hacer bromas a la
gente. En Ibagué en época de las fiestas del Festival Folclorico
Colombiano se representa esta danza a nivel callejero, con profunda
aceptacion por el publico.

Se presentd una exposicion de “Qué es una linea y una coleccion”. En la
primera sesion se hizo un ejercicio practico sobre la matriz de disefio, como
funciona y de ahi explorar las posibilidades de un patrén gréfico a la hora de
disefiar. Se hizo una sesion con cada uno de los grupos, se guardaron las
propuestas para posterior consulta de referencia.
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Foto 42. Taller de Disefo:
Leonor Bolivar

Se desarrollé6 la matriz de disefio para Ibagué, donde se exponen las 8
colecciones, sus referentes y sintesis grafica, con base a esto se hizo la
presentacion a los artesanos sobre los 8 ambientes a trabajar y su
correspondiente patron gréfico.

Ibagué, Ciudad I

[Ceoe® (@ 0 [e0e6] Tes |

Matriz de Disefio: Leonor Bolivar y Angélica Maria Gonzélez Florez

A partir de las propuestas en el taller de disefio, se desarrollaron bocetos por
parte de los artesanos y junto a las disefiadoras Leonor Bolivar y Angélica
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Maria Gonzélez Florez, se desarrollaron las 40 lineas de producto para
presentar a evaluacion del primer comité de disefio de Artesanias de Colombia
S.A. liderado por los disefiadores Pedro Perini y Leila Marcela Molina, en las
instalaciones del Centro Empresarial de la Camara de Comercio de Ibagué. Se
realizd la socializacion de la propuesta del equipo de disefio; junto a los
patrones graficos que se establecieron con los grupos para unificar la coleccion
del proyecto y se presentaron las lineas de productos desarrolladas con
algunos de los artesanos, resultado de los talleres de disefio.

Foto 43. Taller Creativo. Centro Empresarial
Céamara de Comercio. Angélica Gonzalez Florez.

EE

artesanias
de colombia

uuuuu

Bocetos digitales. llustracion: Angélica Maria
Gonzalez Florez.

Teniendo en cuenta las sugerencias y opiniones durante el comité de disefo.
Se redisefiaron las 40 lineas de producto y se enviaron en digital al enlace
regional Marco Alejandro Escobar. Posterior a ello, se visitaron los talleres
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artesanales para iniciar el desarrollo de los prototipos para la evaluacién final
ante comité de produccion de Artesanias de Colombia S.A., realizado en el
Hotel Casa Morales en el salén Tolima. A partir de los resultados del comité se

inicié la produccién piloto de los productos para el evento ferial Expo artesanias
2.014.

%-_

Foto 44. Comité de Prototipos. Fotografia: Leonor Bolivar
Castafio.

- <
Foto 46 Produccioén Piloto.
Leonor Bolivar Castafio.

Foto 45 Produccién Piloto.
Leonor Bolivar Castario.
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Foto 47: Produccidn Piloto.
Fotografia: Angélica Maria

Foto 48: Produccidn Piloto.
Fotografia: Angélica Maria
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MODULO 5: COMERCIALIZACION

Objetivo: Desarrollar y Fortalecer las capacidades comerciales de las
unidades productivas del sector para promover el acceso a mercados y
aprovechar oportunidades comerciales.

La alcaldia municipal de Ibagué y Artesanias de Colombia suscribieron el
convenio 0039 del 16 de Octubre de 2014, con el objeto de aunar esfuerzos
técnicos, financieros y sociales entre la administracion municipal y Artesanias
de Colombia, a través de las siguientes lineas de accion: procesos productivos,
promocién y comercializacion. Los cuales se ejecutaron en el moédulo 5 de la
siguiente manera:

5.1 Seminarios

De la semana del 4 al 7 de Noviembre se realizaron dos talleres de
capacitacién, cada una de dos horas, para la poblacion beneficiaria en los
siguientes temas:

1) Gestion de alianzas para la comercializacion de productos artesanales
en el cual se manejo terminologia, definicion de los principales mercados
artesanales, creacion de alianzas para la comercializacion, canales
alternativos, las tendencias de compra, Influencia del internet en las
ventas en el mundo, el crecimiento de las ventas por internet.

2) Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades comerciales del sector
artesanal; El objetivo general de esta capacitacion era reconocer los
conceptos, herramientas y aspectos fundamentales relacionados con el
proceso de ventas de la empresa, que pueden ser aplicados la realidad
y situacion empresarial. Adicional, definir que es vender, como
desarrollar el proceso de ventas, conocer la forma como se planifican las
ventas, conocer protocolos de ventas y de preparacién, comprender
como se controlan las ventas de una empresa.

Durante esta semana se atendieron a 8 grupos de 25 asistentes para un total
de 200 personas.
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Foto 50. Taller Desarrollo y fortalecimiento de las
capacidades comerciales del sector artesanal. Centro
empresarial Cdmara de Comercio. Lizzy Guerrero.

Foto 49. Taller Gestion de Alianzas para la
comercializacion de productos artesanales. Centro
empresarial Cdmara de Comercio. Lizzy Guerrero.

3) Estrategias de Negociacion: Este seminario instruyo a los artesanos en
conceptualizacion sobre que es un negocio y sus elementos esenciales.
Se ilustro las areas de una empresa y la manera en que influyen las
estrategias de negociacion en cada una y cuales son las etapas.
Adicionalmente se tratdé de concientizar a los asistentes sobre los
diferentes paradigmas y errores que se comenten a la hora de negociar.

Foto 51. Taller Estrategia de Negociacion. Centro Empresarial Cdmara de
Comercio. Yurani Gomez (Asistente de Comunicacién Cdmara de Comercio)
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4) Participacion en ferias, misiones y ruedas de negocios: Este seminario
estuvo enfocado a establecer los conceptos y diferencias de cada uno
de los tres eventos comerciales. Se indico a los artesanos el proceso de
preparacion para participar en estos eventos y las estrategias a tener en
cuenta para aprovechar todas las oportunidades comerciales y de
crecimiento empresarial que se pueden encontrar en estos espacios.

Foto 52. Taller participacion en Ferias, misiones y ruedas
de negocios. Centro Empresarial CAmara de Comercio.
Yurani Goméz (Asistente de Comunicacion Camara de

5) Capacitacion sobre Propiedad intelectual de la creacion artesanal y
Registro de marca. El 18 de Noviembre se llevo a cabo la charla sobre
registro de marca y propiedad intelectual para artesanos de la ciudad de
Ibagué. Asistieron cerca de 70 artesanos del municipio a los cuales se
les informé sobre los requerimientos especificos para el registro de
marca y propiedad intelectual de creaciones artesanales.
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Foto 53. Charla Registro de Marca y Propiedad
Intelectual. Auditorio Camara de Comercio. Lizzy
Guerrero.

Dentro de los compromisos adquiridos como, se encontraba la elaboracion de
8 planes de precios y un documento de analisis de proyeccion de ventas; para
desarrollar estos temas se contratdé a un profesional que estructur6 una
capacitacién para cada uno de los 8 grupos de artesanos para fortalecerlos en
conceptos y técnicas para estructurar un plan de precios y realizar una
proyeccion de ventas, para ello se utilizé un formato practico donde el artesano
consignaba informacion referente a sus principales productos, costos, margen
de utilidad, unidades producidas etc., que sirvi6 como base para elaborar el
documento de andlisis final. Las capacitaciones se llevaron a cabo del 1 al 4 de
diciembre.

Foto 54: Capacitacion Plan de precios y
proyeccién de ventas. Centro Empresarial.
Lizzy Guerrero
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5.2 Comercializacion.
Uno de los objetivos méas importantes de este modulo era fortalecer las
capacidades comerciales del sector artesanal y promocionar los productos
con identidad local elaborados por artesanos de la ciudad. En esta medida
se establecié como meta la exhibicion de 2 vitrinas en puntos de la ciudad,
destinadas a la promocion de productos artesanales. Las vitrinas fueron
disefiadas y posteriormente ubicadas en puntos estratégicos de la ciudad:

- Hotel Internacional Casa Morales.

Foto 55: Vitrina de Exhibicion de productos elaborados por
artesanos del proyecto. Hotel Casa Morales. Lizzy Guerrero
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Foto 56: Productos exhibidos en vitrina. Foto 57: Productos exhibidos en vitrina.
Hotel Casa Morales. Lizzy Guerrero. Hotel Casa Morales. Lizzy Guerrero.

Escuela de Artes y Oficios del Tolima.

Foto 58: Vitrina de Exhibicion de

productos. Escuela de Artes y Oficios del

Tolima. Lizzy Guerrero 180
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Foto 60: Productos exhibidos en vitrina. Hotel Casa
Morales. Lizzy Guerrero.

Finalmente, el otro gran evento para promocionar y comercializar los productos
artesanales de la ciudad de lbagué, y que fueron elaborados por artesanos
beneficiarios de este proyecto, es la Feria Expoartesanias 2014 que se
desarrolla en la ciudad de Bogota del 5 al 18 de Diciembre. Para este evento
ferial se desarroll6 una produccion piloto conformada por productos de los 8
oficios artesanales identificados. Ver Anexo 7: Informe sobre participacion en
Expoartesanias 2014.
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CONCLUSIONES

El desconocimiento de la forma en que son producidas las artesanias trajo
como consecuencia que las instituciones gubernamentales y privadas integren
a los productores de arte manual y productos industriales en el sector
“artesanal” del municipio. Ibagué cuenta con una variedad de productos
artesanales elaborados casi todos por nucleos familiares que aun encuentran
en la artesania una opcién de vida. Para estas familias la tradicion artesanal
pasa de generacidbn en generacion y se ven enfrentadas a las nuevas
tecnologias y nuevos productos.

Encontramos claramente la inexistencia de una linea artesanal que agrupe a
los artesanos de la region; parece que la tejeduria en mimbre fue en algun
momento representativa, sin embargo, esta tradicion se vio afectada, fruto del
no beneficio mediano de los artesanos.

Uno de los principales problemas del sector artesanal es la competencia no
solo con los productos procedentes de procesos industriales de bajo costo, sino
por la falta de innovacién en la generacion de nuevos productos, lo que dificulta
llegar a mejores plazas y competir con precio y calidad en las ciudades
principales.

En el marco del proyecto se logré realizar capacitaciones en disefio que
llevaron a reconstruir la identidad cultural del municipio y reflejarla en nuevas
propuestas de productos, lo que permite que los artesanos conozcan como
realizar lineas de productos en una coleccion. De igual forma se consiguio
capacitar a los beneficiarios en costeo de producto, lo que genera en ellos
conciencia frente a la importancia de tener claro los tiempos de produccion y
los costos fijos en Su taller productivo.
Si bien existen necesidades de capacitacion, los artesanos no lo identifican con
el problema fundamental. Segun su criterio el mayor problema que enfrentan es
el mercadeo de sus productos.

Aungue la desintegracion y la desorganizacion del gremio es un elemento que
contribuye en mucho a que este problema sea mayor. De esta forma, es
necesario un mayor apoyo de parte de las entidades gubernamentales, a fin de
crear nuevas alternativas de mercadeo para las artesanias producidas en el
municipio. Actualmente la mayor parte de la produccion se la venden a
intermediarios, lo cual les trae efectos poco favorables en sus ingresos. Pero
también es necesario que el gremio se organice y que en conjunto analicen y
gestionen nuevas estrategias de mercadear sus productos.
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LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Inicialmente una de las dificultades se evidenciaron en el proceso de
convocatoria puesto que muchos de los beneficiarios se encontraban
escépticos a su participacion en el proyecto debido a experiencias
vivenciadas en proyectos anteriores; ante esto se hizo un trabajo de
concienciacién y motivacion frente a la dimensién del proyecto y los
alcances que se pretenden conseguir con su ejecucidn con proyeccion a
largo plazo.

La premura del tiempo en el desarrollo del proyecto para llevar a cabo
las diferentes capacitaciones y talleres a desarrollar; sin embargo se
contdé con mucha disposicidon por parte de la mayoria de los participantes
para llevar a cabo cada uno de ellos.

Una de las dificultades que se presentd para el desarrollo del proyecto
fue el periodo del afo en el que se llevo a cabo puesto que la poblacion
beneficiaria, no cuenta con suficiente tiempo para desarrollar el
proyecto, ya que la mayoria estan comprometidos en la produccion y
comercializacién de sus productos para la temporada navidefia y de
vacaciones.

Debido a la falta de asociatividad en la Ciudad de Ibagué en el sector
artesanal se hizo evidente una dificultad para la entrega de la
herramienta de una manera mas precisa, puesto que al hacerlo de
manera individual debido a la diversidad de oficios se considera que no
se atendid en un cien por ciento las necesidades del sector.

No contar con una base de datos unificada y caracterizada del sector
artesanal en la ciudad de Ibagué se considera como una dificultad para
la ejecucion del proyecto teniendo en cuenta todos los componentes
exigidos y requeridos dentro del mismo y teniendo presente las
caracteristicas, singularidades y diversidad de los niveles de formacién
de la poblacién obijetivo.
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RECOMENDACIONES

Analizar alternativas que permitan el mejoramiento continuo del sector
artesanal en Ibagué, para que cada afio puedan estar mejor preparados
los empresarios y sus productos sean acordes a las exigencias de
Expoartesanias; al ser este el espacio comercial mas importante a nivel
nacional y siendo nuestras artesanias una fuente de desarrollo de la
identidad cultural de la region.

Propiciar la participacion especializada de Artesanias de Colombia
S.A. y las instituciones locales en la capacitacion y actualizacion de
formacién en las areas de disefio, produccion, bienestar social y
empresarial a quienes ya han contado con esta primera etapa de
formacion.

Con el fin de generar las condiciones adecuadas de productividad en el
sector artesanal de la ciudad de Ibagué, aunar acciones que propendan
por generar proyectos continuos que aseguren tiempos mas adecuados
para desarrollar eficientemente todas las actividades relacionadas que
garanticen un proyecto exitoso.

Propiciar el mejoramiento de imagenes graficas y catdlogos comerciales
para los talleres artesanales de la ciudad de lbagué, que permita que
mas artesanos puedan acceder al registro de propiedad intelectual y
registro de marca.

La construccion de una propuesta de disefio que se estructure a partir
de la realidad del mismo artesano, le genera muchisimas opciones y le
permite apropiarse de su entorno socio-cultural.

Dentro de su realidad, el artesano esta estigmatizado o subvalorado
hacia el nivel de su producto, para lo cual es importante el
acompafnamiento técnico muy de la mano para lograr diferenciarse con
un alto componente de calidad.

El artesano ante el mundo y realidad cambiante no tiene un panorama
claro de su papel y como con su producto puede lograr llegar a
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mercados mas grandes, simplemente con involucrar dentro de sus
procesos el componente de innovacion, no se arriesgan si no tiene un
mercado y una venta definida.

El que ellos logren apropiar una metodologia de disefio clara es
necesaria y ayuda al desarrollo de propuestas con proyeccion comercial.
Se trata de darles herramientas que puedan ser utilizadas desde su
propia vision y contexto cultural.
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