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ANTECEDENTES 

En el año 2013, Artesanías de Colombia S.A  en su propósito de liderar una 

estrategia nacional dirigida al aumento de la cobertura a través de la oferta de 

sus servicios institucionales, desarrolló un diagnóstico de la actividad artesanal 

del Departamento del Tolima, denominado “Alistamiento de un laboratorio de 

diseño e innovación en el Departamento del Tolima” . En las intervenciones 

realizadas durante este proyecto en el municipio de Ibagué se pudo observar 

que aunque no existe una clara definición entre  “artesanía y arte manual”, se 

encontró un gran porcentaje de vocación artesanal en oficios como la tejeduría 

de mimbre, fibras vegetales (calceta de plátano, coco y guadua) y joyería. Sin 

embargo, otras técnicas como vitrofusión y trabajos en madera requieren de 

mejoramiento en calidad, innovación, experimentación y diseño para ser 

competitivos a nivel regional y nacional.   

Con el trabajo desarrollado en este proyecto se pudo establecer los principales 

oficios artesanales presentes en la ciudad como son: instrumentos musicales 

folclóricos, mimbrería, bisutería, telar de fique, ebanistería, decoración en 

totumo y madera, bolsos en palma real y cuero, canastas y tejidos en chípalo y 

mimbre. Los hallazgos en el ámbito social de la comunidad artesanal 

evidenciaron que existía la necesidad de censar a los artesanos y crear una 

base unificada, que permitiera identificar las debilidades, fortalezas y 

oportunidades que tiene este sector, dándole la importancia como articulador 

con otros sectores como el turismo al crear propuestas con valor agregado que 

logren recuperar y exaltar la cultura e identidad local.  
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RESUMEN 

 

En cumplimiento de su misión institucional, ARTESANÍAS DE COLOMBIA S.A. 

lidera una estrategia nacional, dirigida al aumento de la cobertura poblacional y 

geográfica, a través de la descentralización de la oferta de servicios, la 

potencialización de capacidades locales y regionales y la optimización de 

recursos para el fortalecimiento de la actividad artesanal en todo el país. Se 

prevé la generación de alianzas con los entes territoriales para que la 

estrategia se integre a los procesos de desarrollo local de los diferentes 

departamentos 

 

Siguiendo el cumplimiento de esta misión se formuló el proyecto 

“Competitividad e Innovación, estrategia del empresario artesanal de Ibagué”, 

que fue asumido por la  Cámara de Comercio de Ibagué quien reunió las 

condiciones para ser ejecutor de la totalidad del proyecto y lo asumió con gran 

compromiso.  La meta era la capacitación, asesoría y comercialización de 

productos de 200 beneficiarios, pertenecientes a diferentes oficios artesanales, 

todos ellos caracterizadas dentro del  municipio de Ibagué, Capital del 

Departamento del Tolima. 

 

Durante tres meses de arduo trabajo se realizaron jornadas de capacitación y 

talleres en componentes de Desarrollo Humano, Desarrollo Empresarial 

Diseño, Producción y comercialización donde se  aunaron esfuerzos bajo 

convenios con entes institucionales como la Alcaldía Municipal; todo esto 

encaminado a fortalecer y contribuir de manera integral al desarrollo del sector 

artesanal de la ciudad.  
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INTRODUCCIÓN 

 

“Competitividad e Innovación, estrategia del empresario artesanal de Ibagué” 

es un proyecto operado por la Cámara de Comercio de Ibagué, formulado bajo 

la  estrategia nacional de Artesanías de Colombia S.A.; encaminado al 

fortalecimiento de la actividad artesanal de la ciudad, atendiendo a la 

necesidades de desarrollo en distintos ámbitos del sector artesanal con el fin 

de potencializar y preservar los oficios artesanales y el patrimonio cultural 

regional. 

La ejecución del proyecto se basó en unas áreas de mejora previamente 

definidas:  

 

• Levantamiento de línea base: Análisis de información estadística de la 

actividad artesanal en el municipio de Ibagué. 

 

• Procesos y operaciones: Asistencia Técnica y Desarrollo Tecnológico para el 

mejoramiento de la calidad del producto artesanal. 

 

• Comercialización: identificación y desarrollo de canales de comercialización y 

venta de productos artesanales. 

 

• Diseño y desarrollo de producto: Fortalecimiento en conceptos de diseño y 

desarrollo de producto basados en mercados objetivos. 

 

• Protección de la propiedad intelectual a través de declaración de 

denominación origen, marcas colectivas e individuales. Estrategia de 

protección de la propiedad intelectual de las artesanías. 

 

• Bienestar Social: Desarrollo e Implementación de un modelo de intervención y 

de desarrollo de capital humano, social y empresarial  como condición para la 

sostenibilidad en el tiempo. 

 

El proyecto formulado priorizó a Ibagué, entre otros municipios en el 

Departamento del Tolima, para optimizar los recursos y definir nuevas 

estrategias de intervención que permita la sostenibilidad y la mejora de las 

condiciones sociales y económicas del sector atendido. 
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UBICACIÓN DEL PROYECTO 

 

Ciudad de Ibagué 

 

 

Ibagué, conocida como la Capital musical de Colombia, es una ciudad, ubicada 

en el centro-occidente de Colombia, sobre la Cordillera Central de los Andes 

entre el Cañón del Combeima y el Valle del Magdalena, en cercanías del 

Nevado del Tolima. Es la capital del departamento del Tolima, uno de los 32 

departamentos que conforman la república de Colombia. Se encuentra a una 

altitud de 1285 m.s.n.m., tiene una temperatura promedio de 22ºC, su casco 

urbano se divide políticamente en 13 comunas y su zona rural en más de 17 

corregimientos, 144 veredas y 14 inspecciones. Tiene 798.654 habitantes 

(2014).1 

 

 

                                                           
1
Wikipedia, en http://es.wikipedia.org/wiki/Ibagu%C3%A9 

http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Cordillera_Central_de_los_Andes
http://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Magdalena
http://es.wikipedia.org/wiki/Nevado_del_Tolima
http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_(política)
http://es.wikipedia.org/wiki/Tolima
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Temperatura
http://es.wikipedia.org/wiki/Ibagu%C3%A9
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GLOSARIO 

 

Barnizado: Aplicación de barniz a una superficie de madera, pintura u otras 

cosas, para preservarlas o darles lustre. 

Batik: Técnicas de teñido. 

Boceto: Es un dibujo hecho de forma esquemática y sin preocuparse de los 

detalles o terminaciones para representar una idea, un lugar, una persona, un 

aparato o cualquier cosa en general. 

Gubia: Herramienta similar a los formones ordinarios, pero con la hoja curvada 

y vaciada. El corte resulta en arco de círculo, de varios perfiles. Cada tipo de 

gubia tiene numerosas variaciones  en el ancho del corte. 

Líneas de Productos: Se utiliza el término “línea de productos” para referirse 

a grupos de productos ofrecidos por una empresa que comparten entre sí 

similares características y aplicaciones.  

Reserva: Parte sin cubrir del soporte, de modo que sirve como color en 

algunas zonas de la pintura. 

Referente: Punto de partida o inspiración. 

adj. Que refiere o que dice relación a otra cosa. 

Serie: conjunto de dibujos o pinturas hechas por un mismo artista sobre un 

mismo tema. También se denomina así a las copias autorizadas de esculturas 

de un mismo escultor. 

Shibori: Técnica de impresión o teñido textil. 

Textiles: Relativo a telas tejidas o producidas mediante la unión mecánica o 

química de fibras o hilos; materiales acolchados, trenzados, adheridos, 

anudados o bordados, etc. 
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MÓDULO 1: SISTEMA DE INFORMACIÓN ESTADÍSTICO PARA LA 

ACTIVIDAD ARTESANAL (SIEAA) 

Objetivo: Identificar las condiciones socioeconómicas y culturales de los 

actores que conforman la cadena de valor de la actividad artesanal. 

Componente 1.1 Análisis de Información Secundaria: Rastreo, colecta y 

análisis de información secundaria sobre el sector artesanal en el municipio.  

 

En la ciudad e Ibagué, se logró detectar 11 instituciones además del Centro de 

Productividad del Tolima (CPT, quién se encarga del proyecto Tolima), que han 

tenido algún tipo de contacto o programa con el sector artesanal de la ciudad 

de Ibagué, entidades a las que se contactó y se solicitó su colaboración para 

obtener la información de los trabajos y programas enfocados al sector 

artesanal ibaguereño. 

De las 11 entidades, se contó con la colaboración de 7 de ellas, quienes  muy 

amablemente nos facilitaron el espacio para poder implementar la encuesta 

solicitada por Artesanías de Colombia, las entidades con las que se logró 

realizar esta labor fueron: Cámara de Comercio de Ibagué, SENA, Alcaldía de 

Ibagué (secretaria de Apoyo a la Gestión, Universidad del Tolima, Escuela de 

Artes y Oficios del Tolima, Actuar Tolima y ANSPEC (Red Unidos).  Las otras 

entidades no brindaron la posibilidad de aplicar está encuesta y poder tener 

datos más cercanos a lo que realmente sucede con el sector artesanal de la 

ciudad. 

En el grupo de las 7 entidades que diligenciaron la encuesta hay entidades 

pertenecientes al sector educativo, gremial y financiero.  Tienen como punto en 

común que en su mayoría trabajan con los artesanos de manera individual, es 

decir pensando en los artesanos como ser más no como organización, 

exceptuando la Cámara de Comercio que siempre ha impulsado la 

formalización y asociatividad por parte de los emprendedores y sectores 

informales de la ciudad. 

La mayor parte de las instituciones ha trabajado con los artesanos en el tema 

de capacitación, que en algunas ocasiones lo mezclan con algún tipo de 

proyecto en el que se brinda apoyo (especies o económico para participar en 

eventos feriales), buscando siempre impulsar a los artesanos para que 

muestren sus productos y generen ingresos en eventos regionales. 

Se nota una gran informalidad en la obtención y procesamiento de base de 

datos por parte de las instituciones que han trabajado en programas con los 
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artesanos, mostrando así que la mayor parte de estas se encuentra en Excel y 

no en un motor de base de datos, algunos incluso ni siquiera cuentan con una 

base de datos, solo con registros de los programas que ejecutaron en su 

momento y que quedaron allí en un archivo. 

Ninguna de las instituciones presenta hasta la fecha o ha presentado informe 

alguno a Artesanías de Colombia S.A. acerca de trabajos realizados con 

comunidades artesanales, y los informes que cada una genera de manera 

periódica lo hacen más por el cumplimiento de metas o presentación de 

informes de auditoría. 

Se ve un claro desconocimiento por parte de las entidades del sector, de las 

necesidades reales que este presenta y de la situación en la que se encuentran 

realmente los artesanos, aunque algunos se encuentran vinculados a estas 

instituciones (caso puntual – Laboratorios Microempresariales, Secretaria de 

Apoyo a la gestión), no hay una labor específica para los artesanos, sino que 

siempre van incluidos con otros grupos o proyectos (emprendimiento, gestión 

empresarial, etc.).  

A continuación se indica la tabla con el listado de los actores institucionales 

contactados:  
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Tabla 1: Listado de actores institucionales del municipio que fueron contactados. 
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Componente 1.2 línea de base: 

Se inicia el proceso de caracterización con artesanos pertenecientes al 

Laboratorios Microempresariales, a quienes el coordinador Álvaro Gómez les 

socializó el proyecto en compañía del enlace regional Marco Escobar. En esta 

breve presentación se oriento acerca de los alcances y metodología de 

ejecución del proyecto.  

- Jornadas de caracterización.

El proceso de convocatoria para las jornadas de caracterización se realizó 

tomando información de bases de datos suministradas por la Cámara de 

comercio de Ibagué, la Secretaria de Cultura, Laboratorios Microempresariales 

de la Alcaldía de Ibagué, Escuela de artes y oficios del Tolima entre otras 

instituciones. Generalmente se citaba a los artesanos para el diligenciamiento 

de la encuesta en el Centro Empresarial del ente cameral. Pero en aras de 

llegar a toda la población artesanal de la ciudad, se coordinaban jornadas en 

zonas alejadas, para lo cual el equipo de encuestadores se desplazaba hasta 

cada sitio y lograban caracterizar a grupos de artesanos de lugares periféricos 

de la ciudad  como la Vereda La Flor, San Bernardo, Cañón del Combeima y El 

Salado.  

Foto 1: Artesanos en caracterización, 
Laboratorios microempresariales. Álvaro 
Gómez.

Foto 3: Jornada de caracterización. San 

Bernardo. 5  de Septiembre. Felipe Parra.

Foto 2: Jornada de caracterización. Centro 

empresarial 10 de septiembre. Laura Ortega.
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De igual forma se caracterizó a la mayoría de las personas ubicadas en la 

Plazoleta de los Artesanos de la ciudad, un lugar específico dedicado a la venta 

de artesanías; los encuestadores también visitaron algunos talleres de 

diferentes oficios ubicados en distintos puntos de la ciudad. Del 02 al 12 de 

septiembre se logró caracterizar aproximadamente 120 artesanos durante las 

diferentes jornadas realizadas. 

Foto  4. Plazoleta de los Artesanos. Tomada de: Ibagué Conventions and Visitors Bureau.
2 

Se desarrollaron jornadas de caracterización a los artesanos de la ciudad en 

diferentes sitios. El promedio de encuestas para el 22 de septiembre fue 301. 

Las convocatorias se siguieron realizando con las bases de datos 

suministradas por las diferentes instituciones y con el apoyo de los Laboratorios 

Microempresariales. En estas sesiones se contaba con la presencia de Álvaro 

Gómez o las profesionales de trabajo social, quienes socializaban a los 

artesanos el proyecto.  

2
Ibague Conventions and Visitors Bureau, Cultura y religion. 

enhttp://www.bureauconventionibague.org/web/ibague.html 

Foto 6. Caracterización de artesanos. 

Laboratorios Microempresariales. Álvaro 

Gómez

Foto 5. Caracterización de artesanos. Centro 

Empresarial. Álvaro Gómez 

http://www.bureauconventionibague.org/web/ibague.html
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Finalmente, para el 30 de septiembre se contaban con 317 encuestas, que 

constituyeron la base para el iniciar el trabajo de talleres y capacitaciones 

establecidas de los módulos siguientes. Es de aclarar que a este lote inicial de 

encuestas se sumaron otras 28 correspondientes a artesanos nuevos que 

Foto 7. Caracterización de artesanos. 

Centro Empresarial. Álvaro Gómez 

Foto 8. Caracterización de artesanos. 

Laboratorios Microempresariales. Álvaro Gómez 

Foto 9. Caracterización de artesanos. 

Centro Empresarial. Álvaro Gómez 

Foto 10. Caracterización de artesanos. 

Taller de artesana. Laura Ortega. 

(Encuestador) 

Foto 11. Caracterización de artesanos. 

Centro parroquial barrio El Salado. Felipe 

Céspedes. (Encuestador) 

Foto 12. Caracterización de artesanos. 

Vereda La Flor. Adriana Cruz. 

(Encuestador) 
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fueron llegando a los talleres del mes de octubre invitados o referenciados por 

los ya caracterizados.  

Al término de recolección de estas encuestas, como información primaria  se 

realizó el diagnóstico cuantitativo y cualitativo de la actividad artesanal de 

Ibagué.  

- Diagnostico cuantitativo y cualitativo del sector artesanal de Ibagué 

El documento responde a la necesidad de diagnosticar y elaborar una 

caracterización económica e identificar las necesidades del sector  Artesanal 

de la ciudad de Ibagué,  que permita establecer el estado actual de los oficios 

artesanales.  A continuación se presenta un análisis cuantitativo y cualitativo 

del sector artesanal.   

I. Identificación y localización 

 Información general de la población censada: 

Partiendo de la información recolectada en las encuestas realizadas a la 

perteneciente al sector artesanal en donde fueron caracterizadas 317 personas 

y tomando como muestra 63 personas se identifica lo siguiente: actualmente en 

la ciudad de Ibagué predomina el trabajo de las mujeres en el contexto 

artesanal alcanzando el 26% de las mujeres a comparación del 17% en 

hombres que se dedican a los diferentes oficios del sector. 

 

Gráfico  1  

 

 

 

Tiempo de residencia en Ibagué: 

17% 

26% 

66  
100% 

hombres

 mujeres

Total

Población  
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El 21.12% de la población artesana de la ciudad de Ibagué lleva entre 1 y 5 

años viviendo en la misma o en municipios del departamento del Tolima, 

mientras que el 13.12% lleva la mayor parte de su vida viviendo en ella. Esto 

indica como la mayoría de la población artesana se ha visto en la necesidad de 

migrar desde diferentes regiones del país por diversas situaciones encontrando 

en Ibagué condiciones para el mejoramiento de su calidad de vida. El 2.64% de 

la población lleva entre 5 y 10 años de residencia en la ciudad de Ibagué y 

6.6% no dio referencias o no respondió a dicha pregunta.  

Gráfico 2 

II. Características socio—demográficas del artesano

El 33.66% de la población artesana tomada como muestra no es perteneciente 

a ningún grupo étnico, le sigue el 3.96% quienes están catalogados dentro del 

grupo de afro  descendientes, el 3.3% pertenece a cabildos o comunidad 

indígenas y una sola persona indico estar catalogado dentro de la población 

gitana la cual al igual que la afro descendiente no es propia de la región del 

Tolima puesto que es una población que poco se conoce en el territorio 

nacional.  

21.12% 

2.64% 

13.2% 

6.6% 

Residencia de 1
a 5 años

Residencia de 5
a 10 años

Mas de 10 años No Responde
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Gráfico 3 

El 22.44% de la población artesanal no se encuentra registrada o cesada 

dentro de algún grupo catalogado como  vulnerable, siendo esta la población 

que sobresale seguida por el 9.24% quienes son mujeres madres cabeza de 

familia, lo cual es evidencia de la realidad que se vive en el entorno nacional, el 

cual se hace latente en diferentes contextos: mujeres artesanas que son las 

responsables de suministrar el sustento en sus familias, la crianza y formación 

de sus hijos por lo que encuentran en esta actividad económica una posibilidad 

para hacer las veces de empresarias y madres. En un porcentaje menor con un 

7.26% se encuentran las personas catalogadas o censadas como víctimas de 

desplazamiento forzado; por último el 4.62% de las personas no suministraron 

ningún tipo de respuesta. 

Gráfica 4 

1.98% 0.66% 

3.3% 

33.66% 

3.96% 

Afro

Gitano

indigena

Ninguno

No Responde

22.44% 

7.26% 

9.24% 

4.62% 

Ninguno

Desplazados

Madre Cabeza

No responde

¿Pertenece a algún grupo catalogado 

¿Es considerado de algún 

grupo étnico? 
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- Nivel educativo alcanzado

En lo referente al nivel educativo alcanzado por la población encuestada  tan 

solo  el 6.6% cuenta   se encuentra actualmente en formación universitaria, 

seguido del  5.94% y 9.24% quienes cuentan con formación técnica y 

tecnológica. En los niveles educativos alcanzados predomina la población que 

cuenta con la formación media básica completa con un 10.56% seguido de 

11.22% de quienes cursaron básica primaria.  

      Gráfica 5 

En la ciudad de Ibagué la frecuencia predominante en la que la población 

atendida  recibe ingresos económicos por su actividad artesanal es de manera 

provisional  con un 13.86% seguida de las temporadas con un 8.58%. Ibagué 

cuenta con una problemática que no se puede desconocer y es la falta de 

fuentes de empleo.  

La frecuencia predominante en la que la población atendida  recibe ingresos 

económicos por su actividad artesanal es de manera provisional  con un 

13.86% seguida de las temporadas con un 8.58%. Ibagué cuenta con una 

problemática que no se puede desconocer y es la falta de fuentes de empleo 

encontrándose a nivel nacional como una de las ciudades con mayor índice de 

este; sin embargo debido a la falta de políticas públicas y de gestión por parte 

de las entidades estatales estatales para garantizar unas mejores condiciones 

para las personas que se encuentran generando empresa ha llevado a que la 

actividad artesanal pase a un segundo plano y no sea tenida en cuenta como la 

actividad principal de sustento para quienes trabajan en dicho sector, 

llevándolo en cierta medida a la informalidad, esto quedando evidenciado como 

el 5.94% de la población recibe ingresos de manera diaria o al destajo; el 6.6% 

de manera semanal y de manera quincenal y mensual el 4.62% y 3.96% que 

revela un indicador de las condiciones en las que se encuentra trabajando el 

sector en la actualidad.  

11.22% 

10.56% 9.24% 

5.94% 

6.6% Primaria

Media

tecnico

tecnologico

Universitaria
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 Gráfica 6 

III. Historia de vida en el oficio

- Antecedentes de la vida Artesanal

Gráfica 7 Otra Labor antes de la actividad artesanal 

Referente a la labor que  ocupaba distinta entes de la actividad artesanal el 

54% de los artesanos si tenían una ocupación antes de la actividad artesanal 

que actualmente desempeñan, el 46 % de los artesanos contestaron 46% 

haber realizado otra actividad antes de la artesanal.  

5.94% 

4.62% 

13.86% 3.96% 

8.58% 

6.6% 

diario

mensual

ocasional

Frecuencia de los 
ingresos 

46% 

54% 

SI NO
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-  Características del oficio 

Gráfica 8 Número de años en el oficio 

 

Base: 63 Artesanos 

En La gráfica  se muestra el tiempo que llevan los artesanos en el oficio. Se 

observa que el 52% de éstos inició su actividad económica desde hace 1 hasta  

10 años, el 22% de 11 hasta 20 años, el 14% de 21 hasta 30 años. El 8% 

llevan en el oficio entre 31 a 40 años y el 2% más de 40 a 50 años. Dichos 

resultados revelan que los artesanos  del sector  son jóvenes, ya que el 52% 

lleva entre 1 y 10 años en el oficio. 

Gráfica 9 Como aprendió el oficio 

 

Base: 63 Artesanos. 
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El 29% de los artesanos encuestados aprendió el oficio de manera autodidacta, 

el 24% legado familiar, el 17% de aprendieron de otros artesanos y el 16% a 

través de capacitación. 

- Nivel de destreza

Gráfica 10  Nivel de Habilidad 

Base: 63 Artesanos 

Sobre el nivel de destreza en el oficio de los encuestados el 38% es 

considerado maestro artesano, el 24% instructor, el 22%  con habilidad de 

oficial y el 14% se considera aprendiz. 

Gráfica 11 Calificación 
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Base: 63 Artesanos 

En cuanto al grafico anterior  la calificación  o reconocimiento en el oficio es 

otorgado al 24% por los clientes, el 19% por la familia, el 9% por otros 

artesanos y el 5% por Artesanías de Colombia.  

Gráfica 12  Oficio que desempeña 

Base: 63 Artesanos 

Sobre el oficio que desempeña el de más alto porcentaje es el tejido con el 

19%, Mimbre y Cestería con el 10%,  le sigue con el 8% el oficio de la 

Marroquinería y Bisutería con el 6%. 
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- Caracterización Económica y Productiva

4.1 Actividad Económica 

Gráfica 13 Desempeño 

Base: 63 Artesanos 

Sobre el desempeño de los artesanos el 90% es independiente, el 6% es 

empleado y el 6% es micro empresario. 

  Gráfica 14  Generación de Ingresos 

Base: 63 Artesanos 

Actualmente la mayor parte del ingreso según el desempeño entre 

independientes, microempresarios, empleados y fami-empresas, lo reciben  42 

de los artesanos independientes de la muestra.  
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Gráfica 15 Actividad Secundaria 

Base: 63 Artesanos 

Además de los oficios referenciados, el 69% no realiza ninguna actividad 

secundaria, el 4.7% se dedica al comercio, 4.7% a servicios y el 6% a 

agricultura y ganadería.   

4.2 Características del taller o del lugar de trabajo 

  Gráfica 16 Lugar de desarrollo de la Actividad 
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Base: 63 Artesanos 

En el Lugar que usualmente los artesanos realizan actividades relacionadas 

con su oficio el 48% destinan un lugar exclusivo, el 24% tienen un espacio 

comunitario para realizar los trabajos, el 17% en cualquier lugar. 

4.3 Mano de obra del Taller 

Gráfica 17 Quienes trabajan con usted 

En cuanto a las personas que trabajan en su lugar de trabajo, el 46% de los 

artesanos trabajan solos, el 32% con la familia, el 11% tienen empleados y el 

9% trabajan con otros artesanos. 

2% 

11% 

32% 

46% 

9% 

Artesanos Empleados Familia Solo Otro
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4.4 Herramienta y Maquinaría 

Gráfica 18 Tipo de proceso utilizado 

En cuanto al proceso utilizado  62  artesanos de la muestra realizan sus 

procesos a mano,  48 artesanos    realizan proceso a mano con  herramientas, 

17 de los 63 utilizan maquinas simples en su proceso y solo 25 artesanos 

realizan procesos  con máquinas de motor.  Se observa que los artesanos se 

destacan por procesar sus objetos artesanales a mano y solo menos de la 

mitad de la muestra utilizan tecnología con motor.    
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a mano

a mano con herramientas
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- 4.5 Caracterización del Producto

Gráfica 19 Productos Elaborados 

Los productos principales elaborados por los artesanos se encontró que el  de 

mayor elaboración son los muñecos con  10%,  el 8% collares y aretes, 

igualmente  6%  a canastas, bolsos y sombreros ,5% a cojines, en igualdad de 

porcentaje en elaboración el 3% corresponde a mobiliario, salas, cestas y 2% a 

cocinas y sillas.  
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Gráfica 20 Principales Técnicas 

 

 

En Las principales técnicas o procesos utilizados para la elaboración de los 

productos se destaca  el tejido y telar con el 44%, el corte con un 17%, el 

proceso de pulir con 8%, el tejido en  crochet con un 6%, martillar con el 3%, el 

tejer en mimbre,   diseñar, cepillar, calar, taller, refinar, cocer, armar, pirograbar 

y grabar son técnicas utilizadas en igual proporción con  el 2%.  Se evidencia 

que la técnica más utilizada en los procesos productivos realizados por los 

artesanos es el tejido y el telar seguido de la técnica del corte.   
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Gráfica 21 Líneas de Clasificación de los Productos  

 

 

Referente a las líneas en las que clasifican los productos desarrollados por los 

artesanos se destaca la línea de decoración con un 22%, seguida de la de 

accesorios con un 16%, el 14% contestaron que sus productos corresponden a  

la línea textil, el 12% a artículos para el hogar, el 11% a mobiliario, el 6% a 

joyería y el  5% en la línea de bisutería. 
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Gráfica 22 El diseño de los productos 

 

Respecto al diseño de los productos el 89% son creación propia del artesano, 

el 6%  se busca en libros, el 3% es sugerencia del cliente y el 2% es diseño de 

otros  artesanos.  Se observa que los artesanos de la muestra realizan ellos 

mismos los diseños. 

- 4.6 Materias Primas     

                       

Gráfica 23 Tipo de Materia Prima utilizada en la Elaboración de los Productos 

 

 

 

 

 

 

 

Entre los tipos de materias primas de mayor uso la Vegetal es la que 

predomina en la elaboración de los productos con el 83%, el 9% es materia 

prima animal, el 7% es de origen mineral y el 2%  de la materia prima es 

sintética.  
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Gráfica 24 Materias primas más importantes en la actividad 

 

 

 Respecto a las materias primas de mayor  importancia utilizadas en la 

actividad artesanal, el 13% de los artesanos aseguran utilizar el mimbre, en 

igual porcentaje utilizan la madera, le sigue en importancia la guadua, en igual 

porcentaje el hilo y el cuero, con el 6% la palma real, con igual porcentaje el 

bambú y el papel, continua en  importancia el totumo,  con el 3% las semillas, 

las telas, el bronce y las fibras, y por último se encuentran las materias primas  

como el papel, el bejuco, la calceta de plátano, el cebo de cordero y el algodón 

con un 2%.  En este sentido la materia prima más utilizada en los productos 

artesanales es el mimbre, seguido de la guadua.  
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Gráfica 25 Región donde compran la Materia Prima 

Referente a la procedencia de las materias primas el 84% de las materias 

proceden de lo local, el 9% procede de ciudad de Bogotá,  el 3% procede de 

otros municipios, el 2% procede de Armenia y en igual proporción de la ciudad 

de Cartago. 

Gráfica 26 Como adquirió la materia Prima 

En cuanto al último año cómo adquirieron la materia prima o material los 

artesanos, el 65% adquirió su materia prima al detal, siendo la más alta, el 22% 

de los artesanos adquirió al por mayor y el 13%  la recolecta siendo esta la de 

menor adquisición.  
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Gráfica 27 Tiempo para obtener la Materia Prima 

 

En cuanto al tiempo de compra se observa en la gráfica que el 49% de los 

artesanos no tiene tiempo de compra para la adquirir la materia prima, mientras 

que el 25% la compra por  temporadas, el 24 % de los artesanos compra de 

manera permanente y el 2% la compra en ferias. 

Gráfica 28 Transporte de la Materia Prima 

 

 

En cuanto al tipo de transporte para la materia prima, se evidencia en el gráfico 

que el 79% de los artesanos  de la muestra que contestaron utilizan transporte 

público, el 10%  realizan envíos al proveedor, el 8% transportan la materia 

prima e pie y solo el 3% lo hacen con transporte propio.  
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Gráfica 29 Dificultadas en la Obtención de Materias Primas 

 

 

Sobre las dificultades que los artesanos  registraron y se evidencian en el 

gráfico el 40% hicieron referencia a la falta de dinero, el 21% a la escases de 

materia prima, el 16% al costo de la materia prima, el 13% respondieron no 

tener ninguna dificultad en conseguir la materia prima y el 8% mencionaron 

como otras dificultades. 

4.7 Innovación y Desarrollo 

Gráfica 30 Ha realizado desarrollos o cambios en el producto 
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En  los últimos años los artesanos realizaron desarrollos o cambios en la 

elaboración de su productos, el  43% realizo cambios en diseños siendo el más 

alto de las respuestas,  40% realizaron cambios en técnicas, el 8% no realizo 

cambios y un 8% realizo cambios en materiales utilizados en el producto. 

Gráfica 31 En que aspectos incorporó cambios 

 

Referente a los aspectos del producto elaborado y o fases de la 

comercialización en que aspectos se realizaron los cambios, el 40% 

aseguraron que en los aspectos que realizaron cambios fue en el conocimiento 

y la creación, el 19% respondieron en formas y tamaños, el 16% en 

conocimiento de materias primas y producto, el 10% no realizaron cambios en 

ningún aspecto, mientras que el 9% incorporo diseños, el 3% incorporo 

herramientas y en igual porcentaje hicieron cambios en las técnicas. 

 

 

 

 

 

 

 

16% 

9% 

40% 

19% 

3% 
3% 

10% 
Conocimiento de M.P y Pcto

Incorporo diseños

Conocimiento y creacion

Formas y tamaños

Tecnicas

Herramientas

Ninguno



 
 

36 
 

14.52% 

29.04% 

Si
No

¿Pertenece a algún grupo u Organización? 

Gráfica 32 Qué mejoró 

 

Según  el  60% de los artesanos de la muestra en los últimos años, los cambios 

o desarrollos realizados  mejoraron el producto, para el 14% mejoro las ventas, 

el 8% contestaron que mejoro sus ingresos, para el 8% mejoro el precio, y para 

el 3% mejoro en clientes, siendo esta la que menor porcentaje.  

V. Estructura Organizacional 

 

- 5.1 Organizaciones y Asociaciones 

Gráfica 33 Grupos a los que pertenece 
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- 5.2 Apoyos Financieros y Crediticios

La mayor parte del a población artesanal que ha solicitado créditos con 

diferentes fines de uso no le han sido otorgados  siendo este el 27.06% de los 

encuestados; estos no les fueron otorgados por diferentes situaciones como no 

cumplir con los requisitos exigidos, no contar con vida crediticia o tener 

reportes bancarios. El 11.88% ha solicitado créditos y estos les han sido 

aprobados mientras que 4.62%nunca ha solicitado un crédito ya que 

consideran que los requisitos exigidos por las diferentes entidades son 

bastante dispendiosos o lo interés que se generan con dichos créditos son 

bastante altos y no compensa con las ganancias que se obtienen.  

 Gráfica 34 

El 0.66% de la población ha utilizado los créditos otorgados por diferentes 

entidades para el desarrollo de producto, mientras que el 5.28% lo ha 

destinado o solicitado para la compra de materia prima y un 5.94% para la 

compra de maquinaria. El 31.68% de la población no ha solicitado ningún tipo 

de crédito siendo esta la población con mayor alcance.  

si no

25.74% 

17.82% 

 ¿Conoce de creditos Especiales? 
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5.28% 5.94% 

0.66% 

31.68% 

¿Para que fines 
utilizo el credito? 

 Gráfica 35 

El 27.72% de la población manifiesta que no ha recibido ningún tipo de apoyo 

financiero, ya que hasta ahora está iniciando en el proceso de constituirse 

como empresa u organización o porque no ha tenido la información y el 

conocimiento hacer de este tipo de apoyos. El 1.98% manifiesta si haber 

recibido apoyo pro alguna entidad pero no recuerdan que tipo de entidad fue la 

que es otorgó dicho apoyo. El 0.66% manifiesta haber recibido apoyo 

financieros a través la alcaldía municipal; el 0.66% a través de los laboratorios 

micro empresariales y el 0.66% a través de proyectos con artesanías de 

Colombia. 

Gráfica 36  Gráfica 37 
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10.56% 

2.64% 

30.36% 

Dueño Socio N/A

¿Usted es? 

El 31.02% de la población no cuenta con un local para la venta y 

comercialización de sus productos, la mayoría hace sus ventas a través de 

intermediarios o por otros medios; el 1.54% de la población tiene o cuenta con 

un local para la promoción y comercialización de sus productos; el 10.56% es 

propietario de su local; mientras que el 2.64% es socio o beneficiario del 

mismo. 

 

Gráfica 38                                                Gráfica 39 

 

El 29.04% de la población no se encuentra vinculado a ningún grupo u 

organización puesto que la mayoría de los participantes tienen el imaginario 

que las asociaciones o diferentes grupos no son de gran utilidad o que solo 

genera beneficios para unos pocos. El  29.04% hace parte de alguna 

asociación o grupo los cuales han sido constituidos recientemente y en otros 

casos no se reúnen peo cuentan con los estatutos y se encuentran legalmente 

constituidos.  

VI. Participación en Proyectos 

El 35.64% de la población encuestada no ha sido beneficiario de ningún 

proyecto por parte de organizaciones, esto debido a que no cuentan con 

información de las organizaciones o instituciones que hay en la ciudad. El 

7.92% si ha sido beneficiario en algún momento por parte de organizaciones: el 

0.66% se ha beneficiado de proyectos relacionados con población desplazada, 

el 0.66% de la población se vio beneficiada con la organización mujer artesana; 

el 2.64% se benefició con capital semilla; el 2.64% con el fondo emprender y el 

1.32% con los laboratorios micro empresariales de la alcaldía municipal. 

 

Si No

1.54% 

31.02% 

¿Cuenta con local para la venta 
de sus productos? 



 
 

40 
 

0.66% 

2.64% 

1.32% 

2.64% 

0.66% 

Población
Desplazada

Capital
Semilla

Alcaldía/Labor
atorios

Fondo
Emprender

Mujer
Artesana

Organizaciones 

 

Gráfica 40         Gráfica 41 

 

La Institución que tiene mayor reconocimiento y que es identificado con mayor 

recordación por parte de la comunidad son los laboratorios micro empresariales 

con un 7.26%; seguido se encuentra el SENA con un 5.94%, la Cámara de 

Comercio de Ibagué con un 1.98%. El 25.74% de la población no sabe o no 

tiene conocimiento acerca de ninguna institución que apoye el sector artesanal.  
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MODULO 2: DESARROLLO SOCIAL 

Objetivo: Fortalecer las capacidades humanas y empresariales de las unidades 

productivas del sector artesanal.  

2.1 Componente desarrollo humano:  

Promover el desarrollo y crecimiento personal  y colectivo de los artesanos a 

partir del diagnóstico cualitativo de las unidades productivas en torno a la 

cadena de valor y mapeo del oficio artesanal.  

- Inicio de talleres

Realizada la caracterización de los 317 artesanos durante el mes de 

septiembre se da inicio a las jornadas de capacitación en el componente de 

Desarrollo Humano; teniendo en cuenta los lineamientos requeridos para el 

plan de producción y dar cumplimiento con las fechas establecidas se da inicio 

de manera alterna a los talleres de diseño.  

Durante comités operativos del mes de septiembre se definieron los criterios de 

selección de los 200 artesanos beneficiarios del proyecto teniendo en cuenta el 

tipo de oficio que desempeñan y la materia prima utilizada en la elaboración de 

los productos. De igual forma se programaron las actividades de convocatoria 

para que se diera inicio a los talleres la primera semana de Octubre trabajando 

en jornadas de capacitación con 8 grupos de 25 personas, para dar 

cumplimiento a lo establecido en el cronograma.  
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Tabla 2: Cronograma de actividades desarrollo social y diseño de producto.  

 

 

- Semana del 1 al 3 de octubre 

Para dar cumplimiento con el entregable: 8 mapas de Oficio por comunidad 

Artesanal se desarrollaron las siguientes actividades con los artesanos: 

Teniendo la selección de los 8 grupos por oficio: Papel mache, Vidrio, Madera, 

Cuero, Fibras Naturales, Tejidos, Mimbre y Joyería se da inicio al primer taller:  

 

 Cartografía Social: consistía en ubicar en el mapa de Ibagué las 

siguientes convenciones como la adquisición y compra de materia prima, 

puntos estratégicos de los artesanos en la ciudad, entidades o 

instituciones que apoyan el sector artesanal y punto para la 

comercialización de los productos elaborados. A  partir de los elementos 

allí recolectados se documentó todo lo referente al entregable de mapas 

de oficio. 
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Imagen 1: Mapa de Oficio artesanal – Grupo Cuero.  

 
 

Imagen 2: Mapa de Oficio artesanal – Grupo Madera.  
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Imagen 3: Mapa de Oficio artesanal – Grupo Joyería.  

 
 

 

Imagen 4: Mapa de oficio artesanal – Grupo Mimbre.  
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Imagen  5: Mapa de oficio artesanal – Grupo papel Mache 

Imagen 6: Mapa de oficio artesanal –  Fibras Naturales 
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Imagen 7: Mapa de oficio artesanal –  Tejido de Punto 

Imagen 8: Mapa de oficio artesanal – Vidrio 
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- Semana del 6 al 10 de octubre

El taller de Reconocimiento de fortalezas y debilidades identificadas  desde 

cada oficio se llevó a cabo para desarrollar el entregable: 8 diagnósticos 

cualitativos, 1 por comunidad artesanal y 8 planes de acción concertados con la 

comunidad.  

Esta actividad se hizo a partir de los elementos recogidos en los ejercicios del 

taller anterior: 

 Lluvia de ideas: en la cual cada mesa de trabajo identificó las fortalezas

y dificultades que tienen desde el oficio que realizan en su cotidianidad.

Con la información suministrada se realizó el documento del entregable:

Diagnostico por Comunidad u oficio artesanal (8) documentos

entregados.

Diagnostico comunidad artesanal – oficio cuero- 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

No identificaron información 

No identificaron información 

MATERIAS PRIMAS 

1. Falta recursos económicos para

compra de materia prima.

2. Escaza materia prima  en la

región

3. Altos costos de la materia prima

4. Deficiente calidad de materia

prima procesada en la región

No identificaron información 

Foto 13. Taller Cartografía Social. Centro 

Empresarial de Ibagué. Paola Bonilla Aguirre 

Foto 14. Taller Cartografía Social. Centro 

Empresarial de Ibagué. Paola Bonilla Aguirre 
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PROCESO PRODUCTIVO 

1. Falta herramientas

2. Falta maquinaria

3. Desconocimiento de manejo 

ambiental de la materia prima.

No identificaron información 

DISEÑO E INNOVACION 

1. Falta introducción de nuevos

métodos de producción

2. Baja creatividad en el desarrollo

de diseños

1. Actualización en tendencias de

moda

PROMOCION Y FOMENTO 

COMERCIALIZACIÓN 

3. Escasos canales de

comercialización

4. Escaso conocimiento de la

competencia

5. Deficiente políticas de control del

ingreso de contrabando

6. Baja competitividad ante

productos extranjeros

1. Venta personalizada de productos

2. Fidelización de clientes

TALENTO HUMANO 

1. Ausencia de creatividad

2. Falta conocimiento en técnicas de

marroquinería

3. Falta interacción con artesanos

de oficio

4. Ausencia de un gremio

No identificaron información 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 1. Inexistencia de presupuestos

destinados al sector por entes

gubernamentales

MATERIAS PRIMAS 1. Fluctuación creciente de costos

de  materia prima

PROCESO PRODUCTIVO 1. Aumento de precios en los

insumos

DISEÑO E INNOVACION 

1. Aumento en la industria de la

1. Bajo desarrollo de la creatividad
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moda de productos artesanales en 

cuero 

PROMOCION Y FOMENTO 1. Mínima integración de la cadena

productiva

COMERCIALIZACIÓN 

1. Demanda de productos por 

mercados externos especialmente 

países con colombianos 

establecidos. 

1. Avance dinámico del contrabando

2. Costos altos de transporte 

nacional e internacional 

TALENTO HUMANO 

1. Asesorías puntuales en Diseño,

comercio exterior y medios 

tecnológicos 

1. Productores trabajando 

individualmente

2. Falta de interés de las nuevas

generaciones por vincularse al

sector.

3. La existencia de centros de

capacitación especializados en las

artes y oficios solo en Bogotá

Diagnostico comunidad artesanal – oficio madera- 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 1. Constante investigación empírica

de los artesanos.

MATERIAS PRIMAS 

1. Aumento de precios

2. Tiempo de entrega de la materia

prima

1. Fácil consecución de la materia

prima

PROCESO PRODUCTIVO 

1. Falta de maquinaria

2. Insuficiencia de  infraestructura

para la transformación

3. Ausencia de mecanismos para el

control de de partículas de polvo,

malos olores y acumulación de

residuos.

4. Poca capacidad de

Almacenamiento

1. Conocimiento del  esquema

proceso de transformación.
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DISEÑO E INNOVACION 

1. Falta claridad sobre la importancia 

del uso de técnicas de diseño.           

 

1. Adaptación y solución en los 

procesos de diseño. 

2. Actualización permanente 

 

PROMOCION Y FOMENTO 

1. Falta credibilidad del sector 

financiero hacia los productores 

de artesanías 

2. Escasos estímulos 

gubernamentales  

3. Débil participación en eventos 

locales y nacionales 

 

 

No identificaron información 

COMERCIALIZACIÓN 

1. Bajo interés de los clientes 

nacionales por adquirir objetos 

artesanales locales 

2. Ingreso de productos extranjeros  

 

 

1. Amplio potencial de mercados 

cercanos. 

2. Productos de óptima calidad 

3. Existencia de clientes  

4.  

 

 

TALENTO HUMANO 

1. Falta capacitación a nivel 

tecnológico en mobiliario. 

2. Falta mano de obra calificada  

3. Ausencia de  maquiladores 

 

1. Comunidad artesanal capacitada 

2. Comunidad certificada en el 

manejo de la materia prima 

3. Reconocimiento 

 

 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

 

No identificaron información 

 

No identificaron información 

MATERIAS PRIMAS 

No identificaron información 

No identificaron información 

PROCESO PRODUCTIVO 

No identificaron información 

No identificaron información 

DISEÑO E INNOVACION 

No identificaron información 

1. Copia de diseños por parte de 

otros productores 

PROMOCION Y FOMENTO 

No identificaron información 

No identificaron información 
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COMERCIALIZACIÓN 

1. Incremento de la demanda

2. Avances tecnológicos

1. Tratado de Libre comercio

2. Competencia en crecimiento

TALENTO HUMANO 

No identificaron información 

1. Falta lealtad al interior del gremio

2. Respeto por la identidad de marca

Diagnostico comunidad artesanal – Oficio Joyería- 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

1. Ausencia de Entidades dedicadas

a investigar

2. Deficiencia en la innovación y

desarrollo de nuevos  materiales y

técnicas.

No identificaron información 

MATERIAS PRIMAS 

1. Bajos  proveedores de materias

primas metales y piedras

semipreciosas

2. Escasos proveedores  de insumos

de calidad

3. Falta oferta en variedad de 

insumos  herrajes 

4. Precios altos

5. Falta capital de trabajo para

adquirir materia prima e insumos

No identificaron información 

PROCESO PRODUCTIVO 

1. Inadecuada  infraestructura de los

talleres artesanales

2. Bajo desarrollo de líneas de

productos

3. Falta  desarrollo de técnicas de

enchape y baños que garanticen

calidad del producto

4. Falta mejorar técnicas de 

acabados

No identificaron información 

DISEÑO E INNOVACION 

1. Falta conocimiento de las 

tendencias de mercado 

No identificaron información 
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2. Ausencia de conocimiento del

manejo de materiales alternativos

que permita el desarrollo de 

productos 

COMERCIALIZACIÓN 

1. Deficiente conocimiento de 

canales especializados de 

distribución y comercialización 

No identificaron información 

PROMOCION Y FOMENTO 

2. Falta conocimiento en técnicas de

promoción

3. Ausencia de imagen corporativa

4. Escaso desarrollo de diseño de

empaques

5. Ausencia de compromiso de las

entidades a cargo del sector

No identificaron información 

TALENTO HUMANO 

1. Falta capacitación en manejo de

los residuos tóxicos que minimicen

el impacto ambiental

2. Falta programas de formación

tecnológica.

3. Ausencia de programas de

actualización.

4. Falta capacitación en técnicas de

acabados.

5. Falta de espacios de interacción

con otros artesanos de oficio.

1. Aumento de artesanos técnicos en

el oficio.

2. Mano de obra calificada

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

No identificaron información 

No identificaron información 

MATERIAS PRIMAS 

1. Existencia de recursos naturales –

piedras preciosas- minas

1. Extracción total de recursos por

parte de empresas

multinacionales.

PROCESO PRODUCTIVO 

No identificaron información 

No identificaron información 

DISEÑO E INNOVACION 

No identificaron información 

No identificaron información 
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PROMOCION Y FOMENTO 

1. Existencia de entidades que

apoyan el Sector

No identificaron información 

COMERCIALIZACIÓN 

1. El  desarrollo estratégico de

Ibagué

2. El establecimiento de almacenes

1. Desconocimiento de los productos

elaborados en la región.

2. Falta valoración y apropiación  de

los productos elaborados por los

artesanos

TALENTO HUMANO 

1. Existencia de instituciones de

formación con programas técnicos

1. Falta de programas de

profundización

Diagnostico comunidad artesanal – Oficio Mimbre – 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

1. Falta Investigación

2. Escaso desarrollo tecnológico

No identificaron información 

MATERIAS PRIMAS 

1. Falta de recursos para obtención

de materia prima de buena

calidad.

2. Falta proveedores

Existencia del 50% de cultivo en la ciudad 

PROCESO PRODUCTIVO 

1. Deficiente  maquinaria para el 

proceso de pelado del mimbre 

2. Falta fortalecer  la producción

3. Falta de recursos  para desarrollar

productos propios

No identificaron información 

DISEÑO E INNOVACION 

1. Deficiencia en imagen corporativa

2. Escasa publicidad del producto

No identificaron información 

COMERCIALIZACIÓN 

1. Falta canales de comercialización

2. Desconocimiento de herramientas

empresariales para el

No identificaron información 
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aprovechamiento de los mercados 

internos y externos 

PROMOCION Y FOMENTO 

 

 

No identificaron información 

TALENTO HUMANO  

1. Falta Capacitación en 

actualización y desarrollo de 

producto   

No identificaron información 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

 

No identificaron información 

No identificaron información 

MATERIAS PRIMAS 

No identificaron información 

No identificaron información 

PROCESO PRODUCTIVO 

 

No identificaron información 

No identificaron información 

DISEÑO E INNOVACION 

No identificaron información 

No identificaron información 

PROMOCION Y FOMENTO 

No identificaron información 

No identificaron información 

COMERCIALIZACIÓN 

 

 No identificaron información 

 

1. Incremento de productos de 

competencia internacional 

TALENTO HUMANO 

No identificaron información 

No identificaron información 

 

 

 

Diagnostico oficio artesanal – Papel Mache- 

 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

 

1. No se ha creado un diseño 

innovador y diferencial del producto 

 

1. Es un material que tiene 

diferentes usos, a parte del 

componente ambiental que 

genera.  

MATERIAS PRIMAS  
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1. Se desconoce el tiempo de

vida útil del producto y los

tratamientos para conservarlo.

2. Faltan sistemas de Bodegaje.

1. Gran facilidad de

abastecimiento y

consecución.

PROCESO PRODUCTIVO 

1. Carencia de infraestructura

que facilite el proceso; es de

gran dificultad el proceso de

secado y provisión de agua.

1. Hasta la fecha la mayoría

de las personas dedicadas

al oficio de producir y

procesar papel mache

poseen los elementos

básicos para el mismo. De

igual manera no es proceso

que requiere de mayor

infraestructura en cuanto a

maquinaria.

DISEÑO E INNOVACION 

1. No se cuenta con un producto

diferencial o que marque

identidad.

1. Hay disposición

permanente por innovar  y

conocer nuevas técnicas.

PROMOCION Y FOMENTO 

1. No existe un espacio de

comercialización local.

2. No se cuenta con una

identidad de marca

1. Quienes trabajan en

este oficio cuenta con

una amplia base de

datos de clientes

potenciales.

COMERCIALIZACIÓN 

1. Inexistencia de pun tos

masivos para los clientes

como almacenes de cadena y

supermercados

1. Las ventas se hacen de manera

directa sin necesidad de

intermediarios.

TALENTO HUMANO 

1. A nivel Local son pocas las

personas que se encuentran

capacitadas en el oficio

1.

1. El desarrollo y aprendizaje

de este arte u oficio no es

tan complejo.

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

1. Falta de interés por parte
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1. Implementación y uso de este 

papel en diferentes proceso 

debido a su amabilidad con el 

medio ambiente 

 

 

de organizaciones y el 

gobierno por invertir en el 

tema de desarrollo y 

estudio de esta técnica.  

MATERIAS PRIMAS 

 

1. Fácil obtención y recolección 

de materia prima para la 

elaboración del mismo.   

 

 

1. No contar con las 

herramientas y el 

espacio adecuado para 

el almacenamiento de 

la materia prima 

recolectada 

PROCESO PRODUCTIVO 

 

1. Hasta el momento no 

se ha identificado un 

proceso diferente para 

la creación y 

producción de este 

material. 

 

1. No contar con herramienta 

novedosa para una producción 

más densa. 

DISEÑO E INNOVACION 

 

1. Posibilidad para crear colores 

y texturas diferentes 

 

1. No encontrar una identidad y no 

contar con una marca propia a 

nivel local. 

PROMOCION Y FOMENTO 

 

1. Por ser un producto novedoso se 

puede impulsar de manera fácil al 

mercado. 

 

1. Falta de interés por parte de 

entidades públicas y privadas para 

hacer una mayor difusión y 

promoción del sector artesanal. 

COMERCIALIZACIÓN 

 

1. Los contactos se hacen de 

manera directa sin necesidad de 

intermediarios. 

  

 

 

 

No contar con una demanda fuerte 

en el mercado. 

TALENTO HUMANO 

 

1. Disposición por parte de los 

conocedores del arte para 

enseñar y replicar los saberes del 

 

2. Poco interés por parte de la 

comunidad por capacitarse debido 

a la visión desesperanzadora que 

se tiene del sector artesanal por el 
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papel. poco apoyo que existe por parte 

de entes gubernamentales y del 

sector privado.  

Diagnostico oficio artesanal –Tejidos- 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

1. Falta apropiación e interés por

parte de la industria y

empresas para fomentar el

desarrollo en nuevos tejidos.

1. En la ciudad de Ibagué quienes

están dedicados al oficio de los

tejidos se interesan por aprender

en cuanto a texturas y diseños de

manera empírica.

MATERIAS PRIMAS 

1. Ausencia en la variedad de los

insumos  y escasez de sitios

en donde conseguir la materia

prima.

1. Los materiales no son muy

costosos y se pueden reemplazar

por otros que son de difícil

adquisición.

PROCESO PRODUCTIVO 

1. No se cuenta con sitios adecuados

para trabajar ya que no hay centro

de acopio para este arte. No existe

indumentaria adecuada

2. Las herramientas con las que se

trabaja en la mayoría de los casos

del proceso son manuales o

hechas directamente por los

artesanos.

DISEÑO E INNOVACION 

1. No se han creado o no se han

facilitado programas de

capacitación en el área

1. Se cuenta con un taller en la

Universidad del Tolima en donde

algunas personas tienen acceso a

este tipo de capacitación.

PROMOCION Y FOMENTO 

1. Escasez de ferias y eventos en

donde se pueda dar a conocer el

producto.

1. La mayoría de los artesanos ya

cuentan con un reconocimiento en

la ciudad teniendo una clientela

establecida

COMERCIALIZACIÓN 

1. No se ha hecho un reconocimiento al

trabajo que se realiza en el área de tejidos

1. Las ventas se hacen de manera

directa, sin intermediarios; algunos de los

artesanos cuentan con locales o centros
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de ventas para sus productos. 

TALENTO HUMANO 

1. Poca interacción entre los

artesanos dedicados al oficio.

2. No hay capacitaciones constantes

para aprender nuevas técnicas

1. Hay artesanos que cuentan con

muchos años de experiencia en el

oficio y ofrecen sus conocimientos

en otros escenarios.

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

1. Crear centros de estudio e

investigación para recuperar la

identidad de los tejidos en

Colombia

2. Que no se establezcan políticas

públicas para generar recursos y

centros de estudio que permitan el

desarrollo de nuevas técnicas

MATERIAS PRIMAS 

1. Que se dé la posibilidad de

ampliar los materiales que se

utilizan en la elaboración y

desarrollo de los productos.

1. Que no se generen centro de

acopio en la ciudad para la

adquisición de materia prima e

indumentaria lo cual hace más

dispendiosa la labor.

PROCESO PRODUCTIVO 

1. Generar posibilidades de empleo a

través de la creación de centros de

tejido en la ciudad.

2. No contar con herramienta

novedosa para una producción

más densa.

DISEÑO E INNOVACION 

2. Posibilidad para crear colores y

texturas diferentes;

2. No encontrar una identidad y no

contar con una marca propia a

nivel local.

PROMOCION Y FOMENTO 

2. Por ser un producto novedoso se

puede impulsar de manera fácil al

mercado.

2. Falta de interés por parte de

entidades públicas y privadas para

hacer una mayor difusión y

promoción del sector artesanal.

COMERCIALIZACIÓN 

2. Los contactos se hacen de manera

directa sin necesidad de

intermediarios.

No contar con una demanda fuerte 

en el mercado. 

TALENTO HUMANO 
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1. Disposición por parte de los 

conocedores del arte para 

enseñar y replicar los saberes 

del papel. 

2. Poco interés por parte de la 

comunidad por capacitarse 

debido a la visión 

desesperanzadora que se 

tiene del sector artesanal por 

el poco apoyo que existe por 

parte de entes 

gubernamentales y del sector 

privado.  

 

 

 

Diagnostico oficio artesanal – Fibras Naturales-  

 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

 

1.No Se ha creado un centro de 

estudios especializados en la 

producción de fibras naturales, 

todo se traba desde la empírica  

 

1. Algunos artesanos 

especializados en el sector se han 

capacitado y asisten a centros de 

estudio en otras regiones para 

conocer nuevas técnicas y 

diseños. 

MATERIAS PRIMAS 

2. Debido a que casi siempre los 

materiales son producidos de 

manera natural hay 

temporadas del año en las 

cuales se presenta escasez de 

la misma. 

 

 

2.  Hay personas que se están 

dedicando a los cultivos y 

producción de materias primas.   

PROCESO PRODUCTIVO 

 

3. No existen talleres especializados 

o centros en donde se puedan 

realizar labores de gran magnitud 

 

4. Existe una gran producción 

durante las temporadas, por lo que 

se contrata gente capacitada, 

generando así unas pequeñas 

fuentes de empleo.  

DISEÑO E INNOVACION 

1. No hay respeto por la creación de 

diseños, todo se hace desde una 

copia. 

 

2. Hay personas capacitadas para 

realizar fusión de materiales en el 

desarrollo de los productos.  
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PROMOCION Y FOMENTO 

2. Escasez de ferias y eventos en 

donde se pueda dar a conocer el 

producto. 

 

2. La mayoría de los artesanos ya 

cuentan con un reconocimiento en 

la ciudad teniendo una clientela 

establecida 

3.  

 

COMERCIALIZACIÓN 

1. Competencia exagerada entre los 

artesanos dedicados al oficio. 

1. Las ventas se hacen de manera 

directa, sin intermediarios; algunos de los 

artesanos cuentan con locales o centros 

de ventas para sus productos.  

TALENTO HUMANO 

3. Poca interacción entre los 

artesanos dedicados al oficio. 

4. No hay capacitaciones constantes 

para aprender nuevas técnicas. 

2. Hay personas que cuentan con los 

conocimientos precisos en cuanto 

a la elaboración, desarrollo y 

diseños. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

INVESTIGACION Y DESARROLLO 

 

3. Interés en conformar asociatividad 

en quienes hacen parte del oficio.  

 

4. Que las entidades públicas y 

privadas sigan mostrando el 

mismo desinterés en la generación 

de estudios para técnicas. 

MATERIAS PRIMAS 

 

2. Que se puedan traer distribuidores 

y proveedores de mayor demanda 

de productos y que se tenga 

contacto con las personas que 

producen y procesan las materias 

primas. 

 

 

2. Que no se generen centro de 

acopio en la ciudad para la 

adquisición de materia prima. 

PROCESO PRODUCTIVO 

2. Generar posibilidades de empleo a 

través de la creación de centros de 

tejido en la ciudad. 

 

 

3. No contar con herramienta 

novedosa para una producción 

más densa. 

 

 

 

 

 

DISEÑO E INNOVACION 

 

 

3. Que se sigan realizando copias y 
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3. Que se generen 

capacitaciones en cuento a 

derechos de autor y así se 

marque una identidad propia.   

que las personas que son 

subcontratadas no tengan respeto 

por la elaboración de diseños 

propios. 

PROMOCION Y FOMENTO 

 

3. Por ser un producto novedoso se 

puede impulsar de manera fácil al 

mercado. 

 

3. Falta de interés por parte de 

entidades públicas y privadas para 

hacer una mayor difusión y 

promoción del sector artesanal. 

COMERCIALIZACIÓN 

 

3. Los contactos se hacen de manera 

directa sin necesidad de 

intermediarios. 

  

 

 

 

No contar con una demanda fuerte 

en el mercado. 

 

TALENTO HUMANO 

 

3. Disposición por parte de los 

conocedores del arte para 

enseñar y replicar los saberes 

del papel. 

 

4. Poco interés por parte de la 

comunidad por capacitarse 

debido a la visión 

desesperanzadora que se 

tiene del sector artesanal por 

el poco apoyo que existe por 

parte de entes 

gubernamentales y del sector 

privado.  

 

 

                                                                

 

 

 De igual manera durante la jornada se desarrolló otra temática y ejercicio: 

 

Foto  15. Taller Identificación Fortalezas y 

debilidades por Oficio Artesanal. Centro 

Empresarial de Ibagué. Paola Bonilla Aguirre 

Foto 16. Taller Identificación Fortalezas y debilidades 

por Oficio Artesanal. Centro Empresarial de Ibagué. 

Paola Bonilla Aguirre 
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 Planes de acción: cada grupo artesanal se plantean posibles soluciones

y proyecciones para el sector artesanal de la ciudad de Ibagué; este

tema se denomina: ¿Que propongo ante las dificultades y

problemáticas?  . Como resultado al consolidar la información trabajada

durante el taller se logra obtener 8 planes de acción por oficios que son

útiles para  apoyar y promover el desarrollo de las comunidades

vinculadas a la cadena de valor de  los oficios artesanales

predominantes en la ciudad de Ibagué.

El plan de acción propuesto es una respuesta a las problemáticas 

encontradas en el diagnóstico por oficio que resulto de una metodología 

cualitativa realizada entre los meses de septiembre y octubre del 2014.  

Esta metodología tuvo en cuenta las experiencias de los grupos  por 

oficio artesanal con los que se hizo un trabajo participativo y  análisis de 

las problemáticas de cada uno de los eslabones de la cadena 

productiva del  sector artesanal.   Este análisis de concretó en el diseño 

de estrategias y actividades para mejorar el grupo por oficio artesanal y 

luego se presentó para revisión, ajustes y aprobación con los artesanos. 
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Plan de acción oficio artesanal –Tejidos- 

COMPONENTE TÉCNICA/OFICIO SITUACIONES 

IDENTIFICADAS 

OBJETIVOS QUE SE 

QUIEREN ALCANZAR 

ESTRATEGIA A 

SEGUIR 

ACTIVIDADES TIEMPO 

DESARROLLO 

SOCIAL 

TEJIDOS 

Conocimiento e 

Innovación 

Fortalecer las 

habilidades y 

conocimientos de las 

personas dedicadas a la 

elaboración de tejidos 

fomentando 

Mayores 

escenarios de 

capacitación por 

parte de entidades 

del sector público y 

privado 

Charlas y talleres de 

capacitación 

referentes a diseño e 

innovación de nuevos 

tejidos 

permanente 

Interacción entre 

la comunidad 

Artesana 

Mejorar los canales de 

comunicación asertiva 

entre la comunidad 

artesanal 

Generar espacios 

de encuentro; 

interacción  de 

saberes entre la 

comunidad 

artesanal 

Realizar una jornada 

de Lúdica y 

esparcimiento en 

donde las personas 

dedicadas a este arte 

se puedan conocer 

entre si. 

permanente 

Intercambio de 

saberes y 

experiencias entre 

la comunidad 

artesanal 

A través de los 

laboratorios micro 

empresariales, crear 

grupos de estudio 

referentes al oficio. 

permanente 
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Plan de acción oficio artesanal –Papel Mache- 

COMPONENTE TÉCNICA/OFICIO SITUACIONES 

IDENTIFICADA

S 

OBJETIVOS QUE SE 

QUIEREN ALCANZAR 

ESTRATEGIA A 

SEGUIR 

ACTIVIDADES TIEMPO 

DESARROLLO 

SOCIAL 

PAPEL MACHE 

Poco Interés 

institucional en 

el oficio 

Conocer y dar a 

conocer  los diversos 

usos de la industria del 

papel reciclado    

Articular 

escenarios de 

investigación con 

la comunidad, 

para que haya un 

mejor filtro de la 

información e 

innovación 

referente al tema  

Creación y 

divulgación de una 

base de datos de las 

personas que 

trabajan en el oficio 

por sectores u 

organizaciones.  

permanente 

Interés Incipiente 

por parte del 

sector industrial 

y social. 

Generar conciencia  a 

través de campañas 

educativas sobre los 

beneficios  que trae la 

industria del papel 

reciclado.     

Incentivar la 

formación de 

grupos de trabajo 

y la creación de 

redes de trabajo 

presenciales y 

virtuales. 

Realizar un encuentro 

con la comunidad en 

donde participen 

instituciones y 

organizaciones dando 

a conocer las 

bondades del papel 

reciclado. 

permanente 
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Poco 

reconocimiento 

sobre las 

diversas líneas 

que se pueden 

crear con el 

papel en las 

distintas áreas. 

Facilitar nuevas 

posibilidades en el 

mercado. 

Crear espacios de 

aprendizaje, sobre 

el manejo, diseño, 

utilidad y todo 

sobre el papel. 

Iniciar una red  de 

apoyo presencial por 

parte de instituciones 

del sector público y 

privado y de manera 

virtual con ONG’S en 

donde a tengan un 

gran avance acerca 

del tema. 

permanente 

Facilitar la 

industria del papel 

con bajos costos. 

Realizar una 

caracterización  de 

las líneas de 

producción a nivel 

local y nacional.   

permanente 
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Plan de acción oficio artesanal – Fibras Naturales- 

 

COMPONENTE 

 

TÉCNICA/OFICIO SITUACIONES 

IDENTIFICADA

S 

OBJETIVOS QUE SE 

QUIEREN ALCANZAR 

ESTRATEGIA A 

SEGUIR 

ACTIVIDADES TIEMPO 

 

 

 

 

 

 

DESARROLLO 

SOCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIBRAS 

NATURALES 

 

 

 

 

 

 

Ausencia de 

centros de 

acopio para la 

compra de 

materia prima y 

producción  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Focalizar dentro de la 

región centros de 

acopio para la 

obtención de materias 

primas y producción 

tecnificada 

 

 

 

 

Generar mayores 

espacios de 

capacitación y 

espacios de 

concertación para 

la generación de 

políticas públicas. 

 

 

Generar e iniciar con 

buenas prácticas 

como: encuentros 

constantes y mesas 

de trabajo con 

instituciones públicas 

y privadas en donde 

se generen convenios 

y compromisos. 

permanente 

 

Generar 

conciencia entre la 

comunidad 

dedicada al oficio 

acerca de la 

necesidad de 

pensar en el 

trabajo en equipo 

 

Realizar talleres y 

capacitaciones en 

torno a la 

asociatividad y el 

trabajo en equipo al 

igual que 

capacitaciones en 

torno a prácticas 

permanente 
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y agremiado. empresariales. 

. 

   

Poca Identidad 

en el proceso de 

Diseños 

 

Generar diseños 

propios y tomar 

conciencia por el 

respeto a la propiedad 

intelectual en el 

proceso de los mismos. 

 

Que se conozca la 

proveniencia de 

los diseños que se 

trabajan desde el 

oficio  

 

 registro de marca 

 

Realizar un taller de 

marca y propiedad 

intelectual con el cual 

se pueda iniciar un 

proceso de 

concienciación en 

torno al tema.  

permanente 
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Plan de acción oficio artesanal –Vidrio- 

 

COMPONENTE 

 

TÉCNICA/OFICIO SITUACIONES 

IDENTIFICADAS 

OBJETIVOS QUE SE 

QUIEREN 

ALCANZAR 

ESTRATEGIA A 

SEGUIR 

ACTIVIDADES TIEMPO 

 

 

 

 

 

DESARROLLO 

SOCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIDRIO  

 

 

 

 

 

Comercialización 

 

 

 

Incrementar el interés 

de compra por parte 

de la industria 

nacional   

 

Organizar eventos 

y ferias de manera 

constante en 

donde se puede 

promocionar y dar 

a conocer la 

producción 

artesanal a nivel 

local.     

 

Invitar a instituciones 

públicas y privadas 

para que se organice 

una feria de 

emprendimiento en 

donde puedan 

participar a bajos 

costos quienes hacen 

parte del sector 

artesanal.  

permane

nte 

 

 

Manejo ambiental 

 

 

 

 

 

Mejorar el depósito y 

manejo de residuos 

durante el proceso de 

producción   

Conocer los 

procesos y el 

manejo adecuado 

de residuos y 

partículas de polvo 

durante la 

manipulación y 

transformación del 

vidrio. 

Gestionar por parte 

de algún entidad 

pública o privada  una 

jornada de 

capacitación acerca 

del manejo ambiental 

en la manipulación 

del vidrio. 

permane

nte 
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Plan de acción oficio artesanal – Cuero – 

ESLABON CADENA 

PRODUCTIVA 

PROBLEMÁTICA OBJETIVO 

(PROPUESTA) 

ESTRATEGIA (COMO 

LO HACEMOS) 

ACTIVIDADES (QUE 

TENEMOS QUE HACER) 

TIEMPO 

(FECHA

S – 

CUAND

O LO 

HACEM

OS) 

INVESTIGACION Y 

DESARROLLO 

 Ausencia de 

investigación y 

desarrollo.

 Crear un 

Centro de 

Innovación y 

creatividad para 

la industria del 

cuero. 

 Canalización de

recursos

 Capacitación

 Exploración y 

aprendizaje

 Uso de Alta 

tecnología

 Apoyo y gestión de la

Cámara de Comercio

para consecución de

recursos

 Experimentar y 

aprender en 

mercados regionales, 

nacionales e 

internacionales 

 Invitar maestros y

gente con experiencia

en el sector a nivel

nacional e

internacional

Enero/2

015 
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MATERIAS PRIMAS  Falta buena 

calidad en los 

insumos. 

 Deficiente

calidad de 

materia prima 

producida en la 

ciudad. 

 Ausencia de 

almacenes para 

consumo y 

herramientas. 

 Crear un sitio

para

herramientas y

materia prima

de calidad a

nivel local

 Consecución de

recursos para la

creación de un

punto de venta

de materia prima

y herramienta 

nacional e 

internacional 

 Implementación

de programas de

consumo de

materia prima y

herramientas

 incentivar fiscal y 

económicamente 

proveedores para 

vender materia prima 

y herramientas 

nacionales e 

internacionales de 

buena calidad para 

ubicarse en Ibagué 

 Crear demanda de la

materia prima y

herramienta a través

de escuelas de

aprendizaje

 Ferias como Maquila

y Moda y otras ferias

artesanales

6 meses 

PROCESO PRODUCTIVO 

 Falta de 

herramientas.

 Falta de 

maquinaria y 

mantenimiento

de esta

 Desconocimiento

del tema

ambiental de la

materia prima.

 Recibir

asesoría y

seguimiento

permanente en

los procesos

productivos

 Capacitación

 Herramientas y

materia prima de

calidad

 Capacitación en 

control ambiental y 

aprovechamiento de 

los deshechos del 

proceso 

 Capacitación  con

maestros del oficio en

el manejo de

herramientas,

mejoramientos en el

proceso de

producción,

3 meses 
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 Falta de buena

calidad en

materia prima e

insumos.

materiales, 

herramientas, 

insumos. 

 Becas y cursos 

nacionales e 

internacionales  en el 

oficio 

DISEÑO E INNOVACIÓN  Falta

introducción de

nuevos métodos

de producción

 -Falta de 

conocimiento del 

cliente 

 Capacitar   en

calidad de la

producción

 Capacitación a

través de becas

y cursos a nivel

nacional e

internacional

 - Pasantías y

visitas a

empresas para

capacitarse

 Promover viajes como

aprendiz

 Becas nacionales e

internacionales

 Invitar maestros en el

oficio

permane

nte 

PROMOCIÓN Y FOMENTO  Escasa

proyección de 

trabajo

 Escasos

recursos

económicos

 Escasa

promoción y 

desarrollo por 

falta de 

conocimiento

 Desarrollar

Programas de

Fortalecimiento

 Apoyo a la 

exportación

 Alianzas

estratégicas con

otros gremios 

para mezclar 

técnicas, 

tendencias de 

moda y 

productos para 

crear nuevos 

productos más 

 Participación en ferias

nacionales e

internacionales.

 Agremiarnos y hacer

capacitaciones de

calidad.

 Uniones estratégicas

con otras empresas y

gremios para hacer

productos más

competitivos

 Abrir mercados 

permane

nte 
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competitivos. internacionales con 

apoyo de Proexport. 

 Adquirir registros de

marca individual y

colectiva.

COMERCIALIZACIÓN  Escasos canales

de

comercialización

 Escaso

conocimiento de

la competencia

 Desconocimiento

de las 

necesidades y 

tendencias del 

mercado 

 Deficiente

política en el 

control de 

contrabando

 Baja

competitividad

ante productos y

precios

extranjeros.

 Crear centro de

acopio de

productos

terminados

para la

exportación

 Crear Centro

de acopio de

artesanos

 Capacitar.

 Participación

como gremio del

Tolima en Ferias

nacionales e

internacionales

 Capacitación

especializada

 Talleres en costos,

comercialización

nacional e

internacional,

atención al cliente,

 Contar con entidades

que divulguen y

comercialicen a nivel

nacional e

internacional

 Crear alianzas 

público/privadas 

 Realizar estudios de

mercados

 Realizar misiones 

comerciales

TALENTO HUMANO  Falta de

interacción con

artesanos del

 Financiación

con bajos 

porcentajes

 Agremiación de

los maestros del

oficio en el

 Crear agremiación del

oficio

 Traer maestros en el

Perman

ente. 
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Plan de acción oficio artesanal – Joyería- 

 

COMPONENTE PROBLEMÁTICA PROPUESTA ESTRATEGIA 

(como lo hacemos) 

ACTIVIDADES 

(que tenemos que 

hacer) 

TIEMPO 

(fechas-

cuando lo 

hacemos) 

INVESTIGACION Y 

DESARROLLO 

 Ausencia de 

Entidades 

dedicadas  a 

investigar 

 Escasa 

innovación y 

desarrollo de 

nuevos  

materiales y  

    

oficio 

 Falta de 

capacitación y 

recursos 

bancarios para 

incentivar el 

oficio 

Tolima 

 Capacitación 

 Financiación 

oficio del cuero para 

capacitar la gente y 

compartir secretos y 

procesos 

 Créditos blandos e 

incentivos financieros 

para el desarrollo del 

sector 
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técnicas. 

MATERIAS PRIMAS  Escasos

proveedores de

insumos y

materias primas

 Falta de oferta

en la variedad de

los insumos

 Falta de capital

de trabajo para

adquirir  insumos

y materias

primas

   

DISEÑO E 

INNOVACION 

 Falta

conocimiento de

las tendencias

del mercado.

 Ausencia de

conocimiento del

manejo de

materiales

alternativos que 

permita el 

desarrollo de 

 Capacitar en

nuevas

tecnologías

para agilizar

el proceso de

diseño.

 Acceder a 

formación y 

especializació

n en dibujo y 

diseño de 

 Programación de

eventos con

maestros

artesanos para 

asesoría en 

proceso de 

desarrollo de 

diseño y en el 

manejo de 

materiales 

alternativos y 

 Evento de 

Intercambio 

de 

conocimiento

s para el 

progreso 

colectivo. 

 Revisar

programas

que se

ajusten a las

6 meses – 1 

año 
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productos. 

 Conocimiento de

nuestra identidad

regional para

desarrollar

productos con 

marca de 

nuestro 

departamento 

que fomenten 

nuestra 

idiosincrasia y 

motiven al 

comprador a 

adquirir parte de 

nuestra historia. 

joyas. 

 Brindar

Asesoría

permanente

en materias

primas con el

fin de

desarrollar

componente

innovador en

los diseños.

fusión de los 

mismos en los 

productos. 

 Convenios entre 

universidades y 

escuelas de 

diseño para 

profesionalización 

del oficio. 

 Creación de

estímulos –becas-  

para viajes, 

manutención y 

estudios en otras 

ciudades. 

necesidades 

del sector. 

Escuelas de 

diseño y 

formación en 

joyería. 

PROMOCION Y 

FOMENTO 

 Deficiente

conocimiento de 

canales 

especializados 

 Entrenar en

administració

n y mercadeo.

 Capacitación al 

artesano en el 

manejo de su 

mercado y 

promoción de los 

productos. 

 Talleres y 

asesorías

permanentes de 

expertos en 

 Asesorías de

personal

especializado

en la materia.

3 meses 
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mercadeo para 

agilizar el proceso 

de 

posicionamiento 

de las marcas en 

el mercado. 

COMERCIALIZACION   Falta de 

conocimiento en 

técnicas de 

promoción. 

 Ausencia de 

imagen 

corporativa 

 Escaso 

desarrollo de 

diseño de 

empaques. 

 Ausencia de 

compromisos de 

las entidades a 

cargo del sector. 

 Crear 

estrategias de 

mercadeo 

que incluyan 

almacenes de 

la región para 

la 

comercializaci

ón de los 

objetos de 

joyería 

hechos en la 

ciudad. 

 Requerimiento de 

asesorías 

especializadas 

para el artesano 

en  canales de 

comercialización a 

nivel nacional e 

internacional en el 

caso de 

exportaciones. 

 Talleres con 

profesionales  

expertos en 

estas áreas. 

3 meses 

TALENTO HUMANO  Falta 

capacitación en 

el manejo de los 

residuos tóxicos 

que minimicen el 

 Programar 

ciclos de 

capacitacione

s 

permanentes 

 Asesorías 

permanentes  en  

normatividad de 

materiales tóxicos 

y su manejo para 

 Asesorías 

puntuales de 

personas 

calificadas.   

3 meses 
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impacto 

ambiental. 

 Faltan 

programas de 

formación 

tecnológica. 

 Ausencia de 

programas de 

actualización 

específicos de la 

actividad. 

 Falta de 

espacios de 

interacción con 

otros artesanos 

de oficio. 

 Falta  generar en 

el sector joyero 

el trabajo en 

equipo para 

desarrollar 

nuevos 

productos 

en uso de 

nuevos 

materiales 

que 

minimicen el 

riesgo 

ambiental. 

 Promover  

eventos de 

integración 

para 

intercambio 

de saberes. 

 Promover 

cursos de  

capacitación 

integral a la 

comunidad. 

minimizar riesgos 

de contaminación. 

 Desarrollo de 

integraciones 

entre los 

artesanos. 

 Capacitaciones y 

talleres en 

desarrollo social.  
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Plan de acción oficio artesanal –Madera- 

COMPONENTE PROBLEMATICA PROPUESTA ESTRATEGÍA 

(como lo hacemos) 

ACTIVIDADES 

(qué tenemos que 

hacer) 

TIEMPO 

(Fechas- 

cuando 

lo 

hacemos

) 

INVESTIGACION Y 

DESARROLLO 

  Gestión de  

becas para 

especialización. 

 Capacitación por

expertos en

técnicas y manejo

de herramientas.

 cursos de

especializaci

ón.

3 meses 

MATERIAS PRIMAS  Aumento de

precios.

 Incumplimiento

en la entrega de

materia prima

 Levantamiento

de base de datos

de proveedores

de materia

primas.

 Conformación de

gremio para

gestión del

desarrollo del

sector.

 Crear base de

datos de

 Creación

directorio de

proveedores  a

nivel nacional.

 Coordinación de

estrategias

integrales  de

compra.

 Búsqueda de

empresas con

 Identificar

proveedores

 Elaborar

directorio

 Realizar

cotizaciones

Inmediato 
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proveedores 

para  cotizar. 

 Unir capital

económico para

comprar

materiales al por

mayor.

precios 

competitivos para 

aprovechar 

temporada de 

precios bajos. 

PROCESO 

PRODUCTIVO 

 Bajo uso de

técnicas de talla

en madera

 Falta de

maquinaria

 Insuficiencia de

infraestructura

para la

transformación.

 Ausencia de

mecanismos para

el control de

partículas de

polvo, malos

olores y

acumulación de

residuos.

 Problemas de

 Gestionar

créditos blandos

para líneas

específicas del

sector.

 Acceder a

donaciones de

maquinarias y

tener la

posibilidad de

compartir una

infraestructura

para nuestro

trabajo.

 Mejorar la

infraestructura

del taller. Utilizar

maquinaria más

 Acuerdos de pago

según

especificidades

del grupo.

 Implementación

de visitas a

talleres para

identificar las

necesidades y

poder acceder a

donaciones

 Dedicación de

tiempo para la

organización de

los talleres.

 Identificar

entidades

más

incluyentes y

con

programas

de beneficios

a los

artesanos.

 Exposición

de

necesidades

reales.

3 meses 
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almacenamiento moderna. 

Accesibilidad al 

crédito. 

 Capacitación en

almacenamiento

 Cursos en

empaque y

embalaje

 Llevar a cabo

el

mantenimient

o y limpieza

del taller.

DISEÑO E 

INNOVACION 

 Falta de claridad

sobre la

funcionalidad y

utilidad de los

objetos

artesanales

 Crear

capacitación en

programas

digitales

especializados

en diseño.

 Capacitar en

tendencias de

mercado.

 Capacitar en

diseño, técnicas

artesanales y

ensamble.

 Desarrollo de

competencias

para el  estudio de

tendencias,

creatividad e

Innovación.

 Capacitación con

un diseñador

industrial.

 Talleres de

creación de

nuevas

propuestas y

desarrollo de

colecciones y

líneas de

productos.

3 veces al 

año 

PROMOCION Y 

FOMENTO 

 Falta valoración

del oficio

artesanal

 Realizar

programas sobre

valoración del

trabajo artesanal

 Crear  blog

 Desarrollo de

material

audiovisual de

reconocimiento de

los oficios

 Talleres de

fotografía y

realización

de video.
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virtual. 

 Participar en

ferias y eventos 

nacionales. 

artesanales 

 

COMERCIALIZACIO

N 

 Bajo interés de

los clientes

nacionales por

adquirir objetos

artesanales

locales

 Ingreso de

productos

extranjeros

 Crear de páginas

web para

comercialización.

 Que los

productos sean

únicos y

representativos

con lo nuestro.

Tener un sitio

específico para

la venta y

promoción de los

productos.

 Ofrecer a los

clientes productos

innovadores.

 Realizar los

productos.

RECURSO HUMANO  Baja interacción

del recurso

humano

vinculado al oficio

 Falta mano de

obra calificada

 Intercambio

cultural de

técnicas de

madera, guadua

y fibras.

 Viajes a otros

sitios donde se

pueda ver nuevos

procedimientos.

 Visitas a 

centros de 

innovación 

en diversos 

materiales  
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 Plan de acción oficio artesanal –mimbre- 

COMPONENTE PROBLEMATICA PROPUESTA ESTRATEGÍA 

(como lo hacemos) 

ACTIVIDADES 

(qué tenemos que 

hacer) 

TIEMPO 

(Fechas- 

cuando lo 

hacemos) 

INVESTIGACION Y 

DESARROLLO 

 Falta

Investigación

 Escaso

desarrollo

tecnológico

 Capacitar en

diseño y

producción.

 Viajar a otros

países a

conocer

nuevos

procesos de

cultivos.

 Compartiendo

conocimiento.

 Talleres

de

actualización

permanentes

.

permanente 

MATERIAS PRIMAS  Falta de

recursos para

obtención de

materia prima de

buena calidad.

 Falta

proveedores

 Gestionar

Recursos

para

producir.

 Complement

ar con otras

fibras.

 Creación líneas

de apoyo.

 Créditos.

 Organizar

tareas y

fortalecer

vínculos.

 Eventos de

Compartir

entre

artesanos

inmediato 
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PROCESO 

PRODUCTIVO 

 Deficiente

maquinaria para

el proceso de

pelado del

mimbre

 Falta fortalecer

la producción

 Falta de 

recursos para 

desarrollar

productos

propios

 Gestionar

recursos

para

maquinaria y

capacitación.

 Capacitar en

almacenamie

nto

de

materiales.

 Adquiriendo

maquinaria para

fortalecer la

mano de obra.

 Talleres

puntuales en 

adquisición de 

maquinaria y 

almacenamiento 

2015 

DISEÑO E 

INNOVACION 

 Bajo desarrollo

de diseños e 

innovación de 

procesos 

productivos 

 Pérdida de 

tejidos

tradicionales y 

falta de 

innovación en 

los mismos.

 Escaso manejo

de técnicas de

tintes naturales

 Levantamient

o de tejidos

tradicionales

propios para

aplicar en los

productos

 Capacitar en

diseño,

tejidos

tradicionales,

técnicas de

tinturado con

materiales

naturales y

 Investigación y

levantamiento de

diseños y tejidos

propios

 Talleres de

recuperación

de memoria

Colectiva en

técnicas de

tejeduría

 Charlas con

maestros de

oficio.

 2015 
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en los productos en 

Nuevos 

sistemas de 

producción. 

 

PROMOCION Y 

FOMENTO 

 Escasa 

publicidad del 

producto 

 Deficiencia en 

imagen 

corporativa 

 

 Definir  

nuevos 

diseños 

Publicidad 

 Redefinir 

marcas de 

alta 

recordación  

 

 Desarrollar 

pasacalles. 

 Elaborar logos  

 

 Logos, 

etiquetas, 

portafolio 

empaques  

 

 inmediato 

COMERCIALIZACIÓN  Falta canales de 

comercialización 

 Desconocimient

o de 

herramientas 

empresariales 

para el 

aprovechamient

o de los 

mercados 

internos y 

 Conocer 

nuevos 

mercados a 

nivel 

nacional e 

internacional. 

 Fortalecer 

Cooperativa 

existente. 

 Programación de 

eventos  

 Misiones 

comerciales 

 Ruedas de 

negocios 

permanente 
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externos. 

TALENTO HUMANO  Capacitar en

diseño y

transformaci

ón de

materias

primas.

 Intercambios

Internacionales

de técnicas en

países más

desarrollados.

 Reuniones

con

instituciones

del Estado.

permanente 
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- Semana del 14 al 17 de octubre

El taller de proyección de vida individual y colectiva para entregar 8 Planes de 

vida analizados por comunidad se ejecuto de la siguiente manera:  

En la última semana del cronograma del mes de Octubre se trabajó con los 

beneficiarios en la documentación del entregable Proyecto de vida por 

comunidad artesanal. Para llevar a cabo dicho documento se realizaron dos 

actividades:  

 “Mi proyección de Vida Individual” que consistió en realizar a través de

imágenes y fotografías una descripción de cómo se ve cada uno y cada

en la actualidad y como se proyectan dentro de 4 años.

 “Planes de vida colectivos” se tomó como referente las problemáticas

identificadas en cada uno de los grupos u oficios y en una línea de

tiempo desde el 2014 al año 2017 priorizar la realización de los mismos.

Foto 17. Taller Proyección de vida Individual y Colectiva. 

Centro Empresarial de Ibagué. Paola Bonilla Aguirre 

Foto 18. Trabajo realizado por artesano en taller de proyecto 

de vida.  Centro Empresarial de Ibagué. Paola Bonilla Aguirre 
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Plan de vida  - Mimbre – 

Plan de vida  - Madera 

 

2014 2015 2016 2017 

 Acceder a 

créditos. 

 Crear directorio 

de proveedores 

y artesanos de 

madera, 

mimbre, 

guadua y 

totumo. 

 Conseguir 

apoyo en 

maquinaria, 

materias primas 

y mercadeo. 

 Recibir 

capacitación en 

maquinaria y 

herramientas, 

técnicas de 

producción, 

tendencias y 

técnicas en 

acabados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Consolidarnos 

como  

empresariado 

artesanal. 

 Asistir a eventos 

 Formar un grupo 

o fundación con 

Artesanos. 

 Crear una 

escuela para  

formar nuevos 

artesanos. 

 Conseguir 

donaciones de 

maquinarias e 

infraestructura. 

 Obtener 

permisos para 

talar guadua. 

 Capacitaciones 

para la siembra 

orgánica del 

mimbre. 

 Conseguir una 

comercializador

a para la venta 

de los 

productos. 

 

 

 

 

 Consolidar la 

fundación para 

la capacitación 

de población 

vulnerable. 

 Continuar con 

actualizaciones 

en temas como 

nuevas 

herramientas, 

maquinarias, 

tecnología y 

tendencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Junto con la 

Fundación 

llegarles a los 

pueblos más 

vulnerables 

para 

capacitarlos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2014 2015 2016 2017 

 

 Pensar como 

 Manejar precios 

competitivos y 

 Hacer parte de 

una Federación 

 Lograr 

conformarnos 
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Plan de vida  -  Joyería – 

grupo para tener 

las mismas 

ideas y 

proyectarnos 

para el próximo 

año como 

Equipo. 

 Adquirir

maquinaria para

producción y

procesamiento.

 Capacitaciones

en  recursos

para producción

de materias

primas.

productos de 

alta calidad 

para así, formar 

un grupo de 

mimbreros que 

sean 

competitivos en 

el mercado. 

 Hacer parte de

diferentes

proyectos.

 Por medio de

Artesanías de

Colombia

capacitarnos en

diseño e

innovación.

Nacional de 

Mimbreros para 

trabajar en 

proyectos e 

intereses 

mutuos. 

como grupo 

para que nos 

reconozcan en 

la ciudad como 

un sector. 

2014 2015 2016 2017 

 Adquirir

conocimiento

en todas las

áreas que

requiere el

oficio.

 Aprendizaje de

nuevas

técnicas,

aleaciones y el

desarrollo de

líneas de

producción para

minimizar

tiempos y

costos.

 Manejo de

materiales

alternos.

 Capacitación

requerimientos

para  creación

de marca

(Identidad

propia).

Capacitación en

Tendencias.

 Consecución de

maquinaria y

herramienta

para ir

conformando

infraestructura

adecuada.

 Consecución de

nuevos clientes.

 Fidelizar

clientes y

 Consolidación

de una marca

colectiva.

 Posicionamiento

y

reconocimiento

de la marca y el

producto tanto

localmente

como a nivel

nacional.

 Capacitación

constante en

técnicas y

tendencias.

 Reconocimiento

de la

competencia.

 Adquisición y

 Fomentar en el

Departamento el

sentido de

pertenencia

regional a través

del

reconocimiento,

constancia y el

anhelo de hacer

productos de

calidad a través

de la marca

colectiva.

 Ser un grupo

líder para nuevos

artesanos.

 Abrir mercados a

nivel

internacional.
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 Desarrollar

nuevos diseños

 Actualización

en dibujo

Técnico para

plasmar mejor

los diseños.

 Mejoramiento

de acabados y

desarrollo de

piezas.

 Plasmar la

identidad

regional en los

productos y así

permitir a los

clientes conocer

nuestra historia.

proveedores. 

 Capacitar y

brindar

posibilidades de

trabajo a

nuevos

artesanos

 Acceder a

acreditación

como

diseñadores de

joyas.

 Capacitarnos

en

Administración

y Mercadeo.

 Elaborar

empaques y

utilizar

materiales

reciclados.

 Participar en

pasarelas.

 Constituir

asociación de

mujeres

joyeras.

mejoramiento de 

maquinarias y 

herramientas. 

 Consolidar los

talleres para

generar nuevos

ingresos.

 Realizar

maestrías a

nivel nacional.

 Participación en

eventos

nacionales e

internacionales.

 Capacitar a

nuevos

artesanos.

 A través de

nuestras

vivencias dar a

conocer el

empuje de

nuestra gente

ibaguereña.

 Tener almacén.
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Plan de vida  - grupo artesanal –Fibras Naturales- 

2014 2015 2016 2017 

 Estandarizar los

precios en

materia prima y

mano de obra

 Contar con una

base de datos

de todos los

artesanos que

trabajan en el

oficio de las

fibras naturales y

quienes son

productores de

materia prima

 Contar con

capacitación

constante en

diferentes

temáticas.

 Continuar con el

proceso de

autoevaluación y

proyección.

 Contar con el

registro de

marca por parte

de cámara y

comercio.

 Continuar

vinculados

mediante

capacitaciones

que nos

permitan

agremiarnos y

participar en

más escenarios

locales

 Contar con

mayores

capacitaciones

en cuanto a

diseño y

fabricación de

materias primas.

 Hacer parte de

proyectos en

donde los

artesanos

seamos

incluidos para

programas

turísticos con

venta

comercialización

a nivel local y

nacional.

 Participando y

siendo invitados

ferias de manera

constante

durante el año.

 Llevar el tema

de artesanías a

las aulas

escolares y

centros

educativos

capacitando

docentes y

estudiantes.

 Contar con

becas e

intercambios

internacionales

a nivel cultural y

artesanal

contando con el

apoyo de

entidades

gubernamentale

s.

 Tener un

posicionamiento

, estar

certificados y

constituidos

como

empresarios

artesanos.

 Mejorando

nuestras

condiciones

laborales; estar

afiliados a una

caja de

compensación.

 Contar con

canales

certeros para la

comercializació

n de nuestros

productos.
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Plan de vida   – Tejidos – 

 

2014 2015 2016 2017 

 

 Mezclar nuestras 

ideas, compartir 

nuestros saberes 

y producir diseños 

propios de la 

región del Tolima 

y exclusivamente 

de la Capital 

musical de 

Colombia. 

 Capacitación 

continua hasta el 

mes de diciembre 

del presente año 

en cuanto a 

diseños e 

innovación de los 

mismos. 

 . Contar con una 

mejor proyección 

y comercialización 

de nuestros 

productos durante 

las temporadas, 

ahora que se 

aproxima la 

temporada 

navideña se 

puede comenzar 

con esta 

proyección.  

 Aprendiendo y 

generando 

conciencia de la 

importancia del 

trabajo y el valor 

artesanal. 

 

 

 Iniciar con un 

estudio 

investigativo 

acerca de 

nuestros 

ancestros para 

darle vida y un  

mayor valor a la 

riqueza de nuestra 

región.  

 Teniendo 

encuentros a nivel 

local y nacional 

con artesanos de 

otras regiones del 

país con quienes 

podamos 

retroalimentarnos 

en conocimientos. 

 Contar con 

proveedores de 

materia prima en 

la región que den 

mayor valor a la 

producción y que 

garanticen 

estabilidad en los 

precios. 

 

 Que exista una 

mayor unidad 

entre los 

artesanos que 

trabajamos en 

el oficio de 

tejidos. 

 Participando 

con el apoyo 

de entes 

gubernamental

es en ferias a 

nivel nacional 

en donde 

podemos 

proyectar la 

exportación de 

nuestros 

productos. 

Contando con un 

mayor interés y 

apoyo por parte 

del gobierno, a 

través de la  

generación de 

políticas públicas 

que garanticen 

mayores 

oportunidades de 

educación, salud, 

recreación y 

vivienda para el 

sector artesanal.  

 

 

 

 

 

 

 

 Constituidos 

como grupo 

artesanal, 

proyectándonos 

de esta manera 

al comercio 

exterior. 

 Con garantías 

de 

comercializació

n a nivel 

nacional e 

internacional. 

 Generando 

programas en 

donde se cree 

conciencia a la 

comunidad en 

general acerca 

del verdadero 

valor de la 

artesanía y sus 

productos. 

 Tener un 

reconocimiento 

en el impulso 

de ferias y 

eventos. 
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Plan de vida   – Papel Mache-  

2014 2015 2016 2017 

 

 Organizarnos 

como sector 

artesanal, 

estructurándonos 

como grupo. 

 Realización de 

encuentros 

regionales para 

retroalimentación 

de saberes y 

conocimientos. 

 . Consolidar 

espacios para el 

trabajo, 

almacenaje e 

investigación. 

 Aumentar la 

experiencia tanto 

en la manipulación 

como en la 

producción del 

papel. 

 Contar con un 

espacio para 

iniciar el bodegaje 

y preservación del 

papel. 

 

 

 

 

 Iniciar con un 

estudio 

investigativo 

acerca de 

nuestros 

ancestros para 

darle vida y un  

mayor valor a la 

riqueza de nuestra 

región. Contar con 

avances en la 

utilidad e 

innovación del 

papel, 

reivindicando sus 

cualidades. 

 Poder contar con 

una producción e 

ingresos 

autosustentables. 

 Recuperar un 

poco de la historia 

a nivel 

departamental  

 Poder alcanzar 

una obtención de 

materia prima en 

cantidad 

 

 Contar con 

varios puntos de 

producción en 

diferentes 

sectores de la 

ciudad. 

 Poner en marcha 

los proyectos 

que se han 

creado años 

atrás sobre el 

manejo 

sustentable de 

los recursos 

naturales a nivel 

de las 

instituciones 

educativas. 

 Tener un 

mercado  y una 

comercialización 

mucho más 

amplia a nivel 

local y nacional. 

 Contar con la 

maquinaria y la 

tecnología 

necesaria a 

través de 

gestiones con 

entidades que se 

realicen con el 

sector público y 

privado.  

   

 

 

 Contar con 

relaciones 

interpersona

les con 

empresas 

nacionales y 

nivel 

internaciona

l. 

 Poder 

posicionarn

os como 

micro 

empresarios 

y ser una 

fuente 

generadora 

de empleo 

 Contar con 

planes de 

trabajo 

acorde al 

desarrollo 

humano. 

 Contar con 

líneas de 

producción 

exclusivas 

teniendo en 

cuenta 

nuestra 

cultura, 

patrimonio y 

memoria 

ancestral.  

 Comprensió

n del trabajo 

artesanal 

como centro 
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Plan de vida  - Vidrio – 

 

2014 2015 2016 2017 

 

 Contando con 

capacitación en 

torno a lo que 

tiene que ver con 

diseños, 

desarrollo social 

y el área de 

emprendimiento. 

 Mayo 

participación en 

ferias y eventos 

a nivel local en 

donde se den a 

conocer los 

productos que se 

han venido 

desarrollando. 

 . Consolida una 

base de datos 

para conocer 

más personas y 

artesanos que 

trabajen en el 

oficio de 

elaboración de 

productos a base 

de vidrio y vitro 

fusión.  

 

 Contar con 

mayores 

proyectos a nivel 

local que permiten 

una mayor y mejor 

capacitación 

acerca del 

desarrollo de 

nuevos diseños y 

la fusión de 

materias primas 

para creación de 

nuevos 

elementos.   

 Tener un alcance 

como empresa no 

solo a nivel local 

si no que se 

generen 

expectativas a 

nivel nacional  

 Contar con 

mayores 

proveedores de 

materias primas y 

de insumos a nivel 

local, de esta 

manera se 

facilitan los 

tiempos y costos  

en producción. 

 Contando con 

varios puntos de 

comercialización 

en la ciudad. 

 Participando en 

ferias 

artesanales a 

nivel nacional 

con proyección 

internacional. 

 Teniendo puntos 

de distribución 

por todo el país, 

Contar con un 

academia mucho 

más amplia en 

donde no solo se 

capacite a la 

comunidad 

artesanal, si no que 

se genere como 

centro de encuentro 

para distintas 

actividades del 

sector. 

 Generando 

contactos de 

índole 

internacional 

para la 

exportación de 

 Exportando 

productos en 

diferentes 

países. 

 Contar con el 

registro y 

posicionamien

to de marca. 

 Contar con 

catálogos en 

línea  que 

permitan 

adquirir 

clientela y 

aprovechar 

las 

herramientas 

virtuales. 

  

 

 

 

 

 

 

 

o eje 

cultural para 

contribuir a 

un modelo 

de bienestar 

y desarrollo 

individual y 

colectivo.  
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 Que se tenga un 

reconocimiento 

mucho más 

amplio en la 

ciudad acerca de 

los productos 

elaborados a base 

de vidrio a través 

de difusión y 

promoción por 

parte de entidades 

gubernamentales. 

 

productos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan de vida  - Cuero -  

2014 2015 2016 2017 

 Aprovechamiento de 

capacitación. 

 Plantear el 

Diagnostico de la 

Materia Prima. 

 Plantear soluciones 

a futuro. 

 Directorio de 

Proveedores y 

Empresarios de 

cuero. 

 Capacitación en 

línea interactiva y 

continua de 

herramientas, 

maquinarias y 

texturas en todo el 

proceso. 

 Actualizarme. 

 Maquinaria, 

herramientas y 

materia prima tanto 

en curtiembre como 

en marroquinería y 

calzado. 

 Subsidios 

 Consolidarnos 

como gremio. 

 Consolidar la 

parte económica 

 Hacer realidad 

las 

capacitaciones. 

 Aumentar los 

conocimientos. 

 Aumentar la 

demanda de 

producción del 

cuero. 

 

 Crecer como 

grupo a nivel 

nacional e 

internacional 

 Conseguir 

apoyo de 

empresas 

como 

Proexport, 

Artesanías de 

Colombia, 

Cámara de 

Comercio 

para 

asesorías y 

abrir mercado 

nacional e 

internacional. 

 

 Tener punto 

de venta 

como gremio  

para 

comercializar 

materia 

prima, 

herramientas, 

insumos y el 

producto 

final. 

 Conseguir  

apoyo de 

entidades 

públicas y 

privadas para 

el montaje 

del punto de 

venta. 

 Continuar en 

la búsqueda 

de capital, 

capacitación 

continua en 

mercados y 

tendencias. 
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Finalizados los talleres del componente social con los participantes, se hizo una 

nueva convocatoria para hacer la socialización de los documentos realizados a 

partir de la información suministrada en las diferentes actividades para ser 

aprobados por los asistentes bajo una firma de las actas.  

 

2.2   Componente desarrollo empresarial:  

Promover la organización empresarial y fortalecer las dinámicas organizativas  

de gestión de las unidades productivas artesanales de Ibagué para facilitar su 

acceso a las oportunidades de Mercado.  

Según lo establecido en este componente se debían entregar 8 planes de 

negocio que se realizaron de la siguiente manera: se escogieron 8 personas de 

los 200 beneficiarios, 1 por cada oficio, quienes ya cuenta con alguna empresa 

familiar  o se encuentran en alguna organización o asociación.  Con estas ocho 

personas se realizaron varios encuentros en los que se cumplió con las 

siguientes actividades:  

- Planes de negocio 

 

1) Identificar y plasmar la idea de negocio trabajando sobre modelo 

CANVAS. 

 

- Hoja de trabajo – Artesana Adriana Orjuela.  

PRESENTACIÓN DE LA IDEA DE NEGOCIO 

Aspectos generales Descripción breve 

Idea de negocio Comercializar Joyería con identidad propia y acabados 

exclusivos. 

Problema o necesidad que 

soluciona 

Comercialización de productos de Calidad Baja a precios 

altos. 

económicos y 

créditos blandos. 

Capital semilla. 
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Descripción de la idea de negocio 

(Solución) 

Producción y comercialización de Joyería Manual, con 

productos exclusivos garantizando su durabilidad. 

Posible localización CRa 3ª Con calle 15. 

Actividades, productos o servicios 

prestados 

 Selección de materia prima  

 Compara de  materia prima. 

 Resolución de problemas con los clientes. 

 Control de calidad en los acabados 

Innovación y/o valor agregado (en 

relación con la competencia, el 

entorno y/o la cadena valor 

artesanal) 

 Diseños exclusivos a los clientes. 

 Tendencias actuales 

 Garantía. 

Conocimientos o habilidades 

técnicas requeridas 

Conocimiento en el arte de realización  Joyería Artesanal 

Mercado: clientes y competencia Aficionados y amantes  a los accesorios  con identidad 

propia. 

MUJERES   (25-50años) 

De  nivel socio económico medio alto 

 Ocasional. 

 Habitual. 

 Nuevos compradores. 

     Sector: 

 Almacenes especializados  

COMPETENCIA: 

 Almacenes comercializadores de Bisutería. 

 Grandes Superficies de comercialización de todo 

tipo de artículos para Dama. 

Equipos,  elementos y recursos 

necesarios  

 Materia prima 

 Equipamiento. 

 infraestructura. 

 Tienda física 

Alianzas, posibles socios o   Mantilla y velez(lamina de bronce). 

 Piedras e insumos (novedades guillers) 
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aportantes  Almacén  insumos (vipink). 

Equipo de trabajo  - 1 Persona especializada en la producción de 

Joyería en Bronce y en plata. 

 

- Hoja de trabajo Artesano Ana María Melendro  

 

PRESENTACIÓN DE LA IDEA DE NEGOCIO 

Aspectos generales Descripción breve 

Idea de negocio Producción de elementos en 

marroquinería manual. 

Problema o necesidad que soluciona Elaboración de Bolsos y accesorios para 

damas  en materiales de poca calidad- 

Calidad Sintética, materiales no 

amigables con el medio ambiente. 

Descripción de la idea de negocio (Solución) Marroquinería manual resaltando  

productos 100% exclusivos como  

carteras, adicionalmente la elaboración 

de bandejas en cuero a mano y otros 

elementos funcionales en el hogar. 

Posible localización Cra #a Sur 31 B -40 altos de Santa 

Helena. 

Actividades, productos o servicios prestados - Selección de los mejores 

proveedores. 

- Compra de materias primas 

(especialización del producto 

cuerno de Vaca). 

- Transformación y proceso de la 

materia prima. 

- Control de calidad en los 

acabados. 

- Hacer sentir placentero a los 

clientes con la elaboración de 

productos con diseño exclusivo 

para cada uno. 

Innovación y/o valor agregado (en relación con la 

competencia, el entorno y/o la cadena valor 

 Exclusividad del Producto. 

 Recursividad y optimización de 

materias primas. 
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artesanal)  Vanguardia en las tendencias. 

 Materiales 100% hechos a 

mano. 

 Acabados diferenciales (forros 

coloridos, costuras, etc). 

 

Conocimientos o habilidades técnicas requeridas Persona con habilidad de manejar la 

marroquinería (Transformación)  de 

manera que se diferencia por el trabajo 

de la mejor calidad. 

Mercado: clientes y competencia Aficionados y amantes a la innovación y 

la exclusividad en el uso de accesorios. 

MUJERES (30-60) años   De nivel 

socioeconómico medio. 

Sector: Bogotá. 

Equipos,  elementos y recursos necesarios  o Infraestructura. 

o Capital. 

o Materia Prima. 

o Tienda Física. 

o Página web. 

Alianzas, posibles socios o  aportantes Se podría establecer una alianza 

estratégica entre: 

- Talabarteras de Bogotá. 

- Comercializadores de Herrajes. 

Equipo de trabajo   Gerente 

 Coordinador de producción.  

 Obrero. (transformación de la 

materia prima). 

 

- Hoja de trabajo Artesano Gloria Yolima Jojoa 

PRESENTACIÓN DE LA IDEA DE NEGOCIO 

Aspectos generales Descripción breve 

Idea de negocio Elaboración de productos 

utilizando como El cuerno de vaca. 

Problema o necesidad que soluciona Elaboración de productos 

sintéticos de baja calidad tanto 
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accesorios como productos para la 

decoración del hogar, 

Descripción de la idea de negocio (Solución) Fabricación y Comercialización de 

productos Artesanales utilizando el 

cuerno de Vaca, teniendo como 

productos principales: Collar para 

dama y Porta vasos hechos con 

productos 100% naturales. 

Posible localización almacén situado en la Carrera 3ra 

con Calle 15- Ibagué. 

Actividades, productos o servicios prestados  Selección  y compra de 

materias primas. 

 Transformación de 

materia prima (cortes, 

pulido y brillo). 

 Control de calidad en los 

productos. 

 Acercamiento con los 

clientes. 

Innovación y/o valor agregado (en relación con la 

competencia, el entorno y/o la cadena valor artesanal) 

- Diseños únicos y 

exclusivos a los clientes. 

- Productos que resaltan 

por su belleza natural. 

- Énfasis en los acabados 

diferenciales. 

- Se brinda información 

relacionada con el 

producto a los clientes. 

Conocimientos o habilidades técnicas requeridas -Transformación de las materias 

primas en especial caso 

preparación del Cuerno de Vaca. 

Mercado: clientes y competencia Aficionados y amantes a los 

accesorios de joyería con única 

identidad y diseño exclusivo. 

 

MUJERES (14-55) años. 

 

De nivel socioeconómico medio-

alto. 

- Ocasional 

- Habitual 
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- Nuevos compradores. 

 

SECTOR: JOYERIA. 

 

Equipos,  elementos y recursos necesarios  - Materia Prima. 

- Equipamiento  

- -Infraestructura. 

- Tienda Física. 

Alianzas, posibles socios o  aportantes Posibles alianzas estratégicas  

son : 

 

- Carlima (Proveedor 

Cacho de Vaca). 

- Los Cerrajes. 

- almacén proveedor 

insumos (VIPINK). 

Equipo de trabajo  . Coordinador de producción. 

.Técnico especializado en 

transformación y manejo de 

materiales como cuerno de Vaca. 

 

- Hoja de trabajo Artesano James Arnulfo Sabogal  

 

PRESENTACIÓN DE LA IDEA DE NEGOCIO 

Aspectos generales Descripción breve 

Idea de negocio Creación de instrumentos 

musicales Folclóricos típicos 

de la región. 

Problema o necesidad que soluciona Comercialización de 

instrumentos  de baja 

calidad con poca identidad 

propia. 

Descripción de la idea de negocio (Solución) Creación de instrumentos 

musicales folclóricos típicos 

de la región, 100% hechos a 

mano con materiales 
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artesanales. 

Posible localización 

Actividades, productos o servicios prestados - Selección  y

compra de materias

primas.

- Alistamiento del

producto.

- Transformación y

proceso de la

materia prima.

- Afinación musical

del producto.

Innovación y/o valor agregado (en relación con la 

competencia, el entorno y/o la cadena valor artesanal) 

 Diseño e

innovación basado

en colecciones.

 Vanguardia en las

tendencias

culturales.

 100% hecho a

mano.

 Acabados

diferenciales.

 Uno de Tintillas

ecológicas.

 Fácil de limpiar.

 Información acerca

del valor cultural del

producto.

Conocimientos o habilidades técnicas requeridas Técnica para la elaboración 

del instrumento. 

Mercado: clientes y competencia Amantes a la música 

folclórica: 

HOMBRES Y MUJERES 

(10-50) AÑOS. 

Nivel socioeconómico medio 

alto. 
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Equipos,  elementos y recursos necesarios  1. Infraestructura. 

2. Equipamiento. 

3. Materia Prima. 

4. Tienda física, 

capital humano. 

Alianzas, posibles socios o  aportantes Las posibles alianzas 

estratégicas son :  

 Alianza con los 

campesinos. 

 Talabarterías. 

 Ferreterías. 

Equipo de trabajo  o Se necesita equipo 

de trabajo 

especializado en la 

producción de 

instrumentos 

musicales. 

 

o Coordinador del 

proceso de 

producción.  

 

-  Hoja de trabajo Artesano Lina Paola Ortegón 

 

PRESENTACIÓN DE LA IDEA DE NEGOCIO 

Aspectos generales Descripción breve 

Idea de negocio Utilización del mimbre en productos 

artesanales. 

Problema o necesidad que soluciona  Elaboración de productos y 

materiales de funcionalidad para 

el hogar con material de poca 

resistencia. 

 Falta de exclusividad en los 

productos. 

Descripción de la idea de negocio (Solución) Producción (acabados finales) y 

comercialización de todo tipo de canastos 

hechos en mimbre. 

Posible localización Cra 23 #16-75 San Isidro Ibagué. 
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Actividades, productos o servicios prestados - Selección y compra de materias

primas exclusivas.

- Transformación de materias

primas. Control de calidad en los

acabados.

- Control de Calidad en los

acabados

Innovación y/o valor agregado (en relación con 

la competencia, el entorno y/o la cadena valor 

artesanal) 

 -Armado especial resistente al

agua y golpes.

 Producto 100% hecho a mano.

 Materia prima de primera

calidad.

 Diseños exclusivos por cliente.

 Uso decorativo y funcional.

Conocimientos o habilidades técnicas 

requeridas 

Conocimiento en la selección de materias 

primas. 

Mercado: clientes y competencia Aficionados a los productos realizados a 

mano a base de mimbre: 

HOMBRES Y MUJERES (25-50) años 

Nivel socioeconómico medio alto. 

Sector: 

 Grandes superficies.

 Floristerías.

Equipos,  elementos y recursos necesarios - Materia prima.

- Equipamiento.

- Infraestructura (taller)

- Capital Humano.

Alianzas, posibles socios o  aportantes Algunas posibles alianzas estratégicas 

son : 

. Vendedores informales de mimbre. 

.Droguería Colony. 
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.Ferretiplex. 

-Cooperativa de los mimbreros. 

Equipo de trabajo  -Coordinador de procesos de 

manipulación de materias primas. 

 

 

-Hoja de trabajo Artesano María Georgina Roldán  

 

PRESENTACIÓN DE LA IDEA DE NEGOCIO 

Aspectos generales Descripción breve 

Idea de negocio Trasformación de madera 

con fines decorativos y 

funcionales. 

Problema o necesidad que soluciona  La falta de 

funcionalidad de 

productos 

decorativos en el 

hogar. 

 Poca exclusividad 

en los diseños en 

los productos de 

decoración para el 

hogar. 

Descripción de la idea de negocio (Solución)  Elaboración de 

productos 

decorativos 

maderables que 

tienen la 

característica 

especial que es, 

además de 

decorar, ser 

funcional para el 

uso cotidiano de 

las actividades del 

hogar, trabajo y 

otros sitios. 

 Ofrecer Productos 

con acabados 
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exclusivos según 

el gusto y tipo de 

cliente. 

Posible localización Calle 7 # 2-60 Barrio la 

Pola. 

Actividades, productos o servicios prestados  Manufactura y

trasformación y

transformación de

elementos

maderables con

fines decorativos y

funcionales en el

hogar trabajo y

otros sitios.

 Brindar

funcionalidad en la

cotidianidad de su

sitio de trabajo y

hogar.

 Asistencia

personalizada  y

entrevistas

directas con el

cliente.

Innovación y/o valor agregado (en relación con la 

competencia, el entorno y/o la cadena valor artesanal) 

 Funcionalidad

 Decoración con

acabados

diferenciales.

 100% hecho a

mano.

 Exclusividad.

 Aplicación del

conocimiento

tecnológico a los

procesos.

Conocimientos o habilidades técnicas requeridas Escuela de Artes –Bogotá. 

Mercado: clientes y competencia CLIENTES: Aficionados y 

amantes a la decoración 

funcional de interiores 

-Mujeres  (25-60) años.

De nivel socioeconómico 
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alto: 

- Ocasional 

- Habitual 

- Nuevas 

compradoras. 

-  

COMPETENCIA: 

Comercializadoras de 

artículos para el hogar y 

grandes superficies. 

Equipos,  elementos y recursos necesarios  - Infraestructura y 

capital. 

- Materia Prima. 

- Tienda física y 

equipamiento. 

Alianzas, posibles socios o  aportantes Algunos posibles socios y 

con los cuales se pueden 

crear alianzas estratégicas 

son : 

 

 Artesanos de 

madera 

 Almacena El 

universo Bogotá 

(Comercializador 

productos 

decorativos para el 

hogar). 

 Artesanos de 

Pereira. 

Equipo de trabajo  Un equipo de trabajo que 

se concentre en la 

producción y elaboración 

de los elementos como los 

operarios y un Coordinador 

de procesos. 
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-Hoja de trabajo Artesano Samuel Morales

PRESENTACIÓN DE LA IDEA DE NEGOCIO 

Aspectos generales Descripción breve 

Idea de negocio Hacer uso de la guadua para crear 

productos decorativos de interiores. 

Problema o necesidad que soluciona Falta de conciencia en el uso de materiales 

para la realización de elementos decorativos 

para el hogar, sitios de trabajo y demás 

sitios. 

Descripción de la idea de negocio (Solución) Construcción netamente artesanal de 

estructuras a  base de guadua, mostrando 

dos líneas de  productos tanto inmobiliaria 

como de accesorios con el objetivo principal 

de ser amigable con el medio ambiente. 

Posible localización Plazoleta de Artesanos Calle 10 con Cra 5ta. 

Actividades, productos o servicios prestados  Transformación  de la materia

prima.

 Producción de lámparas y porta

cilindros 100% a base de guadua

 Control de Calidad en los acabados

 Prestación de un excelente

servicios  a los clientes.

Innovación y/o valor agregado (en relación con 

la competencia, el entorno y/o la cadena valor 

artesanal) 

 Materia Prima 100% amigable con

el medio ambiente.

 Diseños personalizados a los

clientes.

 Innovación de los ensambles y

apliques a base de materias primas

naturales.

 Acabados Naturales.

Conocimientos o habilidades técnicas 

requeridas 

- Curso artesanías SENA (técnico).

Transformación y ensambla miento de la 

Guadua. 

Mercado: clientes y competencia - Aficionados y amantes a la

innovación y decoración de

interiores.

- Naturalistas preocupados por el

cuidado del medio ambiente.
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Equipos,  elementos y recursos necesarios  - Infraestructura. (taller). 

- Equipamiento. 

- Materia Prima. 

- Tienda Física. 

Alianzas, posibles socios o  aportantes Las posibles alianzas estratégicas que 

Pueden resultar son : 

- Guadueros-brindan un producto 

muy económico.  

- Proveedores de Pinturas. 

- Ferreterías. 

Equipo de trabajo  Para la producción de los materiales 

decorativos se necesitan necesariamente 

dos personas que se ocupen de la 

elaboración de las lámparas y los porta 

cilindros para que cada exista un apoyo y el 

trabajo salga mejor. 

 

2) Realizar Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y 

Amenazas) a partir de la actividad realizada desde cada oficio; en la 

organización o empresa específicamente. 

Imagen 9: Análisis DOFA para la artesana Adriana Orjuela. 
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Imagen 10: Análisis DOFA para la artesana Ana María Melendro. 

Imagen 11: Análisis DOFA para la artesana Gloria Yolima Jojoa 
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Imagen 12: Análisis DOFA para el artesano James Arnulfo Sabogal. 

 

Imagen 13: Análisis DOFA para la artesana Lina Paola Ortegón 
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Imagen 14: Análisis DOFA para la artesana María Georgina Roldán 

 

Imagen 15: Análisis DOFA para el artesano Samuel Morales 
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Imagen 16: Análisis DOFA para la artesana Victoria Eugenia Noreña 

 

 

3) Por último realización y aprobación  de un plan de negocio para cada 

uno de los 8 participantes.  

 

- Plan de Negocio Adriana Lucia Orjuela 

 Emprendedor líder-ADRIANA LUCIA ORJUELA  

Nombre del contacto-CAMARA DE COMERCIO DE 

IBAGUE 

Correo electrónico- 

Celular-3002421369-2661878 

Fecha-18/10/2014 

1 Equipo directivo ARTESANOS DE COLOMBIA 

2 Sector y 

Subsector 

Terciario 
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3 Misión Satisfacer las necesidades de productos y servicios que 

demanda el mercado femenino, garantizando la mejor calidad 

en nuestros productos incluyendo un excelente servicio y 

responsabilidad con el medio ambiente. 

4 Mercado Almacenes especializados en la comercialización de 

productos artesanales. 

5 Producto o 

servicio 

Joyería artesanal en bronce y plata 100% hechos a mano. 

 Propuesta de 

valor/Beneficio 

para el cliente 

Los productos hechos en bronce y plata brindan diseños 

exclusivos a los clientes, haciendo que sus diseños sean 

exclusivos y a la vanguardia, a muy bajo costo. 

6 Usuarios y 

clientes 

Aficionados y amantes a los accesorios con identidad propia, 

mujeres entre 25-50 años de nivel socio económico medio- 

alto. 

7 Modelo de 

Negocio 

Modelo Canvas. 

8 Aliados 

estratégicos 

Ninguno. 

9 Competencia Comercializadoras de todo tipo de joyería en plata y bronce, 

tanto almacenes como grandes superficies. 

10 Ventaja 

competitiva 

La garantía que se brinda al cliente en el momento de la 

compra, brindando un servicio al cliente de excelente calidad. 

11 Número de 

empleados 

Ninguno. 

12 Fecha de 

creación de la 

empresa 

Año  

13 Recursos de 

financiamiento 

requeridos 

Ninguno. 

 

- Plan de Negocio Ana María Melendro  

 Emprendedor líder-ANA MARIA MELENDRO 

Nombre del contacto-CAMARA DE COMERCIO DE 

IBAGUE 

Correo electrónico 

Celular-3108168619-2795686 
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Fecha 18/10/2014 

1 Equipo directivo ARTESANIAS DE COLOMBIA  

2 Sector y 

Subsector 

Sector terciario de Servicios. 

3 Misión Brindar los mejores productos a nuestros clientes y que 

seamos principales pioneros en el sector de la marroquinería 

en el mercado. 

4 Mercado Sector de Marroquinería- Bogotá 

5 Producto o 

servicio 

Marroquinería manual, resaltando el producto de carteras, la 

elaboración de bandejas de cuero a mano y delantales de 

cuero. 

 Propuesta de 

valor/Beneficio 

para el cliente 

Los productos que son 100% hechos a manos tienen 

acabados diferenciales ya que contribuyen con el medio 

ambiente ya que se obtienen la recursividad y optimización de 

materias primas en el momento de su producción. 

6 Usuarios y 

clientes 

Aficionados y amantes a la innovación y la exclusividad en el 

uso de accesorios para mujeres y  para el hogar, Mujeres 

entre los 30-60 años con un nivel socioeconómico medio. 

7 Modelo de 

Negocio 

Modelo Canvas. 

8 Aliados 

estratégicos 

Ninguno. 

9 Competencia Marroquinerías ubicadas en centros comerciales y grandes 

superficies. 

10 Ventaja 

competitiva 

La recursividad y optimización en el manejo de las materias 

primas. 

11 Número de 

empleados 

Ninguno. 

12 Fecha de 

creación de la 

empresa 

Año 2007. 

13 Recursos de 

financiamiento 

requeridos 

Ninguno. 
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- Plan de Negocio Gloria Yolima Jojoa 

 

 

Emprendedor líder-GLORIA YOLIMA 

JOJOA 

Nombre del contacto-CAMARA DE 

COMERCIO DE IBAGUE 

Correo electrónico- 

Celular-3165092717-2703391 

Fecha 18/10/2014 

1 Equipo directivo ARTESANIAS DE COLOMBIA 

2 Sector y Subsector Sector terciario o de Servicios. 

3 Misión Queremos brindar a nuestros clientes los 

mejores espacios en su hogar teniendo la 

exclusividad de nuestros productos en la 

hospitalidad de su hogar. 

4 Mercado Joyerías. 

5 Producto o servicio Fabricación y comercialización de 

productos artesanales utilizando el cuerno 

de Vaca teniendo como principal los 

collares y portavasos. 

 Propuesta de valor/Beneficio 

para el cliente 

Es un producto que resalta la belleza 

natural en sus acabados y diseños únicos, 

teniendo en cuenta que se proporciona al 

cliente información acerca de la producción 

del elemento. 

6 Usuarios y clientes Aficionados y amantes a los accesorios de 

joyería con única identidad y diseño 

exclusivo, mujeres de 14-55 años de nivel 

socio económico medio- alto. 

7 Modelo de Negocio Modelo Canvas. 

8 Aliados estratégicos Ninguno. 

9 Competencia Grandes comercializadores de productos 

con todo tipo de material de Vaca.  

10 Ventaja competitiva Resaltar la belleza natural de los productos 

sin necesidad de pasar por 

transformaciones y brindar información 
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detallada al cliente de la elaboración del 

producto. 

11 Número de empleados Ninguno. 

12 Fecha de creación de la 

empresa 

Año 2009. 

13 Recursos de financiamiento 

requeridos 

Ninguno. 

 

- Plan de Negocio James Arnulfo Sabogal  

 

 

 

 

JR SABOGAL 

Emprendedor líder-JAMES ARNULFO SABOGAL 

Nombre del contacto-CAMARA DE COMERCIO DE 

IBAGUE 

Correo electrónico- Ninguno. 

Celular-3152474776 

Fecha-18/10/2014 

1 Equipo directivo ARTESANIAS DE COLOMBIA 

2 Sector y 

Subsector 

Sector terciario o de Servicios. 

3 Misión Brindar los mejores productos a nuestros clientes para 

resaltar la identidad cultural Tolimense en nuestra región. 

4 Mercado Grupos musicales y Colegios. 

5 Producto o 

servicio 

Creación de instrumentos musicales folclóricos típicos de la 

región, como producto más representativo esta la tambora. 

 Propuesta de 

valor/Beneficio 

para el cliente 

Los productos  siendo 100% hechos a mano están a la 

vanguardia de las tendencias, diferenciándose en el material 

ya que se usan tintillas ecológicas lo que hace que el 

producto sea más fácil de limpiar, teniendo un diseño 

innovador basado en colecciones brindando valor cultural al 

cliente. 

6 Usuarios y 

clientes 

Amantes a la música folclórica, hombres y mujeres de 10-50 

años de nivel socioeconómico alto con gusto ocasional o 

habitual. 

7 Modelo de 

Negocio 

Modelo Canvas. 
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8 Aliados 

estratégicos 

Ninguno. 

9 Competencia Almacenes especializados en la comercialización de 

instrumentos musicales de toda clase. 

10 Ventaja 

competitiva 

Producto innovador 100% hecho a mano amigable con el 

medio ambiente siendo parte del uso de tintillas ecológicas. 

11 Número de 

empleados 

12 Fecha de 

creación de la 

empresa 

Año 2008. 

13 Recursos de 

financiamiento 

requeridos 

Ninguno. 

- Plan de Negocio Lina Paola Ortegón

Emprendedor líder-LINA PAOLA ORTEGON 

Nombre del contacto-CAMARA DE COMERCIO DE 

IBAGUE 

Correo electrónico- puntoelmimbre_@hotmail.com 

Celular-3187785201 

Fecha-18/10/2014 

1 Equipo directivo ARTESANIAS DE COLOMBIA 

2 Sector y Subsector Sector terciario o de servicios. 

3 Misión Queremos brindar funcionalidad y seguridad a nuestros 

clientes en el momento que adquiera nuestro producto, 

asegurando que utilizamos productos de primera calidad. 

4 Mercado Grandes superficies de supermercados y Floristerías. 

5 Producto o 

servicio 

Producción (acabados finales) y comercialización de 

canastas de mimbre. 

Propuesta de 

valor/Beneficio 

para el cliente 

Productos con materia prima de primera calidad, lo cual 

hace que la canastilla sea resistente a golpes o al agua, 

es un producto 100% hecho a mano (uso decorativo y 

funcional en el hogar) 

6 Usuarios y clientes Aficionados a los productos realizados a mano a base de 

mimbre, hombres y mujeres entre los 25-50 años de nivel 
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económico medio alto. 

7 Modelo de Negocio Modelo Canvas. 

8 Aliados 

estratégicos 

Ninguno. 

9 Competencia Grandes comercializadoras de productos hechos a base 

de mimbre. 

10 Ventaja 

competitiva 

Material del producto es mucho más resistente a 

diferencia de producto que está en el mercado de la 

misma categoría. 

11 Número de 

empleados 

Ninguno. 

12 Fecha de creación 

de la empresa 

Año 2013. 

13 Recursos de 

financiamiento 

requeridos 

Ninguno. 

  

- Plan de Negocio María Georgina Roldán 

 

100%  

ARTE  

Y 

CAFE 

Emprendedor líder- GEORGINA ROLDAN 

Nombre del contacto-CAMARA DE COMERCIO DE 

IBAGUE 

Correo electrónico: geo.roldan@hotmail.com 

Celular-2780656 

Fecha. 17/10/2014 

1 Equipo directivo ARTESANIAS DE COLOMBIA 

2 Sector y 

Subsector 

Maderable-Sector secundario – Transformador. 

3 Misión Comercializar productos artesanales 100% hechos a mano 

por  colombianos que no solo cambie el aspecto de su 

entorno por el contrario  le brinde  una opción útil en un 

momento determinado.  

4 Mercado Población Urbana de Bogotá. 

5 Producto o 

servicio 

Artesanías en Madera. 

mailto:electrónico:%20geo.roldan@hotmail.com
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 Propuesta de 

valor/Beneficio 

para el cliente 

Productos Decorativos funcionales 100 % hechos a mano 

maderables  con acabados diferenciales para todo tipo de 

exterior. 

6 Usuarios y 

clientes 

Mujeres amantes a la decoración funcional de interiores entre 

25-60 años de nivel socioeconómico: Ocasional, Habitual y 

nuevos compradores de la Ciudad de Bogotá. 

7 Modelo de 

Negocio 

Modelo canvas. 

8 Aliados 

estratégicos 

No aplica. 

9 Competencia Comercializadores de productos importados de otros países y 

grandes superficies de supermercados y almacenes de 

cadena. 

10 Ventaja 

competitiva 

La funcionalidad que brindan los productos frente al uso que 

se le puede dar en los diferentes interiores. 

11 Número de 

empleados 

  

Dos empleados. 

12 Fecha de 

creación de la 

empresa 

 Año 1998. 

13 Recursos de 

financiamiento 

requeridos 

Ninguno. 

  

- Plan de Negocio Samuel Morales 

 Emprendedor líder-SAMUEL MORALES 

Nombre del contacto-CAMARA DE COMERCIO DE 

IBAGUE 

Correo electrónico-samu_1301@hotmail.com 

Celular- 3116329238 

Fecha-18/10/2014 

1 Equipo directivo ARTESANIAS DE COLOMBIA 

2 Sector y Subsector SECTOR TERCIARIO O DE SERVICIOS. 

3 Misión Elaboramos los productos con la más alta calidad, 

incluyendo diseños exclusivos para poder incluir en la 

sociedad productos que sean amigables con el medio 

ambiente garantizando la originalidad de los disñeños. 
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4 Mercado Sector maderero (Hogares) 

5 Producto o servicio Construcción artesanal de estructuras a base de 

guadua, mostrando líneas de producto inmobiliario y 

accesorios para el hogar. 

6 

 

Propuesta de 

valor/Beneficio para 

el cliente 

Los producción son hechos con materia prima 100% 

amigable con el medio ambiente, incluyendo apliques a 

base de materias primas naturales con un diseño 

personalizado de acuerdo con el gusto del cliente. 

7 Usuarios y clientes Aficionados y amantes a la innovación y decoración de 

interiores, Mujeres entre los 25-50 años, de nivel 

socioeconómico medio. 

8 Modelo de Negocio Modelo Canvas. 

9 Aliados 

estratégicos 

Ninguno. 

10 Competencia Mercado de grandes superficies que tienen la capacidad 

de competir en cuanto a precio frente a los productos de 

la misma calidad. 

11 Ventaja competitiva Certificación 1150 de 2008, comercialización de guadua 

es ventajoso ya que es adaptable ( se puede mesclar 

con otros materiales) y es 100% amigable con el medio 

ambiente. 

12 Número de 

empleados 

Ninguno. 

13 Fecha de creación 

de la empresa 

Año 2009 

14 Recursos de 

financiamiento 

requeridos 

Ninguno. 

 

- Plan de Negocio Victoria Eugenia Noreña  

 Emprendedor líder- VICTORIA EUGENIA NOREÑA 

Nombre del contacto- CAMARA DE COMERCIO DE 

IBAGUE 

Correo electrónico- Ninguno. 

Celular-3153302481 

Fecha-18/10/2014 
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1 Equipo directivo ARTESANIAS DE COLOMBIA 

2 Sector y 

Subsector 

Sector textil- Terciario Transformador. 

3 Misión Producción y comercialización de prendas de vestir 

exclusivas elaborados en telar manual con Calidad 

garantizada. 

4 Mercado Colegios, Universidades y Grupos Musicales. 

5 Producto o 

servicio 

Elaboración de Telar manual y Ponchos de croché 100% a 

mano. 

Propuesta de 

valor/Beneficio 

para el cliente 

La elaboración de los ponchos se destaca por tener 

exclusividad en cada producto, haciendo resaltar la cultura 

tolimense en cada uno de sus diseños   brindando a la vez 

un excelente servicio a sus clientes. 

6 Usuarios y 

clientes 

Hombres y mujeres entre los 10-50 años que se destaquen 

por su valoración hacia la identidad cultural. 

7 Modelo de 

Negocio 

Modelo Canvas. 

8 Aliados 

estratégicos 

Ninguno. 

9 Competencia Grandes fabricadores de Tela industrial  ( Ponchos) 

10 Ventaja 

competitiva 

Diseño y exclusividad del producto. 

11 Número de 

empleados 

1 Empleado. 

12 Fecha de 

creación de la 

empresa 

Año 2010. 

13 Recursos de 

financiamiento 

requeridos 

Ninguno. 
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Debido a la premura en los tiempos de entrega, durante la semana del 21 al 24 

de octubre se realizaron los talleres de: Cultura de la innovación y planes de 

negocios bajo modelo de negocios CANVAS y Estructura financiera y costos 

con los 200 beneficiarios del proyecto.  

 

 

 

 

 

 

Foto 21. Taller Modelo de Negocios CANVAS. Centro Empresarial Cámara de Comercio. Paola Bonilla Aguirre 

Foto 19.  Sesión de trabajo individual para 

desarrollar plan de negocio con el artesano 

Samuel Morales. Centro empresarial. Lizzy 

Guerrero. 

Foto 20. Sesión de trabajo individual para 

desarrollar plan de negocio con el artesano 

James Sabogal. Centro empresarial. Lizzy 

Guerrero. 
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Durante los talleres de formación en el componente de desarrollo humano se 

hizo una identificación de las asociaciones, cooperativas o corporaciones a las 

que pertenecen varios de los beneficiarios. A partir de esto se hace un 

diagnostico muy general de cómo se encuentra cada una de ellas actualmente 

y así poder realizar una proyección a partir de sus necesidades. 

 

- Documento que evidencia la gestión de constitución, actualización o 

recuperación de organizaciones de artesanos realizada en los 8 grupos 

artesanales.  

Asociación/Oficio Gestión Conclusiones 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arte Tolima 

Esta corporación se 

encuentra constituida 

legalmente ante cámara de 

comercio desde el año 2013; 

actualmente cuenta con 18 

miembros. 

En ella se encuentran 

vinculados beneficiarios de 

los oficios de: cuero, madera 

y fibras naturales y tienen 

como objetivo poder fortalecer 

el sector artesanal y de esta 

manera recibir el apoyo de 

entidades del sector público y 

privado. Las fortalezas con las 

Arte Tolima es una asociación que 

se encuentra actualmente activa; 

sin embargo se considera 

necesario trabajar con ellos en el 

tema de organización y 

asociatividad ya que se percibe 

que la constitución de esta 

asociación se hizo con el fin de 

generar beneficios pero estos se 

han dado de manera individual y 

no colectiva. De igual manera por 

petición de los mismos asociados 

se hace la propuesta de generar 

espacios de capacitación en el 

área de costos producción y 

fortalecimiento empresarial lo cual 

Foto 22. Taller Estructura financiera y costos. Centro Empresarial Cámara de Comercio. Paola Bonilla Aguirre. 



 
 

124 
 

que cuenta esta asociación 

son los años de experiencia 

en el oficio con el que cuentan 

sus asociados, tienen claridad 

en todas las temáticas 

referentes a lo que tiene que 

ver con la asociatividad y la 

organización; sin embargo es 

poco la gestión que han 

realizado puesto que no 

tienen establecidos unos 

horarios de encuentro y no 

cuentan con un sitio 

específico en donde reunirse 

les permitirá expandirse en el 

mercado local y nacional puesto 

que es uno de los objetivos con 

los que se decidieron constituirse 

legalmente. 

 

 

Mimbre 

Las personas dedicadas al oficio 

de mimbre hacen parte 

actualmente de la Cooperativa 

Multiactiva de Productores y 

Artesanos de Mimbre y otras 

Fibras quienes se encuentran 

legalmente constituidos desde 

este año. 

 

Su objetivo principal fue el de 

unificarse y buscar estrategias 

que les permitan tener una 

mayor demanda en el mercado 

local y de esta manera 

expandirse a nivel regional y 

nacional con unos costos más 

equitativos y justos en los 

productos elaborados. 

 

 

Se concluye y se evidencia que 

este grupo de mimbreros desde su 

asociación cuentan con la 

experiencia en el cultivo de 

materia prima y desarrollo de 

productos artesanales, pero 

actualmente no se encuentra 

trabajando de manera colectiva, 

puesto que están pensando en el 

beneficio individual; de igual 

manera esta cooperativa 

manifiesta no contar con un sitio 

específico en donde se puedan 

reunir y de igual manera en donde 

puedan trabajar de manera 

conjunta puesto que las 

herramientas se encuentran en la 

mayoría de los casos en sus 

viviendas. Se considera realizar 

capacitaciones en torno a los 

temas de: trabajo en equipo, 

asociatividad y por petición de los 

asociados hacer una capacitación 

más profunda en los temas 

referentes a costos de producción 
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y modelos de negocios. 

Asociación Mujeres 

Desplazadas 

floreciendo hacia el 

futuro 

Esta asociación se encuentra 

conformada por 31 mujeres 

en su mayoría madres cabeza 

de familia y se encuentra 

legalmente constituida desde 

el año 2009. Esta asociación 

se dedica a varias actividades 

entre las cuales se encuentra 

la elaboración de bolsos en 

fique y alimentos. 

Esta asociación no cuenta 

actualmente con un sitio de 

encuentro y reuniones, sin 

embargo se encuentra 

adelantando gestiones con la 

alcaldía municipal para la 

obtención de herramientas y 

maquinaria que les permita crecer 

a nivel de producción. Se hace 

necesario impulsar a esta 

asociación en el tema de 

organización puesto que son 

bastantes personas las que la 

conforman y no todas tienen 

claridad frente al tema. 

Corporación Corpo 

Salado 

Esta corporación cuenta 

actualmente con 60 asociados 

y están legalmente 

constituidos desde el año 

2009. Esta corporación 

decidió asociarse con el fin de 

recibir apoyo por parte de 

entidades gubernamentales y 

actualmente se encuentran 

haciendo un trabajo fuerte con 

Fundación Social. Los oficios 

que se trabajan desde el 

sector artesanal es la 

elaboración de productos en 

marroquinería y fibras 

naturales, cuentan con un 

gran apoyo por parte de 

diferentes entidades del 

sector público y privado y en 

las gestiones han logrado 

varios convenios a nivel 

interinstitucional. 

Desde el trabajo que hacen en el 

sector artesanal el comité directivo 

de esta asociación manifiesta que 

su mayor interés para las 

personas que se dedican a la 

elaboración de productos en cuero 

y fibras naturales es que sean 

capacitados en cuanto a 

desarrollo y diseño de productos y 

que se puedan fortalecer en el 

ámbito empresarial con todo lo 

referente a costos de producción 

puesto que es una de las grandes 

falencias que se presenta al 

momento de apoyarlos en el 

proceso de comercialización. 
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ASAETOL 

(asociación de 

artesanos 

emprendedores del 

Tolima) 

La asociación ASAETOL se 

encuentra constituida desde 

el año 2013 y está 

conformada por 9 artesanos 

de diferentes oficios entre los 

cuales se encuentra: Madera, 

cuero, tejidos y fibras 

naturales. La principal 

motivación para asociarse es 

la lograr un mayor nivel como 

organización y de esta 

manera poder tener una 

mayor cobertura y extenderse 

en el mercado regional y 

nacional. Puesto que nivel 

local son fuertes y cuentan 

con el apoyo y el 

reconocimiento de 

instituciones del sector 

público y privado por el 

tiempo de experiencia en el 

desarrollo de sus productos. 

Durante los talleres desarrollados 

y en los encuentros que se 

realizaron con los asociados se 

evidenció la importancia y 

necesidad de trabajar en el 

fortalecimiento de la parte 

empresarial, puesto que aunque 

se evidencia que son un grupo 

organizado y que se encuentra 

haciendo gestiones y generando 

propuestas que les permita 

mejorar en el desarrollo de sus 

productos, manifiestan tener de 

dicha Asociación. 

Oficio Madera 

Algunas personas que hacen 

parte del grupo de trabajo del 

oficio de la madera son 

miembros o hacen parte de 

las asociaciones y 

corporaciones nombradas 

anteriormente, sin embargo 

algunas personas que no 

hacen parte de ninguna de 

ellas manifestaron su interés 

de agremiarse en torno a todo 

lo referente a la actividad de 

la manera con el fin de 

encontrar un sitio de trabajo y 

hacer gestiones de manera 

A partir de lo planteado en los 

planes de acción, se tiene como 

propuesta propiciar espacios en 

donde la comunidad que trabaja 

en torno al oficio de la madera se 

reúna y encuentren una opción 

viable en la constitución de una 

asociación o corporación, por lo 

que se hace necesario generar de 

igual manera espacios de 

capacitación en lo que refiere 

temas de asociatividad y 

organización de grupos. 
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colectiva y de esta manera 

obtener beneficios como la 

obtención de materia prima, 

maquinaria entre otros 

elementos. 

 

 

 

 

Oficio Papel Mache 

Actualmente las personas que 

hacen parte del oficio 

dedicado a la producción y 

elaboración de papel Mache 

no hace parte de ninguna 

asociación o grupo colectivo. 

En los talleres y encuentros 

realizados varias personas del 

grupo manifestaron su interés 

por agremiarse y constituirse 

como grupo con el fin de 

fortalecer las actividades que 

se desarrollan en torno a este 

oficio el cual no es muy 

conocido aún a nivel local. 

 

Una de las propuesta que se 

generó con el plan de acción con 

el grupo del oficio dedicado a la 

elaboración de Papel Mache es la 

de crear una asociación en la que 

dichas personas puedan gestionar 

y generar estrategias y propuestas 

ante diferentes entidades. 

Se considera necesario generar 

espacios de encuentro entre las 

personas dedicadas a dicho oficio 

con el fin de generar propuestas y 

evidenciar la necesidad y 

viabilidad de la creación y 

constitución de una asociación. 

 

 

 

Oficio Vidrio 

Son pocas las personas que 

se dedican al diseño y 

desarrollo de productos a 

base de vidrio,  por ello que 

las personas que se 

encuentran en este grupo 

manifestaron no estar 

interesadas en constituir 

legalmente una asociación o 

grupo de los agremie pues 

sienten que aún se hace 

necesario fortalecer en otros 

dicho oficio y el trabajo y la 

competencia que tienen en la 

actualidad no generan la 

necesidad de hacerlo. 
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MODULO 3: PRODUCCIÓN 

 

Objetivo: Cualificar, gestionar y mejorar la producción artesanal, transfiriendo 

tecnología apropiada y fortaleciendo procesos, con aprovechamiento sostenible 

de los factores de producción.  

 

3.1 Componente Asistencia técnica y transferencia tecnológica para la 

producción artesanal. 

 

Las actividades desarrolladas en este módulo tenían como fin principal 

implementar prácticas y procesos que contribuyan al mejoramiento de las 

condiciones de producción, implementen la productividad y mejoren la calidad 

del producto, por medio de mejoramiento de procesos y técnicas, formación en 

técnica y el oficio, transferencia de técnicas y oficios, gestión para la 

producción piloto y planes de producción y proveeduría de materias primas, 

materiales e insumos para prototipos.  

Para tal fin se desarrollaron los siguientes talleres: 

- Taller de marroquinería 

En la semana del 27 al 31 de Octubre se realizó el taller de marroquinería para 

100 de 200 beneficiarios seleccionados de acuerdo a sus oficios con el fin de 

afianzar y ampliar diferentes procesos básicos de marroquinería artesanal para 

mejorar el acabado del producto. Durante estas sesiones de 8 horas cada una 

con 25 artesanos se pretendía que los asistentes recopilarán  diferentes 

procesos básicos para la producción y acabado de productos en  cuero 

orientados a la realización de un proyecto. (Accesorio de moda tipo contenedor, 

para hombre y mujer).  

Durante el taller el instructor dio una contextualización sobre el oficio del cuero, 

una explicación de las principales herramientas utilizadas y la forma de 

elaboración artesanal de algunas de  ellas, las técnicas para repujado del cuero 

y tinturados del mismo. La parte práctica del taller se definió con un proyecto 

donde cada artesano elaboraba un accesorio tipo contenedor con materiales 

suministrados en el taller; se tenía  un producto  para hombre y otro para mujer, 

pero con el diseño que cada uno creara. El instructor les indico los pasos a 

desarrollar y superviso a cada artesano durante la elaboración.  
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- Taller de Madera 

En la semana del 11 al 14 de Noviembre se realizó el taller de Madera  para 

100 personas de los 200 participantes con el fin de afianzar  y ampliar 

diferentes procesos de talla en madera y mejora del  acabado del producto. A 

través de estas sesiones de 8 horas el artesano aprendió procesos para la 

producción y acabado de productos en madera orientados por medio de la 

realización de un proyecto. (Cofre decorativo). 

Foto 23. Taller Marroquinería. Escuela 

Artes y Oficios del Tolima. Lizzy 

Guerrero 

Foto 24. Resultado Taller Marroquinería. 

Escuela Artes y Oficios del Tolima. Lizzy 

Guerrero 

Foto 25. Artesano. Escuela Artes y Oficios 

del Tolima. Lizzy  Guerrero 
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Los temas vistos durante el taller fueron principalmente una contextualización  

sobre la madera y sus clasificaciones y los oficios que se derivan de esto como 

la carpintería y ebanistería. Adicionalmente se explicó a los artesanos el 

manejo de herramientas para la talla de madera. Cada artesano elaboró su 

propio diseño sobre el cofre y posteriormente se realizó la pintura de cada uno.  

- Taller de tintes naturales

Foto 26. Taller de madera. 

Escuela de Artes y oficios del 

Tolima. Lizzy Guerrero. 

Foto 27. Taller de madera. Escuela de Artes 

y oficios del Tolima. Lizzy Guerrero. 

Foto 28. Taller tintes Naturales. 

Escuela de Artes y oficios del Tolima. 

Lizzy Guerrero 

Foto 29. Taller tintes Naturales. Escuela 

de Artes y oficios del Tolima. Lizzy 

Guerrero 
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Este taller se desarrolló durante el 28 y 29 de noviembre y de la semana del 01 

al 06 de diciembre dirigido para los 200 beneficiarios con el fin de dar a conocer 

los diferentes tintes naturales que tienen al alcance los artesanos como 

alternativa al uso de tintes químicos. De igual manera se buscó que los 

artesanos aprendieran a  identificar, seleccionar y preparar el material vegetal 

usado para la elaboración de tintes, definiendo técnicas empleadas en el teñido 

artesanal y las posibilidades los tintes naturales determinando la obtención de 

colores naturales según la fibra a elegir y el mordiente a utilizar. Por último se 

enseñaron las técnicas de: Batik, Shibori y Tritik, aplicados sobre un proyecto 

individual que cada artesano desarrolló. El taller se desarrolló bajo la siguiente 

estructura:  

 

Primera parte: 

 Presentación 

 Los tintes a través de la historia 

 Colorantes Naturales 

 Escuchar a los artesanos 

 

Segunda parte: 

 Taller práctico 

 Acercamiento a los tintes 

 Texturas 

 Olores 

 Preparaciones 

 Mordientes utilizados 

 

Tercera parte: 

 Técnica Batik 

 Técnica Shibori 

 Técnica Tritik 

 

 

 

Foto 30: Artesana en taller de tintes 

naturales. Escuela de Artes y Oficios del 

Tolima. Diviany Salazar. Instructora. 
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- Procesos productivos.

Como parte de los objetivos de este módulo se encontraba identificar los 

procesos productivos del sector artesanal de la ciudad y reconocer las mejoras 

de los 8 grupos de oficios artesanales identificados en la ciudad de Ibagué. 

 Imágenes cartilla con mejoras en cada uno de los ocho oficios. 
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- Documento de caracterización de procesos productivos.

En este  documento se realizó una descripción de los procesos productivos de 

los oficios artesanales de Cuero, Mimbre, Madera, Joyería,  Fibras Naturales, 

Tejidos, Papel Mache y Vidrio.  Se registraron las materias primas, insumos, 

maquinaria, equipos y herramientas  utilizados en las unidades productivas de 

la ciudad de Ibagué. 

 Descripción del proceso productivo – oficio cuero -

El proceso de producción consiste en transformar tipos de cueros procesados 

en Objetos Artesanales. Mediante el análisis realizado con los artesanos y 

trabajadores sociales, se identificaron como principales Etapas: corte, Armado 

y acabado. 
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Descripción del proceso: La materia prima se obtiene de proveedores locales y 

nacionales. 

 

Corte este proceso se inicia con el cisnado  del 

cuero,  se procede al desbaste de piezas, 

luego se entinta se deja secar durante 10 

minutos y se  lija,  

 

 

 

Armado Se inicia con la puesta de herrajes, hechura 

de forros, pegado, marcación de puntadas, 

perforación de puntadas, costura de adorno 

y pegue, remate de costuras, entintado 

final, secado, lijado final. 

 

Acabados se aplica limpia el producto con una 

balletilla para retirar impurezas, luego se 

aplica liquido limpiador de cuero, se aplica 

crema protectora y se brilla el producto 

 

Materias primas e insumos: Cuero, gamuza, forros, Herrajes, pegantes, hilos, 

tintillas para cuero, lijas, crema protectora para cuero. 

Maquinaria, equipos, herramientas : Cuchillas, limas, piedra para afilar, tabla de 

poliuretano, mesa para corte, metro, compas, punzón, fistos, martillos metal, 

martillo de plástico, troqueles, troqueladora, remachadora, maquina 

devastadora, maquina guarnecedora. 

 Descripción del proceso productivo –oficio mimbre- 

A continuación se presenta información documentada por Artesanías de Colombia*:  

Clasificación 

 

Se clasifica en armaditos, armados, 

varillitas, varillas y varillones, según 

el diámetro y longitud.  

 

Almacenamiento 

 

El material debe almacenarse en un lugar 

protegido del sol directo y 

del agua (bajo techo). Al amarrar las varas 

de mimbre para almacenarlo, se debe tener 

en cuenta que debe estar completamente 

seco. 
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Rajado 

 

Dependiendo del diámetro de la varilla se 

raja en tres o cuatro hebras, 

esto haciendo uso de un cuchillo y un 

rajador, elemento que 

normalmente es fabricado por los 

artesanos en maderas resistentes 

(guayabo, guadua), en metal, en cacho, o 

cualquier materia que resista sin 

fracturarse. 

 

Cepillado 

 

Se pasan las hebras resultantes por la 

pasadora o cepillo cuya función 

es pulir la hebra, con el fin de permitir una 

mayor maleabilidad y flexibilidad del 

material. En algunos talleres, luego de 

pulida, se pasa la 

hebra por la máquina de dos hebras, la 

cual divide cada hebra en dos, 

obteniéndose así un tipo de hebra de alta 

calidad llamada brillo, y una 

hebra de baja calidad llamada carnaza o 

vigolo 

 

Materias primas e insumos: Mimbre, madera, hierro, guantes, pegantes,  

Maquinaria, equipos, herramientas: Laminadora, desmimbradora, soplete, 

Machete, cuchillo, tijera, alambre, sunchos, prensas, metro, agujas, cepillo, 

martillo. 

 Descripción del proceso productivo –oficio madera- 

El proceso de producción consiste en transformar tipos de  maderables en 

productos artesanales. Mediante el análisis realizado con los artesanos y 

trabajadores sociales, se identificaron como principales Etapas: corte, 

moldeado, ensamble y acabado. 

Descripción del proceso: 

La materia prima se obtiene de proveedores locales,  se almacena en espacios 

reducidos, techados, ventilados en donde se realiza un proceso de secado 

natural.   
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Corte  se cortan los tablones, se marca la madera 

con la plantillad del diseño a elaborar.  

El recurso humano que realiza esta etapa 

del proceso debe estar capacitado para el 

uso de la maquinaria. 

 

Moldeado En esta etapa las partes cortadas se lijan, 

se perforan y pulen detalles. 

 

Ensamble una vez pulido proceden a unir las partes 

del diseño y luego lijan la pieza 

ensamblada 

 

Acabado se realiza el sellado de la madera, se aplica 

tintillas, pulen, lacan, secan y luego 

empacan y almacenan el producto 

 

Materias primas e insumos: Maderas, lijas granulo 60 y 100, lápiz, lija para 

banda, pegantes, selladores, thinner,  retazos de fibra  algodón, tintillas, lacas, 

plástico burbuja, papel craft 

Maquinaria, equipos, herramientas: Sierra Circular, sierra sinfín, caladora, 

taladro, lijadora de banda, pulidora, brocas, y prensas. 

 Descripción del proceso productivo –oficio joyería- 

El proceso de producción consiste en transformar tipos de metales   

procesados en joyas. Mediante el análisis realizado con los artesanos y 

trabajadores sociales, se identificaron como principales Etapas: FUNDICION, 

LAMINADO,  CALADO, ARMADO, SOLDAR,  PULIR Y BRILLAR. La materia 

prima se obtiene de proveedores locales y nacionales. 

Descripción del proceso: 

FUNDICION  Unir plata con latón a  alta 
temperatura 
 

LAMINADO Reducir láminas a grosor deseado 
 

CALADO  Corte de los diseños 
 

ARMADO Unir piezas  
 

SOLDAR Se elabora  soldadura necesaria 
(blanda)  plata 1.000 y 0,5gr de latón 
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se procede a unir las piezas con 
soplete, en este proceso se debe 
tener cuidado al las piezas deben 
quedar bien empatadas.  Después de 
soldarlos se sumergen las piezas en 
sal decapante para quitar oxidación, 
se pasan por bicarbonato para 
minimizar la acción de la sal 
decapante y luego se  lavan con agua 
normal. 
 

PULIR Y BRILLAR  Después de revisar la soldadura,  se 
liman y lijan los bordes para emparejar 
y  se pasa al motor de pulido y brillado 
para dar el acabado a la pieza con 
ayuda de las ceras y luego se pesan. 

 

Materias primas e insumos: Plata ley 100, latón, Lamina de bronce, piedras, 

bicarbonato, sal de capante, agua, 

Maquinaria, equipos, herramientas: Turbotorch, laminadora y soplete orca, 

calibrador, marco de segueta y seguetas, limas, lija, embutidores, el yunque y 

el martillo de goma. 

 Descripción proceso productivo del papel mache 

 

 

1) Diseño del papel 

En este paso se debe pensar de 

qué tamaño y grosor se va a 

realizar el papel, en caso tal que 

sea utilizado para otros elementos 

como elaboración de máscaras se 

deben tener los moldes o plantillas 

ya diseñadas.  

 

 

 

2) Recolección de la materia 
prima 

La recolección de materia prima 

para la elaboración del papel 

mache es básicamente la 

recolección de papel reciclado o 

en desuso el cual se obtiene de 

manera sencilla, a través de 

intermediarios o por encargos. 

Preferiblemente no se debe utilizar 

papel periódico ya que este tiene 
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mucha tinta y pude dañar el resto. 

3) Trozado y remojo del papel

Teniendo ya el papel seleccionado 

y recolectado este se debe trozar 

con la mano en pedazos de 2 a 3 

centímetros aproximadamente. 

Después de esto se debe dejar en 

remojo todo el papel dos horas 

como mínimo o preferiblemente 24 

horas.   

4) Licuado del Papel

Una vez el papel este bien 

remojado se debe licuar por 

partes, añadiendo más agua para 

que este quede bien disuelto. En 

caso de no contar con una 

licuadora industrial preferiblemente 

el proceso se puede realizar con 

una piedra batán para moler el 

papel 

5)Colado del papel

Una vez licuado o molido el papel 
se prosigue a guardarlo en un 
recipiente, este ya se encuentra 
listo para ser usado en cualquier 
momento; de igual manera se 
puede guardar por algunos días. 
En una batea con agua hasta la 
mitad se agrega aproximadamente 
un litro de pulpa de papel, 
revolviéndolo bien con la mano, 
luego se introduce el bastidor el 
cual se ha creado de acuerdo al 
tamaño del papel a producir. Este 
se saca del agua sin inclinarlo y se 
deja escurrir por unos segundos.  

6)Moldeado del papel

Sobre una superficie plana se 

pone una tela de mayo tamaño al 

del bastidor; luego se pone el 

batidor con la pulpa sobre la tela 

para que la pulpa se seque sobre 

ella. Luego se pone otro trozo de 

tela sobre la hoja que ya se realizó 
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con el fin de crear encima la 

siguiente. 

 

 

7) Prensado del Papel 

Cuando se tengan apiladas unas 

quince o 17 hojas estas se ponen 

entre dos trozo de tabla de madera 

o en medio de una prensa manual 

para sacar el exceso de agua y 

estirarlas de manera uniforme. 

 

 Descripción proceso productivo de las fibras naturales. 

 

 

 

 

1) Diseño del elemento a crear 

Las fibras naturales recogen 

diferentes elementos de la 

naturaleza los cuales son tenidos 

en cuenta como: la palma real, las 

semillas, el estropajo, entre otros. 

Como parte inicial del proceso 

está la creación del diseño que 

parte de lo que queramos hacer, 

como elemento decorativo, 

bisutería o elemento personal.  

 

 

 

2) Bocetación de tamaños 
reales 

Para tener una base de la 

producción a realizar se debe 

tener en cuenta los tamaños y 

cambios que se deben realizar en  

la producción de cada uno de los 

elementos, es por esto que aparte 

del diseño que se tenga planeado 

se deben definir colores, 

aplicaciones y acabados para el 

mismo.  

 

 

3) Recolección de la materia 
prima 

La recolección de la materia prima 

se hace a través del proceso de 

cultivo y cosecha del mismo; de 

otra manera se hace a partir de la 

compra en el mercado local o 

simplemente se recolecta en los 

sitios en los cuales se da con 

mayor frecuencia y facilidad la 
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producción del mismo. 

4) Secado

Una vez se obtiene la materia 

prima con la cual se va a trabajar 

se hace necesario que esta se 

encuentre totalmente seca para 

que esta pueda ser manipulada y 

procesada de la manera correcta.  

5)Cortado y perforación

Se procede a realizar los cortes de 
acuerdo  los tamaños deseados 
para la elaboración de los 
elementos, esto se hace con la 
ayuda de la caladora de brazo, de 
igual manera se procede a realizar 
las perforaciones con ayuda del 
Motor tool cuando se requiere y es 
necesario.  

6)armado y Trenzado

En el caso de las fibras que 

requieren ser trenzadas para 

llegar a la producción final se hace 

el proceso de trenzado; en el caso 

de las semillas las cuales se 

utilizan para realizar bisutería y 

elementos decorativos se procede 

a armar dando la forma del 

elemento que se quiere diseñar.  

7) Pulir y Teñir

Para el caso de fibras como hilos, 

palma o caceta de plátano se 

hace todo el proceso de teñidos, 

el cual es través de recipientes o 

contenedores y estufas 

industriales que permitan generar 

los clores deseados. Para el caso 

de las semillas básicamente lo 

que se hace proceder a armar con 

accesorios como cordones, 

broches, hilos, semillas de varios 

tamaños, piedras entre otros los 

productos que se quieren 



 
 

144 
 

comercializar.  

 

 

 

 Descripción proceso productivo del  vidrio. 

 

 

1) Diseño del elemento a crear 

Con el oficio de la vitro fusión se 

pueden elaborar diferentes 

elementos, especialmente 

decorativos y para el hogar. Es por 

ello que  se deben llevar al papel el 

diseño, medidas, colores, tamaños 

y elementos que se quieren 

agregar.  

 

 

 

2) Elaboración de Plantillas en 
Yeso 

Como el vidrio va a ser sometido a 

fuertes temperaturas se hace 

necesaria la creación de un 

recipiente que resista las mismas. 

Por ello se deben hacer moldes de 

las figuras a que se vayan  a crear. 

 

 

3) Corte del Vidrio según las 
plantillas 

Teniendo el vidrio transparente, 

según el grosor y el tamaño 

deseado para la producción se 

procede a cortarlo en diferentes 

tamaños de acuerdo al molde en el 

cual se va  fundir.  

 

4) APLICACIÓN DEL 
PIGMENTOS PARA 
DEFINIR COLORES 

Una vez definidos los tamaños  y  

diseño en el que se va a fundir el 

vidrio se procede a aplicación de 

los pigmentos que darán color y 

textura al vidrio.  

 

 

 

 

 

 

5)Fundición  

 
En este proceso influyen varios 
factores, como el tipo de fusión 
deseada, el tipo de vidrio, la 
preparación, las medidas de lo que 
se va a hornear, el grosor del 
vidrio, lo lleno que esté el horno y 
el tipo de horno, dándose de la 
siguiente manera: 
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  La Fusión: Desde el punto de 
transformación hasta el pico de 
temperatura (desde los 525ºC a 
800ºC).  

 Homogeneización: Se mantiene 
la temperatura en el pico 
para igualar la temperatura en todo 
el horno 

 Enfriamiento Rápido: Luego se 
baja la temperatura hasta un poco 
por encima del punto 
de transformación, (punto superior 
de recocido, hasta 600ºC). 
Normalmente se acelera abriendo 
la puerta del horno. En 
piezas grandes de gran masa de 
vidrio, uno debe abstenerse, 
debido  al peligro de choque 
térmico entre el exterior de la pieza 
y la parte interior 

 El Recocido: Éste es un proceso 
que necesita lentitud en 
el enfriamiento cerca del punto de 
transformación para no acumular 
tensiones que provoquen la  rotura, 
una vez la pieza esté fría. El 
tamaño de la pieza es uno de los 
factores fundamentales para 
calcular el tiempo.  

 Enfriamiento Final: Una vez 
superado el recocido se puede 
apagar el horno y esperar que el 
horno alcance la 
temperatura ambiente.  
 

 

 

6)Ensamble y Armado 

Por lo general al fundir el vidrio ya 

se dan las formas y aspecto que se 

necesita, sin embargo partiendo de 

la creación que se va a realizar el 

ensamble o armado de piezas se 

hace con silicona, alambre y otros 

elementos que permiten dar el 

acabado al producto.   
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 Descripción proceso productivo de tejidos en telar.

1) Urdimbre y trama

La tela tejida se compone de 

tejidos verticales y horizontales, la 

urdimbre y la trama. La trama es 

más gruesa y proporciona la base 

para la urdimbre más fina. La 

urdimbre se teje primero, 

entonces la trama se teje a través 

de sus fibras creando una pieza 

sólida de tejido. Existen 

variaciones, como la sarga, el 

tafetán y estilos teñidos, pero 

todas usan fibras de urdimbre y 

trama. 

2) Preparación del Hilado

El hilo se dimensiona, recubierto 

de sustancias como la arcilla de 

porcelana y la harina, para una 

mayor durabilidad y lubricación. 

La urdimbre acabada, enrollada 

en una viga de madera, es 

alimentada hebra por hebra a 

través de las cañas y los lizos. 

Las cañas utilizan su superficie 

para recoger las hebras mientras 

que los lizos las estiran, causando 

una presión que debe ser 

coherente con el fin de evitar que 

los hilos se rompan. 

3) Derramamiento

Al tejer, algunos hilos de urdimbre 
se levantan mientras que otros 
no. El espacio entre ellos se 
denomina el cobertizo y la 
selección de fibras para elevar se 
llama derramamiento. 
Tradicionalmente, la lanzadera 
llevaba a cabo esta tarea, pero los 
telares modernos elevan las fibras 
de hilo con lizos conectados a 
ojales que cuelgan de arneses de 
derramamiento a través de los 
cuales se alimenta hilo.  
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4) Selección

La selección se completa cuando 

la lanzadera se mueve a través 

del telar y del dorso. A veces esto 

se produce a una velocidad de 

150 y 160 pasadas por minuto. El 

hilo de trama se enrolla en una 

pluma, luego se libera de un 

agujero en la lanzadera. Las 

máquinas realizan esto varias 

veces para completar la urdimbre 

y la trama, pero las selecciones 

individuales también son útiles. 

Por ejemplo, un solo pico se 

utiliza para coser el borde 

alrededor de una pieza de tela. 

Sin bordes tejidos parecen crudas 

y se desenredan fácilmente. 

5)Retracción

La retracción en la fabricación de 
tela tejida se refiere a sostener el 
hilo de la trama contra la trama 
completa de la tela, que debe 
mantenerse uniforme a medida 
que los telares funcionan a toda 
velocidad. 
Una herramienta similar a un 
peine llamada caña realiza esta 
tarea después de que el hilo pasa 
a través de sus dientes durante el 
entrecruzamiento de la lanzadera. 
Mientras se teje la tela se forma 
una zona llamada reducción. La 
reducción es donde el tejido se 
une con las hebras de hilo sin 
tejer. 

 Ver Anexo 1: Esquemas productivos por oficios. 
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- Transferencia tecnológica para la producción artesanal.  

 

Artesanías de Colombia suscribió con la Alcaldía de Ibagué el Convenio 0039 

del 16 de Octubre de 2014, con el objeto de aunar esfuerzos técnicos, 

financieros y sociales entre la administración municipal y Artesanías de 

Colombia, a través de las siguientes líneas de acción: procesos productivos y 

promoción y comercialización. Este convenio se realizó en el marco del 

presente proyecto, teniendo en cuenta que Cámara de Comercio de Ibagué 

cumplía con las condiciones para cumplir con los compromisos planteados del 

módulo de producción, diseño y comercialización.3 La cláusula segunda del 

mencionado convenio de adición planteaba como meta: adquirir 200 kits de 

herramientas especializadas para el desarrollo de oficios artesanales a los 200 

artesanos beneficiarios del proyecto.  

Para cumplir con este objetivo, primero se identificó plenamente la lista de 

beneficiarios y su clasificación por oficios4 . Para reconocer que herramientas 

se iban a entregar a los beneficiarios se recurrió a indagar por medio de un 

formato de consulta a los artesanos durante los talleres de diseño en el cual se 

indagó el tipo de herramienta  que más se adecua a las necesidades de cada 

uno de los ocho oficios artesanales que se encontraban dentro de un rango de 

$250.000 pesos. Posteriormente se analizó con el equipo de profesionales de 

desarrollo humano y diseñadoras la información recolectada y se estableció los 

kits de herramientas por oficios.5  

 

Realizado este proceso, se llevarón a cabo las acciones administrativas para 

llevar la aprobación y compra de los kits de herramientas. Teniendo en cuenta 

que por situaciones administrativas coyunturales que se presentaron en la 

Cámara de Comercio de Ibagué se realizó un evento para firmar las actas de 

entrega y clausurar el proyecto el día 12 de diciembre en el Auditorio Principal 

de la Cámara de Comercio y allí indicar que el día 18 de diciembre se realizaría 

la entrega física de los kits de herramientas.  El evento contó con la presencia 

de un representante de la Subdirección de planeación y proyectos de la 

Cámara de Comercio, de la Secretaria de Apoyo a la Gestión, del Programa de 

Laboratorios Microempresariales, del Laboratorio de Diseño e Innovación del 

Tolima de Artesanías de Colombia, el Coordinador y Asistente Financiero del 

Proyecto y 137 artesanos beneficiarios del proyecto.  

 

                                                           
3
 Ver Anexo 2 

4
 Ver Anexos 3 y 4 

5
 Ver Anexo 5 
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Foto 31. Doc. Marlen Rozo .Directora Laboratorios 

Microempresariales. Evento Firma de Actas. Paola Bonilla 

Foto 32. Artesanos beneficiarios. Evento Firma de Actas de 

entrega Kits de Herramientas. Paola Bonilla 
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Es de aclarar que aunque no asistió la totalidad de beneficiarios el día del 

evento por diversas razones, entre ellas porque algunos se encontraban fuera 

de la ciudad, se contactaron nuevamente para que se acercarán a la oficina 

para realizar el proceso lo antes posible.  

 

Foto 33. Artesana beneficiaria de herramientas. Evento firma 

de actas. Paola Bonilla 

Foto  34. Artesana beneficiaria de herramientas. Evento firma 

de actas. Paola Bonilla 
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MODULO 4: DISEÑO 

Objetivo: Desarrollar una oferta de productos artesanales competitivos acorde 

con las exigencias del mercado objetivo.  

4.1 Componente Diseño 

A través de los talleres de diseño que se realizaron de manera alterna con los 

de desarrollo social, del 01 al 17 de Octubre,  se logró que cada uno de los 

productores de los 8 oficios representativos de la ciudad (mimbre, cuero, 

joyería, vidrio, madera, fibras naturales, papel maché y tejidos) pudieran 

diseñar con base a referentes locales piezas con identidad, rescatando y re-

conociendo la música, arquitectura, iconografía indígena, flora, fauna, mitos y 

leyendas, monumentos y folklor apropiándose de la ciudad e inspirándose en lo 

local para el desarrollo de nuevos productos.  

Como consecuencia, se logró el diseño de la colección “Ibagué, ciudad 

Musical” compuesta por 8 ambientes:  

 Recibidor,

 Sala,

 Alcoba,

 Baño,

 Terraza – jardín,

 Cocina,

 Complementos de moda y joyería

 Mesa

Se definió como meta de 8 colecciones de 40 líneas, para un total de 120 

productos de producción piloto para el espacio ferial de Expo artesanías 2.014 

en Bogotá. A estas propuestas se les hizo un acompañamiento y asesoría en 

diseño, presentándolas  en bocetos digitales para el primer comité de diseño 

del día 23 de Octubre, conformado por los diseñadores de Artesanías de 

Colombia S.A. Leila Marcela Molina y Pedro Perini, acompañados por el enlace 

regional Marco Escobar y todo el equipo de diseño regional conformado por los 

diseñadores del CPT y Cámara de Comercio de Ibagué. 

En dicho comité se evaluó la viabilidad de cada una de las propuestas 

presentadas, se sugirieron correcciones y se crearon compromisos para 

aplicarlas y se recomendó generar nuevas propuestas para lograr desarrollar la 
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colección “Ibagué, ciudad musical” en prototipos. Para este primer filtro de los 

120 bocetos fueron pre aprobados 80.6 

El día 7 de noviembre, se realizó un segundo comité de diseño para dar 

seguimiento a la producción de Expo artesanías 2.014. Entre las semanas de 

los dos comités se inició el desarrollo de los prototipos junto con los talleres 

artesanales, por el corto tiempo y la época de fin de año; muchos artesanos no 

se comprometieron a desarrollar sus piezas y en algunos prototipos se 

evidenciaba la falta de calidad por el breve periodo de tiempo. Sin embargo, el 

equipo de diseño del proyecto pudo obtener un buen número de productos 

aprobados para el evento ferial y solo 3 piezas no fueron aceptadas en diseño 

ya que no correspondían a la demanda de Expoartesanías. 

6
 Ver anexo 6. 120 Fichas de producto y planos técnicos. 

Foto 35. Bocetos elaborados para presentación ante comité de diseño. 
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Aprobado un 98% de los prototipos del equipo de diseño de Cámara de 

Comercio de Ibagué inmediatamente, se inició la documentación para el plan 

de producción y seguimiento al desarrollo de la producción piloto, siendo este 

uno de los componentes más importantes en el proceso de elaboración de la 

producción piloto para Expoartesanías. 

Junto con el equipo de trabajo, compuesto por las sociólogas Janeth Caldas, 

Paola Bonilla y las diseñadoras Leonor Bolívar y Angélica González, se logró 

desarrollar en esta etapa el diagnóstico del sistema productivo, al realizar las 

asistencias técnicas para el mejoramiento tecnológico se encontraron procesos 

en los cuales se puede mejorar la calidad y la organización de la producción. 

Para desarrollar 8 Colecciones de 40 líneas y 120 productos artesanales de 

producción piloto correspondiente a las líneas de producto aprobadas y con 

destino a un evento comercial específico, se hicieron talleres diarios con  la 

comunidad artesanal de Ibagué, convocando 8 grupos de 20 a 25 artesanos 

previamente identificados por su oficio, 4 en la jornada de la mañana y 4 en la 

tarde.  

- Semana del 1 al 3 de octubre

Se realizó la socialización del proyecto: “Competitividad e Innovación estrategia 

del empresario artesanal de Ibagué”, por parte del Dr. Álvaro Gómez Escalante, 

presentando el equipo de trabajo del componente social y diseño.  

Foto 36. Comité evaluador de prototipo 

por parte de Artesanías de Colombia. 

Hotel Casa Morales. Leonor Bolívar. 

Foto 37. Muestra de prototipos. 

Hotel Casa Morales. Leonor Bolívar.
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Imágenes Presentación del Proyecto 
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 Adicionalmente se inició el taller de diseño con el primer tema: 

 Diferencia entre Artesanía – Arte Manual – Producto industrial.

Imágenes Presentación del Seminario 

Se llevó a cabo el seminario: “Artesanía, Arte Manual y Producto Industrial” 

donde se hizo énfasis en la importancia de contar la “historia” de Ibagué a 

través de los productos artesanales, evidenciando y resaltando los recursos 

naturales propios de nuestro departamento. Un gran porcentaje de los 

asistentes realizan “Arte Manual” es decir, que no prima el uso de recurso 
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natural y el manejo de la materia prima es principalmente de origen industrial. 

Careciendo de la importancia de expresar valores culturales de la región y de la 

identidad individual o colectiva de los artesanos en la ciudad de Ibagué. 

Se realizó una evaluación de producto a cada uno de los asistentes, quienes 

llevaban de 3 a 5 muestras físicas e imagen gráfica actual del taller (tarjetas de 

presentación, etiquetas, empaques, catálogos, etc); durante el proceso se 

elaboró una “Gráfica de LIDS” para cada artesano, donde se ubica el nivel en el 

que se encuentra su taller y/o producto mediante la evaluación de cuatro áreas:  

1. Producto: Oficio, técnica y diseño.

2. Precio: Costos y procesos productivos

3. Imagen Gráfica: Identidad y comunicación

4. Plaza: Mercadeo  comunicación

Como resultado de este primer encuentro con el grupo de beneficiados, se 

clasificaron algunos productos como “Arte Manual” teniendo en cuenta lo 

siguiente: 

 El tipo de material usado para su creación: resina, acrílicos, paño lency,

porcelanicron y fommy.

 Técnica empleada: pirograbado, bordados, macramé, repujado y

serigrafía.

 Por su motivo: manualidades navideñas, día del amor y la amistad y

Halloween.

Foto 38.  Evaluación de Producto. Angélica María 

González Flórez 
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Los productos artesanales encontrados en el proceso de evaluación se 

clasificaron en 8 grupos, teniendo en cuenta las materias primas y las técnicas 

empleadas así: 

 Vidrio

 Cuero

 Madera

 Joyería

 Papel Maché

 Fibras Vegetales

 Tejidos

 Mimbre

Gráfico 42 

Vidrio Cuero Madera Joyería Papel
Maché

Fibras
Vegetales

Tejidos Mimbre

Oficios Artesanales Encontrados 

Oficios Artesanales Encontrados
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Se evidenció un grupo heterogéneo en acabados, innovación, conocimientos 

en costeo de productos y participación en eventos feriales. 

- Semana del 6 al 10 de octubre 

Se realizó el Taller teórico-práctico de “Identidad, Cultura y Referentes”, donde 

se contextualizó al artesano de los conceptos de identidad y cultura, buscando 

generar un sentido de pertenencia en el sector artesanal de la ciudad; logrando 

entre todos encontrar las manifestaciones culturales propias de nuestra región; 

como lo son la música, la danza, las fiestas y en especial el festival Folclórico 

Colombiano; representaciones culturales que podemos registrar bajo el 

concepto de “Patrimonio Cultural Inmaterial”, de ésta forma durante el 

seminario de “Identidad y Cultura” se establecieron e identificaron aquellos 

elementos que el grupo desea valorar y que se asumen como propios; y los 

que, de manera natural, se van convirtiendo en referentes de identidad. 

 

Con los resultados del taller de “Identidad y Cultura”, se realizó el taller de 

“Referentes”, allí se tomaron temas de inspiración o puntos de partida para el 

proceso de diseño.  Puntos de inspiración local que permitieran al grupo 

estimular una reacción que motivara la creación de nuevos productos. La 

carencia de identidad regional en la evaluación de productos, incentivó la 

estrategia de realizar una lluvia de ideas (Brainstorming), de los elementos de 

inspiración que los artesanos encuentran en la ciudad. Seleccionando así 8: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Referente o Punto de inspiración - Música 

2. Referente o Punto de inspiración - Arquitectura 

Foto 39. Lluvia de ideas 

(Brainstorming), Angélica 

María González Flórez. 

 



 
 

162 
 

3. Referente o Punto de inspiración – Iconografía indígena 

4. Referente o Punto de inspiración - Flora 

5. Referente o Punto de inspiración  – Mitos y Leyendas 

6. Referente o Punto de inspiración - Monumentos 

7. Referente o Punto de inspiración - Fauna 

8. Referente o Punto de inspiración – Folklor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 40. Taller de Diseño. Angélica González  

Foto 41. Taller de Diseño. Angélica González  
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Solicitando a los asistentes, como actividad extra clase, una investigación y un 

Moodboard (collage) de cada uno de los referentes trabajados. 

 

- Semana del 14 al 17 de octubre 

 

En el taller Creativo, se presentaron los Moodboard (collage) y se socializaron 

las investigaciones por parte de cada uno de los artesanos, de esta forma se 

realizó la construcción del imaginario de la identidad regional, así: 

 

1. Referente o Punto de inspiración – Música 

 

Equipo de Diseño: Leonor Bolívar y Angélica María González Flórez. 

Es llamada "Capital Musical de Colombia y América" gracias al 

Francés Conde de Gabriac quien le otorgó a la ciudad ese título en sus 

crónicas de viaje publicadas en Europa hacia 1886, quien quedó sorprendido 

con el ambiente musical en la ciudad, en sus coloridos murales de los edificios 

del centro, en el Conservatorio de Ibagué, y el Conservatorio del Tolima; 

considerados como las escuelas más importantes de música en el país. Desde 

1959 la ciudad es sede del Festival Folclórico Nacional en el mes de Junio, 

convirtiéndose en una de las muestras culturales más importantes 

de Colombia. Monumentos alusivos a la música se encuentran dispersos en la 
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ciudad, plazoletas, eventos, conciertos, teatros, hacen de la ciudad una "Capital 

Musical".7 

2. Referente o Punto de inspiración – Arquitectura 

 

Para el grupo el referente arquitectónico en la ciudad fue la Sala Alberto 

Castilla del conservatorio de Ibagué.  

 

Equipo de Diseño: Leonor Bolívar y Angélica María González Flórez. 

 

La Academia entró en receso por el estallido de la guerra de los mil días, 

y reapareció en 1906, en torno a la Escuela Orquesta dirigida por el 

maestro Alberto Castilla. El historiador Héctor Villegas, quien durante 

varios años fue director docente de la Institución, atribuye a la tradición 

oral la fecha de fundación del Conservatorio como en 1906, pero señala 

que ningún documento lo respalda. En cambio aporta la documentación 

sobre la fecha inicialmente señalada. Por su parte en el libro Itinerario de 

una hazaña de Carlos Orlando Pardo Viña sobre la historia del 

Conservatorio, se corrobora lo anterior, al registrarse el hecho de la 

suspensión de la Academia de Música. 

A lo largo de todo el siglo XX el Conservatorio dio brillo a la tradición 

musical y artística del Tolima.8 

                                                           
7
 Congreso Nacional de Comerciantes,  en http://congreso.fenalco.com.co/node/20 

8
 Wikipedia, Conservatorio del Tolima. en  http://es.wikipedia.org/wiki/Conservatorio_del_Tolima 

Moodboard Arquitectura.  

http://congreso.fenalco.com.co/node/20
http://es.wikipedia.org/wiki/Conservatorio_del_Tolima
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3. Referente o Punto de inspiración – Iconografía indígena 

 

El grupo se apropió de las piezas del Museo Antropológico del Tolima, ya 

que este se ubica en la Universidad del Tolima en Ibagué, haciendo 

diferencia en los pictogramas encontrados por algunos participantes en 

municipios aledaños a la ciudad. 

  

 

Equipo de Diseño: Leonor Bolívar y Angélica María González Flórez. 

Museo Antropológico del Tolima, Funciona dentro de la universidad del 

Tolima y se encarga de exponer información sobre el pasado indígena 

de la región. Allí se encuentran piezas que se han encontrado en 

diversas zonas como San Agustín, zona del alto magdalena pasando por 

Nariño, hasta el centro del Tolima; consta de: petroglifos, estructuras 

monolíticas en piedra, tinajas y múcuras, cuencas, vasijas elaboradas en 

arcilla y decorativas.9 

En todo el territorio de este departamento vivían en la época 

precolombina, los Pijao cuyos descendientes forman parte del 80% de 

mestizos y un pequeño grupo de Resguardos Indígenas que hacen parte 

de su actual población, en América extensos territorios estaban poblados 

por etnias belicosas que obligaron a realizar divisiones administrativas. 

Antes de la conquista la región fue poblada por diversas tribus 

                                                           
9
 Monumentos de Ibagué, Museo Antropológico del Tolima, en 

http://monumentosdeibague.blogspot.com/2011/09/museo-antropologico-universidad-del.html 

Moodboard Iconografía Indígena 

http://monumentosdeibague.blogspot.com/2011/09/museo-antropologico-universidad-del.html
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pertenecientes a la familia Caribe. Habitaba estos territorios lo 

grupos Pijao Ondaimas, Gualies, Marquetones, Lumbies, Palenques 

(Panches) norte del Tolima en la cuenca del río Gauli.10 

 

4. Referente o Punto de inspiración – Flora 

 

Se llevaron al aula muchas especies de Flora del departamento del Tolima. 

Sin embargo, en la lluvia de ideas se tomó como un mes importante en la 

ciudad “agosto” con el evento “Ocobo en flor”. 

 

Equipo de Diseño: Leonor Bolívar y Angélica María González Flórez. 

 

El ocobo (Tabebuia rosea), que cuando florece nos invita a creer que 

vivimos en primavera, es un árbol que ha pasado a formar parte del 

paisaje de Ibagué, aunque también despliega sus colores a lo largo de 

extensas zonas de las avenidas de Caracas y Ciudad de México 

engalanadas con los ocobos. Nada más ver los paisajes y los rostros 

cuando florecen, para darse cuenta que cambian monotonía por alegría 

e invitan a caminar por Ibagué y a dejarse querer y retratar. Reputado 

como muy buena madera por nuestros antepasados, si lo dejan, puede 

crecer hasta treinta metros y tener un diámetro considerable. 

                                                           
10

 Wikipedia. Tolima, en http://es.wikipedia.org/wiki/Tolima 

Moodboard Fauna 

http://es.wikipedia.org/wiki/Tolima
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Sus hojas son pentafoliadas, es decir, cada una está compuesta de 

cinco pequeñas hojas. Está ubicada una frente a la otra a lo largo de las 

ramas. 

Sus flores, dispuestas en racimos, tienen forma de campana, con cinco 

pétalos juntos, y pueden ser de color rosado, amarillo o blanco. Tonos 

pastel que dan vida al azul del cielo y al gris de las paredes. Para que 

las flores se muestren en su esplendor, requieren que las hojas se 

caigan en su totalidad, lo que le da mayor colorido e imponencia. Esta 

floración sucede dos veces al año, a mediados de marzo y a mediados 

de septiembre, en un período climático que marca la transición de la 

sequía a las lluvias. Esto quiere decir que luego que los ocobos florecen, 

al cabo de dos semanas, más o menos, hay que alistar las sombrillas y 

los sacos porque empiezan las lluvias. 11 

5. Referente o Punto de inspiración  – Mitos y Leyendas 

 

Ya que muchos de los mitos y leyendas que investigaron se encentran en 

diferentes regiones del país, se seleccionó la leyenda de la cacica Dulima. 

Al ser esta originaria de la ciudad de Ibagué. 

 

 

Equipo de Diseño: Leonor Bolívar y Angélica María González Flórez. 

 

                                                           
11

 Ramírez Díaz, Fernando (Enero 2011). Una breve descripción de los ocobos, en 
http://fernandoramirezdiaz.blogspot.com/2011/01/una-breve-descripcion-de-los-ocobos.html 

Moodboard Mitos y Leyendas 

http://fernandoramirezdiaz.blogspot.com/2011/01/una-breve-descripcion-de-los-ocobos.html
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La Cacica Dulima era una indígena pijao, los españoles pensaban que 

era la guardiana de un gran tesoro, por lo que la acusaron de brujería 

para que fuera ejecutada y así robarlo. Andrés López de Galarza 

accedió a tal condena y atacó el templo de Dulima decapitando a los 

guardianes y luego de un falso juicio la condenaron a las llamas como a 

una bruja. La quemaron en una laguna cerca al sitio donde está 

actualmente Ibagué. Significa río de nieve. Tras su muerte los españoles 

descubrieron que el único tesoro del que la cacica era guardiana era la 

libertad del pueblo Pijao. 

Es el símbolo tolimense de abnegación y rebeldía sacrificada con 

increíble crueldad y su sangre derramada inició la historia heroica del 

Tolima; hoy es ella el monumento más representativo de la historia 

ibaguereña. 12 

6. Referente o Punto de inspiración – Monumentos

Equipo de Diseño: Leonor Bolívar y Angélica María González Flórez. 

Se seleccionó la Escultura del maestro Rosendo Gil. Ubicación: Calle 10 con 

Cra 5a. ya que es un homenaje al alma musical de los tolimenses y para la 

mayoría de los asistentes es un punto focal de la ciudad, además se encuentra 

ubicado en la Plazoleta de los artesanos, un lugar que para muchos es su 

centro de trabajo. 

12
 Monumentos de Ibagué. Esculturas y Murales. Cacica Dulima, en 

http://monumentosdeibague.es.tl/ESCULTURAS-Y-MURALES.htm 

Moodboard Monumentos 

http://monumentosdeibague.es.tl/ESCULTURAS-Y-MURALES.htm
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7. Referente o Punto de inspiración – Fauna 

 

 

 

Equipo de Diseño: Leonor Bolívar y Angélica María González Flórez. 

 

Ranita venenosa punteada 

(Andinobates dorisswansonae) 

 

Es una especie de anfibio de la familia Dendrobatidae, endémico de las 

cercanías de Falan, al norte del departamento del Tolima. 

 

Su piel es de fondo negro brillante o marrón oscuro con manchas rojas, 

naranjas o amarillas. Se distingue además de otros dendrobátidos 

similares porque tiene el primer y segundo dedo fusionados, 

características que comparte únicamente con una especie cercana, 

Andinobates daleswansonni. 

 

Fue descubierta por Oscar Javier Gallego Carvajal de la Universidad del 

Tolima, fue publicada en zootaxa en 2.006.13 

 

 
                                                           
13

 Wikipedia. Andinobates dorisswansonae, en http://es.wikipedia.org/wiki/Andinobates_dorisswansonae 

 

Moodboard Fauna 

http://es.wikipedia.org/wiki/Andinobates_dorisswansonae
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8. Referente o Punto de inspiración – Folklor

Equipo de Diseño: Leonor Bolívar y Angélica María González Flórez. 

La Danza de los Matachines 

La Danza de los Matachines tiene su origen en España y fue 

introducida al Gran Tolima por los misioneros para preservar la fe 

católica en los mestizos, mezclándose con la danza guerrera de los 

Pijaos. La palabra matachín en su contenido tradicional significa 

enmascarado o persona disfrazada, cuyo papel es hacer bromas a la 

gente. En Ibagué en época de las fiestas del Festival Folclórico 

Colombiano se representa esta danza a nivel callejero, con profunda 

aceptación por el público. 

Se presentó una exposición de “Qué es una línea y una colección”. En la 

primera sesión se hizo un ejercicio práctico sobre la matriz de diseño, cómo 

funciona y de ahí explorar las posibilidades de un patrón gráfico a la hora de 

diseñar. Se hizo una sesión con cada uno de los grupos, se guardaron las 

propuestas para posterior consulta de referencia.  

Moodboard Folklor 
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Se desarrolló la matriz de diseño para Ibagué, donde se exponen las 8 

colecciones, sus referentes y síntesis gráfica, con base a esto se hizo la 

presentación a los artesanos sobre los 8 ambientes a trabajar y su 

correspondiente patrón gráfico.  

Matriz de Diseño: Leonor Bolívar y Angélica María González Flórez 

A partir de las propuestas en el taller de diseño, se desarrollaron bocetos por 

parte de los artesanos y junto a las diseñadoras Leonor Bolívar y Angélica 

Foto 42. Taller de Diseño: 

Leonor Bolívar 
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María González Flórez, se desarrollaron las 40 líneas de producto para 

presentar a evaluación del primer comité de diseño de Artesanías de Colombia 

S.A. liderado por los diseñadores Pedro Perini y Leila Marcela Molina, en las 

instalaciones del Centro Empresarial de la Cámara de Comercio de Ibagué. Se 

realizó la socialización de la propuesta del equipo de diseño; junto a los 

patrones gráficos que se establecieron con los grupos para unificar la colección 

del proyecto y se presentaron las líneas de productos desarrolladas con 

algunos de los artesanos, resultado de los talleres de diseño.   

Teniendo en cuenta las sugerencias y opiniones durante el comité de diseño. 

Se rediseñaron las 40 líneas de producto y se enviaron en digital al enlace 

regional Marco Alejandro Escobar. Posterior a ello, se visitaron los talleres 

Foto 43. Taller Creativo. Centro Empresarial 

Cámara de Comercio. Angélica González Flórez. 

Bocetos digitales. Ilustración: Angélica María 

González Flórez. 
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artesanales para iniciar el desarrollo de los prototipos para la evaluación final 

ante comité de producción de Artesanías de Colombia S.A., realizado en el 

Hotel Casa Morales en el salón Tolima. A partir de los resultados del comité se 

inició la producción piloto de los productos para el evento ferial Expo artesanías 

2.014. 

Foto 44. Comité de Prototipos. Fotografía: Leonor Bolívar 

Castaño. 

Foto 45 Producción Piloto. 

Leonor Bolívar Castaño. 

Foto 46 Producción Piloto. 

Leonor Bolívar Castaño. 
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Foto 47: Producción Piloto. 

Fotografía: Angélica María 

González Flórez.

Foto 48: Producción Piloto. 

Fotografía: Angélica María 

González Flórez.
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MODULO 5: COMERCIALIZACIÓN

Objetivo: Desarrollar y Fortalecer las capacidades comerciales de las 

unidades productivas del sector para promover el acceso a mercados y 

aprovechar oportunidades comerciales.  

La alcaldía municipal de Ibagué y Artesanías de Colombia suscribieron el 

convenio 0039 del 16 de Octubre de 2014, con el objeto de aunar esfuerzos 

técnicos, financieros y sociales entre la administración municipal y Artesanías 

de Colombia, a través de las siguientes líneas de acción: procesos productivos, 

promoción y comercialización. Los cuales se ejecutaron en el módulo 5 de la 

siguiente manera:  

5.1 Seminarios 

De la semana del 4 al 7 de Noviembre se realizaron dos talleres de 

capacitación, cada una de dos horas, para la población beneficiaria en los 

siguientes temas:  

1) Gestión de alianzas para la comercialización de productos artesanales

en el cual se manejo terminología, definición de los principales mercados

artesanales, creación de alianzas para la comercialización, canales

alternativos, las tendencias de compra, Influencia del internet en las

ventas en el mundo, el crecimiento de las ventas por internet.

2) Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades comerciales del sector

artesanal; El objetivo general de esta capacitación era reconocer los

conceptos, herramientas y aspectos fundamentales relacionados con el

proceso de ventas de la empresa, que pueden ser aplicados la realidad

y situación empresarial. Adicional, definir que es vender, como

desarrollar el proceso de ventas, conocer la forma como se planifican las

ventas, conocer protocolos de ventas y de preparación, comprender

como se controlan las ventas de una empresa.

 Durante esta semana se atendieron a 8 grupos de 25 asistentes para un total 

de 200 personas.  
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3) Estrategias de Negociación: Este seminario instruyo a los artesanos en

conceptualización sobre que es un negocio y sus elementos esenciales.

Se ilustro las áreas de una empresa y la manera en que influyen las

estrategias de negociación en cada una y cuáles son las etapas.

Adicionalmente se trató de concientizar a los asistentes sobre los

diferentes paradigmas y errores que se comenten a la hora de negociar.

Foto 49. Taller Gestión de Alianzas para la 

comercialización de productos artesanales. Centro 

empresarial Cámara de Comercio. Lizzy Guerrero. 

Foto 50. Taller Desarrollo y fortalecimiento de las 

capacidades comerciales del sector artesanal. Centro 

empresarial Cámara de Comercio. Lizzy Guerrero. 

Foto 51. Taller Estrategia  de Negociación. Centro Empresarial Cámara de 

Comercio. Yurani Gómez (Asistente de Comunicación Cámara de Comercio) 
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4) Participación en ferias, misiones y ruedas de negocios: Este seminario

estuvo enfocado a establecer los conceptos y diferencias de cada uno

de los tres eventos comerciales. Se indicó a los artesanos el proceso de

preparación para participar en estos eventos y las estrategias a tener en

cuenta para aprovechar todas las oportunidades comerciales y de

crecimiento empresarial que se pueden encontrar en estos espacios.

5) Capacitación sobre Propiedad intelectual de la creación artesanal y

Registro de marca. El 18 de Noviembre se llevó a cabo la charla sobre

registro de marca y propiedad intelectual para artesanos de la ciudad de

Ibagué. Asistieron cerca de 70 artesanos del municipio a los cuales se

les informó sobre los requerimientos específicos para el registro de

marca y propiedad intelectual de creaciones artesanales.

Foto 52. Taller participación en Ferias, misiones y ruedas 

de negocios. Centro Empresarial Cámara de Comercio. 

Yurani Goméz (Asistente de Comunicación Cámara de 

Comercio)  
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Dentro de los compromisos adquiridos como,  se encontraba la elaboración de 

8 planes de precios y un documento de análisis de proyección de ventas; para 

desarrollar estos temas se contrató a un profesional que estructuró una 

capacitación para cada uno de los 8 grupos de artesanos para fortalecerlos en 

conceptos y técnicas para estructurar un plan de precios y realizar una 

proyección de ventas, para ello se utilizó un formato práctico donde el artesano 

consignaba información referente a sus principales productos, costos, margen 

de utilidad, unidades producidas etc., que sirvió como base para elaborar el 

documento de análisis final. Las capacitaciones se llevaron a cabo del 1 al 4 de 

diciembre. 

Foto 53. Charla Registro de Marca y Propiedad 

Intelectual. Auditorio Cámara de Comercio. Lizzy 

Guerrero. 

Foto 54: Capacitación Plan de precios y 

proyección de ventas. Centro Empresarial. 

Lizzy Guerrero 
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5.2 Comercialización. 

Uno de los objetivos más importantes de este módulo era fortalecer las 

capacidades comerciales del sector artesanal y promocionar los productos 

con identidad local elaborados por artesanos de la ciudad. En esta medida 

se estableció como meta la exhibición de 2 vitrinas en puntos de la ciudad, 

destinadas a la promoción de productos artesanales.  Las vitrinas fueron 

diseñadas y posteriormente ubicadas en puntos estratégicos de la ciudad: 

- Hotel Internacional Casa Morales.

Foto 55: Vitrina de Exhibición de productos elaborados por 

artesanos del proyecto. Hotel Casa Morales. Lizzy Guerrero 
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Escuela de Artes y Oficios del Tolima. 

Foto 56: Productos exhibidos en vitrina. 

Hotel Casa Morales. Lizzy Guerrero.  

Foto 57: Productos exhibidos en vitrina. 

Hotel Casa Morales. Lizzy Guerrero.  

Foto 58: Vitrina de Exhibición de 

productos. Escuela de Artes y Oficios del 

Tolima. Lizzy Guerrero 
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Finalmente, el otro gran evento para promocionar y comercializar los productos 

artesanales de la ciudad de Ibagué, y que fueron elaborados por artesanos 

beneficiarios de este proyecto, es la Feria Expoartesanías 2014 que se 

desarrolla en la ciudad de Bogotá del 5 al 18 de Diciembre. Para este evento 

ferial se desarrolló una producción piloto conformada por productos de los 8 

oficios artesanales identificados. Ver Anexo 7: Informe sobre participación en 

Expoartesanías 2014.  

Foto 59: Productos exhibidos en vitrina. Hotel Casa 

Morales. Lizzy Guerrero.  

Foto 60: Productos exhibidos en vitrina. Hotel Casa 

Morales. Lizzy Guerrero.  
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CONCLUSIONES 

El desconocimiento de la forma en que son producidas las artesanías trajo 

como consecuencia que las instituciones gubernamentales y privadas integren 

a los productores de arte manual y productos industriales en el sector 

“artesanal” del municipio. Ibagué cuenta con una variedad de productos 

artesanales elaborados casi todos por núcleos familiares que aún encuentran 

en la artesanía una opción de vida. Para estas familias la tradición artesanal 

pasa de generación en generación y se ven enfrentadas a las nuevas 

tecnologías y nuevos productos. 

Encontramos claramente la inexistencia de una línea artesanal que agrupe a 

los artesanos de la región; parece que la tejeduría en mimbre fue en algún 

momento representativa, sin embargo, esta tradición se vio afectada, fruto del 

no beneficio mediano de los artesanos. 

Uno de los principales problemas del sector artesanal  es la competencia no 

solo con los productos procedentes de procesos industriales de bajo costo, sino 

por la falta de innovación en la generación de nuevos productos, lo que dificulta 

llegar a mejores plazas y competir con precio y calidad en las ciudades 

principales.  

En el marco del proyecto se logró realizar capacitaciones en diseño que 

llevaron a reconstruir la identidad cultural del municipio y reflejarla en nuevas 

propuestas de productos, lo que permite que los artesanos conozcan  cómo 

realizar líneas de productos en una colección. De igual forma se consiguió 

capacitar a los beneficiarios en costeo de producto, lo que genera en ellos 

conciencia frente a la   importancia de tener claro los tiempos de producción y 

los costos fijos en su taller productivo.  

Si bien existen necesidades de capacitación, los artesanos no lo identifican con 

el problema fundamental. Según su criterio el mayor problema que enfrentan es 

el mercadeo de sus productos. 

Aunque la desintegración y la desorganización del gremio es un elemento que 

contribuye en mucho a que este problema sea mayor. De esta forma, es 

necesario un mayor apoyo de parte de las entidades gubernamentales, a fin de 

crear nuevas alternativas de mercadeo para las artesanías producidas en el 

municipio. Actualmente la mayor parte de la producción se la venden a 

intermediarios, lo cual les trae efectos poco favorables en sus ingresos. Pero 

también es necesario que el gremio se organice y que en conjunto analicen y 

gestionen nuevas estrategias de mercadear sus productos. 
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LIMITACIONES Y DIFICULTADES 

 Inicialmente una de las dificultades se evidenciaron en el proceso de
convocatoria puesto que muchos de los beneficiarios se encontraban
escépticos a su participación en el proyecto debido a experiencias
vivenciadas en proyectos anteriores; ante esto se hizo un trabajo de
concienciación y motivación frente a la dimensión del proyecto y los
alcances que se pretenden conseguir con su ejecución con proyección a
largo plazo.

 La premura del tiempo en el desarrollo del proyecto para llevar a cabo
las diferentes capacitaciones y talleres a desarrollar; sin embargo se
contó con mucha disposición por parte de la mayoría de los participantes
para llevar a cabo cada uno de ellos.

 Una de las dificultades que se presentó para el desarrollo del proyecto
fue el periodo del año en el que se llevó a cabo puesto que la población
beneficiaria, no cuenta con suficiente tiempo para desarrollar el
proyecto, ya que la mayoría están comprometidos en la producción y
comercialización de sus productos para la temporada navideña y de
vacaciones.

 Debido a la falta de asociatividad en la Ciudad de Ibagué en el sector
artesanal se hizo evidente una dificultad para la entrega de la
herramienta de una manera más precisa, puesto que al hacerlo de
manera individual debido a la diversidad de oficios se considera que no
se atendió en un cien por ciento las necesidades del sector.

 No contar con una base de datos unificada y caracterizada del sector
artesanal en la ciudad de Ibagué se considera como una dificultad para
la ejecución del proyecto teniendo en cuenta todos los componentes
exigidos y requeridos dentro del mismo y teniendo presente las
características, singularidades y diversidad de los niveles de formación
de la población objetivo.
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RECOMENDACIONES 

 Analizar alternativas que permitan el mejoramiento continuo del sector

artesanal en Ibagué, para que cada año puedan estar mejor preparados

los empresarios y sus productos sean acordes a las exigencias de

Expoartesanías; al ser este el espacio comercial más importante a nivel

nacional y siendo nuestras artesanías una fuente de desarrollo de la

identidad cultural de la región.

 Propiciar la participación especializada de Artesanías de Colombia

S.A. y las instituciones locales en la capacitación y actualización de

formación en las áreas de diseño, producción, bienestar social y

empresarial a quienes ya han contado con esta primera etapa de

formación.

 Con el fin de generar las condiciones adecuadas de productividad en el

sector artesanal de la ciudad de Ibagué, aunar acciones que propendan

por generar proyectos continuos que aseguren tiempos más adecuados

para desarrollar eficientemente todas las actividades relacionadas que

garanticen un proyecto exitoso.

 Propiciar el mejoramiento de imágenes gráficas y catálogos comerciales

para los talleres artesanales de la ciudad de Ibagué, que permita que

más artesanos puedan acceder al registro de propiedad intelectual y

registro de marca.

 La construcción de una propuesta de diseño que se estructure a partir

de la realidad del mismo artesano, le genera muchísimas opciones y le

permite apropiarse de su entorno socio-cultural.

 Dentro de su realidad, el artesano esta estigmatizado o subvalorado

hacia el nivel de su producto, para lo cual es importante el

acompañamiento técnico muy de la mano para lograr diferenciarse con

un alto componente de calidad.

 El artesano ante el mundo y realidad cambiante no tiene un panorama

claro de su papel y como con su producto puede lograr llegar a
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mercados más grandes, simplemente con involucrar dentro de sus 

procesos el componente de innovación, no se arriesgan si no tiene un 

mercado y una venta definida. 

 El que ellos logren apropiar  una metodología de diseño clara es

necesaria y ayuda al desarrollo de propuestas con proyección comercial.

Se trata de darles herramientas que puedan ser utilizadas desde su

propia visión y contexto cultural.
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