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Actuar Microempresas Manizales 

(Entidad Operadora del Proyecto)-es una 

ONG, con 28 años de existencia, de 

carácter privado y sin ánimo de lucro, 

que con recursos propios y otros 

provenientes de convenios 

interinstitucionales en el ámbito nacional 

e internacional, ofrece un programa 

integral de apoyo  para propiciar la 

creación y fortalecimiento de unidades 

económicas.

X X X X X Operar el proyecto 

Actuar además de operar el 

proyecto, puede  contribuir en 

la retroalimentación e 

implementación de las 

estrategias propuestas

Gobernación de Caldas, Administración 

Publica Departamental
X X X

Promover la 

conformación de redes 

de apoyo fortalecidas 

de los artesanos con la 

administración 

Departamental

Promover espacios de 

encuentro, escucha, atención y 

solución conjunta de las 

necesidades de los artesanos, 

para el mejoramiento de  sus 

condiciones sociales y 

económicas.

Alcaldía de Marulanda, Administración 

publica Municipal
X X X

Promover la 

conformación de redes 

de apoyo fortalecidas 

de los artesanos con la 

administración 

municipal

Promover espacios de 

encuentro, escucha, atención y 

solución conjunta de las 

necesidades de los artesanos, 

para el mejoramiento de  sus 

condiciones sociales y 

económicas.
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Desfavorable

Indiferente

EVALUACION EX POST

Muy Favorable

FORMULACION

EVALUACION EX ANTE

FINANCIACION

EJECUCION

UTILIZACION

Favorable

Fortalecer el contacto 

con la población 

artesanal de Caldas.     

Tener en cuenta las 

necesidades de los 

Artesanos.      

Mejorar la imagen 

corporativa frente a los 

artesanos

Artesanías de Colombia ofrece 

la experiencia en el trabajo con 

la población Artesanal, realiza 

asesoramiento, seguimiento y 

control del proyecto.

COLABORADORES

X X X

Muy Desfavorable

Los artesanos pueden aportar 

información valiosa desde sus 

experiencias individuales y 

colectivas.     

Los artesanos   puede contribuir 

en la retroalimentación e 

implementación de las 

estrategias propuestas     

DESTINATARIOS Artesanías de Colombia: Es una empresa 

de economía mixta, vinculada al 

Ministerio de Comercio Industria y Turismo 

que contribuye al progreso del sector 

artesanal mediante el mejoramiento 

tecnológico, la investigación, el 

desarrollo de productos y la 

capacitación del recurso humano, 

impulsando así, la comercialización de 

artesanías colombianas.

X X X X

X X X

Involucrar a los 

Artesanos de la 

Asociación RUANAS Y 

COBIJAS, en  el 

proyecto y promover su 

participación activa en 

el modulo N° 2 de 

Desarrollo Humano.

X

ANALISIS DE INVOLUCRADOS 

DEFINICION DE ACTORES Y ESCENARIOS POSIBLES

INVENTARIO DE 

ACTORES
CARACTERISTICAS

Fase donde el actor 

interviene

Actitud Potencial 

frente al Proyecto
ACCIÓN A 

DESARROLLAR
APORTE FAVORABLE

BENEFICIARIOS

Artesanos(Hombres y Mujeres), 

participantes en el proyecto de  

“Fortalecimiento  Económico y Comercial 

de las Vocaciones Productivas 

Artesanales en el Departamento de 

Caldas, del municipio de Marulanda



Efectos

Causas

Deserción
Riesgo de 

desaparicion  
del oficio 

ESCASA MANO DE OBRA

Escasa 
participacion 
y Liderazgo

No existe 
relevo 

generacional

DESMOTIVACION DE 
LOS ARTESANOS

Baja Produccion Pocas Ventas Baja 
Produccion

Falta de 
asesoramiento y 

capacitacion
No hay gestion

Algunos 
procesos de 

produccion de 
lana son 

deficientes

ARBOL DE PROBLEMAS MUNICIPIO 
DE MARULANDA

ESCASO APOYO 
COMERCIAL

DIFICULTADES CON LA 
CALIDAD DE LA MATERIA 

PRIMA

Productos con  
mala calidad

Inadecuadas 
relaciones 

interpersonales

FALTA 
CRECIMIENTO 

PERSONAL

Falta 
asesoria y 

capacitació
n

No se 
promociona el 

oficio artesanal y 
la Asociación

Escaso 
fortalecimie

nto en 
desarrollo 
humano

NO EXISTE 
INNOVACION EN LOS 

PRODUCTOS

Bajan las 
ventas

Resistencia 
al cambio

Baja 
Autoestima



Asesoramiento y 
capacitacion

Gestion
 Produccion 
eficiente de 

lana

Conservacion 
del oficio 
artesanal

Aumento en las 
ventas

ARBOL DE OBJETIVOS Y 
NECESIDADES MUNICIPIO DE 

MARULANDA

 APOYO 
COMERCIAL

ADECUADA MATERIA 
PRIMA

MOTIVACION DE 
LOS ARTESANOS

MANO DE OBRA 
SUFICIENTE

INNOVACION EN LOS 
PRODUCTOS

Alta Produccion Altas 
Ventas

Alta 
Produccion

Productos 
con    

calidad

Estabilidad 
del personal

Alta 
Autoestima

Adecuadas 
relaciones 

interpersonale

 
Participacio

n y 
Liderazgo

Relevo 
generacion

al

Promocion del 
oficio artesanal y la 

Asociación

Asesoria y 
capacitació

n

Aceptacion 
frente al 
cambio

Fortalecimient
o en desarrollo 

humano

CRECIMIENTO 
PERSONAL



INNOVACION EN LOS 
PRODUCTOS CRECIMIENTO PERSONAL

Asesoramiento y 
capacitacion Gestion

 Produccion 
eficiente de 

lana

 Participacion y 
Liderazgo

Relevo 
generacional

Promocion del 
oficio artesanal y 

la Asociación

Asesoria y 
capacitación

Aceptacion frente 
al cambio

Fortalecimiento en 
desarrollo humano

MATRIZ DE ALTERRNATIVAS 
MUNICIPIO DE MARULANDA  APOYO COMERCIAL ADECUADA MATERIA 

PRIMA
MOTIVACION DE LOS 

ARTESANOS
MANO DE OBRA 

SUFICIENTE

Conservacion del 
oficio artesanal

Aumento en las 
ventas

Alta 
Autoestima

Adecuadas 
relaciones 

interpersonales
Alta Produccion Altas Ventas Alta 

Produccion
Productos con   

calidad
Estabilidad del 

personal

REAlLIZAR GESTION Y LIDERAR 
ACCIONES PARA RECIBIR 
CAPACITACION  Y ASESORIA 
EN TEMAS TALES COMO 
COMERCIALIZACION , 
PRODUCCION, E INNOVACION 
DE PRODUCTOS, ASI MISMO 
CAPTAR RECURSOS Y 
FINANCIACION , QUE 
REDUNDEN EN EL AUMENTO DE 

LA ASOCIACION RUANAS Y 
COBIJAS REQUIERE 
FORTALECIMIENTO EN 
DESARROLLO HUMANO, 
COMO BASE ESCENCIAL DE 
LA ASOCIATIVIDAD, EL 
INCREMENTO DE LA 
MOTICACION Y LA 
PARTICIPACION . 

FOMENTAR ACCIONES QUE 
CONTRIBUYAN A LA 
VISIBILIZACION DEL OFICIO 
ARTESANAL, LA PROMOCION 
DE LA ASOCIACION Y LA 
MOTIVACION PARA EL RELEVO 
GEENERACIONAL.



MANO DE OBRA SUFICIENTE

Productos con    calidad

Estabilidad del 
personal

Aceptación frente al 
cambio

 Producción eficiente de 
lana

Aumento en las ventas

Alta Autoestima

Adecuadas relaciones 
interpersonales

REAlLIZAR GESTION Y LIDERAR 
ACCIONES PARA RECIBIR 
CAPACITACION  Y ASESORIA 
EN TEMAS TALES COMO 
COMERCIALIZACION , 
PRODUCCION, E 
INNOVACION DE 
PRODUCTOS, ASI MISMO 
CAPTAR RECURSOS Y 
FINANCIACION, QUE 

LA ASOCIACION RUANAS Y 
COBIJAS REQUIERE 
FORTALECIMIENTO EN 
DESARROLLO HUMANO, 
COMO BASE ESCENCIAL DE LA 
ASOCIATIVIDAD, EL 
INCREMENTO DE LA 
MOTICACION Y LA 
PARTICIPACION . 

FOMENTAR ACCIONES QUE 
CONTRIBUYAN A LA 
VISIBILIZACION DEL OFICIO 
ARTESANAL, LA 
PROMOCION DE LA 
ASOCIACION Y LA 
MOTIVACION PARA EL 
RELEVO GEENERACIONAL.



APOYO COMERCIAL ADECUADA MATERIA PRIMA MOTIVACION DE LOS 
ARTESANOS MANO DE OBRA SUFICIENTE INNOVACION EN LOS PRODUCTOS CRECIMIENTO PERSONAL

Contribución a una 
proyección sostenible XXX XXX XXX XXX XXX

XXX

Costos para la institución XX XX XX X XX
XX

Contribución a la equidad de 
género XXX XXX XXX XXX XXX

XXX

Factibilidad de apoyo Estatal XX X XX X XX
XX

Participación que permite al 
grupo meta XXX XXX XXX XXX XXX

XXX

Viabilidad política de la 
alternativa X X X XXX X

X

Posibilidad de una 
cooperación interinstitucional XXX XX XXX X X

XXX
Recursos con los que cuenta 

la institución para el 
desarrollo de la alternativa

XXX XX XXX XX XX
XXX

Experiencia institucional en el 
desarrollo de la alternativa XXX XXX XXX XXX XXX

XXX

TOTAL 23 20 23 20 20
23

CONVENCIONES
X  : Poca Probabilidad
XX:  Mediana Probabilidad
XXX: Alta Probabilidad

MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS MARULANDA CALDAS 2014



PLAN DE ACCIÓN MARULANDA - CALDAS 2014
Componentes Problemáticas identificadas Propuestas Recomendaciones- Observaciones 

Comercialización ESCASO APOYO COMERCIAL

CAPACITACION Y APOYO 
PERMANENTE PARA LA 
COMERVCIALIZACION, A TRAVES DE 
ESTRATEGIAS COMO PUNTOS DE 
VENTA, EXPOSICIONES Y FERIAS QUE 
DEN A CONOCER LOS PRODUCTOS Y 
EL OFICIO DESARROLLADO EN EL 

DE ACUERDO A LA LABOR 
DESARROLLADA CON LA ASOCIACION 
RUANAS Y COBIJAS, SE OBSERVAN 
DIFICULTADES EN LA 
COMERCIALAIZACION, ATRIBUIDAS A 
POCA PROMOCION DE LOS PRODUCTOS, 
CIRCULO REDUCIDO DE CLIENTES Y 

Diseño y Desarrollo de 
Producto - Mejoramiento 
tecnológico y materias 
primas

DIFICULTADES CON LA CALIDAD 
DE LA MATERIA PRIMA

GESTION DE CAPACITACION Y 
ORIENTACION PERMANENTE,  EN LA 
QUE SE OFREZCAN MEJORES 
PRACTICAS EN LA PRODUCCION DE 
LANA, QUE REDUNDEN EN 
PRODUCTOS TERMINADOS DE MEJOR 
CALIDAD

LAS ARTESANAS EXPRESAN QUE LA 
LANA LLEGA CON IMPUREZAS, LAS 
CUALES DIFICULTAN SU PROCESO PARA 
LA ELABORACION DE PRODUCTOS.

Desarrollo Humano
DESMOTIVACION DE LOS 
ARTESANOS

CONTINUAR FORTALECIENDO EN LOS 
ARTESANOS, TEMAS DE IMPORTANCIA 
TALES COMO AUTOESTIMA Y 
RELACIONES INRPERSONALES 
ASERTIVAS, QUE MEJOREN LAS 
CONDICIONES PERSONALES, 
FAMILIARES, LABORALES Y SOCIALES. 

LAS DIFICULTADES PRESENTADAS EN 
LOS ULTIMOS AÑOS, HAN OCASIONADO 
LA DESMOTIVACION DE LOS 
ARTESANOS, YA QUE EL OFICIO NO 
REPRESENTA LAS GANANCIAS 
ESPERADAS, SIENDO OBLIGADOS A 
EJERCER OTRAS LABORES PARA PODER 

Alcaldia Municipal, 
Cooperativa Ovina y 
Asociación Ruanas y 
Cobijas

ESCASA MANO DE OBRA

INCENTIVARR LA PARTICIPACION DE 
OTRAS PERSONAS EN EL OFICIO 
ARTESANAL, ATRAVES DE LA 
DIFUSION DE LAS LABORES 
REALIZADAS DESDE LA ASOCIACION Y 
LA COOPERATIVA OVINA-

SE DEBEN ADELANTANDO ACCIONES 
QUE PROPENDAN POR LA DIFUSION DEL 
OFICIO ARTESANAL A LA COMUNIDAD, 
ESPECIALMENTE ENTRE LOS JÓVENES.

Diseño y Desarrollo de 
Producto - Mejoramiento 
tecnológico y materias 
primas

NO EXISTE INNOVACION EN LOS 
PRODUCTOS

CAPACITACION Y ASERSORIA PARA EL 
MEJORAMIENTO DE LOS PRODUCTOS 
EXISTENTES Y EL DISEÑO DE OTROS 
QUE REPRESENTEN INPACTO EN LAS 
VENTAS

SE PERCIBE UNA ACTITUD DE 
RESISTENCIA AL CAMBIO ENTRE LOS 
ARTESANOS, QUE LOS LLEVA A QUERER 
MANTENER PRÁCTICAS, PENSAMIENTOS 
Y POSICIONES DE CONFORMISMO 
FRENTE A SU SITUACIÓN, LO CUAL 
CIERRA POSIBILIDADES Y CREA 
INSEGURIDAD DESMOTIVACIÓN Y

Desarrollo Humano
FALTA CRECIMIENTO 
PERSONAL

FORTALECIMIENTO EN DESARROLLO 
HUMANO, COMO BASE ESCENCIAL DE 
LA ASOCIATIVIDAD

SE PERCIBE LA NECESIDAD DE 
CONTINUAR FORTALECIENDO LOS 
TEMAS MENCIONADOS, CON EL FIN DE 
DESENTRAÑAR EL SER HUMANO DETRÁS 
DEL ARTESANO.

CONVENCIONES

No depende del proyecto
Componentes del 
Proyecto
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