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PARTICIPAMOS DE UNA COMPETENCIA DE
MERCADO

EL OBJETIVO ES GANAR

HACERLO MEJOR QUE LA COMPETENCIA

== 0
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ESTRATEGIA

Es un modo de proceder (0 un comportamiento)
intencionado o resultante de un principio de Ia
empresa para diferenciarse y ganarle a la
competencia, por medio de la consecucion de
objetivos en un plazo determinado.

Horvath & Partners
Management Consultants
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LA ESTRATEGIA PERMITE LLEVAR A LA
ORGANIZACION DE UN ESTADO
ACTUAL A UN FUTURO DESEADO

FUTURO DESEADO

REALIDAD
ACTUAL
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ESTRATEGIA

Una estrategia es un conjunto de hipotesis
dadas, que son construidas sobre |la base de
las condiciones organizacionales (interno) y
los desafios del campo de competencia
(externo), para llevar a la organizacion a un
futuro deseado (resultado).
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1. EL FUTURO DESEADO

Definido como el lugar donde una
organizacion quiere ubicarse en
entorno competitivo.

Entendido como el logro de
objetivos ambiciosos propuestos
para una organizacion.

Contexto en cual, una organizacion
alcanza sus mas altos objetivos en
términos cuantificables.
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ES UN DESEO

ES UN ANHELO

ES UN RESULTADO
ES UNA CIFRA
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1. EL FUTURO DESEADO

El futuro es la expresion del pensamiento
Organizacional proyectado en el tiempo.

Pensamiento Organizacional

v'El pensamiento organizacional esta fundamentado en las creencias
propias de los duenos de |la organizacion y se basa en las cultura, el clima
y las actuaciones de sus empleados.

El pensamiento organizacional busca focalizar el comportamiento de las
personas al interior de la organizacion, hacia las principales metas de la
empresa, guiando las acciones hacia lo que se desea desarrollar o
fortalecer como organizacion.
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2. CONDICIONES ORGANIZACIONALES PARA LA
ESTRATEGIA

 Conocer las condiciones fisicas del equipo humano
e Conocer las condiciones técnicas del equipo
 Conocer las condiciones tecnologicas del equipo

* Conocer las condiciones financieras del equipo

COMPRENSION DE LA REALIDAD Y DE LOS
DESAFIOS QUE TIENE LA COMPETENCIA

EIE :
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ESTRATEGIA

- T

CAPACIDADES

CORE COMPENTENCE
COMPETENCIAS DISTINTIVAS

- T

RECURSOS
TANGIBLES INTELECTUALES HUMANO ORGANIZACIONAL
ESTRUCTURA
REPUTACION CONOCIMIENTO AUTORIDAD
FISICOS TEGNOLOGIA FORMACION CONTROL
FINANCIERO CULTURA MOTIVACION PLANEACION
MARCA COMUNICACION LIDERAZGO

@@T GRANT (2006) Relacién entre Recursos, Capacidades y Estratgéia
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RECURSOS

La Economia ha determinado como recursos los
factores productivos, tierra, capital, trabajo vy
conocimiento; a nivel estratégico, los recursos
productivos de la empresa se clasifican en:

Fisicos, financieros, tecnoldgicos, humanos y de capital
organizacional, los cuales se integran en procesos y
rutinas operativas y administrativas denominadas
capacidades.
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CAPACIDAD

Los recursos aislados, no generan ventajas competitivas ni
son productivos; como capacidades operativas vy
administrativas se consideran las formas en que los recursos
interactuan, estan integrados, organizados y se
complementan en rutinas organizativas, compuestas por
acciones secuenciales, estrechamente coordinadas sin
necesidad de una especial direccion o comunicacion verbal.
(Nelson y Winter (1982).
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CAPACIDADES ORGANIZACIONALES

La rutinizacion por tanto, es un proceso esencial en Ia
transformacion de propodsitos y practicas operativas vy
administrativas, incluso de alta direccion, en capacidades
(Grant, 2006).

Las capacidades organizativas también se denominan
competencias distintivas o esenciales o Core Competences,
segun el término usado por Hamel y Prahalad (1990), las
cuales se distinguen porque son fundamentales para el logro
de los resultados y la efectividad de las estrategias de la firma.
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RECURSOS Y CAPACIDADES

Para comprender mejor la teoria de recursos y capacidades vamos a suponer el caso
de un equipo deportivo, por ejemplo un equipo de futbol. El éxito deportivo y
econdmico de un equipo de futbol esta muy vinculado con la existencia de Ry C
distintivas en la entidad en mayor numero y calidad que en los equipos rivales.

IDENTIFICACION DE RECURSOS. El éxito de un equipo de futbol depende en buena
medida de los recursos de los cuales disponga. Estos pueden ser:

Tangibles fisicos: Estadio, propiedades etc.

Tangibles financieros: disponibilidades financieras

Intangibles no humanos: prestigio (un equipo se cotiza mdas que otro para un partido
amistoso de acuerdo con su prestigio e historia), sistemas de gestién (econémica,
captacion de socios, etc.) nombre del equipo, logotipo.

Intangibles humanos: Jugadores de la plantilla (cada uno con sus habilidades
especificas), entrenador (capacidad de liderazgo, conocimientos técnicos) directivos.
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IDENTIFICACION DE CAPACIDADES:

El éxito de un equipo de futbol no depende habitualmente
solo de sus recursos, sino muy especialmente de sus
capacidades. Un equipo plagado de estrellas no
necesariamente funciona mejor que otro con menos
estrellas pero mejor agrupado, asociado.

Las capacidades representan la habilidad colectiva del
equipo para jugar y ganar partidos y campeonatos. Estas
capacidades seran distintivas en la medida en que sean
superiores a las de sus rivales.
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IDENTIFICACION DE CAPACIDADES:

La forma de conseguir capacidades —juego colectivo- depende
basicamente de las rutinas organizativas. Estas pueden incluir,
por ejemplo, la disposicion de los jugadores en el campo, el
reparto de papeles entre ellos, |la realizacion de una saque de
falta o una jugada concreta ensayada, |la practica de la tactica
del fuera de juego.

Esta ultima, por ejemplo requiere de un reconocimiento rapido
por parte de cada defensa de la situacion en quede debe ser
aplicada —habilidades individuales- asi como una coordinacion
tactica y perfecta de movimientos para dejar al contrario fuera
de juego — habilidad colectiva- EI mas minimo fallo en la
aplicacion de la tacitica puede hacer vulnerables al equipo. El
equipo que realiza con perfeccion esta tactica consigue una
capacidad distintiva (core competences) que reduce las

ﬂ@)ilidades ofensivas del rival.
Y
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3. DESAFIOS DEL CAMPO DE LA COMPETENCIA PARA LA
ESTRATEGIA

Politicos
Econdmicos Reconocer el campo de

Sociales y culturales .
Tecnoldgicos competencia:

Medio ambientales Ascensos, descensos y
Legales y juridicos valles, condiciones
Competidores 0 .
Productos / mercado climaticas, equipos.

Proveedores

LAS HIPOTESIS SE CONSTRUYEN A PARTIR DE
COMPRENSION DE LA REALIDAD Y DE LOS
El[BEsAFIOS DEL CAMPO DE LA COMPETENGIA
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4. DEFINICION Y SELECCION DE LAS HIPOTESIS
ELECCION ESTRATEGICA

/\STRATEGIA

Grandes organizacion hacia el
Realidad “Brechas” propositos o futuro para garantizar

Orientar la

organizacional grandes " :
N su éxito sostenible en
Definiciones
; Qué? el mediano y largo
plazo.
Acciones
¢, Como?
L)
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