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estrategia económica y social de ocupación y generación de ingresos, 
aprovechando la oferta natural y el papel como residuo sólido, adecuando 
los medios para la capacitación, formación integral, el diseño de productos, 
la organización empresarial y la promoción comercial. 
 
3. Tres microempresas nuevas artesanales legalmente constituidas y una 
(1) microempresa fortalecida. 
 
4. Catorce beneficiarios Wildpine (14) artesanos asesorados en 
mejoramiento y cualificación de productos. 
 
5. Cuarenta  y cinco beneficiaros (15 en plátano, 15 en coco y 15 papel), 
asesorados para seleccionar y preparar materias primas para su 
transformación artesanal. 
 
6. Treinta (30) productos nuevos (prototipos) artesanales desarrollados y 
en producción. 
 
7. Cincuenta y nueve beneficiarios formados para fijar precios, atender 
clientes y negociar, 4 microempresas artesanales con material promocional y  
 
6. seis vitrinas comerciales exhibiendo los productos resultantes del 
proyecto. 
 

 
 
VI  PRODUCTOS INTERMEDIOS 

 
A.  Producto Intermedio 2.1: Difusión y Convocatoria del Proyecto e identificación 
de la población beneficiaria 
Producto Intermedio  2.2: Documento que contiene las Actividades realizadas para 
la divulgación del proyecto mostrando la clasificación de beneficiarios según la 
actividad asignada con grupos constituidos 
Producto Intermedio 2.3: Actualización de la línea de base establecida para la 
población beneficiaria 
1. Actividad  A01 Difusión del proyecto,  convocatoria y selección de beneficiarios  
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desarrollo humano 

 
2. Actividad A03 Capacitación en Desarrollo Humano 
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5. Actividad A10 Asesoría en diseño en el oficio de cestería en Wildpine 
 

6. Actividad A13 Asesoría en diseño en el oficio artesanal con derivados de la palma de 
coco 

 
7. Actividad A14 Asesoría en diseño para el trabajo con calceta de plátano 

  
D.  Producto Intermedio 2.6: Documento resultado y socialización con los 
beneficios acerca de la asesoría para organización del taller artesanal para la 
formación de los oficios (coco, plátano y papel) 

 
8.  A06 Asesoría preparatoria para la organización del taller artesanal para la formación 
en el oficio artesanal con subproductos del coco 

 
9. A07 Asesoría preparatoria para la implementación del taller artesanal para la formación 
en el oficio de papel mache 

 
E.   Producto intermedio 2.7: Catorce artesanos (14) reciben la transferencia de los 
resultados de las pruebas efectuadas en el taller experimental para el Wildpine con 
intensidad horaria de 60 horas no presenciales.  

 
10. Actividad A08 Taller experimental para tinturado de la fibra de wildpine y aplicaciones 
alternativas de la fibra. 

 
F.    Producto Intermedio 2.8: Cuarenta y cinco (45) beneficiarios capacitados en 
técnicas artesanales, distribuidos de la siguiente forma: (15 en plátano, 15 en coco 
y 15 papel), con intensidad horaria de 60 horas presenciales por cada beneficiario. 

 
11. Actividad A09 Capacitación Técnica en oficio artesanal calceta de Plátano 

 
12.  Actividad A11 Capacitación técnica en oficio artesanal de papel mache 

 
13.   Actividad A12 Capacitación técnica en el trabajo artesanal con subproductos de la 
palma de coco. 

 
G. Producto Intermedio 2.9: Asesoría en cultura y comportamiento organizacional  

 
14.  A16 Asesoría sobre cultura y comportamiento organizacional y conformación de 
empresa 

 
H.  Producto Intermedio 2.10: Cuarenta y cinco (45) beneficiarios capacitados en 
producción de los diseños desarrollados para el oficio artesanal (15 en papel, 15 en 
coco y 15 en plátano y) con organización para la producción. Con intensidad 
horaria de 60 horas presenciales por beneficiario.  
 
15.  Actividad A17 Capacitación para la producción de los diseños desarrollados para el 
oficio de trabajo artesanal de papel artesanal  
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16.  Actividad A18 Capacitación para la producción de los diseños desarrollados para el 
trabajo artesanal con subproductos del coco  
 
17.  Actividad A20 Capacitación para la producción de los diseños para el oficio de trabajo 
artesanal calceta de plátano 

 
I.  Producto Intermedio 2.11: Catorce beneficiarios capacitados para la producción 
de los diseños desarrollados para el trabajo artesanal con Wildpine. Con intensidad 
horaria de 60 horas presenciales por beneficiario  
 
18.  Actividad A19 Capacitación para la producción de los diseños desarrollados para el 
oficio de cestería en wildpine 

 
J.  Producto Intermedio 2.12: Asesoría en acompañamiento de diseño para 
elaboración de prototipos 
Producto intermedio 2.21: Cincuenta y nueve (59) beneficiarios elaboran treinta (30) 
nuevos productos entre las diferentes líneas (papel, plátano, coco y Wildpine) 
productos acogiendo lineamientos de fichas técnicas de diseño. 
 
19.   Actividad A21 Asesoría de acompañamiento en diseño a elaboración de prototipos 
 
K.    Producto intermedio 2.13: Cincuenta y nueve (59) beneficiarios capacitados en 
costos, cuentas y producción con intensidad de 40 horas por beneficiario 
presenciales.  

 
20.   Actividad A22 Capacitaciones en costos, cuentas y producción 
 
L.  Producto Intermedio 2.14: Asesoría para 20 artesanos de la isla, orientada al 
mejoramiento y/o rediseño de  sus productos. 

 
21. Actividad A23 Asesoría puntual para artesanos de la isla orientada al mejoramiento de 
su producto. 

 
M.  Producto intermedio 2.15: Asesoría para la formalización y legalización de las 
empresas productivas y/o la organización de una asociación de economía solidaria. 
Producto intermedio 2.22: Cincuenta y nueve artesanos preparados para iniciar la 
producción de los nuevos productos (prototipos) desarrollados en las líneas de 
(papel, plátano, coco y Wildpine). 

 
22. Actividad A24: Asesoría para la formalización  y legalización de las empresas 
productivas 
 
N.  Producto intermedio 2.16: Participación de una (1) feria nacional: 
Expoartesanías. 
Producto intermedio 2.27: Cincuenta y nueve (59) Isleños desempeñándose en un 
oficio artesanal. 

 
23. Actividad A30. Participación en una feria nacional - Expoartesanías 
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O.   Producto intermedio 2.17: Asesoría en diseño para el desarrollo de imagen 
gráfica. 

 
24. Actividad A25. Asesoría en Diseño para el desarrollo de una imagen gráfica  
empresarial o corporativa. 

 
P.   Producto intermedio 2.18: Cincuenta y nueve (59) beneficiarios participan en el 
Seminario de “Preparación para la participación en eventos feriales”  

 
25.   Actividad A26 Seminario "Preparación para la participación en eventos feriales" 

 
Q.   Producto intermedio 2.19: Cincuenta y nueve (59) beneficiarios capacitados en 
profundización de diseño para la artesanía con intensidad horaria de 40 horas 
presenciales por beneficiarios. 

 
26.  Actividad A27 Capacitación en profundización del diseño para la artesanía. 

 
R.   Producto Intermedio 2.20: Cincuenta y nueve (59) beneficiarios participan en el 
seminario de sensibilización sobre la importancia económica de la propiedad 
intelectual y su impacto para la empresa artesana.  

 
27.   Actividad A28 Seminario de sensibilización sobre la importancia económica de la 
propiedad intelectual 

 
S.  Producto intermedio 2.23: Asesoría para el diseño de material promocional y 
publicitario para la artesanía isleña y reproducción del mismo.  

 
28.   Actividad A29 Asesoría para el diseño de material promocional y publicitario. 

 
T.    Producto intermedio 2.24: Cincuenta y nueve (59) beneficiarios reciben asesoría 
en negociación comercial con intensidad horaria de 30 horas presenciales por 
beneficiario y 40 horas no presenciales.  

 
29.  Actividad A31 Asesoría en negociación comercial. 

 
U.  Producto intermedio 2.25: Un (1) documento que contenga el análisis 
comparativo inicial y final de los indicadores establecidos en la línea base.  

 
30.   Actividad A32 Coordinación y seguimiento al proyecto 

 
V.    Producto intermedio 2.26: Material didáctico con las memorias de oficio para 
los artesanos en (papel, plátano, coco y Wildpine). 

 
31. Actividad A02 Asesoría para la elaboración y diseño de material didáctico para los 4 
oficios a ser atendidos Reproducción del material didáctico 

 
W.     Actividades adicionales 
 
25.    Muestra artesanal y feria gastronómica EXPO PLANT’ARTE 
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26.    Feria Caribbean 
 
27.   Curso de Cooperativismo 
 
28.  Acompañamiento y supervisión de producción de cada una de las fases de los 
procesos de enseñanza de técnicas artesanales UNODC  
 
28. Reglamentos de Uso de Marca Colectiva 
 
29. Festival Caribbean Christmas 
 
30. Encuesta de Imagen Gráfica 
 
 
VII CONCLUSIONES 
 
 ANEXOS  
 
 INFORME FINANCIERO 
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INTRODUCCIÓN 

 
 

 
Consideramos que el proyecto “Fortalecimiento de la producción artesanal como 
estrategia de generación de empleo de la población isleña del  departamento insular de 
San Andrés, Providencia y Santa Catalina” alcanzó el propósito institucional de ampliar la 
cobertura al departamento insular de San Andrés, incrementando la cobertura a la 
población isleña, trascendiendo a las artesanas tradicionales que trabajan la cestería en 
Wildpine para atender además a nuevos beneficiarios en la formación técnica en oficios 
artesanales aprovechando recursos del medio y proporcionándoles oportunidades de 
ocupación y generación de ingresos.  

Este proyecto que surgió como alternativa para contribuir a generar soluciones a una 
parte de la problemática social que afecta a la Isla de San Andrés, especialmente la falta 
de empleo, mediante la preparación integral de nuevos artesanos, logró que estos 
aprovechen el recurso natural de su entorno, incluyendo materiales de desecho tales 
como papel, botellas de plástico y tubos de cartón; se dio la oportunidad de que los 
beneficiarios iniciaran una oferta de productos artesanales con identidad isleña tanto al 
turismo de la isla como a compradores de otras regiones del país, con lo cual han 
comenzado a generarse ingresos económicos, los cuales sin duda contribuirán a mejorar 
su nivel económico y social. 

El presente informe compila el avance del proyecto hasta su finalización, con la ejecución 
de las actividades previstas para dar cumplimiento a los Productos Intermedios y con ello 
cumpliendo con los Productos Finales, de todos los cuales se entregan los soportes 
operativos o técnicos y financieros que incluyen el informe parcial previamente entregado 
a  la Interventoría de la Universidad Nacional.  

Los documentos soporte en físico, que hacen parte de este informe, se encuentran 
disponibles para consulta en las oficinas de la Subgerencia de Desarrollo en la sede de 
Artesanías de Colombia S.A., en el momento en que la Interventoría lo considere 
conveniente. 

El cronograma sufrió algunos cambios que implicaron demoras y aplazamiento de 
actividades en parte por las dificultades en la obtención de los permisos de la OCCRE, las 
temporadas de turismo en la Isla (diciembre, enero y semana santa) y al retraso en el 
desembolso de recursos por parte de Fomipyme al cambiar de entidad fiduciaria. Esta 
última implicó solicitar una prórroga para cumplir con las actividades proyectadas hasta 
diciembre 31 de 2010, entre otras por cuanto uno de los entregables de mayor impacto 
del proyecto era Expoartesanías en el mes de diciembre. 

Es importante anotar que se gestionó con Naciones Unidas contra la Droga y el Delito – 
UNODC, el apoyo al proyecto en desarrollo, bajo la supervisión del coorinador del 
proyecto, con lo cual se logró:  

a. fortalecer el nivel productivo de las empresas conformadas, mediante el 
acompañamiento a la producción y la implementación de más herramientas y equipos 
para la dotación de los talleres a nivel productivo (con Fomipyme se dotó lo esencial para 
capacitación y con Naciones Unidas se complementaron los talleres para producción 
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(Island Baskert, Island Art y Blue Lizard Art).  

b. Fortalecer el proceso de tinturado con las beneficiarias de wildpine; se amplió la gama 
de colores obtenidos a 28 tonalidades; se asesoró en la aplicación y mezcla de colores en 
el producto para lograr una estética agradable, con la aplicación de algunas de las 
puntadas resultantes de la experimentación inicial, ampliando la gama de productos 
elaborados.  

c. Se investigaron las especies vegetales (wildpine y grass bone) utilizadas como materia 
prima y se elaboró un protocolo para el manejo sostenible del wildpine.  

d. Se avanza en la solicitud de protección de marcas de las empresas conformadas,  
legalizadas y/o fortalecidas (Fomipyme para cada empresa organizada) ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio, para dos de las cuales se elaboró reglamento 
de uso por parte de Artesanías de Colombia.  

Adicionalmente, conjuntamente con la Cámara de Comercio de San Andrés se 
organizaron y llevaron a cabo dos eventos en la Isla, en los cuales se realizó la difusión 
del proyecto y sus resultados a nivel productivo y se promovió la comercialización de las 
organizaciones legalizadas, a las cuales asistieron los beneficiarios con sus productos. 

Al primer evento los beneficiarios asistieron a nivel de grupos de capacitación y en el 
segundo como empresas productivas. Cabe anotar que UNODC también organizó una 
Feria en el mes de noviembre con participación de los beneficiarios de los diferentes 
proyectos de Acción Social y UNODC, en la cual participaron productos de las cuatro 
empresas de artesanos del proyecto.  

Los anteriores eventos pretendían además incentivar en los beneficiarios la participación y 
permanencia en el proyecto y su asistencia a las actividades teóricas, que definitivamente 
no son atractivas para la mayor parte de la población, especialmente raizal.  

Con respecto a la población isleña que se relacionó en alguna medida con el proyecto, 
queremos destacar lo siguiente: 

 La población interesada en el proyecto fueron 83 personas que manifestaron por 
escrito su interés en participar en el proyecto y lo avalaron en la validación previa a 
la presentación del proyecto a la convocatoria de Fomipyme.  

 En la primera actividad del proyecto, correspondientes a la línea de base y 
socialización del proyecto una vez iniciado, suscribieron Acta de Compromiso 89 
personas.  

 Se aplicó línea de base sobre 134 personas en razón a la incorporación de nuevos 
beneficiarios al proyecto 

 En total participaron 143 personas, de las cuales, asistieron al 100% o más de las 
actividades programadas y ejecutadas 29 personas, asistieron entre el 80 y 99% 
de las actividades programadas  20 personas. Asistieron entre el 50 y 78% de las 
actividades programadas y ejecutadas 18 personas y asistieron a  menos del 49% 
de las actividades programadas y ejecutadas 76 personas a lo largo del proyecto. 

De acuerdo con lo anterior participaron y cumplieron con la asistencia un total de 49 
personas que equivale al 83% de los beneficiarios proyectados (59). Ver consolidado de 
asistencia en Formatos MPAF017-8 Asistencias 
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Es importante aclarar que Artesanías de Colombia considera que los beneficiarios de un 
proyecto cumplen con la asistencia a las actividades cuando asisten al 80% del tiempo o 
más y cumplen con la participación general en el proyecto cuando cumplen con su 
participación en el 80% o más de las actividades proyectadas. 
 
Al finalizar cada actividad de formación se aplicaron encuestas de satisfacción de los 
beneficiarios, para evaluar la calidad de la formación recibida y la aplicabilidad de los 
conocimientos impartidos en su actividad productiva. Este material así mismo se 
encuentra tabulado en la Base de Datos y está disponible a nivel de registros 
diligenciados para consulta en el archivo documental del proyecto.  
 
Se entregó a los beneficiarios el material pedagógico de cada oficio, de cada tema tratado  
a nivel teórico y el material promocional y comercial además de las correspondientes 
papelerías para cada empresa organizada. 
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I.  ANTECEDENTES 

 
 
En la Isla de San Andrés algunos artesanos se han venido desempeñando en diferentes 
oficios en mayor o menor intensidad, destacándose la cestería en Wildpine como oficio 
artesanal representativo de la Isla, el cual surgió con el apoyo de Artesanías de Colombia 
hace aproximadamente 20 años, conformándose un grupo productivo organizado 
legalmente cuya razón social es “Island Basket”, el cual ha recibido en varias 
oportunidades apoyo de Artesanías de Colombia mediante asesorías en diseño y fomento 
a la comercialización, este último a través de la cofinanciación de stands para la 
participación en algunas versiones de Expoartesanías, en Bogotá.  
 
Entre los restantes artesanos algunos trabajan el coco, principalmente en el ámbito 
carcelario, caracterizándose su oficio en general por las limitaciones en las técnicas que 
manejan y por la deficiente calidad que se imprime a los productos, por lo cual su 
mercado es limitado y casi nulo, al punto de que los comercializadores de artesanías en la 
Isla prefieren adquirir y vender productos en coco elaborados en Santa Marta. 
 
La calceta de plátano es un material que no es aprovechado en la Isla y su oferta como 
materia prima se limita a huertas y patios caseros. Esta actividad fue incluida en el 
proyecto por petición de la comunidad que participó en etapa de validación del proyecto, 
bajo la afirmación de que se trataba de un material abundante en la Isla.  
 
En cuanto al oficio de papel artesanal, específicamente en las técnicas de mache y carta 
pesta, no existen antecedentes de trabajo en la Isla por lo cual, ambos oficios se 
constituyen en oportunidades interesantes de producción para ofertar productos 
innovadores orientados al mercado turístico de la isla y eventualmente al mercado 
nacional. 
 
No existían antecedentes de intervención previa por parte de Artesanías de Colombia en 
el aspecto empresarial, lo cual se tomó como un aspecto interesante  en la medida que se 
brinda formación integral a los nuevos artesanos proporcionando bases para proporcionar 
pautas de trabajo en equipo, legalización de la actividad productiva y promoción comercial 
en la medida contando con el apoyo de La Cámara de Comercio de San Andrés.  
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II.  LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA Y CONTEXTO 
 

 

La isla de San Andrés se encuentra situada al noreste de Colombia, localizada al 
occidente de la llamada Región Caribe, sobre el mar de las Antillas, entre los paralelos 12 
y 16 latitud norte y los meridianos 78 y 82 longitud oeste de Greenwich.. La integran las 
islas de Providencia y Santa Catalina. Su idioma nativo es el inglés creole o ingles criollo. 
El archipiélago de San Andrés se encuentra en la zona intertropical y la temperatura 
media es de 27.4°c, su población está estimada en 74.500 habitantes. 
  

 

 

La población beneficiaria del proyecto, en su totalidad residentes de la isla, en el 
transcurso de su ejecución ha tenido cierta movilidad en cuanto a la participación en las 
diferentes actividades, en cuanto a ingreso y deserción o traslado de oficio, 
manteniéndose una población casi permanente cercana a los 60 beneficiarios. 
 
De acuerdo con la línea de base que se levantó al iniciar el proyecto y fue actualizada en 
febrero de 2010, se tiene la siguiente distribución, sobre 134 beneficiarios registrados y 
tabulados en la Base de Datos, que participaron en una o más actividades (el total de 
participantes ascendió a 143 que asistieron a alguna actividades parciales): 
 
Etnia: 
Afrodesendiente:  5   (3,73%) 
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Raizal:   57 (42,54%) 
Mestizo:   68 (50,75%) 
Otros:    4    (2,99%) 
 
Género:  
123 mujeres – 91,79% 
11 hombres – 8,21% 
 
Edad: 
Menor de 18 años 3  (2,24%) 
Entre 18 y 30 años 9 (6,72%) 
Entre 31 y 55 años 78 (58,21%) 
Mayor de 55 años 44 (32,84%) 
 
Tipo de población 
Mujer Cabeza de Familia  50 (36,50%) 
 
Escolaridad: 
Primaria Incompleta   11 (8,21%) 
Secundaria Incompleta  32 (23,88%) 
Secundaria Completa  38 (28,36%) 
Técnico o tecnólogo  16 (11,94%) 
Universitario con título 20 (14,93%) 
 
Artesanía como Actividad económica principal: 
Si 46  (34,33%) 
No  85  (62,43%) 
 
Régimen de Salud: 
Contributivo 53 (39,55%) 
Sisben  57 (42,54%) 
Ninguno 22 (16,42%) 
 
La mayor parte de la población beneficiaria del proyecto, que asistió a las actividades 
iniciales, carece de conocimiento de las técnicas artesanales en las que se trabajó, razón 
por la cual se les proporcionó inducción sobre cada uno de los oficios artesanales en los 
que se capacitarían, generando mayor expectativa y clarificando el tema.  
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III.   OBJETIVOS 
 

 
 
     1. Objetivo General 
 
Implementar un programa productivo artesanal orientado al turismo de San Andrés, como 
estrategia económica y social de ocupación y generación de ingresos, aprovechando la 
oferta natural y el papel como residuo sólido, adecuando los medios para la capacitación,  
formación integral,  el diseño de productos, la organización empresarial y la promoción 
comercial. 
 
 

2. Objetivos específicos 
 
En la presente entrega, las actividades ejecutadas apuntan a alcanzar los objetivos 
específicos que a continuación se relacionan, los cuales hacen parte del proyecto. Cabe 
aclarar que  algunos de los objetivos se encuentran parcialmente cumplidos en la medida 
en que están pendientes por ejecutar algunas de las actividades previstas para algunos 
de los entregables que hacen parte de la segunda entrega del proyecto. 

 

 Implementar tres Talleres, técnicamente, para la formación en oficios artesanales  
aprovechando materiales propios de las islas como la palma de coco, la calceta de 
plátano y el Wildpine, y otros como el  papel  de desecho. 

 

 Formar a 59 beneficiarios en oficios y técnicas artesanales, para que queden en 
condiciones de iniciar la producción de los diseños desarrollados  

 

 Desarrollar entre 20 y 30 Productos artesanales de tipo utilitario o decorativo, 
innovadores y con identidad, diseñados para el mercado turístico y nacional 

 

 Conformar y/o fortalecer 4 Microempresas artesanales productivas, con bases en 
desarrollo humano, gestión empresarial, comercial y organización 
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IV.  METODOLOGÍA 
 
 
 
Para la ejecución del proyecto se realizó la convocatoria a profesionales y artesanos para 
presentar sus hojas de vida y de estas seleccionar aquellos cuyos perfiles se adecuaran 
más al propósito del proyecto para conformar el equipo ejecutor. Estas personas, en 
Bogotá pasaron por el filtro de la Oficina de Recursos Humanos y así mismo debieron 
allegar los soportes necesarios para demostrar su idoneidad, varios de ellos teniendo 
experiencia previa de trabajo con Artesanías de Colombia S.A. en comunidades del país. 
Se efectuó el proceso de contratación. 
 
Para el desempeño de los asesores en la Isla fue necesario elaborar los perfiles 
específicos de cada cargo y realizar las indagaciones del caso en las bolsas de empleo de 
la Isla y con el SENA de San Andrés, de manera que no existiendo estos perfiles en la Isla 
con base en lo cual se gestionó con la OCCRE – Oficina de Control de Circulación y 
Residencia de la Gobernación de San Andrés, los correspondientes permisos allegando 
los soportes exigidos por dicha entidad. Los permisos otorgados para las fechas 
solicitadas, fueron recibidos extemporáneamente por lo cual fue necesario elaborar una 
nueva comunicación a la OCCRE solicitando la modificación de las fechas. Esta situación 
junto con los inconvenientes generados por la Ley de Garantías, ocasionaron que el 
cronograma programado se viera afectado, modificando tiempos de  ejecución de las 
actividades de formación técnica en oficios artesanales, iniciando a partir del 15 de 
febrero de 2010. 
 
Es importante indicar que  el recurso isleño a cuyo cargo estuvieron las actividades 
teóricas, tienen un perfil apropiado para los temas manejados y para el trato con 
comunidad, manejando de cerca la idiosincrasia de la comunidad, con una comunicación 
sencilla y apropiada, teniendo gran aceptación en la población beneficiaria. Se realizaron 
sesiones teóricas intercaladas con talleres que implicaban la participación activa de los 
beneficiarios en juegos de roles,  presentación de proyecciones, entre otras dinámicas, 
manteniendo el interés del beneficiario.  
 
La ejecución realizada contó con el soporte y apoyo logístico del Departamento de 
Promoción y Desarrollo de La Cámara de Comercio de San Andrés, quien aportó y 
gestionó la infraestructura para la capacitación teórica y técnica. La Cámara de Comercio 
destinó para las actividades teóricas el salón Alejandro Rankin, en el 4° piso del Edificio 
de la Cámara de Comercio, el cual dispone de iluminación adecuada, ayudas 
audiovisuales y técnicas (video beam, papelógrafo, computador, servicio de cafetería). 
También proporcionó la infraestructura para la realización de las actividades de 
socialización, convocatoria de beneficiarios, levantamiento de línea de base y realización 
de asesorías puntuales, en las oficinas del mismo Departamento de Promoción, la 
disposición de servicios para comunicaciones (telefonía e internet) y apoyo secretarial, 
contando el proyecto con una oficina permanente y un área de bodegaje tanto para 
equipos y herramientas, materiales e insumos como para el acopio de la producción 
resultante del proyecto.  
 
Desde Artesanías de Colombia se contó con el equipo de la Subgerencia de Desarrollo, 
en la dirección y orientación técnica del proyecto, la cual durante algún tiempo estuvo en 



 

 

Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

18 

cabeza de la Gerencia en razón a la renuncia del Subgerente de Desarrollo desde el mes 
de Agosto de 2010; se contó con el apoyo logístico y administrativo de la empresa y del 
CDA, que incluye dependencias como la oficina jurídica, presupuesto, contabilidad, 
tesorería, UCI y la Bodega, y un equipo de control financiero específicamente destinado al 
proyecto, todo ello para lograr la realización de gestiones de compra, contratación, 
embalaje y envío de herramientas, insumos, materiales, trámites e informes 
administrativos, servicios de comunicaciones permanente con la Isla a nivel institucional, 
con coordinador, asesores y beneficiarios, a través de telefonía fija, celular, 
correspondencia  e Internet, entre otros, todos ellos relacionados con el proyecto. 
 
Para la ejecución de las actividades presenciales se realizó la convocatoria a la población 
interesada en participar en el proyecto desde cuatro instancias, la primera de ellas a 
través de invitación telefónica realizada por La Cámara de Comercio, la segunda a través 
de la emisora local, la tercera por invitación telefónica y personal realizada por el 
Coordinador del proyecto y la cuarta, a cargo de los asesores, principalmente a través de 
los líderes que se identificaron en cada grupo, con base en el listado de preinscritos y en 
las listas de participantes. La convocatoria a beneficiarios se lleva a cabo en forma 
permanente, previa al inicio de una nueva actividad y se hace seguimiento a los 
beneficiarios que no asistían o se retiraban del proyecto. 
 
Se llevaron a cabo reuniones grupales e individuales, dirigidas a socializar el proyecto, a 
sensibilizar a los beneficiarios sobre la actividad artesanal, a realizar el levantamiento de 
la línea de base de la población beneficiaria, las asesorías puntuales en diseño y la 
divulgación del proyecto. Es importante acotar que a mediados del proyecto se efectuaron 
nuevas reuniones de socialización para explicar a los beneficiarios la forma como se 
articularía la ejecución de las actividades de fortalecimiento propuestas por las Naciones 
Unidas para evitar malos entendidos, dudas, malestar y fricciones, especialmente en la 
población beneficiaria raizal. La divulgación del proyecto se llevó a cabo con entidades de 
la isla, especialmente el sector hotelero. Se realizaron gestiones para disponer de 
infraestructura física para realizar los talleres para la capacitación en oficio y para las 
capacitaciones teóricas. 
 
En consenso entre el coordinador del proyecto, los asesores y los beneficiarios se llevó a 
cabo la organización por grupos para las jornadas diurna y vespertina, a fin de efectuarlas 
actividades de formación y de capacitación técnica, iniciando por desarrollo humano, 
pasando por la capacitación en oficio y la formación empresarial hasta culminar con la 
gestión comercial. 
 
La división de los grupos de beneficiarios se estructuró de acuerdo con sus intereses para 
los diferentes oficios artesanales, atendiendo además necesidades personales y el 
compromiso demostrado durante el proceso. La mayor parte de los beneficiarios 
interesados suscribieron Acta de Compromiso, que reposa en los archivos documentales, 
comprometiéndose a allegar los soportes que justifiquen su ausencia a las jornadas de 
formación previstas, muchos de los cuales efectivamente se recibieron y reposan en el 
archivo documental. 
 
La información correspondiente a la Línea de Base de los Beneficiarios fue levantada en 
el FORFAT20 diseñado por Artesanías de Colombia para tal fin, e introducida en la Base 
de Datos de la entidad, la cual se encuentra a disposición para consulta por parte de la 
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interventoría en el momento en que lo considere conveniente. Esta información levantada 
en octubre de 2009, fue actualizada en el mes de marzo de 2010 en razón a la vinculación 
de nuevos beneficiarios y a errores detectados en la información proporcionada por los 
propios beneficiarios.  
La Línea de Base Final se obtiene con la participación de los beneficiarios a lo largo del 
proyecto, tomando como base el registro de su asistencia a las diferentes actividades, así 
como la formalización de su nueva actividad productiva al finalizar el proceso. 
 
Los referentes para el diseño de productos se basaron en la investigación de temáticas 
ambientales, el entorno isleño, las características de la población raizal y sus costumbres. 
 
La mayor parte de las actividades de tipo teórico, se realizaron en instalaciones de la 
Cámara de Comercio. Las actividades de capacitación técnica en oficio, en el primer nivel 
se dicto en instalaciones de la Casa de la Cultura, casas de las artesanas de Wildpine y 
casa de un artesano de coco. Para el segundo nivel se realizaron los talleres en Cámara 
de Comercio, en Casa de la Cultura, en la Casa Artesanal (privada) y en casa de una 
beneficiaria Sra. Adelaida Bolaños. Para las actividades de producción se usaron la 
Mezquita y el taller de Chelita Newball, así como algunas casa particulares, para papel 
artesanal; para la producción de calceta se continuó con la Casa artesanal; en el caso del 
trabajo en coco se organizaron dos talleres de producción: uno en la casa de Adelaida 
Bolaños y otro en la casa de Andrés Díaz. El trabajo de Wildpine se realizó en las propias 
casas de las beneficiarias, pero tuvieron como eje de reunión la Casa de la Cultura.  
 
En las capacitaciones técnicas se distribuyó cada grupo de oficio en subgrupos, 
distribuidos en las dos jornadas diarias, de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de los 
beneficiarios, estando disponibles de tiempo completo los Asesores Instructores, 
destinando para algunos beneficiarios jornadas de trabajo mayores a las previstas dado el 
interés y el compromiso de ambas partes.  

La capacitación técnica en calceta, papel y coco implicó la recolección previa de materia 
prima y la coordinación con los beneficiarios para disponer oportunamente del material 
para hacerla posible. Es importante aclarar que el compromiso de los grupos de papel y 
de coco fue muy alto, habiendo conseguido gran cantidad de material mientras que el 
compromiso del grupo de calceta fue mínimo a lo largo del proyecto, sin que hubieran 
preparado material especialmente para el segundo nivel de formación técnica ni para la 
asesoría adicional de fortalecimiento de producción. Valga aclarar que como actividad 
preparatoria del primer nivel de calceta, el coordinador de proyecto realizó una inducción 
para recolección y almacenamiento de la materia prima, con base en las orientaciones de 
una cartilla disponible en Artesanías de Colombia para comunidades cesteras del centro 
del país.  
 
Es importante indicar que el taller experimental con Wildpine se previó realizar en casas 
de las beneficiarias, en donde tienen sus talleres y realizan su actividad productiva, lo cual 
permitiría que incorporen fácilmente las innovaciones técnicas al proceso productivo con 
todas las normas de seguridad aplicables y en las condiciones reales en que se 
desempeñarán a futuro. Esta situación facilita a las beneficiarias su asistencia por la 
cercanía, así como mayor disponibilidad y flexibilidad en el manejo de sus tiempos. Para 
la cestería en Wildpine se adquirió  materia prima para tener recolectada para el 
desarrollo del taller de tintes. 
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Las actividades de conformación y legalización de empresa, además de los contenidos 
teóricos desarrollados, incluyó el acompañamiento de la asesora a cada empresa en 
formación durante la totalidad de los procesos hasta lograr su registro y formalización con 
reconocimiento legal, que incluyeron elección y nombramiento de órganos directivos y 
representación legal, la inscripción en La Cámara de Comercio, el diligenciamiento del 
RUT y la apertura de cuenta bancaria para el manejo de sus recursos.  
 
Igualmente se aplicó esta misma metodología para la actividad correspondiente a la 
gestión comercial, que contó con el acompañamiento del asesor a los líderes o 
representantes de las empresas en la búsqueda de vitrinas para la comercialización de 
sus negocios, teniendo como limitante el escaso compromiso de los beneficiarios para 
aportar los productos necesarios para este tipo de gestión. 
 
En todas las actividades realizadas en el proyecto se entregó material de apoyo a los 
beneficiarios, incluidas las memorias de los cuatro oficios, los catálogos comerciales y los 
plegables promocionales. 
 

 
Equipo del Proyecto: María Gabriela Corradine Mora, Camila Zambrano (ONUDI), Omar Darío 
Martínez, María Margarita Spanger, Juan Guillermo Pelaez y Rosalee Watson de Pomare. San 

Andrés Islas, 2010 
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V     PRODUCTOS FINALES  
 
 

1. Implementación del proyecto productivo artesanal orientado al turismo 
de San Andrés, como estrategia económica y social de ocupación y 
generación de ingresos, aprovechando la oferta natura y el papel como 
residuo sólido, adecuando los medios para la capacitación, formación 
integral, el diseño de productos, la organización empresarial y la promoción 
comercial. 
 
El proyecto se implementó y ejecutó de acuerdo con los informes tanto operativo 
como financiero presentados, alcanzando los resultados que se reportan con cada 
uno de los productos parciales.  
 
Se considera que se alcanzó y cumplió en forma muy satisfactoria el objetivo del 
proyecto en cuanto a formar en oficios artesanales a población isleña, que quedó 
en condiciones de ejercerlo como una alternativa de producción y de ingreso, 
aspecto notorio en la conformación de las empresas productivas y en la 
participación en eventos feriales con la promoción y ventas reportadas, así como 
la implementación de diferentes estrategias comerciales (la gestión de vitrinas 
disponibles con voluntad y en condiciones de exhibir y vender las artesanías 
producidas en almacenes de la isla, la vitrina virtual organizada en la página 
institucional de Artesanías de Colombia, el catálogo físico y virtual que les fue 
entregado a cada una de las empresas y el plegable promocional), todos los 
cuales sin duda contribuirán a fortalecer la actividad artesanal como una actividad 
productiva rentable y con identidad, en la cual es importante permanecer por su 
retorno económico. 
 
El proyecto inicio con 106 beneficiarios, pasando por el mismo en diferente 
proporción un total de 143 personas isleñas y culmina con cerca de 67 artesanos 
formados en técnicas artesanales y en capacidad de elaborar productos con 
requisitos de calidad, además de 4 empresas de artesanos, 3 de ellas nuevas y 
legalizadas, que agremian a un total de 44 nuevos artesanos y una fortalecida en 
distintos aspectos, que agremia a un total de 14 artesanos, para 58 artesanos 
agremiados. 
 
Se inició en el mes de septiembre de 2009 y culminó en el mes de diciembre de 
2010, previsto para 14 meses, que debió ampliarse a 15 meses por razones de 
presupuesto y realización de uno de los entregables de mayor peso 
(Expoartesanías) cuya fecha era inmodificable y escapaba al resorte de todas las 
entidades y del proyecto mismo 
    
El proyecto desarrollo 45 propuestas de diseño de productos a nivel gráfico, de las 
cuales se laboraron prototipos y posterior producción sufriendo mejoras en la 
práctica y desarrollando un total  de 94 productos de los cuales se considera que 
al menos el 90% son viables productivamente y comercialmente. 
 
Adicionalmente se llevó a cabo el desarrollo de 38 nuevas propuestas de 
productos que se entregan a los beneficiarios para su aplicación a futuro. 
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Se aprovecharon recursos naturales de la isla entre los que se incluyeron el papel 
de reciclaje, el cartón, botellas plásticas  (no estaban previstas), el wildpine y el 
grassbone, la concha dura del coco y la calceta de plátano. Es importante anotar 
que el proyecto contribuye al aprovechamiento de materiales de desecho que 
genera el comercio y el sector empresarial; también promueve el aprovechamiento 
de la concha dura del coco que no es utilizada; a aprovechar económicamente la 
calceta del plátano y finalmente a darle una nueva imagen al producto elaborado 
en Wildpine con la incorporación del color. 
 
 
 
2. Documento de ejecución operativa y financiera de la implementación del 
programa productivo artesanal orientado al turismo de San Andrés, como 
estrategia económica y social de ocupación y generación de ingresos, 
aprovechando la oferta natural y el papel como residuo sólido, adecuando 
los medios para la capacitación, formación integral, el diseño de productos, 
la organización empresarial y la promoción comercial. 
 
El presente documento compila la totalidad de la ejecución.  
 
 
 
3. Tres microempresas nuevas artesanales legalmente constituidas y una 
(1) microempresa fortalecida. 
 
Participaron y cumplieron con las actividades A24 Asesoría para la formalización y 
legalización de las empresas productivas 54 beneficiarios.  
 
Participaron y cumplieron con la actividad A16 Asesoría en cultura, 
comportamiento organizacional y conformación de empresa 64 beneficiarios. 
 
Se logró la conformación y legalización con el lleno de requisitos de tres empresas:  

a. Asociación de Artesanas de San Andrés “Blue Lizard Art” con 10 asociados 
b. Cooperativa de Artesanos de San Andrés “Island’Art” con 33 asociados 
c. Empresa Unipersonal de Valentina Fernandez – “Zoka Vall” con 1 socia 

 
Se fortaleció  la Asociación “Island basket”, con 14 asociadas activas, en 
diferentes aspectos especialmente a nivel técnico y tecnológico, a nivel de 
producto, de organización de la producción y de fortalecimiento comercial así 
como a nivel de imagen de empresa. En el tema de costos y cultura organizacional 
se encontraron fuertes dificultades por las razones que se exponen en las 
conclusiones y ante el desinterés en asistir por roces con la asesora. 
 
Para cada una de las cuatro empresas se desarrolló la imagen gráfica consistente 
en el logo, tarjeta de presentación papelería, propuesta de marquilla y propuesta 
de empaque. 
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4 Catorce beneficiarios Wildpine (14) artesanos asesorados en 
mejoramiento y cualificación de productos. 
 
El total de artesanos de Wildpine que recibió asesoría en el proceso de producción  
incluyendo la transferencia de conocimientos técnicos y el desarrollo de productos 
innovadores fue mayor de la meta propuesta, en total participaron 27 personas. 
Cumplieron 24 personas en la actividad A08 taller experimental con la fibra; 
Cumplieron 21 en la actividad A19 Capacitación para la producción de los diseños 
desarrollados para el oficio de cestería en wildpine 
 
 
 
5 Cuarenta  y cinco beneficiaros (15 en plátano, 15 en coco y 15 papel), 
asesorados para seleccionar y preparar materias primas para su 
transformación artesanal. 
 
a. Oficio artesanal de trabajo con concha de coco: 
Participaron en las actividades A 06 Asesoría preparatoria para la organización del 
taller artesanal  de coco 19 beneficiarios; A12 Capacitación técnica en oficio 
artesanal con subproductos del coco 16 beneficiarios que cumplieron, superando 
en ambos casos la meta propuesta.  
 
Participaron y cumplieron en la actividad A18 Capacitación producción de diseños 
desarrollados para el trabajo artesanal con coco 16 beneficiarios, superando la 
meta propuesta. 
 
Los beneficiarios quedaron en capacidad de reconocer la materia prima de óptima 
calidad de mediana calidad y de mala calidad, así como de escoger las diferentes 
partes de la concha del coco para determinados productos, proporcionar diferentes 
acabados al producto (rústico y brillante) además de dominar varias técnicas para 
aplicar al trabajo artesanal, además de manejar los equipos y herramientas 
necesarios con requisitos de calidad y seguridad y elaborar cualquiera de los 
productos diseñados y desarrollados.  
 
 
b. Oficio artesanal de cestería con calceta de plátano: 
Participaron y cumplieron con la actividad A09 Capacitación técnica en oficio 
artesanal con calceta de plátano 15 beneficiarios, superando en este caso la meta, 
y en la actividad A20 Capacitación para la producción de los diseños desarrollados 
para el oficio de trabajo artesanal con fibra o calceta de plátano únicamente 12 a 
pesar de haber asistido 16 beneficiarias, quedando en este caso por debajo de la 
meta.  
Las beneficiarias quedaron en capacidad de recolectar y seleccionar la calceta, 
secarla, procesarla y elaborar productos con calidad, aplicando la técnica de 
tafetán. Se les orientó técnicamente para lograr remates adecuados, estructura en 
el producto y para sustituir parcialmente la calceta por fibra de la palma de coco 
(tela de coco) 
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c. Oficio artesanal de cestería con papel hecho a mano: 
Participaron y cumplieron con la actividad A 07 Asesoría preparatoria para la 
organización del taller artesanal  de papel hecho a mano maché 18 beneficiarias y 
en la actividad  A11 Capacitación técnica en oficio artesanal de papel artesanal 20 
beneficiarias, superando en mucho la meta propuesta. 
 
En la actividad A17 Capacitación para la producción de los diseños desarrollados 
para el oficio de trabajo artesanal de papel artesanal participaron y cumplieron 18 
beneficiarias aun cuando la asistencia fue mayor, superando en este sentido la 
meta prevista. 
 
Las  beneficiarias aprendieron a realizar la selección de papel de desecho, cartón 
y otros materiales reciclables, a preparar pasta de papel y a estructurar productos 
tanto en la técnica de cartapesta como en la técnica de papel maché. Aprendieron 
a realizar acabados con calidad, lijado del producto y aplicación de pintura para la 
decoración final. Profundizaron en teoría del color, fundamental para los productos 
que se les diseñaron y en los cuales centraron la producción. Quedaron en 
capacidad de manejar los equipos y herramientas en condiciones de calidad y 
seguridad, así como de diferenciar un producto de buena calidad y un producto de 
regular calidad. 
 
Para cada uno de los cuatro oficios artesanales se elaboró y publicó un material 
pedagógico como cartilla o memoria de oficio el cual les fue entregado a todos los 
beneficiarios. 
 
 
6 Treinta (30) productos nuevos (prototipos) artesanales desarrollados y 
en producción. 
 
El número de productos desarrollado a nivel de diseño supero ampliamente la 
meta propuesta, siendo inicialmente 42 diseños distribuidos para los cuatro oficios 
y posteriormente desarrollando 38 propuestas adicionales de diseño para la 
producción futura, para los cuatro oficios artesanales. 
 
El total de productos de los cuales se laboraron prototipos en desarrollo de la 
actividad de A21 Asesoría en acompañamiento en diseño para la elaboración de 
prototipos, la cual se amplió a lo largo del período de ejecución del proyecto en 
razón a la constante presencia del coordinador y diseñador en la Isla, fue de 94 
productos, de los cuales se estima que un 90% tienen viabilidad comercial: 
 
En calceta de plátano se elaboraron y produjeron 12 productos 
 
En papel maché se elaboraron y produjeron no menos de 27 productos, para 
varios de los cuales incluyen variaciones en su decoración, ampliando el total de la 
oferta 
 
En concha de coco se elaboraron 15 productos, con algunas variaciones que 
también amplían la gama. Cabe anotar que de estos algunos no son viables para 
una producción en cantidad. 



 

 

Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

25 

 
En wildpine se desarrollaron cerca de 30 productos algunos de los cuales 
incluyeron color o incluyeron tejidos nuevos. 
 
De los anteriores productos, aproximadamente el 50% fueron llevados a 
Expoartesanías para ser vendidos. 
 
7 Cincuenta y nueve beneficiarios formados para fijar precios, atender 
clientes y negociar, 4 microempresas artesanales con material promocional y 
6 seis vitrinas comerciales exhibiendo los productos resultantes del 
proyecto. 
 
En la actividad A22 Asesoría en Costos, cuentas y producción si bien asistieron un 
total de 51 beneficiarios, únicamente cumplieron con la asistencia 31 beneficiarios. 
Cabe anotar que en este tema las beneficiarias de Island Basket no asistieron, 
quedando por debajo de la meta establecida. 
 
Participaron y cumplieron con la actividad A31 Asesoría en Negociación Comercial 
un total de 61 beneficiarios. Cabe anotar que la intensidad horaria desarrollada fue 
mayor a la prevista y que se complementó el tema de costos de productos de la 
actividad A22. 
 
Se editó material promocional para las cuatro empresas a nivel de un plegable de 
difusión, que les fue entregado en forma equitativa a cada una para su uso y 
distribución 
  
Se  imprimió un catálogo comercial para los productos de las 4 organizaciones, el 
cual les fue entregado así mismo en duro y en medio digital 
 
En cuanto a las vitrinas comerciales: 
Se organizó y logró la participación en 3 eventos feriales: 
a. Expoplantarte,  
b. Expoartesanías y  
c. Feria Caribbean 
 
Se realizó la publicación de cada una de las 4 empresas conformadas y 
fortalecidas en la Web de Artesanías de Colombia, en Galería de Artesanos como 
vitrina virtual  e logró el compromiso por escrito de 6 almacenes comerciales de la 
Isla interesados en exhibir y vender los productos resultantes del proyecto. Los 
beneficiarios no hicieron uso de esta posibilidad a la fecha de finalización del 
proyecto por cuanto no tenían producción disponible pues debían participar en 
Expoartesanías y en la feria Caribbean. 
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VI  PRODUCTOS INTERMEDIOS 
 
 
A.  Producto Intermedio 2.1: Difusión y Convocatoria del Proyecto e identificación 
de la población beneficiaria. 
Producto Intermedio  2.2: Documento que contiene las Actividades realizadas para 
la divulgación del proyecto mostrando la clasificación de beneficiarios según la 
actividad asignada con grupos constituidos 
 
Entregable:  
a. Plegable de divulgación del proyecto  
b. Comunidad sensibilizada hacia la producción de artesanía, incluyendo reciclaje. 
c. Grupos de aprendices para coco, papel hecho a mano wildpine y fibra de plátano. 
d. Infraestructuras físicas apropiadas para talleres de capacitación 
e. Línea de Base – FORFAT20. 
 
Medios de verificación: 
a. Plegable de divulgación y presentación Difusión Proyecto MPAF017-8 (Anexos 
Plegable Socialización y Difusión de Proyecto MPAF017-8 en carpeta digital “A01 
Socialización”. Disponibles para consulta en físico en archivo del proyecto) 
b. Listado de establecimientos y entidades a las cuales se llegó y Compromiso de 
entidades para contribuir al proyecto. (Disponible para consulta en físico en archivos del 
proyecto)   
c. Listado de inscritos y Grupos conformados (Anexo Listado Inscritos Oficio en carpeta 
digital “A01 Socialización” y Registros de Asistencia a actividades de socialización y 
divulgación, disponibles para consulta en los archivos en físico del proyecto) 
d. Listados de asistencia (Disponible para consulta en físico en archivos del proyecto)  
e. Actas de compromiso de los beneficiarios (Actas en físico disponibles para consulta en 
los archivos en físico del proyecto) 
f. Infraestructura locativa - Autorización de uso (Disponible para consulta en físico en 
archivos del proyecto – Anexo Fotos infraestructura talleres en carpeta digital “A01 
Socialización”) 
g. Registro fotográfico (Anexos en carpeta digital “A01Socialización”)   
h. Línea de base (Anexo Línea Base SAndres. Consulta en consulta en Base de Datos 
File Maker - Artesanías de Colombia S.A. En físico FORFAT20 en archivo documental del 
proyecto) 
 
Para el cumplimiento de estos tres entregables se ejecutó una única actividad así: 
 
1. Actividad  A01 Difusión del proyecto,  convocatoria y selección de beneficiarios  
 
Responsable: Omar Darío Martínez G., Diseñador Industrial - Coordinador  proyecto San 
Andrés Islas (Anexo  - Contratos) 

 
El  proceso de difusión del proyecto fue adelantado por el coordinador del proyecto en la 
Isla así:  

 La cámara de Comercio de San Andrés emitió cuñas radiales el día 9 de 
octubre, haciendo difusión del proyecto.  
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 El proceso de convocatoria incluyó el envío de comunicaciones a 15 Hoteles  
de la isla participándoles del inicio del mismo y solicitando apoyo en gestión 
comercial.  Las cartas remitidas reposan en la oficina del proyecto. 

 Se diseñó y reprodujo un plegable para la difusión del proyecto, el cual fue 
entregado a 115 beneficiarios potenciales, a entidades y demás personas que 
tuvieron algún interés en el proyecto (Anexo Plegable de Divulgación). Se 
tuvieron en cuenta principalmente a las personas que se encontraban 
preinscritas en el proyecto mediante comunicación dirigida a Artesanías de 
Colombia y a Cámara de Comercio. Estas comunicaciones fueron anexadas a 
Fomipyme con el proyecto que se radico, en total 83, logrando incrementar el 
número que se inscribió. 

 
Cabe anotar que previa a la iniciación del proyecto Artesanías de Colombia había 
adelantado algunas actividades de difusión y socialización a nivel de comunidad e 
instituciones.  
 
Se realizaron Jornadas de socialización del proyecto, mediante la presentación en power 
point y la entrega de los plegables de socialización, la aclaración de dudas por parte de 
los beneficiarios potenciales, la explicación clara de las diferentes actividades del proyecto 
y la metodología que se tendría, la ilustración con ejemplos de los diferentes oficios en los 
cuales se capacitaría y la firma de actas de compromiso por parte de los interesados para 
un total de 100 Actas firmadas, durante los días 7, 9, 13, 15 y 16 de octubre con 
asistencia total de 115 personas. Los listados de asistencia y las actas suscritas por los 
beneficiarios reposan en la oficina del proyecto.  
 
82 personas seleccionadas y distribuidas por oficios de 106 personas que respondieron a 
la  convocatoria y firmaron asistencias. Se distribuyó a los interesados en cuatro grupos, 
uno por oficio a atender teniendo en cuenta disponibilidad de tiempo, actividades 
familiares e interés manifiesto, como principales variables. Esta distribución se realizó con 
posterioridad a las capacitaciones en Desarrollo Humano, con las personas que tuvieron 
mayor asistencia y demostraron mayor grado de compromiso. 

 
Es importante anotar para el caso de los inscritos en el grupo de Wildpine, que 
únicamente se inscribieron 10 personas, se habló con su representante legal, señora 
Rosalee Watson, para solicitarle colaboración en la motivación de las demás integrantes 
de su grupo, ya que en la actividad de concertación hecha durante la formulación del 
proyecto, este fue uno de los grupos que manifestó su interés en participar. La señora 
Watson colaboró en la convocatoria de las demás integrantes de Island Basket y de otras 
artesanas independientes que trabajan en el oficio o que se encuentran en proceso de 
aprendizaje para las siguientes actividades. 
 
Las instalaciones locativas disponibles para implementar talleres para la formación en 
oficios artesanales estuvieron localizadas en Casa de la Cultura, para actividades de 
formación técnica en primer nivel, Cámara de Comercio para Actividades teóricas. Y en la 
Casa de la Cultura, Casa de particular, Casa Artesanal y Cámara de Comercio para 
actividades de formación técnica en segundo nivel.  
 
La línea de base de la población beneficiaria que participa en el proyecto se levantó en su 
totalidad durante el mes de octubre, aplicando el formato que para tal fin tiene establecido 
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Artesanías de Colombia S.A. (Anexo FORFAT20), formulario que fue aplicado a cada uno 
de los inscritos y personas interesadas en participar, en el marco de las reuniones 
realizadas para la socialización del proyecto. Cada beneficiario diligenció personalmente 
la información personal. Si bien estos formularios una vez digitados en la base de datos, 
son eliminados, actualmente están a disposición de la Interventoría en físico en la Oficina 
del proyecto. Inicialmente se levantó la información de 115 beneficiarios del proyecto y en 
el mes de marzo se complementó y revisó para 134 beneficiarios acumulativos, 
introduciéndola en el programa de Base de Datos en File Maker, la cual se encuentra 
disponible para consulta. 
 
Esta Línea de Base permite identificar las características específicas de la población 
objetivo, con búsqueda por variables económicas, físicas, sociales, de ocupación, etc.  
Entre otros aspectos se destaca que cerca del 92% de la población beneficiaria son 
mujeres y más del 50% son madres cabeza de familia, situándose las edades del 91% de 
los beneficiarios a partir de 31 años en adelante. El nivel educativo no denota 
analfabetismo.  
 
Cabe anotar que la línea de base se actualizó en 3 oportunidades en razón a la rotación 
de beneficiarios que se presentó a lo largo del proyecto. 



 

 

Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

29 

B.  Producto Intermedio 2.4: 59 beneficiarios que asisten  a dos talleres de 
desarrollo humano. 
 
Entregable:  
a. 59 Beneficiarios iniciando un proceso de crecimiento personal 
 
Medios de verificación: 
a. Memorias de los contenidos desarrollados (Anexos en carpeta digital “A03 Dllo 
Humano” y Registros disponibles para consulta en los archivos en físico del proyecto) 
b.  Listas de asistencia (Disponible para consulta en físico en archivos del proyecto)   
c. Evaluación de los beneficiarios sobre el asesor (Registros FORFAT03  Disponibles para 
consulta en físico en archivos del proyecto y tabulación en File Maker – Base de Datos de 
Artesanías de Colombia S.A.)   
 
Para el logro de este producto se ejecutó una actividad. 
 
2. Actividad A03 Capacitación en Desarrollo Humano 
 
Responsable: Psicóloga Verónica Chaverra Mena, Asesora en Desarrollo Humano 
(Anexo - Contratos). 

El producto establece 59 beneficiarios atendidos; Asistieron 106 personas. Cumplieron 
con el tiempo previsto de 30 horas un total de 60 personas,(asistieron al 100% del tiempo 
o más 41 y al 80% -  99% 19 personas), de acuerdo con el consolidado de asistencia y los 
correspondientes listados de asistencia firmados por los beneficiarios, los cuales reposan 
en los archivos del proyecto. Las personas  restantes asistieron 23,5 horas o menos que 
está por debajo del 80% mínimo de asistencia. Artesanías de Colombia tiene establecido 
una asistencia a las actividades de capacitación de mínimo el 80% de la intensidad 
horaria para certificar la asistencia. 

 
Los beneficiarios fueron distribuidos en dos grupos para ser atendidos en dos jornadas 
(mañana y tarde). Se trabajó con cada grupo alrededor de 44,5 horas (48% más de 
tiempo que el previsto), destinando una de las sesiones para la entrega del material a los 
beneficiarios y realizando una sesión de refuerzo complementaria a la Actividad de 
Cultura Empresarial.  
 
La capacitación en Desarrollo Humano preparó a los beneficiaros en temas de 
autoestima, liderazgo, adaptación al cambio, resolución de conflictos y emprendimiento, 
todo ello enfocado a la asociatividad para la creación de microempresas, que mas 
adelante puedan cumplir con los requerimientos del mercado. 
 
Los temas tratados durante las sesiones dictadas a los beneficiarios, durante las cuales 
se expuso la teoría, intercalados con actividades de juego de roles, ejercicios, dinámicas 
de grupo, estudio de casos y videos: 

 Autoestima 

 Fortalecimiento de actitudes y valores 

 Motivación 

 Fortalecimiento de identidad 

 Adaptación al cambio 
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 Proyecto de vida 

 Resolución de conflictos  

 Liderazgo 

 Trabajo en equipo  

 Fortalecimiento  de habilidades de emprendimiento 

A través de los temas tratados se logró que cada participante tuviera la oportunidad de 
conocerse, estimarse y  valorarse para aceptar a otras personas tal como son; cada 
participante recibió orientación para actuar con responsabilidad, afrontar nuevos retos con 
entusiasmo y sentirse orgulloso de sus logros. Se desarrollaron habilidades para 
comprender los valores humanos. Se logró mayor integración con sus compañeros, 
fortaleciendo las relaciones interpersonales e identificación de líderes.  

Se destacan como líderes Rosa Pombo, Carlota Restrepo, Socorro Jay, Chelita Newball, 
Cesar Palacio, Olga Correa, Rosalee Pomare, Gloria Jay y Adelaida Bolaños. En cada 
uno se observaron competencias y habilidades para trabajar en equipo, para la 
conciliación, responsabilidad, organización, compromiso con la labor y coordinación. 

Finalmente los participantes lograron identificar que para motivarse se requiere tener   
objetivos claros y desarrollar habilidad para auto motivarse para el logro de la satisfacción 
personal y laboral. 
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C.   Producto Intermedio 2.5: Asesoría en diseño para el desarrollo de una colección 
de productos en el oficio de (papel, coco, plátano y Wid Pine).  

 
Entregable:  
a. Documento con temáticas referenciales identificadas para su aplicación en diseño  
b. De 5 a 8 productos diseñados por cada oficio artesanal atendido (30 diseños de 
productos desarrollados para los cuatro oficios artesanales) 
 
Medios de verificación: 
a. Referentes de producto (Anexo en carpeta digital “A04 Referentes” y Registro 
disponible para consulta en los archivos en físico del proyecto) 
b. Fichas de Diseño de Productos propuestos para papel maché, trabajo en coco, wildpine 
y cestería en calceta de plátano (Anexos en carpeta digital “A05 A10 A13 A14 Fichas 
diseño y Registros disponibles para consulta en los archivos en físico del proyecto – File 
maker) 
 
En total resultaron 42 Fichas de diseño de productos algunas de las cuales están 
conformadas a su vez por juegos o colecciones de 2 o más productos 
 
Al cumplimiento de este entregable apuntan cinco actividades, la primera de ellas referida 
a la identificación de referentes en la Isla para el diseño de productos y las otras cuatro 
referidas al Desarrollo de diseños para cada uno de los oficios atendidos. 
 
El resultado de estas actividades fueron cuarenta y dos (42) fichas técnicas de diseños de 
productos con sus respectivos planos técnicos, los cuales deben ser complementados 
luego de la fase de implementación, según sea el caso. 
 
Para el desarrollo de las propuestas de diseño se tomaron como fuentes de información  
 

 Informe y presentación de referentes locales del coordinador técnico del proyecto 

Omar Martínez.  

 Informes técnicos de los Asesores Instructores  en oficio Margarita Spanger, María 

Helena Uribe, Juan Peláez y Paloma Estupiñán y reuniones de trabajo  con los 

asesores y con el Coordinador técnico Omar Martínez. 

 Actividades previas en la Isla de Artesanías de Colombia. 

 Información comercial a través de encuestas realizadas a los dueños de los 

almacenes artesanales de San Andrés. 

 Política de Turismo Cultural del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.  

 Política de Producto Artesanal 2010 del CDA – Artesanías de Colombia. 

 
Las asesorías para el desarrollo de productos  estuvieron orientadas a tres oficios en 

formación técnica (sin trayectoria en el oficio por parte de los beneficiarios) cuyos niveles 

técnicos son básicos y por tanto el costo de mano de obra es alto, pudiendo lograr una 

calidad entre media y alta en el producto terminado  
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La asesoría para en Cestería en Wildpine estuvo orientada a plantear diferentes técnicas 

de tejido que contribuyan a innovar y diversificar la técnica. Al tratarse de una innovación 

técnica la calidad en el producto terminado pueda estar entre media y alta. 

Adicionalmente se suma a ello que se encuentra en implementación el proceso de 

tinturado de la fibra y su manejo para la combinación de color 

 

Se plantean como problemas que pueden afectar la producción de los diseños a futuro la 

proveeduría de la materia prima y los insumos, dependiendo de los volúmenes de 

producción, el trabajo realizado en talleres improvisados, en algunos casos en ambiente 

inapropiado para el desarrollo de la actividad productiva. 

  

Se tomó como base información comercial de acuerdo con los siguientes canales:  
 
Almacenes locales 

Productos de interés: Servilleteros, posa vasos, individuales, porta retratos, figuras 

decorativas (delfines, peces, corales), cuadros, ceniceros, cofres pequeños, llaveros, 

imanes, bolsos, pulseras, collares, aretes, anillos, balacas, máscaras, bomboneras, 

tarjeteros y lapiceros. 

Rangos de precios venta al público: $1.500 a $20.000 

 
Hoteles 

Productos de interés: Artículos para las habitaciones y lobby. Están dispuestos a ver 

resultados del proyecto para posibles negociaciones. 

Rango de precios: No hay información 

 
Expoartesanías 

Productos de interés: Bolsos, prendas de vestir, figuras decorativas representativas, 

accesorios moda (plata, semillas, textiles), accesorios para decoración hogar, spa. 

Rango de precios: Es relativo  

 
 
3. Actividad A04 Asesoría para la identificación de referentes para diseño de 
productos,  
 
Responsable: Omar Darío Martínez G., Diseñador Industrial - Coordinador  proyecto San 
Andrés Islas 
 
Los resultados arrojados por esta actividad fueron los insumos para el desarrollo de las 
otras cuatro actividades dedicadas a plantear los diseños de los productos que fueron 
aplicados para cada oficio artesanal atendido, a fin de que los objetos resultantes tuvieran 
mayor énfasis en la generación de identidad y se puedan constituir en expresiones de la 
cultura isleña. 
 
Los referentes que se identificaron en la isla, fueron clasificados y compilados en una 
presentación en Power point ,el cual fue entregado al Centro de Desarrollo Artesanal 
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CDA, de Artesanías de Colombia S.A., para las Asesorías en diseño para el desarrollo de 
producto que se llevó a cabo desde esa área. 
 
La clasificación de referentes se llevó a cabo por temáticas, de la siguiente manera: 
 

a.  Paisajes naturales: 
 Mar de los siete colores, Jhonny Cay, La Piscinita, Laguna Big Pond, Laguna Jack 

Pond, Hoyo Soplador, La cueva de Morgan 
      b.   Diversidad de flora: 

 Palmas, Árboles, Helechos, Texturas 
c.   Diversidad de Fauna: 
 Peces, Corales, Aves 
d.   Arquitectura: 
 Viviendas, Iglesias 
e.   Artesanías y obras manuales 
 Cestería en Wildpine, Productos en Wildpine con tela de coco, Productos en 

concha de coco 
f.    Expresiones culturales: 
 Raizal, Ritmos Caribeños, Instrumentos musicales, Vestuario festivo, Comida 

típica 
g.   Souvenires (provenientes de la china) 
h.   Paleta de color con colores predominantes 

 
 
4.  Actividad A05 Asesoría en diseño en el oficio de papel artesanal 
 
Responsables: Artesanías de Colombia puso a disposición del proyecto el equipo de 
asesores del Centro de Desarrollo Artesanal (CDA) para la conceptualización y diseño de 
nuevos productos en los cuatro oficios artesanales. Este equipo estuvo conformado por: 

 

 D.I. Diana Marisol Pérez – Coordinadora de producción y transferencia 

tecnológica. 

 M.T. Nydia Castellanos – Coordinadora de Profesionales. 

 M.T. Liz Fetiva – Coordinadora de Mercadeo y Comercialización. 

 D.I. Juan Pablo Socarrás – Coordinador de Moda y Tendencias. 

 D.I. Felipe Rodríguez – Coordinador del Programa Nacional de Asesorías 

Puntuales. 

 D.I. Iván Franco – Coordinador de Diseño. 

 

De acuerdo con lo expuesto en la Actividad A05 Asesoría en diseño en el oficio de papel 

artesanal se desarrollaron las propuestas de producto  teniendo como referentes la fauna 

propia de la Isla (peces, lagarto azul, cangrejo, raya, coral cerebro y garza), así como la 

propuesta para el aprovechamiento de otros residuos sólidos de la Isla como botellas 

plásticas de gaseosa y tubos de cartón. 
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Se desarrollaron las siguientes líneas de productos:  

 

1. Accesorios moda (collar): 

  
 

Decoración hogar (figuras decorativas para materas y pared, móviles, porta retratos): 

    
 

Souvenir (llaveros, imanes, set de contenedores): 
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Los acabados propuestos son en colores brillantes, aplicando la paleta de color de 

acuerdo con los referentes y la decoración a aplicar libre, según resultados del taller de 

creatividad dictado por el Asesor Instructor en el primer nivel. 

 
Las técnicas a aplicar son papel maché moldeado, cartapesta, trenzado y armado. El 
mercado objetivo para estos productos es el mercado local para el turismo de la Isla y 
Expoartesanías. 
 
 
 
5. Actividad A10 Asesoría en diseño en el oficio de cestería en Wildpine 
 
Responsables: Equipo de Asesores del Centro de Desarrollo Artesanal (CDA) 

 
Las propuestas de producto se desarrollaron teniendo como referentes el Coral cerebro y  

rosetas de base tejidas en wildpine. 

   
 

Se desarrollaron las siguientes Líneas de productos:  

 

Accesorios moda (bolsos y collares): 
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Decoración hoteles (canasta snacks, centros de mesa): 

 

  
 

Mesa y cocina (individuales, posa vasos, posa calientes y servilleteros): 

 
 
 
 

   
 

Los Acabados propuestos son en color natural semi brillante y con la aplicación de la 

paleta de color según los resultados de los talleres de tinturado de la fibra de wildpine y de 



 

 

Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

37 

talleres de creatividad, preferiblemente en tonalidades de azul y verde con acentos en 

cobre. 

 

Se aplican técnicas de tejido en rollo con dilataciones con la exploración de un nuevo 
tejido basado en la estética del coral cerebro, amarre y armado. El mercado objetivo 
propuesto es el mercado local del turismo, hoteles y Expoartesanías. 
 
 
6. Actividad A13 Asesoría en diseño en el oficio artesanal con derivados de la palma 
de coco 
 
Responsables: Equipo de Asesores del Centro de Desarrollo Artesanal (CDA) 

 
Se desarrollaron las propuestas de producto, con base en las técnicas de enchape e 

incrustación, tomando como referentes el fruto del árbol del pan, las escamas del pez y la 

palma del coco. 

    
 

Las líneas de productos en concha de coco están constituidas por:  

 

Accesorios moda (collar y herrajes):  

 

  
 

 

Decoración hogar (ambientadores-candelabros, espejos): 
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Mesa y cocina (canasta o bombonera, posa calientes, juego de posa vasos, juego de 

servilleteros, salero y pimentero): 

 
 

Los acabados propuestos para el tratamiento de la concha es brillante con acentos mate, 

manejo del color natural del coco, decoración libre según resultados de talleres de 

creatividad. 

 

Las técnicas artesanales para las cuales están propuestos los productos son básicas de 
enchape a partir de cuadrados de 2 X 2 cms, cortes y ensambles, incrustaciones y 
armado. El mercado objetivo al cual están orientados los productos son el local, 
principalmente al turismo, al sector hotelero y Expoartesanías 
 
 
7. Actividad A14 Asesoría en diseño para el trabajo con calceta de plátano 
 



 

 

Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

39 

Responsables: Equipo de Asesores del Centro de Desarrollo Artesanal (CDA) 

 

Se desarrollaron las propuestas de producto, con base en la técnica enseñada de tejido 

en tafetán (entrecruzado) con molde y ribetiado, teniendo como referentes la arquitectura 

isleña y las olas del mar. 

   
 
 
 
 

Las líneas de productos que se desarrollaron fueron:  

Accesorios de moda (bolsos, cinturón): 

 
 

 

Hogar (set de contenedores X 3, contenedor para papel higiénico o toallas y revistero): 
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Mesa y cocina (individuales y posa vasos): 

 
 

Los acabados propuestos para estos productos son en mate; se propone aplicar acentos 

de color en el ribeteado si es factible, aplicando fibra de Wildpine con la paleta de color 

obtenida en el taller experimental de tinturado de la fibra o experimentarla en orillos de la 

calceta de plátano u otras fibras. También puede ser aprovechado el color natural de los 

orillos dando el acabado estético mediante el fileteado en forma sinuidal (curvas de las 

ondas) y combinando las diferentes tonalidades de la calceta en el tejido. Las técnicas 

para las cuales están propuestos estos productos son el tejido de tafetán en combinación 

con tiras de 2, 3 y 4 cms., ribeteado, armado y costura. El mercado objetivo está orientado 

principalmente a Hoteles y Expoartesanías. 
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D. Producto Intermedio 2.6: Documento resultado y socialización con los 
beneficiarios acerca de la asesoría para organización del taller artesanal para la 
formación de los oficios (coco, plátano y papel) 
 
Entregable: 
a. Documento con resultados y socialización de las Asesorías 
b. Taller instalado en condiciones para realizar la capacitación y formación para la 
producción en el trabajo artesanal con subproductos del coco 
 
Medios de Verificación:  
a. Memorias de contenidos desarrollados Taller de coco y Taller papel (Anexos en 
carpetas  digitales “A06 A11 Capacitación coco” “A07 A12 Capacitación papel” y Registros 
disponibles para consulta en los archivos en físico del proyecto) 
b.  Listas de asistencia (Disponible para consulta en físico en archivos del proyecto) 
c. Registro fotográfico (ver carpetas digitales  “A06 A11 Capacitación coco” “A07 A12 
Capacitación papel”) 
d. Mapa de Ruta Critica Producción de Coco (ver carpeta digital  “A06 A11 Capacitación 
coco”)  
 
Al cumplimiento de este producto apuntaron dos actividades de Asesoría que no 
pretendieron dejar montado el taller para producción, por no contar con infraestructura ni 
apropiada ni definitiva, ni con organizaciones productivas legalmente constituidas en los 
dos oficios atendidos, a quienes entregar equipamento del proyecto, lo cual se efectuará 
con posterioridad una vez conformadas y legalizadas, que orientaron a los beneficiarios 
acerca de la mejor disposición que debe tener su taller artesanal, su adecuada 
distribución, como debe estar organizado, que tipo de materiales, insumos, herramientas y 
equipos se deben tener para lograr una producción, y todos los aspectos relacionados al 
manejo, acopio y almacenamiento de materia prima, seguridad y prevención industrial 
entre otros. 
 
En cuanto al taller de calceta de plátano se aclara que el proyecto no presupuestó 
recursos ni incluyó actividad al respecto. Durante la capacitación técnica en el oficio de 
cestería en calceta, se oriento a las beneficiarias sobre los materiales y elementos que se 
requiere tener para realizarlo en casa de cualquiera de los beneficiarios: una mesa de 
trabajo sobre la cual apoyar y colocar la materia prima que se va a tejer, un listón corto de 
madera o metal (50 cms) y una prensa en “c” para fijar el material tejido a la mesa, 
adicionalmente se contempla el uso de moldes de  de madera de acuerdo con el producto 
que se desea lograr, tijeras, metro, agujas y cuchillo. Para talleres más complejos y 
tecnificados se puede adquirir una máquina de rodillo para aplanar la calceta y un soplete 
a gas para quemar las fibras o pelos sueltos del producto y proporcionarle un buen 
acabado. 
 
Fueron iniciadas por el Coordinador del proyecto en la identificación del equipamento 
necesario para su dotación con base en las orientaciones proporcionadas por los 
asesores instructores, y en la obtención de las cotizaciones y de los proveedores de los 
equipos herramientas y materiales necesarios para cada taller  
 
Las actividades ejecutadas fueron: 
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8.  A06 Asesoría preparatoria para la organización del taller artesanal para la 
formación en el oficio artesanal con subproductos del coco 
 
Responsable: Instructor Juan Guillermo Peláez Rodríguez – artesano experto en coco 
(Anexo – Contratos) 
 
Asesoría realizada y documentada que atendió a 19 beneficiarios sobre una proyección 
de 15 beneficiarios, asesorándolos en aspectos relativos al montaje y adecuación de un 
taller artesanal para el trabajo en coco, con una intensidad mínima de 4 horas y máxima 
de 14 horas presenciales por beneficiario (estas últimas a propietarios de taller o que 
iniciaron su implementación) 
 
Es importante aclarar que los beneficiarios no disponen de una infraestructura para el 
montaje e implementación del taller y la infraestructura que se gestionó para el proyecto 
desafortunadamente, por las condiciones de la Isla no cumple con los requisitos y 
condiciones mínimas para el montaje de un taller definitivo en condiciones de funcionar 
adecuadamente, pues el equipamento debía recogerse e instalarse diariamente en ambas 
jornadas de trabajo; no se disponía de instalación eléctrica suficiente y apropiada para el 
funcionamiento de todos los equipos. Por ello la asesoría no fue posible de realizarse con 
mayor intensidad, aunque si se llevó a cabo con especial énfasis en los beneficiarios que 
cuentan con taller o querían implementarlo, a quienes se dio instrucciones y 
recomendaciones precisas y prácticas sobre condiciones reales para la producción. 
 
Se suma a lo anterior que a la fecha no existe doliente o responsable entre los 
beneficiarios que pudiera hacerse cargo del equipamento ni de las herramientas por lo 
cual se determinó realizar su entrega al grupo con posterioridad, una vez que se conforme 
legalmente una organización productiva como resultado del proceso de organización 
empresarial, y se acuerde la consecución de una infraestructura propia, en la cual pueda 
funcionar productivamente, entre otros aspectos. 
  
La asesoría estuvo dirigida a determinar el tipo de equipos y herramientas necesarios 
para el montaje del taller así como a su adquisición. Estuvo dirigida al total de 
beneficiarios pero se dio mayor énfasis a los artesanos que ya disponían de taller para el 
trabajo con coco o que iniciaron la adquisición de equipamento (6 beneficiarios) mediante 
visitas a sus respectivos talleres, orientándoles técnicamente sobre el mantenimiento y 
cuidado de sus equipos, su distribución adecuada en el taller, seguridad industrial y uso 
de elementos para la seguridad industrial, acompañamiento para la compra de equipos y 
herramientas apropiados y cuidados con instalaciones eléctricas en el hogar o lugar que 
tienen destinado a taller. Esta actividad se realizó en forma complementaria a la 
capacitación técnica.  
 
Las herramientas materiales e insumos que se utilizaron para el taller fueron los 
siguientes:  Motortool con guaya, Disco de corte diamantado para motortool 1"x 1/32 x 
1/8" Juegos de brocas 1,16" a 3/8", Prensas de banco pequeñas, Esmeril eléctrico de 1/2 
Hp x 6 " Extensión eléctrica industrial, Disco de corte para esmeril - carbonil (sin ombligo), 
Gafas protectoras, tapabocas desechables, Pegantes como Pegaucho, boxer y carpincol 
MR60, Marcos para segueta o caladora de joyería, Pelos para caladora de joyería N° 3, 
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para madera, Pasta para brillo metal, Lija de tela 60 y 100 metro x 6", Hojas de Lijas de 
agua de 150, 220, 320, 360, 400, Mesas pequeñas, Mesón para trabajo para acoplar 
prensas, Banco pequeño para colocar esmeril, Lámina TRIPLEX (1cm - 1,5cm), 2m x 
1,50m 

 
 

9. A07 Asesoría preparatoria para la implementación del taller artesanal para la 
formación en el oficio de papel mache 
 
Responsable: Instructora Paloma Estupiñán Rojas – artesana experta en trabajo en 
papel maché (Anexo – Contratos).  
 
Asesoría realizada y documentada con 18 beneficiarios sobre una proyección de 15 
beneficiarios, asesorados en aspectos relativos al montaje, adecuación y seguridad 
industrial para la producción en papel artesanal, con una intensidad de 12 horas 
presenciales por beneficiario. 
 
Se llevó a cabo en dos etapas, la primera previa a la realización de la capacitación técnica 
mediante la determinación y adquisición de materiales, herramientas y demás elementos 
necesarios para la realización del taller y la segunda tras culminar la capacitación técnica 
en razón a que solo a la mitad del proceso se tuvieron completos los materiales y 
elementos requeridos. Se desarrollo durante 3 días con participación de 17 beneficiarias 
durante los dos primeros días y 18 el tercer día, en la casa de una artesana.  
 
Se explicó la mejor forma de organizar el taller, aspectos relacionados con la seguridad 
industrial, reforzamiento del proceso productivo con la secuencia a seguir para la 
producción y listado de materiales y elementos requeridos para el montaje del taller 
productivo que incluye: Mesas, butacas, estante, olla, recipientes plásticos, Cucharón, 
estufa eléctrica, tapete de caucho, agarra ollas, limpión, bisturís o cortadores,  tijeras, 
colbón, harina de trigo, resinas gemelas, gesso  blanco, Vaselina, Yeso para dentistería, 
arcilla, lijas de agua, palitos para pincho, cintas de enmascarar, vasos desechables, 
Globos  R12, marcadores, pinceles, tapabocas, lápices, Toallitas de manos y Vinilos 
marca “Destellos”  



 

 

Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

44 

E.   Producto intermedio 2.7: Catorce artesanos (14) reciben la transferencia de los 
resultados de las pruebas efectuadas en el taller experimental para el Wildpine con 
intensidad horaria de 60 horas no presenciales.  
 
Entregable: 
14 artesanas reciben transferencia técnica con intensidad de 60 horas 
 
Medios de Verificación:  
a. Memorias informativa con resultados de pruebas (Anexo en carpeta digital “A08 Taller 
Wildpine” y Registros disponibles para consulta en los archivos en físico del proyecto) 
b.  Listas de asistencia (Disponible para consulta en físico en archivos del proyecto) 
c. Carta de Color (Anexo en carpeta digital “A08 Taller Wildpine” y disponibles para 
consulta en archivos documentales del proyecto. Incluyen cartas de seguridad) 
d. Evaluación de satisfacción de beneficiarios (disponibles para consulta en archivo 
documental del proyecto y Base de datos File Maker) 
e. Evaluación de beneficiarios por el asesor (disponible para consulta en archivo 
documental del proyecto) 
 
Para el cumplimiento de este entregable se ejecutó una actividad. 
 
10. Actividad A08 Taller experimental para tinturado de la fibra de Wildpine y 
aplicaciones alternativas de la fibra. 
 
Responsable: Maria Margaría Spanger Díaz, Asesora experta en manejo y tinturado en 
fibras naturales (Anexo Contratos – Cto MSpanguer). 
 
Se tuvieron 27 participantes, todas mujeres, de las cuales 24 cumplieron con la intensidad 
horaria mínima prevista (cumplieron el 100% del tiempo previsto o más 15 personas, y 9 
personas con el 80-99% del tiempo). El tiempo de la actividad presencia fue 65 horas.  
 
El proyecto no preveía la implementación de taller para la realización de estas actividades 
técnicas, teniendo en cuenta que las pruebas iniciales se efectuarían en Bogotá 
(Sutatausa) y posteriormente la transferencia de resultados del taller experimental se 
realizaría en los talleres de las mismas asociadas, por cuanto es el oficio tradicional por 
excelencia  de San Andrés. Se realizó en casa de una beneficiaria, con lo cual se logró 
relativa comodidad en cuanto a la infraestructura locativa y se aprovecharon los espacios 
que tradicionalmente utilizan para trabajar en su oficio.  
 
Los contenidos desarrollados en este taller fueron los siguientes: 
 
a. Experimentación Preliminar con Tintes Sintéticos y Naturales y con Tejidos factibles a 
ser realizados con la fibra de Wildpine 
b Taller Práctico de Teoría de Color 
c. Taller de Tintorería Sintética, con orientación sobre las herramientas de trabajo, 
insumos y materiales, que incluyó el Lavado o descrude del Wildpine con su 
correspondiente curva, el  Baño de Tinte Sintético, con su correspondiente curva d. Taller 
de tintorería Natural para el cual se realizó un reconocimiento y recolección de las 
especies tintóreas de San Andrés Isla, se hicieron los procesos de Mordentado, aplicando 
mordientes naturales y de Baño de tinte con sus respectivas curvas 
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e. Experimentación de Tejidos, con la participación activa de las beneficiarias en  la 
aplicación de sus conocimientos en diferentes tipos de tejidos que aplican con otros hilos 
o fibras (lana, nylon, etc), en el cual se incluyó: Tejido de Marco,  Rollo con Alma Visible y 
con alma de plástico, Técnica de Ganchillo (Crochet), Tejido de Punto (dos agujas), 
mezcla de Rollo y Ganchillo, Rollo tradicional aplicando color, y  Cordonería. 
f. Explicación sobre los requisitos a tener en cuenta para lograr excelente calidad en los 
productos. 
 
El taller experimental arrojó interesantes resultados en cuanto a la factibilidad de la 
asimilación del tinte sintético por la fibra natural del wildpine, logrando además otros 
colores con tintes naturales obtenidos en la Isla. El tiempo fue muy breve para realizar 
experimentos adicionales tanto para el tinturado como para el desarrollo de nuevas 
técnicas de tejido. Se incluyen los colores obtenidos como resultado de la 
experimentación en Bogotá:  

d. Ensayos hechos sobre la fibra seca entorchada o hilada 

 
e. Ensayos hechos sobre la fibra sin ripiar ni hilar 

 
f. Ensayos hechos sobre la fibra sin ripiar y sobre tela de coco 

 
 
Pruebas efectuadas con participación de la comunidad en San Andrés: 

a. Colorantes naturales aplicados a la fibra hilada y a la tela de coco 

 
 

b. Colorantes dispersos 
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A continuación se presentan los diferentes tejidos experimentados en Bogotá 

 

 
 

 
 
 Se utilizaron como herramientas en el taller de tintorería: Ollas de aluminio, olla 
esmaltada, hornillas de carbón vegetal, estufa a gas, balanza o gramera de un gramo en 
adelante, gramera de 0.1 gramos en adelante, probeta de 100 mililítros, vaso de 
precipitado de 250 mililítros, jeringas de 5 y 10 mililítros, Guantes y tapabocas 
desechables, goteros, papel Indicador, Coge ollas, Delantal, Cuaderno de notas y 
lapicero, Reloj, Recipientes plásticos. 
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F.    Producto Intermedio 2.8: Cuarenta y cinco (45) beneficiarios capacitados en 
técnicas artesanales, distribuidos de la siguiente forma: (15 en plátano, 15 en coco 
y 15 papel), con intensidad horaria de 60 horas presenciales por cada beneficiario. 
 
Entregable: 
a. 15 beneficiarios capacitados en técnica de trabajo en coco con 60 horas presenciales 
b. 15 beneficiarios capacitados en técnica de cestería en calceta de plátano con 60 horas 
presenciales 
c. 15 beneficiarios capacitados en técnica artesanal de papel maché con 60 horas 
presenciales 
 
Medios de Verificación:  
a. Memorias de contenidos desarrollados en tres oficios (Anexos en carpetas digitales 
“A09 capacitación calceta”, “A07 A011 Capacitación papel”, “A06 A12 Capacitación Coco” 
y Registros disponibles para consulta en los archivos en físico del proyecto) 
b.  Listas de asistencia (Disponible para consulta en físico en archivos del proyecto) 
c. Evaluación de satisfacción de beneficiarios (disponibles para consulta en archivo 
documental del proyecto y Base de datos File Maker) 
d. Evaluación de beneficiarios por el asesor (disponible para consulta en archivo 
documental del proyecto) 
 
Para el cumplimiento de este producto, se ejecutaron tres actividades previstas en el 
proyecto. 
 
11.    Actividad A09 Capacitación Técnica en oficio artesanal calceta de Plátano 
 
Responsable: Asesora Maria Elena Uribe Vélez, experta en tejeduría en calceta de 
plátano y otras fibras naturales (Anexo Contratos - MEUribe). 
 
En la actividad participaron un total de 24 asistentes de los cuales cumplieron 15 
beneficiarios  (9 personas cumplieron el 100% o más del tiempo previsto y 5 personas con 
el 80-99% del tiempo). 
 
Durante la actividad se trabajó el proceso de extracción, selección, secado,  preparación y 
almacenamiento de materia prima (con la única variedad de plátano existente en la Isla), 
con lo cual se tuvo cierta dificultad en razón a las demoras en el secado de la fibra en 
forma natural por aspectos climáticos, por lo cual la fibra para trabajar no se tuvo desde el 
inicio de la capacitación y se debió recurrir a trabajar inicialmente, para ejemplificar el 
trabajo con tela de coco. 
 
Se orientó la elaboración de tejidos planos y se ejemplificó el proceso para la elaboración 
de un contenedor tipo bolso, con base en el manejo de un molde o guía, para el cual se 
trabajó el ensamble de  piezas, la elaboración de las asas, con diferentes tipos de 
trenzados y se hicieron los acabados con las correspondientes recomendaciones para 
lograr un producto de calidad. Cada beneficiaria culminó la elaboración de un bolso. Se 
utilizaron herramientas sencillas, materiales e insumos como cuchillos, metros, tijeras, 
prensas y pegantes. 
 



 

 

Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

48 

Esta actividad tuvo otras dificultades en razón a las distancias para la obtención de la 
materia prima (transporte y costo). El secado requiere aproximadamente 5 días en 
condiciones climáticas favorables.  

 
 

12. Actividad A11 Capacitación técnica en oficio artesanal de papel mache 
 
Responsable: Asesora Paloma Estupiñán Rojas, artesana experta en técnicas 
artesanales para el trabajo con papel, con énfasis en el papel maché. (Anexo Contratos – 
Cto PEstupiñan) 
 
A la actividad asistieron 23 participantes de los cuales 20 cumplieron con una asistencia 
del 80% del tiempo previsto (60h). 
 
Se capacitó a los beneficiarios en manejo y selección de materia prima, preparación de 
engrudo, técnicas de Papel Maché y Carta pesta, elaboración de moldes, secado, pulido y 
lijado, aplicación de Base, talleres de Pintura y Color, pintura de las piezas y acabados. 
 
Se presentaron dificultades en el secado de la materia prima en parte por la humedad del 
lugar y el tiempo previsto fue corto para la enseñanza de las diferentes técnicas. No 
obstante las beneficiarias las aprendieron con gran facilidad, logrando obtener productos 
de buena calidad, teniendo en cuenta que es la primera práctica en la aplicación del 
conocimiento técnico. Cada participante elaboró tres objetos completos, basados en 
temáticas previamente seleccionadas por el grupo. 

 
 

13.   Actividad A12 Capacitación técnica en el trabajo artesanal con subproductos 
de la palma de coco. 
 
Responsable: Asesor Juan Guillermo Peláez Rodríguez, artesano experto en trabajo 
artesanal con concha de coco. (Anexo Contratos – JGPelaez)  
 
A la actividad asistieron 26 participantes de los cuales 17 cumplieron con la asistencia 
mínima del 80% del tiempo previsto. 
 
Los contenidos desarrollados abarcaron la selección de materia prima, procesos de 
grateado, lijado, brillado, corte, pulimiento interno, calado manual y con motor tool, 
enchape e incrustación. Estas técnicas fueron nuevas para todos los beneficiarios a pesar 
de que algunos de ellos son artesanos y trabajan con el coco. 
 
Esta actividad se vio afectada y limitada por factores como carencia de luz eléctrica en la 
Casa de la Cultura y de herramientas y maquinaria suficientes para la rápida difusión de 
las técnicas entre el gran número de beneficiarios que conformaban el grupo (11 más de 
los previstos proyectados). Importante resaltar que algunos integrantes del grupo 
comenzaron a adquirir herramientas y maquinaria para adelantar su respectivo proceso.  
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G.  Producto Intermedio 2.9: Asesoría en cultura y comportamiento organizacional  
 
Entregable: 
59 beneficiarios asesorados,  
 
Medios de Verificación:  
a. Memorias de contenidos desarrollados (Anexos en carpetas digitales “A16 cultura 
organizacional” y Registros disponibles para consulta en los archivos en físico del 
proyecto) 
b.  Listas de asistencia (Disponible para consulta en físico en archivos del proyecto) 
c. Evaluación de satisfacción de beneficiarios (disponibles para consulta en archivo 
documental del proyecto y Base de datos File Maker) 
d. Evaluación de beneficiarios por el asesor (disponible para consulta en archivo 
documental del proyecto) 
 
Para el cumplimiento de este entregable se ejecutó una actividad. 
 
14.  Asesoría sobre cultura y comportamiento organizacional y conformación de 
empresa 
 
Responsable: Asesora Claudia Marcela Arroyave, Profesional en el tema Empresarial 
(Anexo Contratos – Contrato MArroyave)  
 
Las sesiones iniciales se realizaron en el INFOTEP y posteriormente se continuaron en el 
auditorio y en un salón de la Cámara de Comercio de San Andrés. Se conformaron dos 
grupos, uno por la mañana y otro por la tarde para dar facilidad a los artesanos en el 
manejo de su tiempo con asistencia de los beneficiarios día de por medio.  
 
Se utilizaron técnicas didácticas de aprendizaje. Las capacitaciones se realizaron 
mediante el estudio de casos, exposiciones del tema, dinámicas de grupo,  foros, talleres 
prácticos, elaboración de ideas y/o planes de negocio,  juego de roles y presentación de 
videos proporcionados por Artesanías de Colombia sobre experiencias exitosas y otros 
videos relacionados con el tema. 
 
Se desarrollaron los siguientes temas que contribuyeron a generar y despertar el espíritu 
empresarial de los beneficiarios. 

 Cultura, comportamiento organizacional y conformación de empresa 

 Desarrollo de una cultura y comportamiento organizacional 

 Planes de negocio. 

 Planeación participativa y conformación de empresa. 

 Contratos de trabajo, prestaciones sociales y seguridad social. 

 Asesoría en costos, cuentas y producción 

 Asesoría para la formalización  y legalización de empresas productivas 
 
Dentro de estos temas se manejaron contenidos como manejo de personal, visión de 
futuro, principios de democracia, motivación, roles, toma de decisiones, venta, Auto 
conocimiento del empresario emprendedor, comportamiento y actitudes emprendedoras, 
conocimientos empresariales, Ideas de negocio, Cambio organizacional, planes de 
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negocio, DOFA, misión y visión, salarios, horas extras, dominicales y prestaciones 
sociales. 
 
Los asistentes lograron reconocer la cultura organizacional como un vínculo social que 
ayuda a mantener unida a todos al proporcionarles normas o lineamientos adecuados de 
cómo deben  comportarse y expresarse cada uno de los miembros en las nuevas 
organizaciones. 
 
Se logró la elaboración de 5 Planes de Negocio, y 5 Ideas de Negocio (1 Coco, 2 calceta 
de plátano y 2 papel mache). Se dio asesoría en temas puntuales de emprendimiento, 
principios de derecho laboral y creación de empresa a 5 beneficiarios. 
 
La mayoría de los artesanos, están interesados en conformar empresas del sector 
solidario, solo 2 participantes quieren formar empresa a nivel particular. Tomaron la 
decisión de crear dos (2) Cooperativas Multiactivas  con alto espíritu de solidaridad, 
cooperación, participación, ayuda mutua, administración democrática y sobre todo 
adhesión voluntaria, una en la mañana y una en la tarde, firmando un compromiso, con el 
fin de tener un soporte de los interesados en continuar participando en el proceso de 
conformación de empresa 
 
Se logró la elaboración de dos (2) actas de compromiso  de  la mayoría de los asistentes 
para crear empresas de economía solidaria 
 
Se aclara que la mínima asistencia de las beneficiarias del grupo de Wildpine fue 
explicada por la Representante del Grupo Island Basket, Señora Rosalee Watson de 
Pomare, directamente a la Interventoría de la Universidad Nacional para el proyecto 
FOMIPYME MPAF017-8, en razón a que recibieron un pedido para exportación de 500 
barcos en wildpine, lo cual les impidió asistir por tener que dedicar su tiempo a la 
producción para cumplir con el pedido, razón que es por completo ajena a un posible 
incumplimiento por parte de Artesanías de Colombia, habiéndoseles convocado en forma 
reiterada por parte de la Asesora y del Coordinador del proyecto. La Señora Rosalee 
Watson manifestó así mismo a la Interventoría, que coordinarían con la Asesora de 
Cultura Organizacional la realización de sesiones complementarias para dar cumplimiento 
al compromiso por su parte. 
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H.  Producto Intermedio 2.10: Cuarenta y cinco (45) beneficiarios capacitados en 
producción de los diseños desarrollados para el oficio artesanal (15 en papel, 15 en 
coco y 15 en plátano y) con organización para la producción. Con intensidad 
horaria de 60 horas presenciales por beneficiario.  
 
Entregable: 
a. 15 beneficiarios capacitados en producción de diseños en papel artesanal organizados 
para producir con intensidad horaria de 60 horas presenciales cada uno 
b. 15 beneficiarios capacitados en producción de diseños en calceta de plátano 
organizados para producir con intensidad horaria de 60 horas presenciales cada uno 
c. 15 beneficiarios capacitados en producción de diseños en coco organizados para 
producir con intensidad horaria de 60 horas presenciales cada uno 
 
Medios de Verificación:  
a. Memorias de contenidos (Anexos carpetas digitales “A17 capacita papel”, “A18 capacita 
coco” y “A20 capacita calceta” y documentos en duro en archivo físico del proyecto) 
b. Listados de asistencia (disponible para consulta en archivo documental del proyecto) 
c. Evaluación del instructor por beneficiarios (Disponible en archivo físico del proyecto) 
d. Evaluación del beneficiario por el Asesor (Disponible en archivo físico del proyecto) 
 
Este producto intermedio se logró cumplir mediante la ejecución de las tres actividades, 
que a continuación se describen: 
 
15.  Actividad A17 Capacitación para la producción de los diseños desarrollados 
para el oficio de trabajo artesanal de papel artesanal  
 
Responsable: Instructora Paloma Estupiñán Rojas – artesana experta en trabajo en 
papel maché (Anexo – Contratos). 
 
En esta actividad cuya duración fue de 84 horas (40% más del tiempo previsto) asistieron 
23 mujeres, de las cuales 17 cumplieron (13% más de los proyectados). De estas 14 
asistieron al 100% y 3 estuvieron entre el 80 y 99% del tiempo de asistencia establecido.  
 
Las 5 personas que no cumplieron adujeron las siguientes razones: 
Editha Maclean, se retiro por fallecimiento de familiar y dejó la correspondiente 
constancia. 
Amira Jiménez Páez tuvo un viaje a Barranquilla a cuidar a su madre enferma. 
Arelis Morales se retiró y cambió de grupo de oficio 
Nielsen Valencia se retiró antes de finalizar por considerar que esta actividad le 
demandaba demasiado trabajo, esfuerzo y le generaba presión. A pesar de ello cumplió. 
Oneida Torres, a pesar de que cumplió, se retiró del grupo en razón a la mala evaluación 
que obtuvo sobre sus productos por parte del grupo. 
Luz Marina Navas, no asistía jornada completa por falta de tiempo. Cuando se le solicitó 
la entrega de moldes y producto no regresó.  
 
Se inició la actividad con la explicación sobre la interpretación de los diseños para 
elaborar los productos diseñados por el CDA, modelando en arcilla en el caso de los que 
requerían molde para su producción y directamente sobre papel los que iban a ser 
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elaborados individualmente. Se hizo la entrega de inventario de materiales e insumos a la 
asesora y se hizo la preparación de la materia prima.  
 
Se orientó a cada una de las beneficiarias y se supervisó permanentemente para la 
elaboración de cada uno de los productos diseñados, utilizando los materiales, insumos, 
herramientas y moldes elaborados. Se anota que los moldes que se elaboraban a lo largo 
de la capacitación fueron sustraídos en su gran mayoría por las mismas beneficiarias 
 
Se tuvo la orientación del coordinador en cuanto a ajustes de diseño de algunos 
productos que lo requirieron, así como en el apoyo para orientar a las beneficiarias con 
mayores dificultades en los aspectos de acabado (pintura y manejo de color). También se 
desarrollaron algunos productos con el aporte del Coordinador y la Asesora. 
 
Se llevó a cabo una jornada de autoevaluación de los productos resultantes por parte de 
las mismas beneficiarias, con el acompañamiento del Coordinador, con el objeto de 
determinar falencias y componentes de calidad para que el producto pueda ser 
competitivo y comercial, con resultados muy positivos en la mayoría de las beneficiarias 
que se exigieron y lograron mejores acabados en sus productos 
 
El grupo se dividió en dos jornadas (mañana y tarde). El grupo de la mañana se 
caracterizó por las dificultades en aprendizaje y concentración de las beneficiarias, con 
algunas excepciones, presentándose problemas de convivencia por las condiciones 
personales de algunas beneficiarias que generaron malestar, pérdida de elementos del 
taller y de las compañeras y falta de respeto en su trato y en el trato con la asesora. En 
este grupo presentaron deficiencias en la calidad de sus productos, aunque se notó 
mucha mejoría con respecto al primer nivel. A este grupo pertenecieron también algunas 
de las beneficiarias que tienen un muy alto nivel de calidad. En este grupo el trabajo es 
muy individualista y no tienen disposición para ayudar o compartir. 
En este grupo se destacan en el trabajo individual con calidad, para todos los procesos: 
Monica Thyme, Angelina Lever, Aurea Oliveira, Yara K Hudgson y Adriana Chavarro 
 
El grupo de la tarde se caracterizó por ser el más unido, más organizado, más 
responsable y respetuoso, y si bien en el primer nivel tuvieron mejor rendimiento, en este 
nivel se notó cierto relajamiento en la calidad y exceso de confianza en si mismas, que 
ocasionó un llamado de atención que incidió en resultados positivos al culminar la 
actividad. Este grupo tiene buena cohesión y puede presentar división de tareas, 
destacándose: 
Margarita Wrigt: creativa, supervisora de calidad, modelado y lijado 
Xiomara Brock: creativa, modelado y lijado. Experta en trabajo con material de reciclaje. 
Ana Elena López: Modelado y lijado, supervisora de calidad en ambos aspectos. 
Beatriz Vargas: Estructuración y armado de producto con reciclaje – modelo del pez, 
elaboración de la masa 
Shirley Moreno: dibujo y pintura, color 
  
Se hizo énfasis en los acabados de los productos aclarando que deben mantener la 
calidad desde el primer proceso de preparación de materia prima hasta el último de 
decoración y acabado final para lograr un excelente producto. Se dieron orientaciones 
acerca de cómo deben disponer el trabajo para lograr una producción semi seriada. Se 
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enfatizó en la particularidad de la pintura aplicada al papel maché ya que no todas las 
pinturas ni técnicas logran un buen acabado visual. 
 
El tiempo de capacitación se incrementó en razón a que algunas de las beneficiarias 
solicitaban quedarse por más tiempo en horas de la noche, asistiendo en dobles jornadas 
y trabajando incluso un domingo. 
 
Todas las beneficiarias culminaron tres o más productos que los previstos 
 
Se consideran muy exitosos los resultados alcanzados dadas las condiciones existentes 
en la Isla, la cultura, y la idiosincracia que predomina en la población, que en algunas 
oportunidades generaron situaciones tensas que afectaron al grupo en general, que no 
obstante fueron superadas.  
 
 
 
16.  Actividad A18 Capacitación para la producción de los diseños desarrollados 
para el trabajo artesanal con subproductos del coco  
 
Responsable: Instructor Juan Guillermo Peláez Rodríguez – artesano experto en coco 
(Anexo – Contratos) 
 
En esta actividad cuya duración fue de 76 horas de taller (26% más del tiempo previsto), 
asistieron 22 personas, de las cuales 16 cumplieron (6% más de los proyectados). De 
estos 13 asistieron al 100% y 3 estuvieron entre el 80 y 99% del tiempo de asistencia 
establecido.  
 
En este nivel se logró consolidar el apropiamiento de la técnica y manejo de los equipos 
por parte de los beneficiarios, realizando un trabajo en equipo por medio de asignación de 
tareas específicas a cada participante para el proceso de elaboración de los prototipos de 
diseño, implementando desde ya la división de trabajo. En la casi totalidad de los 
prototipos participaron todos los beneficiarios encargándose secuencialmente del proceso 
productivo.  

De acuerdo con lo expuesto se identificaron en el grupo las destrezas que cada uno tiene, 
que le permite su mejor desempeño en los pasos para la producción de un producto, así:  
 
Selección de la materia prima: 
Elva María de Jay, Duby Livingston, Susy Dawkins, Luis Montt.  
 
Pulido: 
Hortensia Rueda, Nidia Aguas, Ana Ruíz, Piedad Villa, Arelis Morales.  
 
Proceso de diseño: 
Andrés Díaz, Cristina Restrepo, Carolyn Jay, Alfredo Ospina, Adelaida Bolaños, Daniel 
Jackaman, Arnaldo Guerrero.  
 
Enchape e incrustación: 
Andrés Díaz, Arnaldo Guerrero, Alfredo Ospina.  
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Acabados: 
Cristina Restrepo, Carolyn Jay. 
 
Se logró desarrollar la mayoría de prototipos planteados en la fase de diseño. Cada 
beneficiario participó en la elaboración de los productos que le correspondieron, 
superando incluso la producción esperada, con un total de 67 productos entre  portavasos 
(27), porta calientes (10), servilleteros (8), pulseras (20), candelabros (2). Varios de los 
productos tienen recomendaciones sobre la calidad que los beneficiarios tienen que 
mejorar. 

Durante la elaboración de los nuevos productos, surgió una nueva propuesta de producto 
desarrollado conjuntamente entre el instructor y el coordinador consistente en una pulsera 
que expresara la temática arquitectónica predominante en los balcones de la Isla. Los 
beneficiarios aportaron y participaron con entusiasmo en la propuesta de fusión de 
materiales propios de la isla, como son la tela del tronco del coco. 
 
Los beneficiarios pusieron en práctica las recomendaciones brindadas para la 
organización de los talleres como el aprovechamiento de espacio, organización de 
equipos y adecuaciones eléctricas.  
 
Se observó una depuración del grupo de trabajo, en el que los beneficiarios realmente 
interesadas en el proceso concluyeron con esta fase del proceso, así como el interés de 
la mayoría de beneficiarios en la adquisición de sus propios equipos y herramientas de 
trabajo, con el objetivo de dotar su taller individual aunque mantienen el propósito de 
trabajar en equipo. 
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17.  Actividad A20 Capacitación para la producción de los diseños para el oficio de 
trabajo artesanal calceta de plátano 
 
Responsable: Instructora Maria Elena Uribe Vélez  – artesana experta en trabajo con 
calceta y otras fibras naturales (Anexo – Contratos) 
 
En esta actividad cuya duración fue de 76 horas de taller (26% más del tiempo previsto), 
asistieron 16 personas, de las cuales 12 cumplieron (80% de los proyectados). De estos 
10 asistieron al 100% y 2 estuvieron entre el 80 y 99% del tiempo de asistencia 
establecido. 
 
A los 4 asistentes que no cumplieron con el tiempo programado se les estuvo llamando 
pero desafortunadamente Enaida Veloza Jay debió asumir responsabilidades con un 
colegio de propiedad de su familia, Eneida Parra trabaja con el SENA y no dispone de 
tiempo para asistir, Julio Paternina manifestó que no tenía interés porque el sabía más y 
no requería mayor aprendizaje. Valga la pena indicar que el material que llevó para la 
venta a las otras beneficiarias resultó de muy mala calidad, habiendo recibido la 
preparación previa para ello. Elcita de Pang debió suspender por atender a su tratamiento 
de cáncer fuera de la Isla.  Gloria Jay Mitchel no quiso entregar los productos que elaboró 
aduciendo la baja calidad, su bajo cumplimiento lo aduce a falta de tiempo y problemas de 
su hombro. 
 
En el nuevo taller en donde se efectuaría la actividad, se hizo la entrega de inventario a la 
asesora, se hizo la preparación de la materia prima para elaborar los productos diseñados 
por el CDA. La mayor parte de las beneficiarias disponían de la materia prima lista, pero 
no la totalidad. 
 
Se orientó a cada una de las beneficiarias y se supervisó permanentemente para la 
elaboración de cada uno de los productos diseñados, utilizando los materiales, insumos, 
herramientas y moldes entregados.  
 
Se tuvo la orientación del coordinador en cuanto a ajustes de diseño de algunos 
productos que lo requirieron, así como en la proveeduría oportuna de los moldes para los 
diferentes diseños.  
 
Se llevó a cabo una jornada de autoevaluación de los productos resultantes por parte de 
las mismas beneficiarias, con el acompañamiento del Coordinador, con el objeto de 
determinar falencias y componentes de calidad para que el producto pueda ser 
competitivo y comercial.  
 
El grupo se dividió en dos jornadas (mañana y tarde). El grupo de la mañana se 
caracteriza por las dificultades en aprendizaje y concentración de las beneficiarias, con 
algunas excepciones, para realización de ciertas puntadas, tejido, fileteado y armado, 
presentando fuertes deficiencias en la calidad de sus productos, aunque se notó mucha 
mejoría con respecto al primer nivel. La mayoría de participantes son adultas mayores con 
muchos quebrantos de salud que les impedía una asistencia contante y un desempeño 
adecuado  
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El grupo de la tarde se caracterizó por cumplimiento y destreza en la técnica, reflejada en 
la mejor calidad y número de productos, con algunas excepciones. 
 
Se hizo énfasis en los acabados de los productos, especialmente en la embetunada para 
proteger el producto en razón de la fuerte humedad de la zona. 
 
Todas las beneficiarias culminaron los productos previstos 
 
Se aclara que sobre los productos resultantes que no reunieron los parámetros de calidad 
cada beneficiaria estableció el compromiso de repetirlos y corregirlos. La mayor parte de 
las beneficiarias entregó los productos elaborados, en las cantidades exigidas, previa a la 
participación en Expoartesanías. 
  
Se consideran exitosos los resultados alcanzados dadas las condiciones existentes en la 
Isla, la cultura, y la idiosincrasia que predomina en la población y la fuerte temporada de 
invierno que azotó a la isla impidiendo la consecución de materia prima. 
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I.  Producto Intermedio 2.11: Catorce beneficiarios capacitados para la producción 
de los diseños desarrollados para el trabajo artesanal con Wildpine. Con intensidad 
horaria de 60 horas presenciales por beneficiario  
 
Entregable: 
a. 14 beneficiarios capacitados en producción de diseños en Wildpine con 60 horas 
presenciales. 
 
Medios de Verificación: 
a. Memoria de contenidos (Anexa carpeta digital “A19 producción wildpine” y en archivo 
físico del proyecto) 
b. Listas de asistencia (Disponibles para consulta en archivo físico del proyecto) 
c. Evaluación del instructor por beneficiarios (Disponibles para consulta en archivo físico 
del proyecto) 
d. Evaluación del beneficiario por el Asesor (Disponible para consulta en archivo físico del 
proyecto) 
 
Para el cumplimiento de este entregable se ejecutó la siguiente actividad. 
 
19.  Actividad A19 Capacitación para la producción de los diseños desarrollados 
para el oficio de cestería en wildpine 
 
Responsable: Maestra Artesana Rosalee Watson de Pomare, Asesora experta en el 
oficio artesanal de cestería en rollo en Wildpine, nativa de la Isla de San Andrés (Anexo 
Contratos). 
 
La capacitación técnica tuvo una intensidad de 67 horas de capacitación presencial (11% 
más del tiempo programado). Participaron 25 artesanas, de las cuales 21 cumplieron con 
el 100% o más de la intensidad prevista la actividad. 
 
En este producto se aclara que por reglamentación de la Isla fue necesario contratar a 
una artesana de Isleña para dictar la capacitación, quien domina esencialmente la técnica 
de rollo pero carece de destreza para la aplicación de nuevas técnicas como era el 
propósito de la actividad, surgiendo algunos inconvenientes para la elaboración de los 
prototipos y el nivel de calidad requerido en los productos resultantes, aspecto que podría 
ser solucionado por una maestra textil con experiencia en diversas técnicas textiles. 
 
Las beneficiarias y la instructora acordaron trabajar en una sola jornada, debido a que 
intercalan la actividad artesanal con actividades domésticas. El horario fue de 1 a 7 pm, 
pero posteriormente se manejó horario de 2 a 6 p.m. dejando tarea para la casa con el 
compromiso de las beneficiarias de dedicar por lo menos 2 horas (contabilizó en la 
asistencia), para hacer los prototipos dada la complejidad técnica para la producción. No 
obstante, estas horas no presenciales se descontaron en el consolidado de asistencia. La 
mayor parte de las beneficiarias cumplió con los trabajos que se dejaron para la casa. 
 
Con base en los diseños propuestos, se aplicaron los conocimientos y resultados del taller 
experimental de tinturado y la aplicación de nuevos tejidos con el wildpine, con la 
inserción de color dentro de los productos, para renovar e impulsar este oficio artesanal. 
Inicialmente se trabajaron productos con un solo color de fondo, pero en su desarrollo se 
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determinó que se lograba mayor estética combinando uno o más colores como acento 
con el wildpine en su color natural, pues si bien el color los realza, se ven planos y sosos. 
 
A lo largo de la actividad de capacitación se contó con la asesoría y orientación del 
Coordinador del proyecto, para resolver dificultades técnicas y de diseño en la elaboración 
de los productos propuestos, proponiendo ajustes a algunos diseños con base en los 
resultados que se iban teniendo y planteó alternativas con variaciones notorias con 
respecto a los diseños propuestos. 
 
Las beneficiarias pusieron en práctica las recomendaciones de calidad en los productos 
que estaban elaborando, a pesar de los cual solamente se logró que 18 productos 
elaborados cumplieran con los requerimientos de calidad y especificaciones técnicas, 
distribuidos entre portavasos, fruteros, pulseras, collares y posa calientes. 
 
Se identificaron las fortalezas de diferentes beneficiarias en el proceso productivo.  
Extracción de materia prima:  Vida Lon, Elinor Henry, Ivonne Watson, Fase de diseño y 
acabado de productos: Martha Forbes, Genoveva O’neal, Ivonne Watson, Carmen 
Watson, Rhona Archbold, Olga Correa y Constanza Pomare. 
 
Las beneficiarias terminaron los productos propuestos. Cabe indicar que para la feria 
entregaron en total más de 250 productos entre las beneficiarias que participaron en las 
actividades de refuerzo a la producción con Naciones Unidas, con un promedio 
aproximado de 10 productos por beneficiaria.
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J.  Producto Intermedio 2.12: Asesoría en acompañamiento de diseño para 
elaboración de prototipos 
Producto intermedio 2.21: Cincuenta y nueve (59) beneficiarios elaboran treinta (30) 
nuevos productos entre las diferentes líneas (papel, plátano, coco y Wildpine) 
productos acogiendo lineamientos de fichas técnicas de diseño. 
 
Entregable:  
a. 59 artesanos elaborando nuevos productos acogiendo lineamientos de diseño 
b. Prototipos de nuevos productos ajustados técnicamente 
 
Medios de verificación: 
a. Memoria de contenidos (Anexa carpeta digital “A21 acompaña prototipos” y en archivo 
físico del proyecto) 
b. Listas de asistencia (actividades A17, A18, A19 y A20 Disponibles para consulta en 
archivo físico del proyecto) 
c. Fotografías de producto (Anexo carpeta digital “A21 acompaña prototipos” subcarpetas 
“productos coco”, “Productos papel”, “Productos Wildpine” y “productos calceta”) 

 
Se ejecutó una actividad que apuntó al cumplimiento de estos dos productos. 
 
19.  Actividad A21 Asesoría de acompañamiento en diseño a elaboración de 
prototipos 
 
Responsable: Omar Darío Martínez G., Diseñador Industrial - Coordinador  proyecto San 
Andrés Islas (Anexo Contratos) 
 
Se realizó la supervisión de los procesos que intervienen en la elaboración de productos 
artesanales con las cuatro técnicas artesanales atendidas, mediante visitas de 
acompañamiento a cada uno de los talleres en los que se adelantaba la capacitación para 
elaboración de producto. 
 
Inicialmente se socializó con cada grupo de beneficiarios los diseños propuestos por el 
CDA, así: 9 productos y colecciones para papel maché, 16 productos para Wildpine, 9 
productos para trabajo en coco y 8 productos para calceta de plátano.  
 
En compañía de los asesores y beneficiarios y durante el proceso productivo se 
estableció que algunos de los diseños planteados debían ser ajustados para su 
elaboración, frente a las dificultades que surgieron.  
 
Al finalizar la elaboración de los prototipos, en cada grupo de oficio, se efectuó una 
jornada de evaluación de productos terminados, en el que los mismos beneficiarios con 
base en los conocimientos adquiridos conceptuaban sobre los productos de todos sus 
compañeros, identificando los productos que estaban aptos para ser comercializados, 
analizando las falencias y proponiendo mejoras a implementar. Esta actividad se realizó 
de manera individual, con la participación de los instructores y el Coordinador Técnico. 
Las beneficiarias  
 
En algunos grupos el nivel de calidad en general no es muy bueno debido a que no todos 
los beneficiarios aplican las recomendaciones hechas 



 

 

Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

60 

 
 
 
a. Papel maché: 
Las propuestas para papel maché no incluían manejo de color para aplicar a los 
productos desarrollados, bajo la premisa de dar a los beneficiarios libertad e iniciativa, 
aplicando los conocimientos impartidos previamente en los talleres de color, plasmando el 
colorido de su entorno en forma autónoma. Con la orientación de la instructora y del 
Coordinador se dieron algunas pautas que fueron fácilmente interpretadas por las 
beneficiarias. 
 
Se hicieron algunos ajustes al diseño de porta retrato, se desarrollo la figura de la tortuga 
complementando el set de imanes o llaveros.  
 
Se desarrolló adicionalmente un pez decorativo utilizando botellas plásticas obteniendo un 
producto con identidad isleña y demostrando a las beneficiarias que con creatividad e 
ingenio se aprovechan materiales aparentemente inútiles. 
 
Se asesoraron los juegos de imanes con diferentes pintas de color, ampliando así la 
oferta y diversidad de productos. 
 
En total se desarrollaron 27 productos, cada uno de ellos con una o más variaciones 
especialmente en la decoración. Por ejemplo para imanes de tortuga se desarrollaron 8 
dibujos en la decoración, igual aplicó para cangrejo, mantaraya y estrella de mar, 
ampliando por tanto el total de productos resultantes. Algunos ejemplos: 
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b. Trabajo en coco 
En concha de coco se elaboraron 15 productos con algunas variaciones que también 
amplían la gama. Cabe anotar que de estos algunos no son viables para una producción 
en cantidad. 
 
En cuanto a los portacalientes y portavasos hexagonales propuestos por el CDA para 
diferenciarlos, se plantearon incrustaciones aplicando y aprovechando el caracol pala en 
fragmentos, para realizar motivos marinos (con ayuda de plantillas) o la incrustación y 
combinación con otros materiales como el coco viche para generar contrastes. 
 
Se desarrollo una pulsera aprovechando las características formales del coco 
involucrando en su estética el estilo de los balcones isleños, con superposición de tela de 
palma de coco tinturada en colores vivos, con diferentes acabados (pulido y brillado). 
Posteriormente se asesoró el desarrollo de línea de accesorios (aretes, dije y pulsera) 
para expoartesanías. 
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c. Calceta de plátano 
 
En calceta de plátano se elaboraron y produjeron 12 productos 
 
Se orientó y controló la fabricación de los moldes según plantillas entregadas por el CDA., 
ajustando el molde para el bolso playero en su proporción en la boca con respecto a la 
profundidad. Al producto se le suprimieron las faldas propuestas en calceta por cuanto 
quedaban frágiles y quebradizas. 
 
Se ajustaron algunas medidas de los moldes que se propusieron como contenedores para 
lograr que los productos que se desarrollaron fuesen complementarios como juego.  
 
Para el desarrollo del ribeteado de los productos se elaboraron plantillas para que las 
beneficiarias siguieran un patrón y conserven los estándares en los productos que se 
desarrollaron. Cabe anotar que a pesar de ello, varias beneficiarias no siguieron el patrón 
recomendado ni aplicaron las recomendaciones hechas. Se hicieron recomendaciones de 
acabados a todos los productos en general, pues si bien el grupo es bueno, teniendo en 
cuenta el tiempo de aprendizaje y práctica que lleva, no tienen materia prima de óptima 
calidad, ni cantidad para producción. 
 
Se orientó la diversificación hacia portavasos y portalápices de pequeñas dimensiones, de 
cara a Expoartesanías, complementando la pieza con tela de coco para optimizar y 
reducir la aplicación y uso de calceta que resulta bastante escasa y difícil de conseguir en 
las cantidades requeridas. 
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d. Wildpine 
En wildpine se desarrollaron cerca de 30 productos algunos de los cuales incluyeron color 
o incluyeron tejidos nuevos. 
 
El acompañamiento al desarrollo de diseños en el nivel productivo para el oficio de 
wildpine implicó el ajuste a la mayor parte de los diseños propuestos, debido a que con la 
técnica que dominan no es fácil para elaborar los productos diseñados. 
 
Los diseños planteaban el uso de técnicas diferentes con el propósito de innovar y 
revitalizar el producto, pero desafortunadamente se requiere de práctica y la misma 
instructora no logró desarrollar el tejido con óptimos resultados (caso tejido cerebro) que 
por la complejidad del tejido fue difícil dar la forma deseada. Los resultados de los 
productos que se propusieron, de tipo experimental, no fueron satisfactorios por lo cual se 
rediseñaron algunas de las propuestas pues ya fuera por   dimensiones, falta de práctica 
o dominio técnico, no se lograba dar la estructura requerida, como el caso del centro de 
mesa. 
 
Inicialmente se trabajó la aplicación de color en el producto (resultados del taller 
experimental de tinturado), con colores planos y algunas combinaciones que 
estéticamente se veían pesadas, por lo cual se recomendó la aplicación de color en 
algunas secciones de los productos como acentos, combinándolo con el wildpine natural, 
logrando resultados estéticamente interesantes y agradables.  La aplicación de color es 
bien incipiente para este grupo y requiere afianzarse  con una experta textil. 
 
A manera de ejemplo, fue necesario simplificar el portacalientes, quedando con una 
presentación diferente a la propuesta inicial, así mismo para los servilleteros fue necesario 
rediseñar la propuesta, ajustándola a la técnica que maneja el grupo. 
      
Para la elaboración de los productos diseñados se desarrollaron plantillas aplicadas a 
piezas como portavasos y porta calientes, que maneja dimensiones estándares, de modo 
que se eviten variaciones muy marcadas en los productos, pues las beneficiarias daban a 
cada pieza la medida que querían. 

Se apoyó y oriento la combinación de colores en la pieza conjuntamente con la asesora 
que orientó la actividad de Naciones Unidas 

Cabe anotar que esta actividad si bien estaba prevista para ser ejecutada durante las 
actividades de capacitación técnica para elaboración de productos, se prolongó a lo largo 
del proyecto hasta su culminación con el objeto de garantizar una adecuada participación 
en la feria y que los artesanos ajustaran los diseños y quedaran en plena capacidad de 
elaborar los productos.  
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K.     Producto intermedio 2.13: Cincuenta y nueve (59) beneficiarios capacitados en 
costos, cuentas y producción con intensidad de 40 horas por beneficiario 
presenciales.  

 
Entregable:  
59 Artesanos capacitados.  
 
Medios de verificación: 
a. Memoria de la capacitación (en Anexos carpeta digital “A22 A24 costos empresa” y 
registros de la actividad y documentos en físico disponibles para consulta en archivo 
documental del proyecto)  
b. Listas de asistencia (verificable en archivo documental del proyecto, disponible para 
consulta) 
c. Resultados evaluación del instructor realizada por beneficiarios (verificable en archivo 
documental del proyecto) 
 
Para cumplir con este entregable se ejecutó una actividad. 

 
20.   Actividad A22 Capacitaciones en costos, cuentas y producción 

 
Responsable: Claudia Marcela Arroyave – Administradora de Empresas turísticas. La 
asesora está radicada en la Isla. 

 
A través de la actividad se brindó capacitación sobre la teoría y aplicación en la práctica 
de los costos, desde la etapa de alistamiento y planeación hasta la etapa de producción y 
comercialización, determinando las etapas de producción y el impacto de los costos de los 
materiales y la mano de obra en el valor final del producto. 
 
Este modulo se desarrollo mediante un taller practico de alistamiento de material, tablas 
de cálculo de la mano de obra de todos los procesos y elaboración de costos por producto 
y por técnica. Se utilizaron ayudas audiovisuales, estudio de casos y talleres 
desarrollados dentro y fuera de clase. Los artesanos identificaron mediante la práctica y 
actividades de grupo las diferencias entre los conceptos de Materia prima, insumos, 
herramientas, maquinarias y muebles y enseres, los cuales confundían constantemente al 
utilizarlos.  
 
Se explicaron las diferencias entre costos fijos y variables, los costos de- administración, 
de producción, de financiación, de comercialización y costos directos e indirectos 
indispensables para el cálculo del punto de equilibrio, el margen de contribución y el 
precio de venta, estrategias de fijación de precios y políticas de descuentos. El cálculo de  
tiempos y los costos se les realizó a 21 productos distribuidos de la siguiente manera: 
 

Técnica Productos Cantidad 

Mache Contenedor globo, Contenedor pequeño, imanes, 
decorador materas, decoradores mache, portalápices, 
collares. 

7 

Calceta de plátano Contenedor grande, contenedor pequeño, Bolso grande y 
bolso pequeño y portacalientes. 

5 

Coco Portacaliente sencillo, portacaliente  con incrustación, 
portavasos, pulsera. 

4 
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Wildpine Canasta cuadrada, canasta ovalada, pulsera y 
portacalientes, portavasos. 

5 

TOTAL  21 

 
Se orientó sobre los principios básicos de la estructura contable, aspecto indispensable 
para la gestión de personería jurídica de economía solidaria, con énfasis en los principios 
fundamentales de carácter contable mediante videos, estudio de casos, diapositivas y 
talleres teórico – prácticos  en temas relacionados con los estados financieros (Balance 
General, estado de resultados, flujo de caja), sus elementos (activo, pasivo, patrimonio, 
ingresos, egreso, utilidad) y su elaboración, ecuaciones contables y patrimonial, libros 
contables, documentos contables, comerciales y negociables, así como el régimen 
tributario (Régimen Simplificado o Régimen común) y las diferentes obligaciones 
tributarias (Retención en la Fuente, Impuesto sobre las ventas, impuesto de industria y 
comercio y Declaración de renta) al constituir una entidad, con el propósito de que los 
artesanos tengan las herramientas legales y contables para el manejo financiero y legal 
de las organizaciones que se creen en un futuro cercano. 
 
Se invitó a los beneficiarios a conferencias complementarias como: 

 Requisitos para la constitución de las entidades de economía solidaria ante la 
Cámara de Comercio y aspectos legales adicionales a cargo de la Cámara de 
Comercio de San Andrés islas. 

 “Estrategias de Gestión Empresarial para  las Pymes” sobre con  temas como 
Proyección de Flujo de caja y el Costo de Venta de las empresas productoras de 
bienes, a cargo de Bancoldex.  

 “Mercados verdes” capacitaciones dictadas por la asesora de Coralina   

 Normas de calidad el 01 de julio de 2010. Capacitación de la asesora de 
ICONTEC. 

 
Asistieron 53 beneficiarios de los tres nuevos oficios a las sesiones puntuales de 
formación en costos, de los cuales cumplieron con la intensidad horaria o hasta el 80% 
del tiempo, 30 beneficiarios. 
 
Es importante anotar que el proceso de formación de las beneficiarias del proyecto Island 
Basket tuvo un manejo diferente en razón a que la mayor parte de las beneficiarias son 
raizales, no entienden bien el español en términos técnicos, la mayor parte son de 
avanzada edad y no les interesan nuevos conocimientos teóricos, no mostraron 
inclinación a asistir por cuanto ya habían recibido capacitación previa y se encontraba 
legalmente constituido por lo que se integraron las asesorías en costos, y fortalecimiento 
de empresa. 
 
El proceso de asesoramiento en costos y cuentas a la Asociación Island Basket fue 
desarrollado en la Casa de la Cultura, donde se elaboraron los costos de los productos e 
identificaron los tiempos de cada uno de los procesos. Se contó con la colaboración de 
muy pocos miembros de la Asociación. las curvas de aprendizaje y las condiciones 
adecuadas  ambientales, de iluminación y de energía ausentes en el sitio de reunión, 
dificultaron los procesos. Se trabajó en forma simultánea el tema de costos con el 
fortalecimiento empresarial, con una menor asistencia en razón a las múltiples dificultades 
aducidas por las beneficiarias para asistir. 
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Del grupo de Wildpine asistieron 26 mujeres de las cuales únicamente 8 cumplieron con la 
intensidad mínima que se acordó con el grupo o por lo menos con el 80% del tiempo (para 
los dos temas tratados fueron 30 horas dictándose 36 horas en total).  
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L.  Producto Intermedio 2.14: Asesoría para 20 artesanos de la isla, orientada al 
mejoramiento y/o rediseño de  sus productos. 
 
Entregable:  
20 Artesanos asesorados con un total de 120 horas presenciales  
 
Medios de verificación: 
a. Fichas de asesoría y asistencias (Anexo en carpeta digital “A23 As diseño puntales” y 
Registros disponibles para consulta en el archivo documental del proyecto) 
 
Para cumplir con este entregable se ejecutó una actividad. 
 
21. Actividad A23 Asesoría puntual para artesanos de la isla orientada al 
mejoramiento de su producto. 
 
Responsable: Omar Darío Martínez G., Diseñador Industrial - Coordinador  proyecto San 
Andrés Islas 

Por disponibilidad de tiempo y recurso, se anticipó su ejecución. La invitación a los 
artesanos isleños se realizó en forma personalizada, especialmente a los localizados en 
cercanías de la playa, y durante las sesiones de divulgación. La mayor parte de las 
personas que se beneficiaron elaboran básicamente manualidades. La población 
beneficiaria propuesta en el proyecto eran 20 artesanos, con una dedicación total de 120 
horas; no obstante las asesorías se impartieron a 28 personas, con una dedicación de 
132 horas, entre las cuales se incluye media hora por persona para la evaluación del 
producto.  
 
Se desarrollaron propuestas de empaque, diseño de propuestas de herramientas para 
mejorar procesos, corrección en acabados finales, control de calidad, diseño de 
productos, diseño de imagen gráfica y combinación de materiales.  
 
En la valoración de productos de asesorías puntuales la mayoría de estos corresponden a 
artes manuales, trabajos con fommy, vitral falso, pintura sobre retablos de MDF, 
pirograbado sobre tela y madera, arte country, patchwork, entre otros. A continuación se 
relacionan algunas observaciones sobre otros oficios que se atendieron. 
 
a. Trabajos con coco, a los cuales les aplican resina con la finalidad de darles brillo. 
b. Trabajos con totumo, presentan procesos muy básicos de acabados,  pintura con 
vinilos lo que hace que la pintura se levante mas adelante durante su uso. 
c. Trabajo con tela de coco, artesanía que se consigue en la isla, con la cual elaboran 
peces y carteras, que pegan con bóxer, lo que termina afectando el producto final. 

 
La generalidad de los productos evaluados tienen baja calidad y poca innovación. Se 
presentan algunos ejemplos de productos evaluados y se asesoraron para mejoramiento: 
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Productos elaborados en coco, totumo, tela de coco y MDF. San Andrés Islas 

Artesanías de Colombia 2009 - Fotografía: Omar Darío Martínez G. 
 

Las asesorías tuvieron en cuenta los referentes naturales de la isla, como peces, flores, 
mar y arquitectura, para dar un enfoque del producto hacia la identidad isleña, sin limitarlo 
al uso de materia prima propia del entorno, sino al manejo de color, forma y texturas que 
se pueden apreciar en San Andrés.  
 
Se hizo énfasis en propuestas que aprovechen materiales reciclables como el cartón, 
plásticos y vidrio. Para el caso específico del Wildpine, se trabajaron pulseras con alma de 
plástico obtenido de botellas de gaseosa o agua, la cual si bien proporciona estructura al 
producto, en ningún momento es visible para el usuario, al lograr una adecuada cobertura 
del material con la fibra  tejida en su entorno. 
 
Productos asesorados, que involucraron conceptos impartidos durante la asesoría: 

       
Pesebre en totumo, tarjeta en papel con aplicaciones de tela de coco, pez en Fomy. San Andrés Islas 

Artesanías de Colombia 2009 Fotografía: Omar Darío Martínez G. 
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M.    Producto intermedio 2.15: Asesoría para la formalización y legalización de las 
empresas productivas y/o la organización de una asociación de economía solidaria. 
Producto intermedio 2.22: Cincuenta y nueve artesanos preparados para iniciar la 
producción de los nuevos productos (prototipos) desarrollados en las líneas de 
(papel, plátano, coco y Wildpine). 

 
Entregable:  
3 Empresas legalmente constituidas. 

 
Medios de verificación: 
a. Memoria de la actividad (Anexo en carpeta digital “A22 A24 Costos empresa” y 
documentos en físico disponibles para consulta en archivo documental del proyecto)  
b. Listas de asistencia (verificable en archivo documental del proyecto, disponible para 
consulta) 
c. Certificados de Existencia y Representación legal y documentos de empresas (Anexo 
en carpeta digital “A22 A24 Costos empresa”) 
 
Para el cumplimiento de estos dos productos intermedios se ejecutó una actividad de 
asesoría y acompañamiento. 
 
22.  Actividad A24: Asesoría para la formalización  y legalización de las empresas 
productivas 
 
Responsable: Claudia Marcela Arroyave – Administradora de Empresas Turísticas  
 
Asistieron a la actividad de conformación y legalización de empresa un total de 72 
beneficiarios de los oficios artesanales nuevos en la isla, de los cuales cumplieron la 
intensidad prevista 54 artesanos (47 asistieron al 100% o más del tiempo y 7 asistieron al 
80% - 99% del tiempo), que corresponden al 92% de los proyectados. Cabe anotar que la 
mayor parte de estos beneficiarios asistieron a mucho más del 100% del tiempo que se 
programó para las jornadas de asesoría, habiendo dictado la asesora un total de 15 
jornadas con sesiones de 8 horas, distribuidas entre lo teórico y lo práctico, en forma 
grupal e individualizada; adicionalmente se realizó el acompañamiento a líderes en el 
registro y legalización. 
 
No asistieron las beneficiarias de Wildpine por tener ya conformada su organización.  
 
A partir de la manifestación de voluntad y motivación expresada por la mayoría de los 
artesanos de conformar empresas de economía solidaria se consolidaron las siguientes 
empresas y inició el proceso para su formalización y legalización ante las respectivas 
entidades. Se asesoró la elección de los nombres y elementos utilizados en la imagen 
grafica para cada una de las organizaciones. Las decisiones fueron tomadas libre y 
voluntariamente por cada miembro. 
 
a. Cooperativa Multiactiva de San Andrés  “Island’art”. 33 miembros activos, 
pertenecientes a los 3 oficios artesanales. Realizó votaciones para los cargos directivos: 
Representante Legal, miembros del Consejo de Administración, Junta de Vigilancia, 
Consejo de Solidaridad, Consejo de Educación. Determinó cuota de admisión y la cuota 
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mensual. Se eligieron miembros de producción como son: Diseño, Producción, Calidad, 
inventario y representantes de cada oficio. 

 
Nombre Completo  Oficio  

Carolyn Jay Rueda  Coco 

Ana Karina Moreno  Coco 

Aurea María Oliveira Santos  Papel Mache 

Alfredo Antonio Ospina Palacio  Coco 

Eloisa Powell Biscaino  Coco 

Miriam Cristina Restrepo Ríos  Coco 

María Piedad Villa Ramírez  Coco 

María Elena López  Coco 

Adelaida Bolaños  Coco 

Hortencia Rueda  Coco 

Andrés Díaz  Coco 

Arnaldo Guerrero  Coco 

Yarak Hudgson Oliveira  Papel Mache 

Navija Ismael Einesser  Papel Mache 

Angelina Lever Mcgowan  Papel Mache 

Arelis Morales Lidueñas  Coco 

Lesvia Maria Tunzo Herrera  Papel Mache 

Nohemy Reyes  Papel Mache 

Luz Marina Navas  Papel Mache 

Monica Thyme Reyes  Papel Mache 

Cipriana Chico Mendoza  Calceta 

Gladis Cortes Uribe  Calceta 

Leticia Judith González   Calceta 

Angie Luz Jay Webster  Calceta 

Cecilia Jiménez Parra  Calceta 

Rosa Pombo Montero  Calceta 

Socorro Rueda de Jay  Calceta 

Blanco Ofelia Ruiz Franco  Calceta 

Liney Ramírez  Calceta 

Cenit Mendoza  Calceta 

Janeth Duran  Calceta 

Sonia Ramírez  Coco 

Elva Maria Jay de Archbold  Coco 

Nidia Esther Aguas García  Coco 

Dona Howard Archbold  Papel Mache 

Total asociados 35  

 
b. Asociación Artesanal de San Andrés  “Blue lizard art”. 10 miembros activos 
pertenecientes en su totalidad al oficio de Papel Mache. Realizaron elecciones de cargos 
directivos y de producción. Se escogió Junta Directiva (Presidente, Vicepresidente, 
Tesorero, Secretaria y Vocal). Determinó cuota de inscripción y  cuota mensual para 
garantizar el sostenimiento de la Asociación. 
 

Nombre Completo  Oficio 

Elodia Xiomara Brock  Papel Mache 

María de la Cruz Brujes Nieto  Papel Mache 

Chelita Newball Cabarcas  Papel Mache 

Raquel Judith Donado Celin  Papel Mache 

Antonia Montaño  Papel Mache 

Amira Jiménez  Páez  Papel Mache 

Ana Elena López Pacheco  Papel Mache 
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Beatriz Vargas  Papel Mache 

Editha Mclean  Papel Mache 

Margarita Wright  Papel Mache 

Total  10  

 
c. Asociación de trabajadores Artesanales de San Andrés islas ‘Red Grab” Cuenta 
con 3 miembros activos y un solo beneficiario del Proyecto que pertenece al oficio de 
Coco: Alfredo Ospina Palacio. La Asociación fue creada con ayuda y asesoramiento en la 
elaboración de los estatutos, acta de constitución y trámites necesarios ante la Cámara de 
Comercio, Rentas departamentales y DIAN.   

 
d. Valentina Fernández Fernández como persona natural. Empresa Unipersonal. 
teniendo en cuenta que no mostro interés en adherirse a ningún tipo de organización. Se 
asesoró para constitución de persona natural ante la cámara de comercio, DIAN e 
Industria y Comercio. 
 
Las organizaciones contaron con acompañamiento constante en la elaboración de los 
estatutos y su deliberación en Asamblea Ordinaria de Constitución, se elaboraron las 
Actas de Constitución, cartas, oficios, y formularios necesarios para la presentación de la 
documentación ante las entidades competentes Se realizaron las gestiones para la 
apertura de una cuenta de ahorros en una entidad bancaria para cada una de las 
organizaciones.  
 
Se dictó capacitación sobre identidad, definición de la imagen corporativa, para la 
determinación de la razón social, y se crearon correos electrónicos de las dos 
organizaciones:  

 Cooperativa Multiactiva Island’art: e-mail: coopislandart@gmail.com 

 Asociación Blue Lizard Art: e-mail: bluelizardart@gmail.com 
 
Se entregó la documentación a la Cámara de Comercio (Estatutos, Cartas de Aceptación 
de Cargos y Actas de Constitución), y después de su revisión y aprobación fueron 
entregados los Certificados de Registro Mercantil de cada una de las organizaciones. 
Adicionalmente se hizo pago de las Rentas Departamentales y se solicito el RUT ante la 
DIAN. Actualmente, la Cooperativa se encuentra realizando un trámite adicional ante la 
Superintendencia de Economía Solidaria SUPERSOLIDARIA, para hacer su respectivo 
reconocimiento e inscripción a dicha entidad. 
 
Se gestionó con la oficina de Gestión empresarial del  SENA Seccional San Andrés, un 
curso de Cooperativismo  Básico para todos los artesanos, el cual fue aprobado y dictado 
por el Docente Fabián Castañeda, durante 2 sábados en jornada completa de 8 a 12  y de  
2 a 6 de la tarde para cumplir con el requisito de 30 horas de cooperativismo básico. 33 
personas fueron certificadas por el sistema SOFIAPLUS. 

 
Se entregó una base de datos de direcciones de website y listado de entidades que 
proporcionan ayuda técnica, económica, empresarial y de cooperación internacional a 
empresas de economía solidaria y se explico sobre tratados de libre comercio entre 
Colombia y naciones amigas, Proexport y sus programas, Mincomex, principios básicos 
de comercio internacional,  exportaciones y formulación de proyectos. 

mailto:coopislandart@gmail.com
mailto:bluelizardart@gmail.com
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N.  Producto intermedio 2.16: Participación de una (1) feria nacional: 
Expoartesanías. 
Producto intermedio 2.27: Cincuenta y nueve (59) Isleños desempeñándose en un 
oficio artesanal. 

 
Entregable:  
1 Stand en Expoartesanías 
4 Representantes por oficio artesanal 

 
Medios de verificación: 
a. Contrato de Stand (verificable en archivo físico financiero del proyecto) 
b. Registro de la actividad (Anexo en carpeta digital “A30 Feria Expoartesanías” y 
documentos en físico disponibles para consulta en archivo documental del proyecto)  

 
Para el cumplimiento de este producto, se realizó una actividad 
 
23.   Actividad A30. Participación en una feria nacional - Expoartesanías 
 
Responsables: Omar Darío Martinez Guerrero – Coordinador del proyecto – María 
Gabriela Corradine Mora – Profesional Especializada, Subgerencia de Desarrollo – 
Artesanías de Colombia S.A. 

  
La realización de esta actividad implicó logística y el apoyo tanto de la Cámara de 
Comercio como de Artesanías de Colombia en cuanto a: 
 
a. Selección concertada de beneficiarios que representarían a cada grupo por oficio o por 
empresa. En este punto es importante hacer algunas anotaciones. Previendo los costos 
de desplazamiento y permanencia, de una parte, y de otra la existencia de dos grupos 
productores de papel mache en diferentes empresas, se consultó con el interventor de 
Fomipyme – Universidad Nacional, Dr. Manuel Moriones, la posibilidad de traer un 
beneficiario adicional, siendo aprobada la propuesta en forma verbal durante la segunda 
visita de interventoría a la Isla. 

 
De acuerdo con ello, los artesanos que representarían a la comunidad de San Andrés 
fueron seleccionados así:  

 
Por la Asociación Island Basket en cestería en Wildpine, a la señora Rosalee Watson de 
Pomare, selección hecha de forma autónoma por la Asociación, a pesar de que la 
intención de la Coordinación era dar la oportunidad de participación a otra artesana 
diferente, en razón a que la señora Watson ha asistido a la feria en más de 6 
oportunidades financiada por Artesanías de Colombia. Se resalta que de la Asociación 
enviaron además a la señora Dayan Pomare, quien permaneció en el stand y se alternó 
con la señora Watson, y que del Acción Social se trajo a la señora Marta Forbes para el 
Stand de esa entidad.  

 
Por la Asociación Blue Lizard Art que trabaja con papel maché, se delegó a su 
representante legal Chelita Newball. Esta organización había previsto enviar por su 
cuenta a otra artesana, pero se les explicaron las razones de la no conveniencia de 
incurrir en el gasto en un momento en que la organización aún no se ha consolidado.  
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Por la Cooperativa Island Art, inicialmente se seleccionaron a las señoras Mónica 
Thyme por papel maché, a la señora Adelaida Bolaños por un grupo de coco y al señor 
Andrés Díaz por el otro grupo de coco. No se seleccionó a nadie de calceta por la baja 
calidad de los productos elaborados y por la escasa producción que se tenía. A raíz del 
fallecimiento del padre del señor Díaz y su imposibilidad de asistir a la feria, y ante la 
solicitud escrita por parte de las artesanas del grupo de calceta de plátano de que se les 
incluyera  para representar su producción, teniendo en cuenta la cantidad de productos 
entregados, la calidad de trabajo y el interés y participación, finalmente Artesanías de 
Colombia seleccionó a la señora Ciprina Chico. Cabe anotar que en la carta enviada a 
Artesanías de Colombia, se identificó que casi el 90% de las firmas habían sido 
falsificadas como lo expresaron varias de las supuestas firmantes. 

 
No se incluyó a la señora Valentina Fernández por ser empresa unipersonal, cuya 
participación no tendría impacto para la comunidad, aspecto sobre el cual la señora 
Fernández era plenamente consciente. 
 
b. Las gestiones para consecución y contratación de hotel para alojamiento. Se 
seleccionó un hotel en inmediaciones de la feria para evitar que las beneficiarias tuvieran 
algún tipo de problema con su movilización en la ciudad.  

 
c. Selección de los productos para la feria, empaque y embalaje para su envío a Bogotá y 
devolución a San Andrés de los productos sobrantes. 

 
d. Coordinación relativa a la contratación y organización del stand en cuanto a mobiliario, 
baner del proyecto, recepción de carga y bodegaje, a cargo del CDA y de la Subgerencia 
de Desarrollo 

                                                            

   

 
Fotografías Andrés Bastidas – Expoartesanías 2010 

Artesanías de Colombia 2010 
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En Expoartesanías 2010, el Stand del proyecto de San Andrés estuvo localizado en el 
Pabellón 7 correspondiente al Pabellón Institucional, con un área total de 17 metros 
cuadrados, en un costado del pabellón, en la zona central, frente al mapa del país. 
 
En cuanto a la participación en la feria, cabe anotar que este año se percibió como atípico 
para el evento, creemos que en buena parte por la recesión que se vivió en ocasión del 
invierno y por el clima demasiado lluvioso, reduciéndose el número de visitantes, según lo 
manifestaron muchos expositores de otros pabellones, quienes anotaban que en años 
anteriores se observaban verdaderos ríos de gente visitante por los corredores y que en 
esta oportunidad nunca observaron esta afluencia. 
 
El gran total de ventas del Stand de San Andrés fue de $ 8’634.750 (ocho millones 
seiscientos treinta y cuatro mil setecientos cincuenta pesos).  
 
Teniendo en cuenta lo expuesto, se tuvieron los siguientes resultados, en orden de 
ventas: 
 

Island Art: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La Cooperativa Artesanal Island'art fue la que mayor venta tuvo en la feria con un total de 
cuatro millones cuatrocientos cuarenta y nueve mil doscientos cincuenta pesos; los 
productos más vendidos fueron la bisutería elaborada en coco y los imanes de papel 
maché. Trajo 609 productos en los tres oficios de calceta, coco y papel maché, vendiendo 
un total de 375, con un promedio de precio por producto de $11.864 pesos. Las ventas 
corresponden al 66% de la producción traída. No se vendieron 234 productos entre los 
que se incluyen los portacalientes en coco y la mayor parte de los productos en calceta, 
en razón a los elevados precios que colocaron (portacalientes a razón de $180.000 
unidad y juegos de individuales a $ 150.000) a pesar de las asesorías, recomendaciones 
y costeo hecho previamente. 
 
El promedio de productos enviado por cada beneficiario asociado fue de 16 productos. 
  

Island Basket 

DIA VENTAS DIA VENTAS 

7 $ 364.750 14 $ 177.000 

8 $ 612.000 15 $ 128.000 

9 $ 83.500 16 $ 188.000 

10 $ 280.000 17 $ 164.000 

11 $ 320.000 18 $ 293.000 

12 $ 484.000 19 $ 824.000 

13 $ 144.000 20 $ 387.000 

TOTAL 
 

 $ 4’449.250 

DIA VENTAS DIA VENTAS 

7 245.000 14 260.000 

8 315.000 15 135.000 

9 245.000 16 0 

10 135.000 17 90.000 

11 350.000 18 85.000 

12 370.000 19 310.000 

13 0 20 260.000 
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La Asociación Island Basket trajo un total de 270 productos innovados en forma, color o 
tejido en wildpine, vendiendo  238 productos. Se regresaron únicamente 32 productos, 
que corresponden al 12% de los productos traídos a feria. La producción en promedio por 
beneficiaria osciló entre 10 y 13 productos.  
 

Asociación Blue Lizard Art, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La Asociación Blue Lizard Art se dio cuenta de la importancia de tener mayor diversidad 
de productos para ofrecer mayor variedad a los clientes, así como la necesidad de 
incrementar la calidad en los acabados de los productos. En total trajo 320 productos, 
logrando la venta de 158 productos que corresponden al 49% de la producción ofertada. 
Devolvieron 162 productos, de los cuales cerca de 20 llegaron el último día de la feria 
 
En cuanto a contactos comerciales y de otra índole, logrados durante la feria, el delegado 
de cada empresa beneficiaria entregó la relación de aquellos que consideró interesantes, 
con los cuales creen poder establecer algún tipo de negocio a futuro. De todas maneras 
cada una indicó que por lo menos tres contactos aparentemente son más sólidos para 
compras a futuro.  
 
Se les instruyó para hacer el respectivo seguimiento: 
 
Cooperativa Island Art 
 

 Córdoba artesanía sostenible / teléfonos: (57-1) 2861766 ext 241 Fax (57-1) 
3363942. e mail  mprimas@artesaniasdecolombia.com.co 

 Clara I. Cristancho / tel: 788 42 00 cel: 312 301 51 60, e mail clarcris@hotmail.com 

 Por una oportunidad de vida Papel Maché/ Bogotá Candelaria La Nueva/ e mail 
asistenciacentrointegral@gmail.com 

 Artesanías Loyca / Rodrigo Loaiza / Cel: 311 268 30 75 

 Asociación de artesanas Operiguas de Lejanías Meta / Luz Mary Pineda/ cel: 
3142978071 

TOTAL 
 

 $ 2’800.000 

DIA VENTAS DIA VENTAS 

7 $ 30.000 14 $ 72.000 

8 $ 335.000 15 $ 162.000 

9 $ 49.000 16 $ 256.000 

10 $ 47.000 17 $ 102.000 

11 $ 20.000 18 $ 34.000 

12 $ 123.000 19 $ 90.000 

13 $ 255.00 20 $ 40.000 

TOTAL 
 

 $ 1’385.500 

mailto:mprimas@artesaniasdecolombia.com.co
mailto:clarcris@hotmail.com
mailto:asistenciacentrointegral@gmail.com
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 Andra Casa del Artesano / cel: 314 353 60 95/ tel: 6580638 

 Accesorios Artesanales / Ingrid  Herrera / cel: 310 252 91 14 

 Creaciones artesanales Melnide / Margarita Eslava / cel: 315 427 98 72 

 Mauro Phazan / tel: (1) 893 50 63/ e mail: mauro@phazan.com 

 Fibras Awana / Rodolfo Pacheco / cel: 310 762 66 06 / e mail: 
www.fribrasawana.com 

 Artesanía Valle de Tenza / Rosa Jiménez / cel: 314 307 15 40 / e mail: 
cooperativarevivir@hotmail.com 

 Paz  y Vida / tel: (1) 622 77 74 ext 164, 178,  

 Formas y Diseño - Catalina Valderrama / cel: 316 335 86 63 / email: 
valderramacata@hotmail.com 

 Victor Jaramillo / tel: (2) 722 16 65 – 729 60 57 / email: tarjaramillo@hotmail.com 
 
Asociación Blue Lizard Art 

  C. I. ARTESANIAS BETANCOURT GARCIA. 
Telefax 057 8 2884075, www.lachambarg.com Guamo Tolima. 

 Ana Cecilia (Chando) Yances  Cel. 301 2001981 / 310 6622303, email: 
chandoyances@hotmail.com  

 Fausto Ruiz (Joyero engastador. Tel: 2846463 Cel.: 300 467 1609 Carrera 7ª N. 11 
72 oficina 325. email: fausrui@hotmail.com   Bogotá D.C. 

 ASOARTE: asociación regional de artesanías de san Jacinto. Dirección Calle 21 N. 
45 54, San Jacinto Bolívar. www.artesaniasmontesdemaria.com. Cel.: 
3114372265. 

 COOPARTESANOS (cooperativa de artesanos de san Jacinto) Variante Kra 48 
N.35 63 Email: hamacasanjacintera@yahoo.es  Cel: 311 4399495; 320 5749540 

 SIGILATA: Taller cerámico productos elaborados a mano. Martha Lucia Páez 
Villamizar. Email: mov2009@live.com  

  ARTE KALEME, María Teresa Fernández. Calle 11 N. 7c 19, cel. 312 6188339. 
Email: artekaleme@yahoo.com. Uribía guajira, Colombia. 

 PACHA MAMA, fundación diseño étnico Colombia. Iván dario Castro Pardo DI 
MSc, Cel. 3108781486, castrivan@gmail.com 

  ARTESANIAS EL ZIPA (regalos y accesorios para decoración), Miriam de Peña, 
gerente. Hacienda Santa Barbará, tels, 6122417 / 70, Unicentro. tel: 2130064. 
www.artesaniaselzipa.com , Bogotá, Colombia. 

 Lanaclara. (DISEÑO TEXTIL EN LANA VIRGEN), Clara Ines Critancho Cuesta, 
Dir: Cra, 2ª n.3 23 El Espino Boyacá, Tel: 7 88 42 00, Cel.: 312 3015160. Email: 
clarcris@hotmail.com. 

 CABAÑAS PEÑAS BLANCAS, Sierra nevada Parque Natural, GUICAN Y EL 
COCUY, María Elda Cristancho Q.Cel: 310 2324839, email:cmariaelda@yahoo.es 

  JUNCO ARTE, juncoarte@gmail.com , Ubate, Chiquinquira. 

  FORJ ART, Yolanda Pesca, directora comercial, calle 16ª 13, Telfax:334 5382, 
forjartlda@gmail.com  Bogotá DC. 

 Contreras y Zapata, diseño textil, Ricardo Zapata Uribe, richizapata@gmail.com, 
Cel.: 3115383157 / 317 7538940. 

 Irma Salomón, Textiles y Hamacas, carrera 52ª N.105 98, Bogotá. Tel 271 
3939,4427578. Email: textilesyhamacas@yahoo.com  

mailto:mauro@phazan.com
http://www.fribrasawana.com/
mailto:cooperativarevivir@hotmail.com
mailto:valderramacata@hotmail.com
mailto:tarjaramillo@hotmail.com
http://www.lachambarg.com/
mailto:chandoyances@hotmail.com
mailto:fausrui@hotmail.com
http://www.artesaniasmontesdemaria.com/
mailto:hamacasanjacintera@yahoo.es
mailto:mov2009@live.com
mailto:artekaleme@yahoo.com
http://www.artesaniaselzipa.com/
mailto:juncoarte@gmail.com
mailto:forjartlda@gmail.com
mailto:richizapata@gmail.com
mailto:textilesyhamacas@yahoo.com
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 Moira Diseño, Patricia León O, Directora comercial. objetos elaborados en lamina 
de aluminio calados a mano, cel:300 3338543, moiradiseño@hotmail.com  

  Cada producto una oportunidad de paz y vida, www.oim.org.co/mercadeo, tel 
6227774/ext.164,178,185, Bogotá, Colombia. 

 MAURO PHAZAN, carrera 12 N.2 39, tel: 893-5063, email:mauro@phazan.com, 
www.phazan.com 

 Catalina Valderrama, formas y diseño, cara 21 N.65 17, Cel.: 316 3358 663, 
valderramacata@hotmail.com  

 Recursos naturales, madera, macana, o chonta, coco carey hueso, cacho, Carrera 
7 N.3 35, Arcabuco, Boyacá. email: aldearte@hotmail.com , tel:736-0290 

  CAZUELAS DE COLOMBIA SAS. Luz Stella Lizarazo Torrijos. Representante 
legal, tel 6972750, cel:311 8188522, www.cazuelasdecolombia.com  

 MULTIARTES, asociación de artesanos, Guillermo Arturo Salazar, email: 
multiartesanororiental@gmail.com , tel 5290986,cel: 312 2696359 

 PF. musicales, ventas reparaciones accesorios musicales, calle 72 N. 29B 36, 
tel:2402532, Suba, 

 OSPINAS, www.ospinas.com.co , Patricia Elena Suarez, Bogotá DC. 

  CAI, CRISTAL ARTESANASL, Devin Pacho, asesor comercial cel:313 2940640, 
www.cristalartesanal.com Bogotá, Col. 

 Artesanías de Morroa asoarmorroa@hotmail.com , artesum@hotmail.com  

 Hamacas artesanales, hamacasartesanias@gmail.com  

  Martha Álvarez, diseñadora textil, cel.: 311 2635283, tramando@hotmail.com  

  Ramón Talavera, Instructor Sena , Cel.: 321 4725741 

  Ana Miticanoy resguardo Condagua Cel:320 2567 966, Mocoa Putumayo. 

 Solin201@hotmail.com  Rubén Roque (artesano) 

 Ángela Gil (móviles), angelagil4@yahoo.com   

 Guillermo Hartman soyguillermoh@yahoo.es  

  Fique Artesanal Sol Ospina, Cel:317 3494497 Ibagué Tolima. 

  María Elena Uribe maeluv@gmail.com 
 
Asociación Island Basket 

 Liliana Rozo Escobar / tel: (57-1) 860 20 64 / cel: 310n586 99 30 / email: 
rozoliliana@hotmail.com 

 Paola Andrea Muñoz / cel: 315 426 67 87 

 Maria Luisa Duran / tel: (57-1) 6299308 / cel: 315 899 55 42 / email: 
gerencia@efectohumano.com 

 

mailto:moiradiseño@hotmail.com
tel:8935063
mailto:valderramacata@hotmail.com
mailto:aldearte@hotmail.com
http://www.cazuelasdecolombia.com/
mailto:multiartesanororiental@gmail.com
tel:2402532
http://www.ospinas.com.co/
mailto:asoarmorroa@hotmail.com
mailto:artesum@hotmail.com
mailto:hamacasartesanias@gmail.com
mailto:tramando@hotmail.com
mailto:Solin201@hotmail.com
mailto:angelagil4@yahoo.com
mailto:soyguillermoh@yahoo.es
mailto:rozoliliana@hotmail.com
mailto:gerencia@efectohumano.com
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O.  Producto intermedio 2.17: Asesoría en diseño para el desarrollo de imagen 
gráfica. 

 
Entregable:  
Imágenes gráficas corporativas de 4 empresas de artesanos 

 
Medios de verificación: 
a. Archivos de Imágenes corporativas (Anexo en carpeta digital “A25 Imagen Grafica” y en 
físico en archivo documental del proyecto disponible para consulta) 
 
Para el cumplimiento de este producto se ejecutó una actividad: 

 
24. Actividad A25. Asesoría en Diseño para el desarrollo de una imagen gráfica  
empresarial o corporativa. 
 
Responsable: Jhoana Milena Rodríguez – Diseñadora Gráfica, CDA Artesanías de 
Colombia S.A. 
 
La ejecución de esta actividad se realizó en Bogotá desde el CDA. 
 
Se tomaron como insumo las encuestas que el Coordinador aplicó a los beneficiarios una 
vez culminado el taller de Desarrollo de Imagen gráfica, con un total de 60 participantes, 
en una jornada que tuvo una duración de 4 horas. Cada beneficiario indicó el nombre que 
proponía para su organización y el tema gráfico que consideraba se aproximaba más a su 
concepción de la empresa en la cual participaría.  
 
Cabe anotar que al realizar esta actividad antes de la conformación de empresas, los 
nombres propuestos no coinciden en buena parte con las empresas que finalmente se 
consolidaron y formalizaron. 
 
Se desarrollaron las imágenes gráficas para las siguientes organizaciones: 

a. Island Basket: se entregó tarjetas de presentación y papel membreteado 
b. Island Art: se entregó tarjetas de presentación y papel membreteado 
c. Blue Lizard Art: se entregó tarjetas de presentación y papel membreteado 
d. Zoka Vall: se entregó tarjetas de presentación y papel membreteado 
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Previo a los diseños definitivos se elaboraron entre 3 y 4 propuestas para cada 
organización, las cuales fueron socializadas con los beneficiarios para hacer los ajustes 
correspondientes.  
 
En cuanto a papelería se les desarrollaron tarjetas de presentación personal y papel carta 
membreteado con la información completa de contacto (teléfónico y correo electrónico. 
 
Los archivos de papelería se entregaron en medio digital a cada organización en dos CDs 
para cada una y les fueron entregadas 1.000 tarjetas de presentación y 1.000 hojas carta 
membreteadas. Los beneficiarios manifestaron su satisfacción con el diseño de imagen 
gráfica para su empresa y con la papelería entregada. 
 
Adicionalmente se trabajaron dos logos para otras dos empresas denominadas Red 
Crabe y Blue Nirvana. No obstante únicamente se trabajó la primera versión de propuesta 
por solicitud de los beneficiarios. 
 
Se propusieron marquillas para cada empresa utilizando la información de contacto de 
cada empresa y se plantearon dos propuestas de empaque genérico para cada empresa, 
aplicando el logo en cada una de ellas de forma completa y esquiniado. 
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P.   Producto intermedio 2.18: Cincuenta y nueve (59) beneficiarios participan en el 
Seminario de “Preparación para la participación en eventos feriales”  

 
Entregable:  
59 beneficiarios participando 

 
Medios de verificación: 
a. Memoria del taller (Anexo en carpeta digital “A26 Participación en Eventos” y en archivo 
documental del proyecto, disponible para consulta) 
b. Listas de asistencia (verificable en archivo documental del proyecto, disponible para 
consulta) 
c. Resultados evaluación del instructor realizada por beneficiarios (verificable en archivo 
documental del proyecto, disponible para consulta) 

  
25.   Actividad A26 Seminario "Preparación para la participación en eventos feriales" 

 
Responsable: Liz Adriana Fetiva Santamaría, Diseñadora Industrial. Asesora CDA – 
Artesanías de Colombia S.A. 

 
La actividad se desarrollo el 13 de agosto en dos jornadas de 8:00 a 12:00 y de 2:00 a 
6:00 p.m., con duración de 4 horas cada una, con asistencia total de 50 beneficiarios, que 
corresponden al 85% de los proyectados. Cabe anotar que algunos de los asistentes a la 
jornada de la mañana regresaron a la de la tarde, firmando un total de 60 asistencias  

 
A cada beneficiario le fue entregada una memoria del taller, que compila el resumen de 
las presentaciones hechas..  

 

 
 

En el seminario se enfatizó la importancia de tener productos de excelente calidad en la 
Feria de Expo-artesanías, para lo cual hizo la respectiva acotación de que aún estaban 
los beneficiarios del proyecto con fallas de calidad en los productos que previamente 
fueron revisados. 

 
Se destacó el alto nivel de competitividad al cual se llega en la feria y que los beneficiarios 
deben alcanzar. Se les habló de la disposición de los espacios, de la decoración, de la 
presentación de los productos dentro de un stand, del costo que representa el tener un 
centro de exhibición dentro de la feria, entre otros.  
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Se trataron los siguientes temas:  

Contextualización del seminario dentro del Proyecto 
Participación de eventos feriales como oportunidad de abrir nuevos mercados 
Preparación de un evento ferial 
Acción en el evento ferial 
Seguimiento de resultados del evento ferial 

 
Se desarrollo un taller con estudios de caso, para trabajar en grupos de 5 personas, el 
cual quedó en poder de los beneficiarios. Al finalizar se realizó una sesión de preguntas y 
respuestas. 

 



 

 

Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

83 

 
Q.   Producto intermedio 2.19: Cincuenta y nueve (59) beneficiarios capacitados en 
profundización de diseño para la artesanía con intensidad horaria de 40 horas 
presenciales por beneficiarios. 

 
Entregable:  
59 beneficiarios capacitados en diseño 

 
Medios de verificación: 
a. Memorias de los contenidos desarrollados. (Anexo en carpeta digital “A27 Profundiza 
Diseño”, verificable en archivo documental del proyecto, disponible para consulta) 
b. Listas de asistencia (verificable en archivo documental del proyecto, disponible para 
consulta) 

 
Para el cumplimiento de este entregable se ejecutó una actividad: 
 
26.   Actividad A27 Capacitación en profundización del diseño para la artesanía. 

 
Responsable: Omar Darío Martinez Guerrero – Coordinador del proyecto. 

 
Esta actividad se realizó a través de jornadas de medio dia (4 horas) realizadas en la 
Cámara de Comercio de San Andrés. Algunas de las jornadas se prolongaron hasta las 7 
de la noche. Se manejó material audiovisual de propiedad de Artesanías de Colombia 
S.A. para lograr mayor comprensión por parte de los beneficiarios. Si bien se habían 
programado únicamente seis sesiones en dobles jornadas (para un total de 24 horas de 
capacitación por beneficiario y 48 horas dictadas), se dictaron un total de once sesiones 
para un total de 44 horas dictadas para beneficiario y 88 horas dictadas para los grupos 
en las dobles jornadas durante once días. Constantemente el Coordinador estuvo 
llamando a los beneficiarios logrando la asistencia de algunos de ellos a una o más 
sesiones a pesar de lo cual no cumplieron con la intensidad propuesta. 
 
A esta actividad asistieron un total de 70 beneficiarios de los cuales únicamente 50 
personas cumplieron con la intensidad programada, en un 80% o más del tiempo. De 
estos a su vez, 44 cumplieron con el 100% de las horas o más (hasta 67% más del tiempo 
programado). 

 
Entre los contenidos desarrollados se incluyeron referentes o referenciales de identidad 
isleña, planteamiento conceptual para desarrollo de un producto, diferencia entre 
manualidad y artesanía, forma de producción; tendencias de la moda y del diseño; líneas 
de producto y ventajas frente a un  consumidor. 
 
Se efectuó un taller teórico práctico para manejar el color. 
 
Se hizo un ejercicio práctico individual y luego colectivo aplicando la matriz de diseño para 
desarrollar propuestas formales de diseño con referentes naturales, arquitectónicos y 
musicales, mediante la simplificación y abstracción para dar identidad a los productos que 
desarrollen a futuro. Cada grupo expuso los trabajos desarrollados con resultados muy 
interesantes por la capacidad creativa de los beneficiarios para el desarrollo de nuevas 
propuestas de diseño. 



 

 

Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

84 

 
 

       
 

Fotografías: Omar Darío Martínez 
Profundización en Diseño para la artesanía,  exposición de la matriz de diseño y entrega de cartillas. 

Artesanías de Colombia 2010, San Andrés Islas 
 

Se efectuó la entrega de memorias  de la actividad. La asistencia fue baja por factores de 
clima, deserción por consecución de trabajo, falta de dinero para desplazarse de algunos 
beneficiarios y por incompatibilidades de carácter entre los miembros de los grupos y 
empresas conformados, a pesar de haberse intensificado el horario de la capacitación.  
 
Dentro de las jornadas de capacitación se propuso trabajar con los hijos un proceso de 
enseñanza básica de teoría del color, dibujo en perspectiva y lectura de planos, con el 
objeto de generarles amor por la artesanía y volverlos transmisores del conocimiento 
hacia sus padres (feed back). No se logró el objetivo por falta de tiempo. 

  
 

 

Fotografía: Omar Darío Martínez 
Capacitación con niños. 
Artesanías de Colombia 2010 
San Andrés Islas 
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R.    Producto Intermedio 2.20: Cincuenta y nueve (59) beneficiarios participan en el 
seminario de sensibilización sobre la importancia económica de la propiedad 
intelectual y su impacto para la empresa artesana.  
 
Entregable: 59 Artesanos participando sobre la importancia de la propiedad intelectual 
para su actividad comercial..  
 
Medios de verificación: 
a. Memorias de contenidos. (Anexo en carpeta digital “A28 Propiedad”, verificable en 
archivo documental del proyecto, disponible para consulta) 
b. Listas de asistencia (verificable en archivo documental del proyecto, disponible para 
consulta) 

 
Para cumplir con este entregable se ejecutó una actividad. 
 
27.   Actividad A28 Seminario de sensibilización sobre la importancia económica de 
la propiedad intelectual 
 
Responsable: Wilson Alexander Parra Peña, Abogado, especialista en Propiedad 
Intelectual y Derechos de Autor, funcionario de  la Subgerencia de Desarrollo - Artesanías 
de Colombia S.A. 

Se convocó a todos los beneficiarios del proyecto a través de las jornadas de Cultura 
Organizacional y llamadas telefónicas. El Seminario se dictó durante un día en dos 
jornadas de cuatro horas cada una, en aras de facilitar la asistencia a la actividad de 
formación. Se realizó en el Auditorio de la Cámara de Comercio de San Andrés, con el 
apoyo logístico necesario para la presentación y la comodidad de los beneficiarios.  

Se expuso el tema general de Propiedad Intelectual con sus diferentes aplicaciones, 
referida a la protección de creaciones intelectuales que tienen una función o finalidad 
industrial, algunas de las cuales pueden ser aplicadas y aprovechadas por los artesanos , 
especialmente a nivel de organizaciones, entre las que se encuentran las patentes de 
invención y modelo de utilidad, diseños industriales, esquemas de trazados de circuitos 
integrados, secretos empresariales, marcas, lemas, nombres y enseñas comerciales.  

Se presentó también el tema del Derecho de Autor, referido a la creación de obras 
artísticas y literarias, así como los Derechos Conexos, relacionados con el derecho de los 
artistas que interpretan obras, los derechos de los productores de fonogramas y los 
derechos de los organismos de radio y televisión sobre sus emisiones o programaciones. 

Se mencionaron otras formas más especiales de Propiedad Intelectual como es el caso 
de las variedades vegetales. 

Algunas de las representantes del Grupo de Wildpine que asistieron, manifestaron su 
interés por que se les asesore con mayor profundidad sobre el tema posiblemente para 
protección de marca colectiva. 

Se entregó material didáctico a cada asistente, consistente en la “Cartilla marca Colectiva  
y Denominación de Origen para las Comunidades Artesanales de Colombia”, y el folleto 
“La Artesanía  y el Derecho de Autor”. Para los beneficiarios del proyecto que no 
asistieron, se dejó el material en manos del Coordinador del proyecto en la Cámara de 
Comercio de San Andrés para su posterior entrega. 
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S.   Producto intermedio 2.23: Asesoría para el diseño de material promocional y 
publicitario para la artesanía isleña y reproducción del mismo.  

 
Entregable:  
Material promocional de los 4 oficios, impreso y en medio virtual 
 
Medios de verificación: 
a. Material promocional en medio virtual (Anexo en carpeta digital “A29 Mat promocional”) 
b. Material impreso (disponible para consulta y verificación en archivo físico del proyecto) 
 
28.     Actividad A29 Asesoría para el diseño de material promocional y publicitario. 

 
Responsable: Laura Moreno – Diseñadora Gráfica. (Anexo – Contrato) 

 
Esta actividad se ejecutó en forma no presencial y tuvo como insumo parte del material 
fotográfico tomado a lo largo de las diferentes actividades ejecutadas en la Isla, así como 
la información textual que entregaron las empresas de los beneficiarios, material que junto 
con las imágenes  gráficas desarrolladas y ajustadas, se entregaron a la Diseñadora, así 
como los lineamientos para el diseño del material promocional y comercial.  
 
Cabe resaltar que el material fotográfico disponible fue de alta resolución, la información 
de cada empresa constituida fue revisada conjuntamente con las empresas interesadas y 
la imagen gráfica fue aprobada para cada empresa organizada.  
 
Se realizaron varias propuestas de diagramación, ajustes a los diseños y colores 
utilizados en la búsqueda de lograr mayor impacto visual y se realizaron varias pruebas 
de impresión. 
 
Finalmente se procedió a la impresión final en físico de catálogo, papelería, tarjetas de 
presentación y plegable promocional, del cual se le entregó a cada delegado un paquete 
en la feria, para repartir en su transcurso y el resto fue remesado a la Cámara de 
Comercio de San Andrés para su entrega definitiva a cada una de las empresas en forma 
equitativa. 
 
Se realizó así mismo la quema de Cds con los catálogos digitales de cada empresa, los 
cuales fueron entregados a cada empresa de artesanos, únicamente con sus productos, 
para su uso posterior. También se les entregaron Cds con su papelería en archivos en pdf 
y en archivos editables. 
 
Se conservaron en Artesanías de Colombia varios ejemplares para su entrega al área 
comercial, para la difusión interna en la entidad y para la entrega en el informe del 
proyecto. 
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T.   Producto intermedio 2.24: Cincuenta y nueve (59) beneficiarios reciben asesoría 
en negociación comercial con intensidad horaria de 30 horas presenciales por 
beneficiario y 40 horas no presenciales.  

 
Entregable:  
Beneficiarios asesorados en negociación comercial 
Empresas de artesanos con productos exhibidos  
 
Medios de verificación: 
a. Memorias de contenidos. (Anexo en carpeta digital “A31 Gestión Comercial”, verificable 
en archivo documental del proyecto, disponible para consulta) 
b. Listas de asistencia (verificable en archivo documental del proyecto, disponible para 
consulta) 
 
Para lograr este entregable se ejecutó una actividad. 

 
29. Actividad A31 Asesoría en negociación comercial. 

 
Responsable: Luis Alfonso Osorio Moreno – Administrador de Empresas y Economista 
(Anexo – Contrato, Actas) 

 
La actividad en su parte teórica se realizó en la Cámara de Comercio, no obstante, por 
razones de logística y de tiempo, realizó visitas a los diferentes talleres donde los 
beneficiarios se encontraban trabajando para la producción para aplicar en la práctica la 
teoría, en donde trabajo aspectos referidos a la planeación y la obtención de precios entre 
otros temas. 
 
Por solicitud de los beneficiarios inicialmente se realizaron algunas jornadas más largas 
con participación de ellos a lo largo del día, en aras a poder dedicarle más tiempo a la 
producción, de cara a su participación en Expoartesanías y en otro evento programado 
por Cámara de Comercio para el mes de diciembre.  
 
Si bien esta actividad estaba prevista para una asistencia presencial de los beneficiarios 
de 30 horas, el asesor manejó la formación presencial con mayor intensidad en aras de 
lograr la participación de un mayor número de beneficiarios y lograr mayor comprensión 
de los temas tratados. Trabajó durante 22 jornadas en total, de las cuales cuatro tuvieron 
una intensidad de 5 horas, seis jornadas de 10 horas (intensivas) y doce jornadas con 
intensidad de 4 horas, para un total de horas dictas de 128 horas presenciales.   
 
Los contenidos desarrollados fueron: 
 

a. Formación en los principios básicos de mercadeo su definición  

 Principios y pasos para la  Investigación de mercados.  

 Diseño y Desarrollo de producto 

 Fortalecimiento de marca de la empresa y símbolos. 

 Formación en Precio.  

 Planeación estratégica 
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b. Fortalecimiento mercadológico 

 2.1. Fidelización  

 2.2. Servicio al cliente.  

 2.3. Distribución Física. 

 2.4. Plan de ventas. 
 

c.  Aspectos generales 

 Productos   

 Etiquetas.  

 Referencias de productos. 

 Manejo de stand. 

 Seguros  
 

    
Fotografía: Luis Alfonso Osorio Moreno. 

Grupos participantes Investigación de Mercados. 

Artesanías de Colombia 2010 San Andrés Islas 
 

En total asistieron 61 beneficiarios a las sesiones de capacitación y asesorías, de los 
cuales cumplieron con el tiempo previsto de 40 horas (o mínimo el 80%) 51 beneficiarios 
(86,4%) 
 
A tres de las empresas constituidas o formalizadas se les entregaron pendones para ser 
colocados en sus talleres, con el ánimo de fortalecer su imagen e identidad. 

   
  
En cuanto a las vitrinas comerciales, tras revisar los diferentes comercios de la Isla, para 
el montaje de las vitrinas, se establecieron seis almacenes de diferente tipo, que 
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manifestaron su intención de compra de los productos de los artesanos, a los cuales se 
les realizaron las visitas. Los negocios que firmaron las cartas de intención fueron: 
 

1. Coco Noni 
Gerente: Diane Garrido 
Dirección: 2do piso Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla – San Andrés 
Celular: 301-705-1372 
 

2. Kimberly Shop 
Administrador: Misael Manuel 
Dirección: 2do. piso Aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla – San Andrés 
Tel: 512-5680 

 
3. Almacén Arco Iris 

Administradora: Rosario Figueroa B.  
Dirección: Avenida 20 de Julio frente a Kikiriqui – San Andrés. 
Cel: 315-770-1874 

 
4. Asociación de Artesanos de San Andrés. 

 Gloria Jay de Mitchel 
Dirección: Avenida Newball Frente al club Naútico. 
Cel: 315-680-1641 

 
5. Multicell 

Gerente: Octavio Mow 
Dirección: Avenida las Américas con 20 de julio esquina. 
Cel: 315-6333-372 

 
6. Importadora Gina Paola 

Gerente: Manuel Acevedo.  
Dirección: Avenida la Playa Bajos Hotel Calipso 
Celular: 317-386-4688. 
 

Para fortalecer la promoción de cada empresa formalizada, se incluyó en la Web de 
Artesanías de Colombia en la Galería de Artesanos la información de la empresa, datos 
de contacto y productos. De esta manera, cada empresa tiene una vitrina virtual gratuita. 
 
A continuación se incluyen pantallazos de la Galería artesanal por empresa, incluyendo 
las fotos de algunos productos  y la información de contacto: 
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Asociación Blue Lizard Art. 
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Cooperativa Island Art 
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Grupo Asociativo Island Basket 
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Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

99 

Zoka Vall – Empresa Unipersonal de Valentina Fernández 
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U. Producto intermedio 2.25: Un (1) documento que contenga el análisis 
comparativo inicial y final de los indicadores establecidos en la línea base.  

 
Entregable:  
Documento con metas cumplidas y resultados alcanzados 

 
Medios de verificación: 
Informe final de ejecución (presente informe con Anexos en carpetas digitales y 
verificables en físico en documentos del proyecto) 
 
El presente documento compila en su totalidad la ejecución y resultados alcanzados, el 
cual fue logrado con el apoyo de la actividad transversal del proyecto de: 
 
Actividad A32 Coordinación y seguimiento al proyecto 

 
Responsables: Omar Darío Martinez Guerrero – Coordinador del proyecto – María 
Gabriela Corradine Mora – Profesional Especializada, Subgerencia de Desarrollo – 
Artesanías de Colombia S.A. 

  
Esta actividad fue realizada desde Bogotá a cargo de la Profesional Especializada de la 
Subgerencia de Desarrollo, María Gabriela Corradine Mora y desde la Isla de San Andrés 
a cargo del Diseñador Industrial Omar Darío Martínez Güero, quien tuvo las funciones de 
Coordinador, y de las profesionales Kathleen May y Lorena Aldana, Directoras de 
Promoción y Dirección de la Cámara de Comercio de San Andrés, además de todo el 
equipo humano de las áreas administrativas, de desarrollo y promoción, tanto de la 
Cámara de Comercio de San Andrés como de Artesanías de Colombia S.A. 
 
Entre las diferentes acciones llevadas a cabo para la coordinación y seguimiento del 
proyecto se destacan las siguientes: 
 

 Gestión para la consecución de la infraestructura locativa en la Isla tanto para la 
coordinación del proyecto como para la realización de las múltiples actividades 
proyectadas y otras que se programaron y ejecutaron con posterioridad. 

 Convocatoria a la población beneficiaria a lo largo del proyecto, para cada una de 
las actividades previstas 

 Gestión con otras entidades para el desenvolvimiento del proyecto. 

 Levantamiento y actualización de información de beneficiarios 

 Documentación del proyecto a nivel gráfico y de recopilación de la información. 

 Revisión de informes de asesores y elaboración de informes para interventoría del 
proyecto 

 Interventoría de contratos de ejecutores 

 Acompañamiento permanente a la ejecución de las actividades para resolución de 
inconvenientes 

 Cotización, compra y envío de materiales, herramientas e insumos para las 
actividades técnicas. 

 Entrega de materiales, herramientas e insumos a instructores y beneficiarios. 

 Revisión y entrega de material de apoyo para los beneficiarios. 



 

 

Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

102 

 Tabulación de información y alimentación de Base de Datos 
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V.    Producto intermedio 2.26: Material didáctico con las memorias de oficio para 
los artesanos en (papel, plátano, coco y Wildpine). 

 
Entregable:  
Cuatro cartillas didácticas de los oficios de trabajo artesanal con fibra de plátano, papel 
hecho a mano, trabajo con subproductos de la palma del coco y cestería en Wildpine 

 
Medios de verificación: 
Cartillas de oficio impresas (Anexo en carpeta digital “A02 Memorias oficio” y en físico en 
archivo documental del proyecto) 

 
31.   Actividad A02 Asesoría para la elaboración y diseño de material didáctico para 
los 4 oficios a ser atendidos Reproducción del material didáctico 

 
Responsables: María Margarita Spanger Díaz – Maestra Textil, María Elena Uribe Vélez – 
Instructora en oficio calceta, Juan Guillermo Peláez – Instructor de oficio concha de coco, 
Paloma Estupiñán Rojas – Instructora de oficio papel maché, Milena Jhoana Rodríguez – 
Diseñadora Gráfica CDA – Artesanías de Colombia S.A. 

 
Esta actividad se desarrolló en tres etapas: 
 

g. La primera estuvo a cargo de los instructores de oficio, que elaboraron los 
contenidos del material de la memoria de oficio, compilados en los informes 
presentados por los Asesores instructores u orientadores, resultantes del 
primer y segundo nivel de capacitación técnica y de la transferencia técnica 
para el oficio de cestería en wildpine, material que pasó por varias  
revisiones técnicas y de estilo. 

 
h. En la segunda etapa de diseño gráfico, se diagramó y distribuyó el texto y 

la fotografía. En esta etapa se efectuaron varios ajustes y correcciones 
para lograr un material atractivo y de fácil comprensión para las 
beneficiarias.  

 
i. La tercera etapa correspondió a la impresión y publicación del material 

pedagógico, que implicó negociaciones extensas con el editor para obtener 
mejores resultados. El material obtenido fueron 500 ejemplares impresos 
de cada oficio, de los cuales se entregó con destino a los beneficiarios 120 
ejemplares de cada uno, varios ejemplares a la Cámara de Comercio y el 
material restante ha sido distribuido al interior de Artesanías de Colombia, a 
los asesores que participaron en su diseño y se encuentra disponible para 
uso y consulta en el Centro de Documentación como material promocional 
que divulga los oficios de la Isla.  
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W.    Actividades adicionales: 
 
En desarrollo del proyecto, Artesanías de Colombia acordó con la interventoría de 
Fomipyme – Universidad Nacional, la ejecución de algunas actividades adicionales, para 
efectos de compensar el dinero gastado por Impuestos. Entre las actividades que se 
ejecutaron en acuerdo con la Cámara de Comercio de San Andrés Islas y con el concurso 
de otras entidades que apoyaron el proyecto en aspectos fundamentales para contribuir al 
fortalecimiento del proceso se incluyen las siguientes: 
 
25.     Muestra artesanal y feria gastronómica EXPOPLAN’ARTE 
 

 
 
Los días 20 y 21 de Agosto se realizó la primera muestra artesanal y gastronómica 
EXPOPLANTARTE, en las instalaciones del Jardín Botánico de San Andrés, a la cual se 
le hizo una extensa difusión en las emisoras de la Isla, en medios impresos y por internet 
con el apoyo de la oficina de Promoción y Desarrollo de la Cámara de Comercio de San 
Andrés.  La idea surgió durante la Asesoría de Gestión empresarial con la Asesora 
Marcela Arroyave, quien planteó a los beneficiarios la propuesta que fue acogida 
positivamente. 
 
Un mes antes de la fecha prevista se comenzaron hacer las gestiones de preparación, 
divulgación, presentación, desarrollo de imagen gráfica del evento, entre otros aspectos. 
Se enviaron invitaciones a todo el sector productivo, hotelero, comercial y a la comunidad 
en general (colegios, iglesias, instituciones públicas).  
 
Se contó con la participación de las 3 organizaciones que se encontraban en proceso de 
legalización, con productos de los cuatro oficios artesanales implementados en la Isla.  
Las organizaciones dieron aplicabilidad a los conocimientos adquiridos en términos de 
planeación participativa, organización comunitaria, comunicación y liderazgo para realizar 
la planeación y logística del evento. Acordaron el uso de uniforme distintivo, distribuyeron 
responsabilidades y colaboraron en la decoración y montaje de la exposición.  
 
Cada una de las organizaciones elaboró y vendió productos típicos de la isla, además de 
algunos de los productos resultantes del proceso de formación y contribuyó para que los 
grupos asociativos conformados se capitalizaran un poco, aprovechando el apoyo de las 
entidades. Los recursos recaudados fueron utilizados para su fortalecimiento (pagos de 
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trámites y apertura de cuenta, entre otros) y contaron con el acompañamiento permanente 
del coordinador y de la asesora de empresas. 
 
A pesar de que las condiciones climáticas no fueron las mejores durante el evento, se 
contó con la afluencia de la comunidad y el sector productivo, despertando grandes 
expectativas sobre los productos. Se lograron posibles contactos comerciales, se 
repartieron tarjetas de presentación, se promocionó y dio a conocer cada una de las 
organizaciones. Esta actividad se constituyó en prueba piloto y elemento de aprendizaje 
para cada uno de los beneficiarios que participó.  
 
La feria como resultado de divulgación y promoción del proyecto MPAF017-8, artesanal 
fue un éxito. A los beneficiarios no les costó nada la participación. Estuvieron presentes 
los medios televisivos y de radio para hacer el cubrimiento.  
 
El ejercicio fue importante para que los beneficiarios se den cuenta del compromiso que 
tienen ante la comunidad, las implicaciones que tiene participar en una feria, algunas 
formas de presentar y exhibir los productos, experimentaron en la práctica como se debe 
atender al cliente, la importancia de tener tarjetas de presentación corporativa, el manejo 
de una imagen personal como expositores, todos ellos aspectos de los que solo en la 
práctica se logra entender su importancia. 
 
 

     
 

 
Fotografías: Omar Martinez 

Expoplant’arte 
Artesanías de Colombia 2010, San Andrés Islas 

 
26. Feria Caribbean: 
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Este evento fue organizado por la Cámara de Comercio de San Andrés Isla, en el 
peatonal de la Isla, estando abierta a partir de las 11 de la mañana hasta las 7 p.m. de la 
tarde durante todo el 30 de diciembre al turismo que por allí paso, logrando los 
beneficiarios que participaron ventas aproximadas por lo siguiente: 
 
Asociación Blue Lizard Art: $166.000 
Cooperativa de Artesanos de San Andrés Island Art: $180.000 aproximadamente 
Island Basket: $100.000 
Estuvieron alrededor de 12 beneficiarios de todos los grupos turnándose la atención del 
stand en jornadas de  
 
En aras de unificar la presentación de los beneficiarios, la Cámara de Comercio dotó a 
todos los expositores con Camisetas que les distinguieran e identificaran adecuadamente 
frente al público que visitaba. 
 

   
 

  
Fotografías. Cámara de Comercio, San Andrés Isla diciembre de 2010
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27.   Curso de Cooperativismo 
 
Resultante de la actividad de Cultura Organizacional y Conformación de empresa, surgió 
el deseo por parte de una gran cantidad de beneficiarios de conformar una empresa 
solidaria de tipo cooperativo, para lo cual debían cumplir con el requisito de tener por lo 
menos un curso básico de cooperativismo. Este curso se gestionó por parte de la Asesora 
del proyecto ante el SENA, logrando que se programara una capacitación en la cual se 
inscribieron y participaron y certificaron 33 beneficiarios de tres oficios artesanales. La 
intensidad de la capacitación dictada por el SENA fue de 30 horas intensivas, recibiendo 
la correspondiente certificación quienes la culminaron (ver certificación anexa del SENA. 
 
Se procedió a la conformación de su organización cooperativa, estructuración de 
estatutos, elección de cuerpos directivos y comités, y se continuó con todos los trámites 
necesarios para el reconocimiento de su personería Jurídica, haciendo posible que la 
Cooperativa Island Art se legalizara como parte de los resultados del proyecto MPAF017-
8.  
 
 
27. Asesoría en Diseño de propuesta nuevas para los cuatro oficios de cara a 
ampliar las posibilidades de oferta de productos. 
 
Medios de verificación: 
Fichas de Diseño de productos (Anexo en carpeta digital “Adicional diseño” y sub carpetas 
“diseño wildpine”, “diseño coco”, “diseño papel” y “diseño calceta”) 

 
Responsable: Diseñadora Industrial Lina Merchán - Diseñadora Gráfica  

 
Se desarrollaron propuestas a nivel gráfico para cada oficio, teniendo como base los 
referentes de la isla y los productos ya desarrollados, planteando combinación con otros 
materiales que permitan mayor colorido, utilidad, y disminuyan la cantidad de trabajo 
requerido para el producto: 
 
Propuestas de productos para Wildpine: 
 
2 líneas de bolsos con 6 variaciones en producto. 
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Línea de mesa conformada por 5 productos 
 

  
 
 

   
 
 
Propuestas de productos para calceta: 
 
5 productos nuevos para calceta aplicados a líneas de bolsos y carpetas 
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Propuestas de productos para papel: 
 
5 productos nuevos para apliques de pared, portarretratos, y esquineras para espejos 

     
 

 
 
4 nuevos motivos para imanes 
 

 
 
Propuestas de productos para Coco: 
 
2 productos aplicados a línea de portarretratos y espejos. 
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3 productos aplicados a bisutería 
 

 
 
 
4 Ganchos de pared en coco 

  
 
4 productos aplicados a individuales y portavasos 
 

  
 
En el mes de enero de 2011, el asesor Omar Martinez, con cargo a Naciones Unidas 
aprovechó para socializar estas propuestas con los beneficiarios obteniendo una buena 
aceptación.



 

 

Informe productos intermedios MPAF017-8 – FOMIPYME 
Artesanías de Colombia S.A. - Junio/2010 

111 

28. Acompañamiento y supervisión de producción de cada una de las fases de los 
procesos de enseñanza de técnicas artesanales: 
 

a. Acompañamiento y seguimiento a la Asesoría de fortalecimiento de la  
producción del oficio de papel maché. 

 
La asesoría para la producción en actividad fue desarrollada en alianza entre Artesanías 
de Colombia y UNODC, que estuvo a cargo de la artesana Paloma Estupiñán Rojas.  Esta 
actividad contó con la supervisión y coordinación  del Diseñador Omar Martínez desde el 
proyecto MPAF017-8 para lograr una plena articulación entre ambos proyectos y 
colaborar en el logro de los objetivos propuestos que apuntaron en todo momento a 
fortalecer a los beneficiarios recién formados en aspectos técnicos de oficio, en 
verdaderos artesanos, logrando una verdadera organización productiva al interior de las 
empresas conformadas y legalizadas. 
 
En la supervisión realizada por parte del Coordinador pudo comprobar que los 
beneficiarios acogieron las recomendaciones que previamente se les habían dado para 
mejorar la fase productiva, efectuando la distribución del proceso por mesas de trabajo en 
las cuales reparten procedimientos tales como moldeado, secado, lijado, tinturado y  
acabados finales.  
 
Se comprobó que la distribución propuesta optimiza la producción en cuanto a eficacia y 
agilidad, así como en control de inventarios, todo lo cual logró aplicar la Cooperativa 
Island’art en cuanto a trabajo en el oficio de papel maché. 
 

   
 

     
Fotografía: Omar Darío Martínez G .Gabriela Corradine 

Oficio de  papel maché. 
Artesanías de Colombia 2010, San Andrés Islas 

 
En esta fase se hicieron propuestas de color para que los beneficiarios puedan brindar a 
los clientes mayor variedad en el producto desarrollado, por ejemplo con colores cálidos y 
colores fríos. 
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Fotografía: Omar Darío Martínez G. 

Desarrollo de propuestas de color y de texturas. 
Artesanías de Colombia 2010, San Andrés Islas 

 
De igual manera se desarrollaron propuestas con manejo de textura mediante el uso de 
rebordeadores, vitra plom de colores, lentejuelas y mostacilla, logrando productos más 
novedosos y diversos. 
 
Se insistió en optimizar recursos para no incrementar costos; en papel maché se hizo 
énfasis en realizar primero un boceto a color del objeto para ahorrar tiempo, pintura y lija. 
Algunos de los beneficiarios adoptaron este proceso y vieron las ventajas. 
 

 
Fotografía: Omar Darío Martínez G. 

Desarrollo de boceto para aplicación posterior de pintura 
Artesanías de Colombia 2010, San Andrés Islas 
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b. Acompañamiento y seguimiento a la actividad de fortalecimiento de la 
producción del oficio de cestería en calceta de plátano. 

 
La actividad de fortalecimiento de la producción en calceta estuvo a cargo de la 
Diseñadora Textil Marta Álvarez Ayala, contratada por el convenio entre Artesanías de 
Colombia y UNODC, en las instalaciones de la Casa Artesanal. Cabe anotar que la 
obtención de materia prima (calceta de plátano) es uno de los mayores obstáculos para el 
desarrollo de este oficio artesanal. El Coordinador plateó la elaboración de productos más 
pequeños para optimizar el escaso recurso natural existente; También propuso 
conjuntamente con la instructora posa vasos, individuales y porta lápices. Para lograr 
mayor identidad en el producto artesanal isleño se hizo la aplicación del rombo en el 
tejido, evocando los balcones tradicionales isleños. 
 

   
Fotografía: Omar Darío Martínez G. 

Portalápices y posa vasos 
Artesanías de Colombia 2010, San Andrés Islas 

 

 
c. Acompañamiento y seguimiento a la actividad de fortalecimiento de la 

producción del oficio de trabajos en coco. 
 
La actividad se realizó en la casa de la señora Adelaida Bolaños (sede de la cooperativa 
Island'art) y la casa del señor Andrés Díaz, a cargo del instructor Juan Guillermo Peláez, 
contratado en el marco del convenio entre Artesanías de Colombia y UNODC. 
 
En el seguimiento se identificaron falencias en los beneficiarios en la elaboración de 
productos, en cuanto a acabados y procesos de elaboración, todo lo cual hace que la 
producción sea aún muy lenta. 
  
Al ser un oficio artesanal dispendioso, se planteó a los beneficiarios culminar las piezas 
elaboradas en las primeras capacitaciones para luego proseguir con la elaboración de 
nuevos diseños. Se les profundizó en los acabados finales de porta calientes, bandejas y 
posa vasos, colocando en la parte posterior corcho; se ultimaron detalles de las pulseras. 
Se obtuvo una buena producción para llevar a la feria. 
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Como aspecto adicional que no estaba contemplado en ninguno de los dos acuerdos, se 
les capacitó de manera simple en el proceso de tinturado de la tela coco, actividad que 
llevó a cabo la Maestra Textil Margarita Spanger, para que los productos que lleven 
aplicaciones de esta fibra dejaran de decolorarse. Cabe anotar que los primero intentos 
hechos por los beneficiarios fueron con Iris en frio. Cabe anotar que dentro de las 
propuestas que se plantearon de bisutería, varias piezas incorporaban la tela de coco  
tinturada. 
 
En cuanto a elaboración de nuevos productos el coordinador conjuntamente con el 
instructor, plantearon propuestas para dar tener mayor variedad en el mercado, tales 
como pulseras, aretes, dijes, salseras, pasaboquero y confiteras. 

 

 
 
En el seguimiento del proceso de calado, se sugirió a las beneficiarias no efectuar cortes 
pequeños que influyen en mayores imperfecciones en la pieza; se les enseñó que al 
momento de cortar deben utilizar el largo de la segueta en el corte vertical, de modo que 
las líneas de corte resultan más precisas. 
 

 
Fotografía: Omar Darío Martínez G. 
Proceso de capacitación en  corte. 

Artesanías de Colombia 2010, San Andrés Islas 

 

Propuesta de pasaboquero en bocetos y 
desarrollo del mismo 

Artesanías de Colombia 2010, San Andrés 
Islas, Fotografía: Omar Darío Martínez G. 
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Las propuestas de pulseras que se elaboraron, se diseñaron tomando como referentes los 
balcones isleños, tradicionales de la arquitectura vernácula típica de la isla. 
 
 
 

     
Fotografía: Omar Darío Martínez G. 

Pulsera, en concha de coco. 
Artesanías de Colombia 2010, San Andrés Islas 

 
 

d. Acompañamiento y seguimiento a la actividad de fortalecimiento del 
tinturado y proceso productivo del oficio de cestería en wildpine. 

 
Esta actividad del convenio entre UNODC y Artesanías de Colombia estuvo a cargo de la 
Maestra Textil Margarita Spanger, a cuyo cargo estuvo lograr la implementación de los 
tejidos experimentados previamente en productos y la implementación del proceso de 
tinturado del wildpine, ampliando la gama de color obtenida, en un término de tiempo de 
tres meses, formándolas en el proceso técnico del tinturado de la fibra de wildpine de 
forma personalizada (trabajo muy repetitivo);  
 
La supervisión realizada con este grupo de beneficiarias no fue intensivo precisamente 
por la presencia de la maestra textil en forma casi permanente con lo cual se garantizaba 
una producción apropiada para la feria. Entre la Maestra textil y el Coordinador se hicieron 
sesiones para desarrollar nuevos productos a partir de los nuevos patrones de tejidos 
propuestos por ella. 
 

              
 

Fotografía: Omar Darío Martínez G. 
Productos desarrollados con la aplicación de nuevas técnicas. 
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Artesanías de Colombia 2010, San Andrés Islas 
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29. Reglamentos de Uso de Marca Colectiva 
 
Uno de los aspectos sobre los cuales se dio a los beneficiarios información fue el de 
propiedad intelectual, dictado a través de una conferencia a cargo del profesional de la 
Subgerencia de Desarrollo Alexander Parra. Con el ánimo de fortalecer este aspecto en 
los grupos beneficiarios, se acordó con UNODC realizar la protección de marcas 
colectivas para las nuevas empresas constituidas. Para ello, Artesanías de Colombia 
aportó como contrapartida del proyecto tanto de UNODC como de Fomipyme MPAF017-8 
el tiempo de trabajo del profesional Alexander Parra para la elaboración de los 
reglamentos de uso para dos de las organizaciones a saber Island Basket y Blue Lizard 
Art, realizar su presentación ante las organizaciones para obtener su aprobación y 
proceder a los tramites posteriores de solicitud ante la Superintendencia de Industria y 
Comercio. (Anexo en carpeta digital Adicional Propiedad) 
 
Finalmente la Asociación Island Basket prefirió la protección de marca para uso y no de 
marca colectiva. 
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VII  CONCLUSIONES 
 
 
Si bien consideramos que los resultados del proyecto y el proceso seguido durante el 
mismo han sido satisfactorios, existen situaciones propias de la Isla que dificultaron el 
adecuado desarrollo de algunas de las actividades así como la asistencia en un 100% o 
más de los beneficiarios a las actividades de formación, especialmente aquellas de tipo 
teórico: 
 

 Limitaciones en la comunicación con las beneficiarias  raizales por el idioma (les 
impidió a muchas entender e interesarse por los temas tratados durante las clases 
teóricas, principalmente). Muchas de ellas son bilingües, pero se negaba a hablar 
español y alegaban no entenderlo. 
 

 Segregación racial entre raizales, continentales e isleños, que generaron roces, 
especialmente a partir de la vinculación de UNODC al proyecto. 
 

 Temporales ocasionados por los frentes fríos, que incidieron en el ausentismo a 
las actividades que se desarrollaron entre junio y noviembre de 2010, y en las 
dificultades para el procesamiento y aprovisionamiento de materia prima, 
especialmente de calceta de plátano. Adicionalmente en días de lluvia el 
transporte es limitado, se cierran vías y los taxis no prestan servicio. 
 

 Ausentismo en razón a enfermedades diversas, cirugías, tratamientos médicos 
fuera de la Isla, maternidad entre los beneficiarios y fallecimiento de familiares, 
algunas de las cuales se sustentaron con la respectiva excusa presentada por el 
beneficiario.  
 

 Parte de los beneficiarios que participaron en las actividades de capacitación 
técnica y/o teórica las asumieron como pasatiempo temporal mientras conseguían 
trabajo. 
 

 En el proyecto participaron mujeres con pocos ingresos, aspecto que no permitió 
garantizar su asistencia en todo el proceso, por los costos de transporte que se 
vieron obligadas a asumir para asistir a todas las sesiones. 
 

 Fuerte rotación del recurso humano interesado en el proyecto. 
 

El proyecto se divulgó en 14 hoteles, a La Policía Nacional, a la Casa de la Cultura, a 
CORALINA, al SENA, Banco de la República, Jardín Botánico , Gobernación 
Departamental – Oficina de la OCCRE, Acción Social y Naciones Unidas, Posadas 
Nativas y Comercio, a nivel institucional. A nivel de la población beneficiaria se divulgó 
inicialmente a los inscritos, y posteriormente se fue ampliando  su difusión durante la 
ejecución del proyecto a través de publicaciones de la Cámara de Comercio, algunas 
entrevistas radiales locales y los eventos realizados en la isla. 
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115 beneficiarios potenciales 100 suscribieron acta de compromiso con el proyecto. De 
estos, solo 93 asistieron a una o más actividades del proyecto, cumpliendo finalmente 49 
beneficiarios con el 80% o más de la asistencia y de las actividades. 

 

 Con respecto a los listados de inscritos para la formación en un oficio se tuvo 
migración a otro oficio 
 

 Se manejaron los referentes de la isla, que compilaron las principales expresiones 
de la población raizal así como del entorno de la isla, como insumo para las 
propuestas de diseño que se aplicaron para cada oficio. 

 

 Se tuvo dificultades en la asistencia de la Asociación de artesanas raizales Island 
Basket a las actividades de tipo teórico por razones ajenas al proyecto, de una 
parte por pedidos y de otra parte por cuanto no quisieron ajustar sus tiempos al 
horario de atención disponible por parte de la asesora, dado que ella debía 
atender a los grupos restantes. 
 

 En general se mantuvo la motivación de los beneficiarios en parte por las 
calidades humanas y los conocimientos técnicos de los asesores y en parte por la 
novedad de los temas y oficios artesanales, así como las expectativas comerciales 
que estos presentan. 
 

 En este proceso que tuvo un margen elevado de tiempo en sus capacitaciones, se 
produjeron roces entre los beneficiarios, deserciones, y rumores que afectaron en 
alguna media la participación en las actividades. 
 

 La  comunicación en la isla no es muy buena a nivel de telefonía celular, no entran 
llamadas ni mensajes, lo cual afecto en alguna medida las convocatorias a los 
beneficiarios aunque estas se realizaron permanentemente a lo largo del proyecto. 

 

 Se gestionaron las instalaciones de la Casa de la Cultura, de la Casa Artesanal, la 
casa de artesanos beneficiarios y salones del INFOTEP y de la Cámara de 
Comercio, para realizar la totalidad de  las actividades del proyecto, tanto prácticas 
como teóricas. Cabe aclarar que en la Isla la consecución de infraestructura física 
para este tipo de proyectos no es fácil y la existente no reúne las condiciones 
apropiadas. Así mismo se gestionaron otras instalaciones como la Mezquita y las 
casas de beneficiarios como Adelaida Bolaños, Chelita Newball y Andrés Díaz, 
para el funcionamiento de talleres para la formación y la producción de las 
empresas organizadas. 

 

 Se concretó con las Posadas Nativas (18 adscritas a la asociación), por medio de 
su Presidenta la señora Cleotilde Henry, la concesión de espacios dentro de las 
mismas como vitrinas para los productos elaborados dentro del proyecto y en otros 
seis comercios locales de la Isla que abren sus puertas para que los artesanos 
expongan allí sus productos (relacionados en la actividad A31). No obstante, en 
razón de la participación en las dos ferias decembrinas, los artesanos no llevaron 
productos a los almacenes que firmaron cartas de intención.  
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 El proyecto tuvo muy buena acogida por la comunidad. A través del Coordinador 
se recibieron comentarios favorables por personas vinculadas a entidades del 
departamento insular como Coralina, Sena y el INFOTEP, relacionados con la 
excelente asistencia que se tuvo. El SENA apoyó en la capacitación cooperativa 
de los beneficiarios para hacer posible la conformación de la Cooperativa Island 
Art. 
 

 Se comprobó la posibilidad de aplicar la tintorería sintética y natural en la fibra de 
wildpine, tanto en la fibra seca como en la fibra verde o fresca, en la cual se 
obtienen tonalidades más oscuras. El color se obtiene en degrade sin que la fibra 
pierda su carácter natural, que la diferencia de otras fibras. Con ello y con el 
diseño de productos y la orientación técnica de la maestra textil y el diseñador 
industrial se lograron abrir nuevas posibilidades a la cestería artesanal propia de la 
isla  de la isla, enriqueciendo su expresión y colorido. Se lograron variaciones de 
tejidos en la cestería en wildpine que lograron consolidarse en las beneficiarias 
mediante la práctica para su correcta elaboración. La prueba fundamental para 
estos productos fue Expoartesanías. 

 

 Los cuatro grupos de oficio respondieron a las expectativas de los instructores y 
asesores en asistencia, aplicación del conocimiento, interés, capacidad de 
aprendizaje, participación activa, aportes, colaboración, apoyo e intercambio de 
opiniones, con algunos casos aislados que resultaros motivo de disgustos o 
conflictos. Se logró afianzar y hacer apropiamiento de las diferentes técnicas en 
cada uno de los beneficiarios de acuerdo a su nivel de aprendizaje (aprendices y 
artesanos) en todos los oficios artesanales, logrando que adquirieran la destreza 
necesaria en el manejo de equipos, herramientas y materiales, venciendo el temor 
y prevención, mediante la orientación permanentemente en el uso seguro y 
adecuado para prevenir accidentes o problemas de seguridad industrial. 

 

 Se decantaron los grupos por oficio artesanal, y se logró la formalización de tres 
empresas: una empresa unipersonal, una asociación por oficio y una cooperativa 
que agremia tres oficios. 
 

 La Asociación Wildpine se fortaleció en cuanto a conocimientos y organización 
para la producción, productos para elaboración y aprendizaje e implementación de 
tecnología.  

 

 Se cumplieron y ejecutaron a cabalidad las actividades programadas, debiendo 
ajustar el cronograma en más de una oportunidad para algunas actividades. 

 

 El proyecto dio respuesta a la expectativa de la población isleña, despertó y 
mantiene la motivación de los beneficiarios para su desempeño en los oficios 
aprendidos y su participación en las empresas conformadas y legalizadas. Sin 
embargo es importante aclarar que se trata de un proceso que requiere 
consolidación de las empresas y en ello juega un papel fundamental el factor 
humano. 
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 Fue posible verificar el compromiso de los beneficiarios con el proyecto 
evidenciado con su asistencia a las actividades, la colaboración e interés 
demostrados durante las mismas y el bajo índice de deserción, que fue 
ocasionada por agentes externos y justificada por algunos beneficiarios. 
 

 Los beneficiarios que participaron en las actividades prácticas de oficio quedaron 
en plena capacidad de elaborar todos los productos. Los integrantes de las 
empresas conformadas contribuyeron a la producción para participar en la feria 
Expoartesanías y en las otras dos ferias organizadas en el departamento. 
 

 El número de productos desarrollado supero en mucho la meta propuesta para los 
cuatro oficios artesanales, para un total de diseños de productos aplicados a la 
producción de 94 productos, de los cuales un 90% tienen viabilidad comercial: 
En calceta de plátano se elaboraron y produjeron 12 productos 
En papel maché se elaboraron y produjeron no menos de 27 productos, para 
varios de los cuales incluyen variaciones en su decoración, ampliando el total de la 
oferta 
En concha de coco se elaboraron 15 productos, con algunas variaciones que 
también amplían la gama. Cabe anotar que de estos algunos no son viables para 
una producción en cantidad. 
En wildpine se desarrollaron cerca de 30 productos algunos de los cuales 
incluyeron color o incluyeron tejidos nuevos. 
 

 Los beneficiarios que participaron a lo largo de la capacitación técnica obtuvieron 
conocimientos precisos y prácticos sobre el proceso apropiado para la extracción, 
secado, procesamiento o tinturado y correcto almacenamiento de la materia prima 
en todos los casos, según aplique, quedando en capacidad de elaborar piezas, 
reconocer calidad y dar correctos acabados a las piezas. Los grupos de calceta y 
papel partieron en su totalidad de ceros en el conocimiento del oficio; el 100% de 
los asistentes manifestaron no haber trabajado en estos oficios previamente. Se 
fortaleció su preparación para la producción y el desarrollo de mayores destrezas 
con las actividades ejecutadas con UNODC en convenio para fortalecer el 
proyecto.  
 

 En el marco de las actividades adicionales que se ejecutaron se incluye el diseño 
de 38 nuevas propuestas de productos así: 
11 diseños para Wildpine 
5 productos para calceta 
9 productos para papel maché 
13 productos para concha de coco 

 

  Varios beneficiarios iniciaron la organización de su taller con la adquisición de 
herramientas y elementos, especialmente en el oficio de coco. Con el proyecto con 
UNODC se entregaron dotaciones complementarias para estructurar talleres 
productivos en cada uno de los oficios que complementaron las dotaciones qu7e 
se habían entregado con Fomipyme para capacitación. 
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 Se logró estructurar al interior de las empresas la distribución del trabajo por 
comités y por partes del proceso. En el Caso de la Asociación todos se reúnen a 
trabajar en el taller, cada uno especializándose en una parte del proceso. En el 
Caso de Island Art, se distribuyeron en el grupo de coco por tipo de productos en 
dos talleres; en el grupo de papel trabajan varios en el proceso general de 
producción en el taller y otros a nivel de sus propias casa en la decoración y 
acabados de los productos; el grupo de calceta se reúne y trabaja cada una su 
producto en la Casa Artesanal y trabajan así mismo en grupo el procesamiento de 
la calceta. 
 

 A nivel de la producción de coco se resaltan dos aspectos:  
 
a. La propuesta de aprovechar el caracol pala para dar mayor valor agregado al 

producto, gracias a la estética y diferenciación de otros productos similares de 
otras partes del país, acerca de la cual no se logró tener una proyección en 
razón a la rotunda negativa de coralina de avalar su uso, en respuesta a la 
consulta formulada pro Artesanías de Colombia. Cabe anotar que el caracol 
pala es desechado bien en el mar o bien en la zona terrestre ocasionando 
unos botaderos desagradables a la vista. 

b. La propuesta de formular e implementar a futuro un proyecto de gastronomía 
alrededor del coco (carne) para estandarizar dulcería y platos típicos para el 
turismo. 
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DIFICULTADES 
 
 

El proyecto sufrió algunos inconvenientes y dificultades: 
 

 Demoras para la obtención de los permisos de trabajo en la OCCRE, para el lleno 
de los requisitos y pago de un derecho no previsto en el proyecto, por más de 
$1’500.000 para la expedición de los permisos temporales 
 

 El bajo nivel productivo en algunos grupos como coco y calceta por la deserción de 
algunos beneficiarios a quienes les interesó adquirir el conocimiento técnico, 
consiguieron empleo o cambiaron a otro oficio artesanal.  
 

 Inexistencia en la isla de infraestructura física apropiada para la implementación de 
los talleres para la capacitación técnica, implicando gestiones tediosas para 
conseguir espacios, que definitivamente no fueron apropiados para ello. Falta de 
agua para el uso de instalaciones sanitarias y el baño de manos durante las 
clases, especialmente de papel mache, falta de espacios apropiados para el 
bodegaje (acceso de ratas), suministro de energía eléctrica por falta de pago del 
servicio por parte de la Casa de la Cultura (deuda atrasada), carencia de 
mobiliario, espacio totalmente abierto sujeto a la brisa y arena, ruido excesivo y 
acceso a personas ajenas al proyecto, cercanía a la playa con alto nivel de 
humedad, falta de espacio para secar la materia prima o las piezas en proceso 

 

 Apatía de los artesanos isleños que se localizan en las playas, para asistir a las 
asesorías puntuales. 

 

 Manejo inapropiado del tiempo por parte de la población beneficiaria para asistir a 
las actividades, sin que fuera posible que allegaran la totalidad de los soportes por 
su inasistencia, a pesar de la reiteración de la solicitud. 
 

 Preocupación entre beneficiarios por comentarios generados  acerca de que el 
proyecto era solo para población raizal y no para “pañas”. Se reiteró a los 
beneficiarios que en la validación del proyecto, la misma comunidad solicito no 
imponer discriminación entre la población beneficiaria objetivo, por cuanto varias 
familias tienen sus miembros raizales y pañas, situación que se sustentó y se 
aceptó por Fomipyme. 
 
 

 El fuerte invierno que afectó a la isla durante el segundo semestre de 2010, 
paralizó procesos y tuvo incidencia en la producción 
 

 Aspectos como la falta de recursos económicos de algunos beneficiarios para su 
desplazamiento a todas las jornadas de capacitación y asistencia, las diferencias y 
fricciones especialmente de tipo racial entre la población participante, el manejo 
del idioma a nivel de la población raizal y finalmente la gran cantidad de problemas 
de salud que afectaron a muchos de los beneficiarios durante el plazo del proyecto 
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tuvieron gran incidencia en la participación de los beneficiarios  a las actividades 
tanto proyectadas como ejecutadas en forma adicional. 
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ANEXOS 
 

  

Registro fotográfico – Infraestructura Talleres 
 

 

Infraestructura para las capacitaciones. Casa de la Cultura patio al aire libre Artesanías de Colombia 2009, San Andrés Islas 
Fotografía: Omar Darío Martínez G. 



 

 

 

Infraestructura para capacitación – Cámara de Comercio Casa Artesanal para taller de calceta Artesanías de Colombia 2009, 

San Andrés Islas Fotografía: Omar Darío Martínez  
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Infraestructura para la segunda etapa de la capacitación: taller de Willdpine - Casa de la Cultura, cestería en calceta de plátano - 

Casa Artesanal, Taller papel – aula en Cámara de Comercio, Taller de trabajo en coco – Casa de Sra Adelaida Bolaños. San Andrés 

2010 – Artesanías de Colombia S.A. – Fotografía: María Gabriela Corradine Mora 

 

Actividades de socialización del proyecto MPAF017-8 
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Toma de datos de beneficiarios y presentación del proyecto. Recolección de materiales. Artesanías de Colombia 2009 San Andrés 

Islas Fotografías de  Omar Darío Martínez 

 
 
 




