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Introduccion

A través de los ultimos afios los oficios artesanales y aqguellos que
corresponden a las artes manuales han aumentado considerablemente dentro
de los marcos rurales y urbanos, buscando asi una forma de vida, de sustento
0 una entrada econémica extra para los circulos familiares. Este cambio, que
se encuentra directamente relacionado con la economia del pais, ha llevado a
las personas involucradas en diferentes oficios y técnicas a buscar en
entidades especializadas como Artesanias de Colombia S.A. apoyo en
multiples areas tales como comercializacion, evaluacion de productos,
asesorias en disefio y mejora de productos, posible participacion en ferias para
vender o promocionar, manejo de imagen corporativa, costos para el taller y en
algunos casos en rescate de técnicas, oficios y tradiciones, que por diferentes

motivos han sido dejadas de lado.

Artesanias de Colombia S.A. junto con la colaboracién de Fomipyme, al
identificar esta creciente poblacién que busca nuevos ingresos de forma
informal o paralela, por medic de productos elaborados manualmente y sus
necesidades en cuanto a guias concretas y solucién de problemas de forma
directa y tangible, brinda la oportunidad de acudir a sus oficinas para brindarles
asesorias personales dirigidas por un disefiador el cual atiende todas sus
inquietudes y los enfoca hacia la creacién de nuevos talleres y empresas que
logren ser competitivas, creativas, innovadoras y sobre todo sobresalientes

frente a una competencia creciente.

Objetivos Generales

E!l proceso de las asesorias puntuales busca preparar a los talleres artesanales
para responder a las creciente demandas del mercado actual, asi como valorar
identificar y determinar los aspectos definitivos de los productos. Este proceso

incluye dos fases:



e Valoracion de productos para la participacion en diferentes eventos
feriales, sobretodo en los auspiciados por Artesanias de Colombia S.A.

o Disefio y desarrollo de nuevos productos e imagen corporativa para los
artesanos que lo requieran y soliciten, buscando asi internacionalizar y

proyectar sus productos hacia otros mercados.

Antecedentes

En afios anteriores las asesorias puntuales eran prestadas en el Centro de
disefio ubicado en las oficinas de Artesanias de Colombia S.A. de Las Aguas;
desde 1999 un grupo de disefiadores estaban dedicados por completo a esta

actividad.

Desde el afio 2002 se ubico el proyecto de asesorias puntuales en la sede de
la Plaza de los Artesanos y auspiciado por el convenio Artesanias de Colombia
S.A. - Fondo Colombiano para la Modernizacion y Desarrollo de las MIPYMES
(FOMIPYME).

En el presente afio este proyecto se dividié en dos semestres; La primera parte
del proyecto fue apoyada por los disefiadores José Alexis Renteria Garcia,
Clara Inés Segura, Patricia Valenzuela, Ana Ximena Arango y Sandra Helena
Uribe. La segunda parte comenzé con la colaboracién de José Alexis Rentaria
pero por problemas de salud el proyecto continué con dos disefiadores: textil,
Clara Inés Segura, e industrial, Yilber Gonzalez; en los ultimos meses fueron
vinculados dos disefiadores mas: textii Daniel Vargas e industrial Ricardo

Duran.



Criterios de Valoracion

Durante el desarrollo de la asesoria se tuvieron en cuenta algunos criterios de
valoracion del producto artesanal de las personas que se atendieron,

dependiendo del oficio de cada uno.

Esos criterios son:

1. Se dividieron los oficios en tres tipos: Artes manuales, Artes plasticas y
Artesania tradicional; las Artes Manuales hacen referencia a aquellos
trabajos decorativos y funcionales elaborados manualmente y basicamente
con materias primas e insumos de caracter industrial. Las Artes Plasticas
son aquellas que tienen un sentido conceptual y generan un producto de
caracter unico. La Artesania tradicional son trabajos manuales decorativos
y/o funcionales, elaborados con materias primas naturales que tienen una
transformacion durante el proceso de elaboracion.

2. Las citas, evaluaciones y asesorias dadas a personas que tienen oficios del
tipo de Arte Manual solo estaban orientadas para la Feria de las Artes
Manuales.

3. Se valor6 el producto artesanal en cuanto a acabados y calidad en relacion
a la experiencia y tiempo de trabajo del artesano.

4. Se clasificaron los productos entre aquellos que tiene un caracter funcional
y aquellos que poseen un caracter decorativo.

5. Se determinaron aquellos trabajos cuyo valor agregado es el disefio y la
innovacion, sobre otros cuyos disefios son convencionales.

6. Se valoré la imagen corporativa tanto de la empresa como de los
productos; en cuanto a Nombres, logotipos, empaques de presentacion,
etiquetas y embalajes.

7. Se tuvieron en cuenta los acabados de origen natural o aquellos que
resaltan el brilio de la materia prima, sobre aquellos que cubren parcial o
totalmente las superficies de las piezas y que generalmente son bases

artificiales.



8. Se analizaron aquellas piezas que poseian identidad cultural y que
representaban los valores y tradiciones propios de una regién, al igual que
el de sus materias primas.

9. Los productos deben formar parte de una linea o coleccién, en donde se
manifieste un concepto de disefio. Deben estar fundamentados en usos
nuevos o tradicionales, resultado de un proceso de disefio y desarrollo, asi
como de la experimentacion de formas para usos convencionales. Deben
garantizar la funcionalidad, resistencia al uso y larga duracién sin deterioro.
Deben estar adaptados y adecuados a la escala humana y permitir su
correcto uso.

10. Se evallta el costo y precio del producto, en relacién a la capacidad
adquisitiva del mercado, y se abre un espacio de reflexion para que el

artesano fije precios justos a sus productos.

Servicios Prestados

Posterior a la valoracién de los productos y enfocados directamente en el
disefio y a las variables que alrededor de éste se manejan, se plantean las
siguientes alternativas a los artesanos asesorados:

1. Una completa orientacién de las tendencias de disefio pasadas y actuales,
mediante recursos graficos que le permitan visualizar los cambios ocurridos
en la artesania contemporanea, con el fin de inducir al artesano y orientar
sus productos hacia un mercado mas competitivo.

2. Se le brinda un analisis de su situacién actual en relacién a las necesidades
del mercado y se le ofrecen alternativas de disefio que busquen generar
cambios en su empresa para adaptar su trabajo a las actuales exigencias
del mercado.

3. Se generan ideas y se desarrollan nuevos productos basandose en las
técnicas conocidas por el artesano, en las tendencias del mercado y la
internacionalizacién de estos, mediante bocetos y dibujos representativos;
ademas se induce al artesano a plasmar sus propias ideas, orientado de
manera profesional, en cuanto a formas, dimensiones y colores, en

equilibrio con los costos, consecucién y conservacion de materias primas,



mezcia de materiales y la inclusiéon de valores culturales propios de la
region.

Se ofrece una asesoria en imagen corporativa, desarrollo de logotipos,
disefio de la papeleria en general, empaques y embalajes y todo lo
relacionado con la presentacion de sus productos.

Se generan compromisos con los artesanos para la préxima asesoria y
dependiendo de los mismos se generan cambios y modificaciones que
buscan crear lineas de productos que compitan en ferias y eventos

artesanales tanto nacionales como internacionales.
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TOTAL DE BENEFICIARIOS DIRECTOS: 187, INDIRECTOS: 391
TOTAL DE BENEFICIARIOS: 578
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INCONVENIENTES PARA LA CITACION
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B SE LLAMO Y NO CONTESTO O NO DEVUELVE LA LLAMADA B YA FUERON ATENDIDOS

CONO ESTAN INTEREZADOS ONO ESTAN EN LA CIUDAD O EN EL PAIS
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ASESORIAS CONCLUIDAS Y ASESORIAS EN PROCESO
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ARTESANIA Y ARTE MANUAL
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RANGOS DE EDAD DE LOS SOLICITANTES

— 89 - — SR
B 57
55
26
A
4
1
—_— l»., ,vl',

1 ¥

13 - 22ANOS 23 -32 ANOS 33 -42ANOS 43 - 52ANOS 53 - 62ANOS 63 - 72 ANOS 73 - 82ANOS



45

40

35

30

25

20

15

10

0

—e-—~HOMBRES

RANGOS DE EDADES - FECHAS DE NACIMIENTO - POR GENERO

‘/"
a4
ey
w“// 7

- _,,.w""’ww . ey

1931 - 1940 1941 - 1950 1951 - 1960 1961 - 1970 1971 - 1980

1981 - 1980

- il P T
0 1 12 18 17 31

5

- MUJERES

1920 - 1930
1 3 14 39 38 28

6




80 -

70

NIVELES DE FORMACION

G0

20

40

30

10 |-

0

SIN FORMACION

L

PRIMARIA

BACHILLER

O U U S e k™ PN

-

e

TECNICO

ESTUDIANTE
UNIVERSITARIO

PROFESIONAL

POSTGRADO



TIPOS DE ASESORIAS PRESTADAS
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Feria de Las Artes Manuales

Recomendados Para Participar En Las Ferias De 2004

No Nombre Ref Taller Teléfono
1 Paulina de Bernal 13 Paulina de Bernal 7101011
2 Paula Pefia L.eén 173 |Paula Peftade Le6n |6790103
3 Armando Noriega 181 | Armando Noriega 7601080
4 Johnier A. Caro 194 | Tierradentro 2764158
5 Fernanda Salazar 198 |Madeira 4161647
6 Ximena Corredor 239 | Ximena Corredor 6840262
7 Constanza Santana 240 |[Sube 4163542
8 Ana Isabel Cubides 259 |Chambita 7215671
9 Yolanda Delgado 327 |Artesania Betel 5472720
10 |Diana Beltran 333 |Diana Beltran 2740928
11 |Victor Rendén 351 |Suluz 094-5613431
12 |Ricardo Rojas 380 | Trabajos en icopor 2491435
Manofacto
No Nombre Ref Taller Teléfono
Natalia Vergara 382 | THC. 094-2553778
Fernando Alvarez 22 | Mi Chorrote 6268049
Wilson Lopez 366 | Arquitron Ltda. 2103916
Expoartesanias
No Nombre Ref Taller Teléfono
Natalia Vergara 382 |[TH.C. 094-2553778
3 Wilson Lépez 366 | Arquitron Ltda. 2103916




Logros y Resultados

Durante estas asesorias la mayoria de los artesanos lograron:

1. Diferenciar los productos de Artes Manuales, Artes Plasticas y Artesania
tradicional, asi como sus nichos de mercado.

2. Evidenciar que los productos utilitarios tienen una mayor rotacién que
aquellos de caracter meramente decorativo.

3. Asimilar la importancia de la imagen corporativa de la empresa y de la
presentacion del producto.

4. Visualizar e ilustrarse sobre los parametros utilizados para la artesania
contemporanea.

5. Buscar una mejoria en cuanto a la calidad del producto y sobre todo de sus
acabados.

6. Evidenciar la importancia de la innovacion continua de sus productos para

lograr sobresalir en un mercado muy competitivo.

Por ultimo el nivel de personas interesadas en confinuar con las asesorias,
sobre todo con las de desarrolio de producto, fue considerablemente

satisfactorio.



Conclusiones

« ElB0 % de los asesorados son del género femenino, las cuales estan
enfocadas en un mayor indice a las Artes Manuales.

e Los oficios en orden de importancia son: madera, tejidos, joyeria y
bisuteria, y ceramica.

o De 392 solicitudes se concreté citacion a 241 personas, la mayoria de
los que no fueron contactadas estuvieron en lista de espera durante mas
de 2 meses, los factores mas destacados por los cuales no se pudo
contactar o citar a los artesanos fueron:

o Elteléfono se encontraba dafiade o el artesano no vivia ahi
o Sellamé y no contestd o no devolvié la Hlamada
o Esta interesado pero llamara mas adelante.

o De 241 artesanos citados, 54 no asistieron ni llamaron para cancelar

e Quedaron 77 asesorias en proceso de desarrollo de productos las
cuales se espera atender el préximo afio.

« Los porcentajes de personas gue trabajan Arte Manual en comparacion
con los que frabajan artesanias son casi iguales, sin embargo la calidad
de los productos en términos generales, es muy baja.

e La mayoria de asesorias atendidas son especificamente de personas
radicadas en Bogota y algunos municipios aledafios.

e En términos generales los parametros sobresalientes de edad de los
artesanos varian entre 20 y 50 afios, sin embargo la mayoria de mujeres
se encuentran entre los 40 y los 50 afios, mientras que la de los
hombres oscila entre los 20 y los 30 afios.

+ Se encontré que la mayoria de los artesanos del casco urbano de
Bogota son profesionales en multiples areas; Todos los artesanos tienen
por lo menos una educacién basica.

« Las asesorias se concentraron en gran parte hacia el mejoramiento y
desarrollo de nuevos productos. Las menos aplicadas fueron rescate vy

produccién.



o La calidad encontrada en los productos para la asistencia a ferias es
muy baja, solo el 6 % (15 personas) fueron recomendadas para estos
eventos, la mayoria para la Feria de Artes Manuales.

¢ Una parte significativa de las personas que acudieron a las asesorias
estaban interesadas Unicamente en la comercializacién del producto a
nivel de exportaciéon, de ferias y de almacenes, pero no presentan

interés en trabajar su producto.

Recomendaciones

e Las citas deben ser asignadas de forma inmediata con el disefiador
correspondiente, de esta forma no se pierde contacto con los artesanos.

» Es necesario trabajar un mayor volumen de material grafico para que los
artesanos se sensibilicen en mayor forma con la innovacién y la calidad.

¢ El volumen de solicitudes y de beneficiarios es muy grande por lo cual
se recomienda seguir con este proyecto en los afios venideros.

¢ Buscando atender todas las dudas sobre la comercializacion y
exportacion en cuanto a artesania se recomienda hacer una

capacitacion en este campo a los disefiadores.



Anexos

Tabla de resumen de las solicitudes y asesorias del segundo semestre de

2003
4 carpetas de las cuales tres son de fichas de asesorias y una de

solicitudes.



