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INTRODUCCION 

El presente trabajo es un informe el cual plantea los logroe y 

beneficios conseguidos a traves del contrato de prestaci6n de 

eervicios entre ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. por una parte y la 

ASOCIACION DE GRUPOS DE ARTESANOS Y ASRTESANAS DEL RESGUARDO 

INDIGENA ZENU, por la otra, cuyos recurses fueron conseguidos 

con P. N. R y  el SENA a travee de ARTESANIAS DE COLOMBIA y con 

aportes de eeta entidad. 

La ejecuci6n del contrato ha logrado el desarrollo integral de 

muchos artesanos, pero aun se cuentan con dificultades las 

cuales no permiten el 100% del exito del proyecto. 

La ejecuci6n del proyecto cobijo una asesoria por parte de una 

Trabajadora Social en la parte organizativa dirigida a los 

equipos que estan al frente de la Asociacion, como son Junta 

Directiva, Equipo de Comercializaci6n y Equipoa de 

Capacitadores, y luego se desplazo a las diferentee 

comunidades que forman a la Asociacion, aunque a esta 

participaron ademas personae no asociadas. 



ANTECEDENTES 

La Asociacion de Grupos de Artesanos y Artesanas del Resguardo 

indigena Zenu, esta organize.do juridice.mente desde el afio 

1982, 1nici6 con 6 grupos, actualmente son 16 y se encuentran 

motive.dos 5 para un total de 21 grupos, con un promedio cada 

uno de 15· personae para un total de 315. 

La Asociacion para salir adelante, ha solicitado apoyo a 

muchas entidadee come: la Fundaci6n SWlSSAID, ARTESANIAS DE 

COLOMBIA S.A., OLEODUCTOS DE COLOMBIA y otras. ARTESANIAS DE 

COLOMBIA, le ha apoyado en capaci tac16n para mayor calidad 

del producto terminado, en siembra de materia prima, apoyo en 

la promoci6n y d1vulgac16n de los productoe, para finales del 

a.no 1995 e 1nicioe de 1996 se realize un censo artesanal y 

ademas ee firmo el contra.to de prestaci6n de servicios 

FORTALECIMIENTO DE LA COMERCIALIZACION Y DIVERSIFICACION DE 

LA TEJEDURIA EN CA�A FLECHA EN SAN ANDRES SE SOTAVENTO", 

elaborado por la asociac16n de acuerdo a eus necesidades. 

La Asociacion actualmente cuenta con una escuela artesanal, 



la cue.l 1n1c16 labores deede 1991, con un maestro y 8 

aprendicea, en 1992 no func1on6, en 1993 funcion6 a partir del 

mea de julio con 4 capacitadores y 28 alumnoe. para 1994 ee 

cont6 con la or1entaci6n de una antopologa y funcionarios del 

FER C6rdoba, haata este afio en au totalidad fue financiada por 

la Fundac16n SWISSAID. se establece un comite de capacitac16n 

con una junta interna. Este mismo afio se cont6 con un equipo de 

6 disefiadores financiadoe por ARTESANIAS DE COLOMBIA. quienes 

tuvieron un cobertura de 28 aprendices. En el afl.o 1995 se 

reciben orientaciones sobre metodologia, se definen temae 

especificoe y ae concretan 3 niveles de capac1tac16n, ae 

adquiere a traves de la fundac16n Suiza 14 maquinas, a finales 

de afio se realizan unoe talleree producti vos en Vidales. 

Contento y Tuchin y ee donde nace la idea de descentralizar la 

eecuela. 

Con el contrato contraido por la Asociacion con Arteeanias de 

Colombia y con el apoyo de la Fundac16n SWISSID, se decide abrir 

loe tres centroa de capacitac16n en Vidales, Contento y Tuchin, 

ae elaboran contrato a los capacitadores y se adquieren 16 

maquinas ubicando con lae que ee tenian 10 en cada centro de 

capacitaci6n, se organize. mejor la eacuela y ee obtienen una 

cobertura en promedio de 20 alumnos por capa.ci tador tiempo 

completo, actualmente se cuenta con 100 a.lumnoe en el 

trimeetre. 
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OBJETIVO GENERAL PLANTEADO 

Brindar capacitaci6n para la formaci6n integral del arteaano 

Zenu, fortalecer au organizaci6n productiva y poeeeionar mejor 

au arteeania en el mercado come medio para mejorar BU nivel de 

vida. 

OBJETIVO GENERAL ALCANZADO 

Se capacit6 para la formaci6n integral del arteaano zenu, en la 

parte tecnica (coatura), en la parte organizativa (charlaa 

aobre relacionea humanae) y en la parte adminiatrativa ( en la 

obtenci6n de coetoe de producc16n y manejo contable). Se 

particip6 en la feria de Medellin < hecho a mane) y Quindio, pero 

no se l lev6 e 1 apoyo de medios impreeos. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS PLANTEADOS 

- Once asesorias en organizac16n de la producc16n a igual 

numero de grupos veredales, durante 360 horaa en total 220 



e.rteeanoe. 
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Realize.r cinco curBoB talleres de capaci taci6n 

socioempresarial en cinco veredas de 500 horas de duraci6n, 

total beneficiaries 150 arteeanoa. 

Realizar cinco cureos talleres en capac1tac16n en 

comerc1al1zac16n y mercadeo del producto arteaanal de 450 

horaa de durac16n a 150 artesanoa. 

- Realizar cuatro cursoe talleres de capacitac16n en manejo de 

maquina plane. y costura en trenza de 800 horae de durac16n pAra 

beneficio de 180 arteaanoa. 

- Realizer cuatro cursoe talleree de coatura a maquina de 

trenza en eepiral de 800 horae de durac16n para beneficio de 60 

arteaanos. 

- Realizar cuatro curaoa talleree de perfeccionamiento, 

destreza y practica de la costura a maquina de 800 horaa de 

durac16n para beneficio de 60 arteeanos. 

Participar en tree ferias locales, regionalee o nacionales 

con el apoyo de un folleto como medio impreso de promoc16n. 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ALCANZADOS 

- Doce asesorias en la organizaci6n de la producci6n en 

Se 

275 

los grupos con charlas sobre relaciones humanas. 

beneficiaron personas con una intensidad horaria de 

horas. 

Un cureo taller sobre Desarrollo de la Mentalidad 

Empresarial dirigido a los tree equipos de la Asociaci6n 

(Junta Directiva, Comite de Comercializaci6n y Comite de 

capacitac16n), 14 per0onae en total y con una intensidad 

horaria de 56 horas. 

- Un curso taller de administrac16n, dirigida a loe tres 

equipoe de Asociaci6n, 14 personae, con una intensidad horaria 

de 18 horas. 

- Un curso taller de coeto y manejo contable dirigido a los

13 personae con una tres equipos de la Asociaci6n, 

intensidad horaria de 56 horae. 

Doce cursos talleres de costo y manejo contable 

(sencillo), dirigido a doce comunidadee para un total de 
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cada uno, en 213 pereonae y una inteneidad horaria de 24 

total fueron 228 horae. 

- Part1c1pac16n de la feria en Medellin hecho a mano y a  la

del Quindio, no ae llevaron loa medioa impreaoa. 

- Elaborac16n de 10. 000 tarjetas de preaentaci6n y 500 carnet 

para identif1caci6n del portador, como miembro de la 

Aaociac16n de Grupoa Arteaanoa del Reaguardo Indigena Zenu. 
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METODOLOGIA 

1. CAPACITACION SOCIO EMPRESARIAL

En el curse de Deaarrollo de la Mentalidad Empreearial, se 

aplic6 la metodologia FACE { Formac16n y Aeesoria a lee 

Creadores de Empresa) del SENA, con apoyo de audiovisualea, 

papel6grafo y ejercicioe que motivan el desarrollo de la 

mentalidad empresarial en loa capacitadoe. 

En la capacita.c16n de adm1n1etraci6n manejo de libros 

contables y costoe de producc16n, ee aplic6 el manual 

adminietrando de arteeanias de Colombia, y la metodologia de 

las cartillas Adminiatrac16n de Pequeflaa Empresae SENA -FAD, 

en donde ae tra.baja la forma mas sencilla para llegar a 

personas de eacaaos niveles educativos, la forma de manejo de 

libros contablee se aplic6 en caaos realea actualizando el 

manejo de sus libros. La capacitac16n se realiz6 grupal e 

individual por comunidades, ya que cada una presenta 

situaciones distintas en la teneduria de libroe. 
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Con relaci6n a las e.aesoriae en le. escuela artesanal se dieron 

las orientaciones y el comite de capacitaci6n ejecuta y ha 

mejorado mucho en su funcionamiento tanto administrative como 

pedag6gico, el equipo a inicios de afio rec1bi6 una capacitaci6n 

por parte de otro docente sobre metodologia de ensefianza. 

2. ASESORIAS: ORGANIZACION EN PRODUCCION

En primera instancia se realiz6 un diagn6stico, para analizar 

que la situac16n real de los grupoe, y el " porque? de a raiz de 

ella se lea dio una charla sobre relaciones humane.a, con un 

lenguaje ta.ell de entender por elloe. 

3. CURSOS TALLERES DE CAPACITACION ARTESANAL

La metodologia aplicade. es el resul ta.do de 4 afios de 

funcionamiento de la eecuela arteeanal, basandonos en la 

experiencia y en la recopilaci6n de ella de los 6 miembros del 

equipo de capaci taci6n, al inicio de afio el equipo 

acord6 la forma como se desarrollarian los temas y 

exactamente cuales se realizarian por nivel, bajo la 

orientac16n de un asesor pedag6gico y de la economista, 

ademas se obtuvieron los costos de materia prime. principal 
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y secundaria necesitada por loa alumnoe para poder ejecutar 

las capacitacionea. 

Para eate afio ee eata penaando en elaborar un material 

pedag6g1co, que airva como orientac16n a loa docentea para las 

capacitacionea en el aflo 1996. 

Laa clasea ae deaarrollan de la aiguiente manera: Un docente 

atiende 10 alumnoa en la maflana y 10 en la tarde, para un total 

de 20, a cada uno le correaponde una maquina de coser y ea por 

eaa raz6n que s6lo se logra eea cobertura, aai el alumno 

practice la coatura y conoce la maquina, se dejan tareas para 

desarrollar en caaa. 
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CONTENIDOS 

1. CAPACITACION SOCIO EMPRESARIAL

Curaoa de Desarrollo de la Mentalidad Empreaarial. Loa temas 

que se dieron fueron: 

Creatividad, 

Motivac16n al Logro, 

Toma de Decisionea, 

Informac16n de Oportunidades Econ6micaa, 

Trabajo en Equipo, 

Liderazgo. 

- ADMINISTRACION

Los temaa que se dieron: 

Elementos de la Administrac16n, 

Planeaci6n, 

Organizac16n, 

D1recc16n, 

Control, 



Evalua.c16n. 
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- CONTABILIDAD Y COSTO

Concepto de contabilidad, 

Manejo de Libro de Caja, 

Manejo de Libro de Banco ( en loa 3 equipoa Directivos), 

MAnejo del Auxiliar de Cuentas por Cobrar y por pagar. 

- INVENTARIO

Esta.do de resultadoa, 

Ba.lance General. 

- COSTOS

Concepto, 

Obtenc16n de Coetos, 

Costoa Fijos y Costos Variables. 

2. ASESORIA: ORGANIZACION EN LA PRODUCCION

Cursos de Relaciones Humanas: 

Valores Sociales, 

La Sociedad, 



La comun1cac16n, 

El Reapeto, 

La ayuda Mutua. 

3. CURSOS TALLERES DE CAPACITACION ARTESANAL

NIVEL I. 

TEMAS: 

Conocimiento y Funcionamiento de la Maquina de coeer, 

Coatura recta en Cartulina, 

Coatura recta en Cafia Flecha, 

Elaborac16n de Monederoe, 

Elaborac16n de Billeterae, 

Elaborac16n de Portagafae, 

Elaborac16n de Individualee. 

NIVEL II. 

COSTURA EN ESPIRAL 

Elaborac16n de Canaetoe, 

Elaborac16n de Bolaos, 

Elaborac16n de Mochilas, 

Elaboraci6n de Papeleraa, 

Elaboraci6n de Gorraa, 

Elaboraci6n de Pavas. 

14 
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NIVEL III. 

El nivel no alcanz6 a deaarrollarse, porque fueron pocos los 

alumnoa que alcanzaron eate nivel, se va a realizar para el 

tercer trimestre; los recursoa ae agotaron y la Fundaci6n 

SWISSAID va a continuer con el apoyo en el centre del Contento y 

Tuchin. 

TEMAS A EJECUTAR 

Elaboraci6n del Sombrero, 

Elaboraci6n de Alfombras, 

Temaa libres (para desarrollar la creatividad), 

Adminiatraci6n, 

Trabajo en equipo, 

Liderazgo. 
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CONTRATO ARTESANas DE COlOIlBIA S. A. - ASOSIACION DE GRUPOS ARTESANOS 
DEl RESGUARDO INDIGENA ZENU DE SAN ÁNDRES DE SOTAVENTO CORDaBA 

OFICIO: TEmURIA EN cm fLECHA y CESTERIA EN IRAeA 
n-====----=--·"::::--···:..::::.=:::::::-·- . -.,::;. .... --.. .. .-- -- :::. -' .............. ~-. 

!lf ~ i I VEREDA o mTC. PARTERC. I TOTAL 

I
I ... ACT!Y..!.~AD _._ ... __ ~~A~!.~~~~ .... __ . DESCRIPCION ACTIVIDAD ._~~.~IDAD~.J HOftBRE _ _ ftUJERES1 I -BEIlfFICI. 

I Capaú ladón sociouprmrial I San Andm I 10 4 14 

I! c. T. 1 1 ! Desarrollo de la unhlidaS! I 
I upresmal. , 
I1 C.l. 1 ! Curso taller sobre adlimtración. I Su Aftdrh I 10 4 1 14 

I C. T. I 13 I Cursos- talleres sobre conhhilldad Sin Andres, Belen, 1
I 

1 \ ¡ y toStos. Cm Chi~uita, 

! ¡! Calle largi, I 1 
Vidal!!s, Contento, 119 93 212 

1 
¡ I Sitio Nmo, Ntim 1

1 

l' I Esperanza, 
Talariftdo, I I 
Delicia, TucMR. I 

Asesoría a los liubm del Equipo I Tuchio I 6 AS. 

TOTAL 
BENE. IND ----._. 

m 

m 

1065 

loa 

TOTAL 
HORAS 

oN,,,_ 

54 

I 21 

m 

18 

r .... ·- .... -=~::::::::::::::::::::...-.. _ .. - .. -

ALCANCES ~ ._ .. ,----_. __ . 

r aqi,l~dad m~al es el ! taoeJo adllnlStnh'lo. 1I 

Aplicación de los pasos del 1I 
proceso adlinistratiyc. 

ftanejo de libros contahles y 
calculo de costos de 
producción. 

"ejor funcionalienlo 
adlinistrativo d@ la tSCH@ls • 

I 

11 

1, C.,uHuil.. 1-----1 1 I 
.¡..... ..-f. --JI 

Asesorías eft h prodlltción I 
(Charlas) sobre Relaciones HUlanas. I AS. 12 Callt larqi, Cruz 

Chiq\lita, .el~ft, 

Retiro, Carr@to, 
Contento, Tuchin, 
Vidales, Patio 
Bonito, los Andes. 

9~ 

I 
J 

Diaqmtico sohre la . 

I 1 

~artitipitión de la FuBia I 
27S lena ei la ecoRolia 

. ! 1 Ar t~sanal. 1 

L_ L I ___ .. _. __ JI 

81 m m 



_.~ .. "- 6 -~ler~~ en costura. Cursos 

talleres 4e costura ¡ I~~uina, de 
treoza eft liBea recta. 

C.L s 

G.L 2 

CIlfSOS- talleres de Costura a 
lá4uiea, de trenza en especiil. 

Partici,arióB en 405 ferias 
ElaboracióB 4e ledios il,resos. 

Vi4ale!, Contento, 
ludiR. 

Vidales, COltento, 
TlIChift • 

15 comi4ades 

45 

3a 

- o -

65 110 m 

61 99 380 

4 
4 m 

'~" ~OIOcili:~~~'-~e h '~4~ifti de .. ~ 
coser y tmado en costura de 
hita recta. 

1050 

1 160 

AplicaciÓft de la ca,aei4ad 
,ro4~eetiva de ,ro4vetos te 
la 4iversifieaciÓn del 
SOlbrero vlleltio, 
9irafttilando el cUlpliliento 
4e pedidos. 

Participación en la FerÍi 4e 
"edelliR. 

Hecho i lilO y ell Arluia se 

11

" ti.braroll 10.000 tarjetas de 
pmenhción y SOO cmet. 

11 ror. 41 320 314 m 4026 3180 11 
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LOGROS 

1. CAPACITACION SOCIO EMPRESARIAL

- MAYOR SEGURIDAD. En los aprendices, mayor conocimiento del 

grupo. mayor grado de integraci6n entre loa diferentea 

equipos. 

- Manejo de algunos libros contablee (auxiliares de: caja, 

cuentas por cobrar, cuentaa per pagar). 

- Obtenci6n de Costos de producc16n.

- Mejor manejo administrativo.

- Mayor grado de organizaci6n de las funciones.

- EJecuc16n de actividadea planeadas.

Funcionamiento adminiatrativo en la Escuela Mejor 

Arteaanal. 
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- Buena participaci6n de los aprendicea.

2. ASESORIA EN LA ORGANIZACION DE LA PRODUCCION

- D1agn6at1co de la participaci6n de la familia Zenu en la

Economia Artesanal. 

- Charles sobre Relaciones Humanas.

3. CAPACITACION EN COSTURA

- Consecuc16n de 16 maquinas para el mes de febrero a

traves de un convenio con la Fundaci6n SWISSAID. 

- Aperture de las nuevaa aedes Vidales y Contento.

- Mayor cobertura por capacitar.

- Mejor organizaci6n en el funcionamiento administrativo.

- Control en el cumplimiento de los capacitadorea.

- Facilidad en el manejo de materiales.

- Mayor grado de coordinac16n entre Junta D1rectiva, Comite
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de Comercializaci6n y Capacitadores. 

- Mayor grade de rendimiento en los alumnos.

- Mayor calidad en los productoa elaborados.

- Se puede garantizar cumplimiento en los pedidos.

4. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

PARTICIPACION FERIA DEL QUINDIO 

sobre comercio exterior con un arteaano Charla 

Ecuatoriano. 

- Conocimiento sobre la decoraci6n del eatand.

por ser "La mejor organizac16n artesanal Premio 

indigena". 

PARTICIPACION FERIA HECHA A MANO EN MEDELLIN 

- Contacto comercial con camara de comercio Medellin.

ELABORACION DE MEDIOS IMPRESOS 
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- Diez mil (10.000) tarjetas de presentac16n.

- Quinientos (500) carnet.

- Estos medics impresos se ban repartido hasta el momento a 

miembros de los equipos directivos, vendedores ambulantes 

y a  clientes fijos y potenciales ( tarjetas de presentaci6n a 

las 2 ultimas). 
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LIMITACIONES 

1. CAPACITACION SOCIO EMPRESARIAL

- Bajo nivel Educative,

- La inaeguridad Social,

- La eacaaez de luz en algunaa comunidadea,

- El dificil acceao a un Betamax.

2. ASESORIAS EN LA ORIENTACION DE LA PRODUCCION

- Bajo nivel Educative,

- La impuntualidad de loa participantea.

3. CAPACITACION EN COSTURA

- La no adecuac16n de loa centres de capacitaci6n,

- La eacasez por tiempo de la materia prima. 
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- Cuestiones climatol6gicas.

- La carencia de maquinas de coaer al inicio ya que s6lo se

contaba con 14 propias y 2 prestadaa. 

- Agotamiento de loa recursoa.

4. PROMOCION Y COMERCIALIZACION

- No se fue bien preparado a lae feriae.

- No ae le hizo aeguimiento a loa poaiblea clientes.

- No ae llevaron medioa impreaoa.
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CONCLUSIONES 

Se adquiri6 une gran experiencia en el manejo del Contrato. 

- Se logr6 gran parte de los objetivos propuestos.

- Los recursoa no fueron suficiente para todo lo propuesto.

Se ve desarrollo en los beneficiaries directos 

especialmente en los aprendices de la costura en cafia flecha. 

- Continuar con los contratos en la parte de costura, 

organizac16n de grupo, elaborac16n de plegables y catalogo 

y en el acopio de la materia prime. 
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PROYECCIONES 

1. Siembra de 20 hectareas de cafia flecha y 5 de iraca.

2. Acopio de la materia prima en trenza y empajado.

3. Continuer la capacitaci6n en la parte tecnica con los tres 

niveles de capacitaci6n en coatura e inatituciones de la 

Eecuela Artesanal. 

4. Elaboraci6n de ayuda Didactica para la capaci taci6n 

tecnica. 

5. Continuer la capacitaci6n y aaeaoria en la parte 

administrativa y organizativa. 

6. Elaboraci6n de Catalogos y plegablea.

7. Organizaci6n de la Feria en Tuchin - Diciembre 26, 27,
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y 28 de 1996. 

8. Participac16n en tree feriaa Nacionalea.

9. Investigac16n de Mercadoe Nacionalee e Internaclonales. 

10. Construcci6n del punto de venta local en San Andres.



ANEXO: MAPA 

RESGUARDO INDIGENA DE SAN ANDRES DE SOTAVENTO 

ETNIA ZENU 
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ANEXO: FOTOGRAFIA 

CAPACITACION: SOCIO EMPRESARIAL 
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