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EL DISENO EN EL DESARROLLO DEL SECTOR ARTESANAL

En el marco del | Encuentro Latincamericono de Disefiadores son muchos los temas
de competencla a este certomen. Todos ellos de vital importancia para los porticl_
pontes, pues van cbservando diferentes comportamlentos e inquietudes con los cua_

fes podréin fljar posiclones que enmarquen el desarrollo de la profesidn del disefio.

A este foro de discusiones Artesanfas de Colombia, S.A,, ha sida Invitada con el
objeto de comunicor a ustedes algunos detalles y pricticas realizacas por lo Empre.

sa dwante ya una larga década de existencia,

El acontecer mundial va imprimlendo significados muy precisos a las terminologfas
wodm, o sea que aln exisfendo principics de universalizacidn, la porticulariza

cion es definitiva y crucial,

A partir de la revolucion indwstrial, los conceptos de trahajo y produccidn, sufrie_
ron combios sustanciales; la especializacion del trabajo, la o liacidn del merca_
do de la mano de vbra sobrepasando las fronteros de la unidad familiar y lo Incorpo.
racdidn coda vez mayor de tecnologfa y capital en los procesos de fabricacidn, fue_

ron los principales instrumentos que se orientaron hacia una produccign masiva y

con rendimientos cada vez mayores,

En los paises que hoy se conocen con el nombre de desurrollades, lo Industria arte_
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sanal Jugd un popel transiclonal, amortiguaindo las reacclones despertodas por las
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transformocioncs; los eambleos se fucron haciendo de una forma gradual; sinembar
go, en los palses menos desarrollados no sucedid de Igual manera, La Trrupcion
viclenta, répida y desaflante de les formas capitalistas de produccin, na le die_
ron al sector artesanal la pesibilided de acomodarse y de actuar como amortigua
dor del cambio, sino que por el contrarlo, lo enfrentaron dando lugar o un plura_
lismo econdmico, es decir, o la coexistencla de dos sectores ~el industrial y el

artesanal- o lo que es To mismo a lo escision del panorama econdmico en estas dos

grondes areas caracterizadas econdmicamente de diferente ranera,

Los grandes esperanzas ue se tenfan en el sector industrial ~como factor de deso
mollo- se fueron desvaneciendo rSpidamente ante la Incopasidad demostrada para
crear riqueza, generar empleo y sobre todo para mejorar la calidod de la vida de los

seres humonos .

Aquellos estudicses de asuntos polfico-econdmicos en las paises en vio de desaro
llo han planteado una interesante polémlca en torno a las coracterfsticas que deben
presentar los programas de desarrollo econdmico; los unos, simpatizantes del crecl
miento econdmico acelerado, se Inclinan por la impulsidn coda vez mayor de los -
fronjos Industriales, demandando la extincidn lotal y definltive de las formas ortesa
nales de produccién. Los otras, hablan de 13 importancia que deben tener los pregra

ms estruchurados sobre la bose de vn crecimianto eccndmico con pleno empleo; es
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declr, de la pricridod que debe dérsele a los politicas que planteen este Hpo de de.
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saitollo, sobro fos slstemas orientados a la obte. cida de creclimlentos sGpidas.

No se va a disculir dentro del Seminario Guién tiene la razdn. Tan solo se observa_

r& que la actividod ortesanal subsiste y como tal debe tencrse muy en cuenta,

El concepto de artasanfa ha 1do depurlindose y lo que anterlormente fud conslderado
como arfesanfa, ceso de aquel cuchardn de pale decorado con dibujos o piaturas alu
sivas ol folclor, hoy en dia es ton s8lo uno de los t8picos cublertos por fa actividad.
Por esta razdn lo artesanfa se define como una actividad humana, creativa, de pro _
ducclon de objelus y serviclios, realizoda con predominio manual y con la ayuda de
herramlentas, aparatos y moquinarias slmples, que obtiene un resultado final indivi

dualizodo, determinado por el medio ambiente y el desarrollo histérico de cado re

gfaﬂ.
Jo EL SECTOR ARTESANAL Y EL PRGBLEMA DEL EMPLEO.

Para poder hacer el anblisls del sector artesanal, como un mecanlsmo eficiente de
absorci®n de mano de cbra, ‘es convenlente presentar los determinantes econdmicos

mbs significativos y mbs sensibles ol fenbmeno del empleo, osf como también los tn

convenlentes que presenta el sector fabril, a la luz ds los mismas varicbles.

l.‘ ° Intensidad dG' CCP"Q'.
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Tal vez la caracterfstica mis Intercsante del sector artesanal, es ef reducldo costo
que iene la generacidn de un nuevo empleo; tol como lo seiiala el Dry Urrutia =
Montoya, 1/ mlentras en la Indstria quimlca naclonal se crearon entre 1960 y
1966, sSlamente 3.700 emplecs con un total de $2.500 millones de Invenifa y -
con un coste marginal de $675,000, en la Industrla arfesanal en 1984, ef capital
requerido para crear uno beupacidn ediclonal, no pasaba de $9.508.00. Estimati
ves s reclentes eloborodos para el sector cutomotrfz ~tal vez el més Interslvo en
copltal dentro del marco Indwstrial-~ arrojon guarismos del orden de $3.740,000 por
emples, clfra en todo caso subvalorado si se tiene en cuenta el hecho de qua el -
chlculo del valor de los activos, es el contable y no el comerclal; por otra parte,
el costo marginal promedio de un empleo artesanal, es bastante bajo debido en -
gran paste a que el artesano no requiere de una Infraestructura compleja. Pora al _
gunas t8cnicas no superan los §10.000 2/, clfro &sto que controsta ableriamente

con el costo para el sector anteriormente citado,

Es pues, la alto relaclin capltal-trabajo del sector Indusirial, la primero cowsal pa
ro ls no generacldn masiva de empleo, constituyendo una barrera paro el logro de

un riteme mayor de creclmiento econdmico

1/  Sector artesancl en el desorrollo colemblanc. Autor Miguel Urrufia Mante
Y0,
informe Artesonfas de Colombia, Gctubre de 1980,
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1.2, Preclo de los Faclorcs

Tod compl an & oshrads numerstos scospmlitar, qus han eshudiodo en detalle
el problema dol empleo y su correla 18n con los prec  de los factores = mano de
obra y copltal- ks distorsiones presentadas en estas, Hendena gone  altas tas
de desempleo; es declr, qua ¢ quier vaslacién en el costo de fo mano de cbro o
on ol costo del caplial, automd camente Hene una reporcusion sobre el nivel de
empleo; sinemborgo, como también se ho derwstra  que lo elasticidad entre co.
pltal-trobajo «s mayor que cero, se Inflers que a v rlaclones Iguales en el preclo
de los factores, los sectores que tongan pracesos productivos ms Intensives en ce
pital, sufriréa trastornos mayorcs que los modolidad artesonal que son Interst

vas en mano de obro, y no en capilal,

Entunces, se observa Gue el sector artesanal como parte Integrante de un todo,
proasa una mayor establilidad no s3lo en ¢l campo econdmico sino en lo soclal y
on lo laboral, por cuonto es mencs permecble a las alteraclones econd:.feas e

puedan presentarse y que de hacho conlinuamante se prcsenti n,
103. Dmm.

Se babla continucmzr te da existencla de una *cndencla decrsclente gn el

compotlamicnlo de Jo demonda efectiva, para el conjunto glolal de la economia.,
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Este sfntoma grave de malestar econdmico, es muy revelador y las cowas deben =
buscarse en las caracterfstics m3s significativos tales como: niveles altos de ds_
sempleo, deterioro cada vez mayor del valor adquisitivo del peso, precios altos

de los blenes y serviclos y capacidad restringlda de chorro e Inversion,

Los niveles altos de desemplac —entre ol 10 y el 13%~ para las principales coplta
les deportamentales obviamente Iroen como consecuencia, &l marginamiento eco _
ndmico de un Importante sector de la poblacidn, que de estar activo fendrfa uno
copecidad de compra y d dema: a significativa, circunstanclo ésta que Impriml _

ria un ritmo mayor de produccion desorrollo.

El deterloro cada vez moyor del pesos colomblano, tros como resultado la gonera
clén de un Ingreso per capifa ~en pesos ccnstantes—- comporativamente menor e in_
apaz de comprar los blenes y serviclos necesarlos y elementoles, para una porclén

de colomblancs cada vez mayor,

Lot excesivos precios de los blenss y servicles, originadas principalments por la =
causacin de los altos costos financlercs y de operacién, coma resultado de lo uti_
lizaclon de procesos productives Intenslvos en copltal y tecnologia, hacen necesa_
rio volver a enfocar el problema de la produccidn, a parfir de la convenlente y
adecvoda utilizaclon del recurso més barato y mis abundante con que se cuenta: la
mano de obra,
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Por ofra parte, cl sector artcsa..al presenta una ventaja sobre el industrial; &sta es
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la de Independencia con relac 6n o los pai 25 centrales o desarrollados .

Una de los caracterfsticas mas relevantes dcl sector indueirial, es el clto grado de
utilizacidn de tecnclogfa impurtode, que condicicna y commromete lo produccion
nacional, cdem&s de permitir la salida del pals de fucrtes suras de 'ivisas, en la~
forma de pctentes, regalias, coniratos t&cnicos, cléusulas de amarre y en general
* know-how". El sector artesancl por el contrario, al utilizar proceses no muy In
tensivos en tecnologfa, permite el cesarrcllo general y adecucdo de una auténtica
tecnologfa nacional, que ademds de al.omrarle al pois grandes contidades de dinero,

le da seguridad de una produccién independients, nacional y "sin compromlsos®™.

gpues, por estoy poroen riormente expuesto, que se nota la Importancia del

sector artesanal como un factor de desarrollo econdmico. Fs Impsriosa la necesi
dod de hacer volver fos ofos del goblerno scbre el sector de pers  ctivas fan deci
sivos para el p s, mbxime en momentos en que imporiontes gremics industriales y
comerciales at:rcn el puente sobre el modelo de desarrollo ccondirico mis ajustado

con las condiciones nacionales.
i, EL SECTOR ARTESANAL Y EL DISERO,

Para el desarrollo armdnico de la actividad artesanal es indispensable contar con

algunas herromientas. Dentro de estas se encuentra el disefio. Entendido como el
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proceso del producto desds el andlisls d2 una necesidad hata el desarrollo de una
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Idea, su produccidn, mercodeo y evaluacién,

Mediante un diseflo acorde a la realidad naclonal el sactor artesanol lograré desa
rrollar mejores productos, concebird arifculos reclizables, propondra Innovaciones,
interpretars las necesidades de los usuarios del producto, aprovechard los usos de
nuevas tecnologios y racionalizard la produccisn trabajande conjuntomente con el

Instructor para lograr una adaptacidn al medio.

Artesanfas de Colombia a través de la Escuela Taller de Cisefio viene Intervinien
do en las 29 t&cnicas existentes, ha disefodo por lo menos un millar de productos

y controla permonentemente unos 2,500 productos especlalizados.

Graclas a este continuo proceso de experimentacidn, prueba, error y correccion
se puede fraer alguras consideraciones o pautes de accldn para un trabojo de dise

fio.

Pora enfocar el trabajo objativamente es necesarlo ubicar el sitio - ¢l programa @
desarrollar, pues cada uno representa condiciones espacificas que en ningiin caso

pueden ser generalizadas,

Dichas condiciones pueden referirse al grado de trascendencia dal nicleo en re _
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ferencla respecto a aspectos culturales y de parmanencla tradiclonal en cuyo caso
el proceso de diversificacion de lo produccion  be ser acometido con el mayor =
culdado, Lo circunstancla de nicleos artesanales especificos por su ublcacldn geo

grafica y por la constancla en el manejo de determinados materiales.

Tomando como premlisa Importante el factor de produccidn comin y enfocado dentro
de la polftica de comercializacibn actual de la Empresa se ha detectado los sigulen

tes tipos de comunidades productivass

a) Relacidn predo:ninante de la produccldn con respecto al Ingreso familior,

b) Relacidn de la produccion con respecto a la demanda,

c) Relacidn de la produccidn con respecto a la misma produccion.( Esto en
cuanto a la calidod del arifculo ).

d) Relacldn de producclion respecto a la idea tradiclonal que de ella se tiene

soclal y culturalmente; este tipo de produccidn reviste mayor importancia

y cuidado.

Un andlisis de los casos expuestos permlite aclaror el trabajo a ejecutar por un dise
Roder,

En cvonto al primero, es el caso tipico de la solucldn al problema del Ingress de la
fomilla medlante la utilizacidn de medios de produccidn bastante rudimentarios con

ideas de disefio; casl slempre no corresponde a un sentido clora de utilldod, decora
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cidn ni manejo del material. Por cjemplo encontramos la mayorfa de la necortesa
nfa utbana, cuya presencia Unicaniente se troduce en deformacion del gusto gene

ral, mala utilizacion de la energla y de los recursos materiales o

En este caso el diseModor estd frente al probl :xa més dificil d mane for, pues tie_
ne que esforzarse al miximo para reubicar la pruduccion dentro de lnltes de co
merciolizacidn bastante dificiles de intuir, yo que la abundancic de estos produc_
tes, hacen del estudio de cada uno de ellos un largo trabajo. Parece que una so _
lucidn podle serfa lo de emplear este potencial de mano de cbra en progromas
mbs unlversales respecto a intereses comerciales uclbados con aaticipacidn, Por
elemplo: producciones seriadas o no, de articulos en los cuales la mano de obro
pcevalezca. En este caso los elementos y materiales de trabajo y espscificacio _
nes fécnicas deben ser entregados a los artesanocs para lograr producclones homo_

géneas,

Lo Empresa durante este afio realizd un programa de miniaturos arfesanales navi_

defias con gran éxito.

En el segundo, el campo de accldn del diseficdor estd limitado, porque la produc
cfén estd condicionada a una demanda ingediata, en la cual el productor se some
te 0 las condiclones establecidas y en plazo corto I jro lo recuperacion del copi
tal de trabajo. Aunque en muchos casos esta produccidn se aparte de la idea de

artesanfa radlcional, es Importante la subsistencia de estos nliclecs, pues sen -
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ellos los que mantienen una producciin de objelcs permancnte y contfnua, La uti
{izacion del Asesor de Disefo, quedaria sometida a solicitudes especfficas pues -
estos son en general los niicleos que por su calidad, copacidad, instalaciones y vo

lumen de produccidn, se encuentran en mejores condiciones,

En el tercero, porticipan especificaments aquellos niclecs artesanales no tradicio.
nales en su mayorio, que no han logradc ublcar sus producclones en el msrcado,
debido principalments a la debilided qua presenta el oriiculo para satisfacer dicho

mercado.

El Disefiador debe definir las condiciones por las cuales el producto no logro su co
locacldn, teniendo en cuentas el manejo de la materia prima, la relacién de forma
y funcidn, la decoracidn y el acabado del articulo. Muches nlicleos arlesonales -
presentun estas condiciones. Generalmente ellos estén dotadas de uia gran facili _
dad para el manejo de los materiales, pero sus ideas respecto a los ortfculos que
producen no sur: suficiontemente claros, Con uia pequefia ayuda bien coordinada,
estos nisiclecs pueden facliimente Incorporarse a mejores niveles de produccidn y mer

wado,

El trabajo en estos niicleos debe ser de Tnvestigacidn en un comlenzo y docencia en
la continuacldn del proceso. Estos grupos san los que maycr permeabilidad presen

tan a planes coordinados de fomeato do la produccidn, ya que en su desarrolio gene


alfonso.marroquin
Sello


Munisterio de Desarrollo Economico
@@artesanias de colombia
entidad sin animo de lucro

rolmente muestran camblos radicales en ol tipo de produccidn y en los objetus ela
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toradcs, dejando ver una docilidad especial que puede ser recogida, evaluvada y
dirigida hacia nivelcs de produccién més estables y coracteristicas con un anélisis
de la abundancla de materia prima en la regidn, el tipo de herramienta manejodo
principalmente, y la mano de obra utilizable, es pasible incorporarlos @ mejores
niveles de remuncracidn, ublcacidn y desarrollo mediante cursos téenlcos y de di
sefio. Un ejemplo clare lo ce:nunidad de Belén - Narifio donde se procesan articu

los en cuero.

El Gltimo aspecto presenia al diseflador un campo de trebajo que debe ser ordenado
metddicamente con cl fin de lograr aclarar varios aspectcs sobre los cuales no pue_

de aparecer ninguna duda,

Es posible que la idea da estos nlicleos de produccidn fradicional sea en algunes -
puntos, el resultodo de deformaciones en cuanto a la autenticidad de los objetos
eloboradas, por lo cval el denominador comlin bajo el cual se debe emprender un

programo de disefio en este sector resulte de la investigacion.

No quiere decir esto que la investigacion se remonte Gnicamente a definir su au_
tenticided como nlicleo, debe clla referirse o la idea misma del producto elabora
do, sus razones y su evolucion. Es éste el campo de preduccidn que mayor interés

reviste desde el punto de vista de preservacion de la cultura, Las posibilidodes de
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mercadeo para este tipo de produccién son illmiladas debido a su propia bondad y
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no debe ser vaas  ctu de inquietud, pues el wbjeto fene asegurado su mercodo,

no queriendo significar ue el total de la capacidod de preduccian de estos artesa
nos sea dirigldo hacia lc eluboracidn del misme tipo de articulo, es tan importon _
te lo preservacldn como su divensificaddn, En 12 vtllizazion de la maao de obra,

en el empleo del material y de las herramientas se encuentra la presencia del arte_
sano y su culiura, logrande preservar osi estos nbclecs, @ través de su estabiliza _
cfon economica frente a mercados cada vez mas veraces que en momentos llegon a

saturarse por la contidad y tipo del pruducto claborade.

Si se desea crear nuevos nicleos de produccion, es fundamental garantizer a ellos

su permanencia. Algunos lementos comunes derivados de los sectores de produc

cién son identifi cables osi:

a) Facil su dnistro de la materia prima ( fique, arcilla, vidrio, etc.)

b) Factores comunes da relacién sacial (ublcaclon yeografica, Irtereses comu
nes, nexos famillicres, i nlificocién en ef rabajo).

c) Postbilidades de coordinaclidn, y asesorfa,

d) Lugor de ircbajo (toller ),

Tomando estos factores como minimes, sc puede ponsar qus la existencia de nuevos

grupas de produccidn storfo esegurada, Lo labor del Discfodor s muy amplia y &l
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puede consultar necesidades inmediatas en cuanto ol mercado, tendencias de la mo
do y decoracion pora enfocar su produccién con bastante seguridad, En este nivel
el Asesor de Diseflo puede o rar en grupss creados por la Empresa y en grupos ges

tados por la acclon de ofras entidodes.

Dentro de la estructura de una empresa de desarrollo y alin de estructuras de rela _
citn més amplia, un taller de disefio debe centar con los puntos esquematizades en

el sigulente gréfico.
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El esquema presentodo es el resultado del contfnuo experimentor, Séloa viade -
ofemplo, antes de 1975, el esquema tuvo unas caracterfsticos diferentes, era abier
to con lo cual se datectaban fallas principalmenta en el nivel de informaciény en

el nivel de mercodzo. Para que esta situacidn mejorara se requerirfa quat

a) Lo informacion y presentacién da grupos de produccion sobre lus cuales se
quiera acomeber programas esté slempre acompaniada de los elementos cita.
dos en forma vbjetiva. Es Imprescindible que lg informacion suministrada
lene conpletamente los interrogantes mencionades pucs es el puato de apo
yo para ¢l dischio de nu v s productkes, S esha infurmacita no es conpleta,
el Disefiador no puede enprender proyectos sustentables, simplemente se -
produclran algunas muestras buenas o malas pero lo accldn acometida estard

truncado prontamente frente a la demando especftica del mercado.

b) La inforinacitn preliminor debo ser cotejoda en forma omplia con la informa.
¢ion que la Seccion de M rcadeo suministre, Esta seccidn deberfa presentar
informes periodicos soure el tipo de productos que tiensn mayor demanda, p:
ra ello puede utilizar sus conales directos de relacidn con los compraderes o
trovés de sus vendedoras en los almacenes. Ellos estan en la valiosa cpostun.
dod de suministrar informocidn metddica sobre los existenclas y exigenclas -
del mercado. Adomés modionte sus conales de mercodeo externo puede ayu

dor a que la produccidén local sea monzjodo con eficocla.
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) El Taller de Disefio esta en la posibilidad de utilizar toda esta Informacion
denfro del iiuluju de diseiios L0s ctrus variables puramente formales (el
color, el tarwafo, el peso, la funcicmalidad, etc), son factores que pueden
ser detectados mediante la utilizaclZn de prototipos elaborados en el taller
de la Empresa o en el taller de los artesanos y que pueden ser consultades =
con opiniones personales, expariencia acumulada y con su presentacion en
un almacén piloto, el cual a través de formularios sencillos puede suminis

trar informaci®n al Taller de Diselc sobre la produccidn en pericdo de pue

ba,

Al lograr desarrollar todas cstas facetas se implanta una combinacidn ideal entre el

disefio como clencia y la artesonfa como actividad,
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