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PRESENTACION

Durante los dltimos 14 anos y bajo diferentes nombres y reformas,
el programa de Incremento de la competitividad e inclusion
productiva de la poblacion victima y vulnerable del pais (APV)
ha sido la estrategia de Artesanias de Colombia para acompanar a la

poblacién artesana que hace parte de este grupo poblacional.

Este informe es el primero de una serie de documentos técnicos que se
elaboraran entre el 2019 y el 2022. Su proposito serd tanto socializar las
metodologias implementadas como iniciar un debate para mejorar las
estrategias de trabajo, los procesos de diseno y la formulacién de proyectos
para esta poblacion. Por esto, siempre sera un documento en constante

construccion y actualizacion.

La version de 2019 es resultado de la sistematizacion de los avances de
los Gltimos siete anos y se divide en cuatro capitulos. El primero es una
aproximacion a la politica de atenciéon a la poblacion victima del pais y a su
componente de generacion de ingresos. Ademas, muestra un acercamiento
a la creacion del proyecto, a la intervencién econémica en contextos de

emergencia y al analisis de su relacién con el comercio justo.

El segundo capitulo expone las metodologias de Desarrollo humano,
Diseno y Emprendimiento. El enfoque de los tres componentes estuvo en
las caracteristicas especificas de la poblacion. El tercer capitulo presenta los

resultados de la caracterizacion de algunos de los municipios acompanados



durante 2019, desde metodologias cualitativas y cuantitativas. También,
da una aproximacion a la validacion de la definicion del problema y de las

estrategias del proyecto.

Desde al afio 2018, una de las preocupaciones del equipo de APV ha sido
encontrar o disefiar una metodologia que midalos resultados no econémicos
del programa. Dado que atin no se han logrado medir estos impactos, con
el cuarto capitulo se dan a conocer los resultados de la formulacion, prueba

piloto y mejoramiento del disefio una nueva herramienta.
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Introduccion







n el ano 2017, Artesanias de Colombia contacté al Centro

Interdisciplinario de Estudios sobre Desarrollo de la Universidad de los
Andes (Cider) para disefar, en conjunto, una herramienta no cuantitativa
que midiera los impactos de los proyectos de la empresa a lo largo del
pais. Para esta tarea, el Cider contraté a un grupo interdisciplinario de
profesionales y académicos que seguiria los postulados del Sistema Nacional
de Evaluacién de Gestion y Resultados SINERGIA del Departamento
Nacional de Planeacion, DNP.

La medicién de los impactos de los proyectos implicaria un despliegue
enorme de recursos de toda indole y sus resultados no garantizarian de
manera estricta una relacion causal entre las acciones institucionales de la
empresa y los impactos indirectos en las comunidades intervenidas. Unido a
esto, y teniendo en cuenta las caracteristicas de los programas enmarcados
en la estrategia institucional “Fortalecimiento de la actividad artesanal”, se
propuso una “evaluacion de productos, resultados y/o efectos” entendiendo
los efectos como “los cambios que producen las intervenciones que no se
tenian previstas de manera explicita en sus objetivos pero que resultan
como favorables para las personas participantes” (Cider, 2018).



La propuesta fue aceptada por Artesanias de Colombia vy, a finales de
2017, el Cider consolidé una herramienta con un sustento conceptual
basado en los postulados de Amartya Sen y Martha Nussbaum, quienes,
con una mirada alternativa al desarrollo histérico, proponen el concepto
de las capacidades (capabilities). En el documento del Cider, ademas de
este enfoque, se suman, en menor medida, algunos conceptos de Gestion
Cultural y postulados metodologicos del Patrimonio Cultural Inmaterial.

Pese a este desarrollo, distintas situaciones evitaron que en el afio 2018
se implementara la herramienta propuesta por parte del Cider, por lo que
el equipo de Artesanias de Colombia decidi6 avanzar en la aplicacion de
una prueba piloto con grupos de artesanos en Quibdé. Sin embargo, dada
la complejidad y profundidad del instrumento, se necesitaban muchas
horas de trabajo adicional que los equipos del proyecto APD (hoy APV) no
lograban cubrir. Las recomendaciones del Cider sobre la implementacién
de esta herramienta indican que dicha tarea deberia recaer en un equipo
externo para garantizar la imparcialidad y, de cierto modo, la objetividad
de los resultados de la evaluacion.

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el presente documento recoge
los resultados del trabajo adelantado en 2019 que consistié en revisar
y actualizar el modelo de analisis propuesto por el Cider y aplicar las
herramientas del modelo con dos grupos de artesanos beneficiarios del
programa APV en Tumaco. Vale la pena anotar que los ajustes al modelo
se realizaron teniendo en cuenta la experiencia de aplicacion en Quibdo,
que evidenci6 la necesidad de simplificar tanto el modelo de analisis como
la recolecciéon de informacion.



MARCO CONCEPTUAL

Enfoque y principios de la herramienta

Desde su formulaciéon, la herramienta guarda correspondencia con
el lenguaje construido por la Direccién de Seguimiento y Evaluacion de
Politicas Publicas (Sinergia) del DNP en las distintas guias metodolégicas
elaboradas para orientar el actuar del Estado en este campo. Toda vez que
el Fortalecimiento de la Actividad Artesanal (FAA) es una estrategia de
accion publica queda cobijado por estos lineamientos. Aunque el término
evaluacion esta provisto de complejidad y multiples aristas, para empezar a
asumir un marco analitico, se acogera la siguiente definicion de evaluacion:

Una apreciaciéon sistematica y objetiva de un proyecto,
programa o politica en curso o concluido, de su diseno, su
puesta en practica y sus resultados |[...] se refiere al proceso de
determinar el valor o la significaciéon de una actividad, politica
o programa. Se trata de una apreciacion, tan sistematica
y objetiva como sea posible, de una intervenciéon para el
desarrollo planeada, en curso o concluida (OECD, 2002).

Para delimitar el alcance del tipo de evaluaciéon a realizar, se sugiere
una evaluacion de productos, resultados y/o efectos que determina
qué productos se entregaron y qué resultados se generaron frente a los
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insumos invertidos.' Esta diferenciacion es esencial en la medida en la que
el producto es lo que se logra con una actividad de manera inmediata,
mientras que los resultados son el logro de los objetivos del programa
combinados con actividades a mediano y largo plazo. Por su parte, los
efectos son los cambios que producen las intervenciones que no se
tenian previstas de manera explicita en los objetivos, pero que resultan
ser favorables para los participantes. En esta propuesta de evaluacion se
tomaran en cuenta los efectos tanto favorables como los no favorables. La
herramienta incluira preguntas e indicadores para tal efecto.

Esta evaluacion tendra en cuenta también el enfoque de patrimonio
inmaterial. Este enfoque presentavariaspremisasque enuncianlamaneracomo
las comunidades definen su patrimonio inmaterial: en lo colectivo, dinamico,
intergeneracional y en una serie de valores que fortalecen los vinculos sociales
y el sentido de lo que es propio. Este enfoque propone que son las mismas
comunidades las que reconocen y valoran sus oficios tradicionales. Por ello
es tan importante identificar la manera como se reconocen los beneficiarios
del programa de FAA. Sin embargo, es claro que pese a apoyar el analisis y
la metodologia propuesta en el enfoque del patrimonio cultural inmaterial,
no se habla exclusivamente del oficio artesanal como una manifestacion del
patrimonio inmaterial. Esta herramienta aborda un enfoque holistico basado
en la evaluacién de productos, resultados o efectos y no propone un proceso
comunitario de activacion sobre la nocién de patrimonio cultural inmaterial.

1 Por otra parte, la evaluaciéon de impacto hace referencia a un tipo particular de
evaluacion que responde a la pregunta de: “;Qué les habria pasado a los beneficiarios de
la intervencion si el programa no hubiese existido?” (DNP 2012, p. 79). El abordaje de
este tipo de evaluacion es estrictamente cuantitativo, a partir de estudios contrafactuales
con base en técnicas econométricas y que demandan bases de datos que soporten

estadisticamente la ley de los grandes nimeros (Bernal y Pefia, 2011).
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Dado que se trata de una evaluacion relacionada pero no centrada en la
dimension econémica de la produccion artesanal, se miraran los elementos
sociales, culturales, ambientales y politicos, a partir del enfoque general de
capacidades humanas. Para ello, el capitulo se centrara en los cambios que
han experimentado los actores o participantes centrales de la estrategia de
FAA. La valoracion de estos cambios se hace también a la luz de un enfoque
inter seccional de la situacion de los actores en el campo especifico del mundo
de la artesania. La perspectiva inter seccional busca identificar y comprender
algunas de las diferencias y desigualdades que atraviesan este sector.

El campo de produccion de las artesanias, como zonas con una
interaccion social particular, configura y es configurado por relaciones
sociales mas amplias y que conforman el espacio social. Este Gltimo
concepto ofrece una aproximaciéon compleja de las relaciones sociales
conformadas a través de distintas relaciones de poder econémico, cultural,
social o simbolico. En estas relaciones, las posiciones de los agentes
también se definen por la articulaciéon del volumen y estructura de las
distintas especies de capital y por los atributos “secundarios” de sexo, edad,
etnicidad y origen regional. Asi, se buscara evaluar o valorar las diferencias,
que pueden o no configurarse como desigualdades, en términos de género,
etnicidad u otras categorias de diferenciacion social.

1 19 EE
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Contexto tedrico

Desde mediados del siglo XX hasta finales, la teoria econdémica
ortodoxa sefialaba que el ingreso monetario y el consumo era una medida
adecuada a las condiciones de vida de las personas. Desde subdisciplinas
de la economia, como los estudios sobre el desarrollo o sobre la pobreza,
se asumia que las sociedades y los paises atravesaban un proceso similar de
transformacién desde los modos tradicionales de vida hacia una economia
diversificada, altamente productiva y de elevados niveles de consumo.

No obstante, desde otras ciencias sociales, se ha cuestionado esta mirada
y existe todo un espectro de teorias y autores que coinciden en sefialar que
el desarrollo no es un proceso idéntico para todas las sociedades o, por
ejemplo, que la pobreza es mucho mas que la carencia de determinado
nivel de ingreso y/o de consumo. Por consiguiente, la forma en la que
se entiende el desarrollo, la pobreza y el bienestar ha venido cambiando
desde la mirada estrecha de la economia neoclasica de mediados del siglo
XX a formas mas holisticas, interdisciplinarias y complejas.

Se quiere dejar claro que, desde estas nuevas teorias sobre el bienestar
y el desarrollo, los grupos sociales tradicionales, en oposicion a la
sociedad occidental, tienen una comprension del bienestar que involucra
componentes como sus practicas culturales y la preservacion de su modo
de vida (Instituto Interamericano de Derechos Humanos, 2009).

En esta nueva concepcion de bienestar son fundamentales los conceptos
de desarrollo humano y de capacidades. Asi, el desarrollo es mucho mas
que el crecimiento o la caida de los ingresos de una nacién. El desarrollo
humano busca garantizar el ambiente necesario para que las personas y
los grupos humanos puedan cultivar sus potencialidades vy, asi, llevar una
vida creativa y productiva conforme con sus necesidades e intereses. Esta

@E 20 1
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vision se centra en ampliar las opciones que tienen las personas para llevar
la vida que valoran, es decir, en aumentar el conjunto de variables que las
personas pueden ser y hacer en sus vidas.

En sintesis, el desarrollo es mucho mas que el crecimiento econémico.
Este es solo un medio —aunque uno de los mas importantes— para
expandir las opciones de crecimiento, a partir de la construccion de
las capacidades humanas. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la
ausencia de derechos politicos, de autonomia y de libertades para vivir
como se desea imposibilita, niega el desarrollo y reduce los niveles de
bienestar.

El enfoque del desarrollo humano implica un cambio de paradigma:
modifica el objeto de estudio. El centro deja de ser el crecimiento econémico
y para pasar a ser “...el proceso de aumentar las habilidades y las opciones
de los individuos de manera que puedan ser capaces de satisfacer sus

propias necesidades” (Sen, 2000).

Autores como Amartya Sen y Martha Nussbaum son lideres intelectuales
de las teorias del desarrollo humano. Para Sen, el desarrollo se mide a
escala humana. Esto quiere decir, que, para los individuos, la ausencia de
ingresos no es ni el tnico, ni el principal problema, sino que involucra las
oportunidades reales con las que cuentan para ser agentes de su desarrollo,
para decidir sobre sus propias vidas y para adquirir los insumos necesarios
para alcanzar aquello que valoran. Este concepto es el que se conoce como
las capacidades (capabilities).

Las capacidades hacen referencia a la habilidad de las personas para
elegir lo que desean ser o hacer (Sen, 2012). Nussbaum (2012) plantea un
enfoque universalista y aplicable mediante una lista de capacidades con
enfoque de derechos humanos:
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La perspectiva de la capacidad esta ineludiblemente interesada
en una pluralidad de aspectos de nuestras vidas y preocupaciones.
Los variados logros que podemos valorar en la actividad
humana son muy diversos, desde estar bien alimentado o evitar
la mortalidad prematura hasta tomar parte en la vida de la
comunidad y desarrollar la habilidad de seguir los planes y las
ambiciones que se refieren al trabajo (Sen 2012, cap. 11).

En la siguiente tabla, se exponen las definiciones de las Capacidades
centrales, segun Martha Nussbaum:

Ser capaces oe vivir una vida humana de duraciin normal hasta su
fin, sim morie prematuramente o antes de que la vida se reduzca a
una condickin en la que no merezea la pena vivir.

Ser capaces de gozar de buena salud, Incluyendo la salud
2. Salud corporal reproductiva, estar adecuadamenta allmentados y tener una vivienda
adecuada.

Ser capaces de moverse libremente de un lugar a oiro. Que los
limites fislcos proplos sean considerados soberanos, es decir, poder
astar a sahvo de asalios, incluyendo la vickencia sexual, los abusos
3. Integridad corporal sexuales Iinfantles y 1a violencia de génerc. Tener oporiunidades
para disfrutar de |a satisfacckin sexual v de la capacidad de eleccion
en materia de reproduccién.

Ser capaces de utllizar los sentidos, de imaginar, pensar y razonar y
de poder hacer eslas cosas de una forma realmente humana, es
decir, informada y cultivada gracias a una educacitn adecuada, que
incluye (perc mo estd limitada a) el alfabetismo y una formacion
bésica matematica y clentifica. Ademds, ser capaces de usar la
Imaginackin v el pensamiento para poder experimentar y producir
obras auto expresivas, paricipar en acontecimientos elegidos
4. Sentidos, Imaginacién y personalmente, de tipa religioss, Iferaros o misicos, enfre ofros.

pensamientio Tambbén, ser capaces de utilizar la mente con las garantias que da
la liperiad de expresion, la expresién polfitica, artislica y de culto
refigicen, Sercapaces de buscar el sentido proplo de la vida de forma
individual v de disfrutar de experienclas placenteras y sin dafios
Innecesarios.
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Sercapaces de tener vinculos afectivos Con COSas y PErsonas ajenas
a Mosoiros MISMOos; amar a los gue nos aman y nos culdan y sentir
pesar ante su ausencia; en general, amar, sentir pesar, afarar,
agradecer y experimentar ira |ustificada. Poder desarrollarse
emocionamente =in las trabas de los miedos y ansiedades
abrumadores, nl por casos rauméticos de abuscs o negligenclas.

Ser capaces de formar un conceplo del blen e Inkclar una reflexidn
critica respecto de la planificacién de la wvida. Esto supone la
protecckin de 1a libertad de conclendcia.

Ser capaces de vivir con otros y volcados hacla ofros: reconocer y
maostrar Interés por oiros seres humanos y compromelerse con
diversas formas de Interaccién social. También, ser capaces de
Imaginar la siiuacién del otro y de tener compasidn hacia esta
situacién; tener la capacidad tanio para la justicia como para la
amisiad. Estc implica profeger instituciones que constituyen y
alimenian tales formas de afillacion, asi como la bertad de asamblea
7. Afiliacién y de discurso politico. Por un lado, tenlendo bases soclales de amor
propio y de 1a no humiilzcién, ser tratados como seres dignos cuys
valor es idéntico al de los demés. Esto implica, como minime, la
protecckin contra a2 discriminacién por motive de raza, sexo,
anemacsan sexual, relightin, casta, etnia u origen nacional. Por otre
lado, poder trabajar como seres humancs, ejercitando la razdn
practica y forjande relaciones significativas de mutug reconacimientos
©on otrps trabajaoras.

Saer capaces de vivir ieresados y en relacidn con los animales, las

B Diras: sepacies plantas y el mundo de la naturaleza.

Ser capaces de reir, jugar y disfrutar de actividades ce oclo tanto
Individuales comd colectivas.

9. Capacidad para jugar

En relacitn con lo peliice, ser capaces de participar eficazmente en
las decislones politicas que gobleman nuestras vidas v tener al
derecho de particlpacion politica junto con la proteccldn de la libenad

10. Control sobre el de expresion y de asociacitn, En o material, ser capaces oe possar
entorno de cada uno propledades (tanto tiesras como blenes mueblas) no sbio de manera
formal, sino en términas de una oportunidad real. Tenar Gerachos en
condiclones de igualdad con otros sobre la propledad, |a bdsgueda
de empleo, ser lives de registros y embargos injustificados.

Tabla 1: “Capacidades centrales segtin Nussbaum” (Lopez, 2017).

1 23 EE
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De lo anterior, se sostiene que los pueblos tradicionales tienen razones

para valorar sus practicas y saberes. Una de las practicas mas valiosas es
la produccién artesanal, ya que hace parte de su identidad, su cultura y
sus tradiciones. Asi mismo sucede con las comunidades locales producto
de procesos historicos impulsados por la movilidad social y la diversidad
cultural del pais.

Con lo anterior, la herramienta se fundamenta, parcialmente, en cinco
de las capacidades centrales de Nussbaum para analizar los resultados y
efectos sociales del proyecto APV de Artesanias de Colombia. Ademas, en
este capitulo, se propone como sexta capacidad la responsabilidad cultural:

@E 24 |

La capacidad n.° 4 “sentidos, imaginacion y pensamiento”: se
relaciona con las actividades creativas y el juicio estético. Desde
esta perspectiva, las formas de produccion artesanal hacen parte de
la libertad de expresion.

La capacidad n.°5 “emociones™: atafie las actividades que los
grupos de personas desarrollan en el plano emocional. En el caso
del sector artesanal se refiere al vinculo con los objetos producidos, a
los sentimientos que se crean con otros artesanos cercanos o lejanos
en el tiempo o el espacio. Involucra el ser capaces de tener vinculos
afectivos con cosas y personas ajenas al individuo, desarrollarse
emocionalmente sin las trabas de los miedos y ansiedades
abrumadores, ni por casos traumaticos de abusos o negligencias.
Defender esto supone promover formas de asociaciéon humana que
pueden ser demostrablemente esenciales para su desarrollo.

La capacidad n.°6 “razén practica”: esta capacidad se refiere a
lo racional. Esta planteada como el modo de pensar el bien, de
proyectarla vidaindividual y colectivamente, asi como la posibilidad
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de apropiarse de sus acciones. Ser capaces de formar un concepto
del bien e iniciar una reflexién critica respecto de la planificacién
de la vida, lo que supone la proteccién de la libertad de conciencia.

4. La capacidad n.°7 “afiliacién”: la tradicion artesanal hace parte
de la cultura de la comunidad a la que pertenece el artesano como
ciudadano e implica un reconocimiento o estatus social por su
actividad. Asimismo, implica la preservacién del conocimiento a
través de la relacion maestro-aprendiz y la posible conformacion de
una asociacion de artesanos. Nussbaum considera esta capacidad
como fértil o central, es decir, que es transversal y esta presente en
el resto de las capacidades.

5. La capacidad n.°10 “control sobre el entorno de cada uno”: se
refiere a la capacidad de tomar decisiones politicas efectivas para
la vida, incluyendo la capacidad de poseer propiedades y de darles
un uso adecuado.

En medio del desarrollo de estas capacidades, la gestion cultural se
convierte en una herramienta clave a lo largo del proceso y la divulgacién
de las practicas y saberes. La gestion cultural es un campo nuevo dentro la
administracion (Evrard, 2000). Su supuesto basico consiste en considerar
el arte y la cultura como factores de creacién de valor en distintas
perspectivas —como las econdémicas, sociales, culturales e identitarias—,
dado su caracter inherente simbdlico e intangible.

Los procesos de gestion deben tener objetivos claros alrededor del sector
artesanal y reconocer las restricciones que la dimension cultural imprime.
En este sentido, emerge el concepto de responsabilidad cultural que
responde a la paradoja que la Unesco (Organizacion de las Naciones
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Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) resume de la siguiente
manera: “los bienes culturales y los servicios culturales son portadores
de identidades y valores, no tienen que tratarse como si solo tuvieran un
valor comercial”, sin embargo, “la diversidad cultural se refuerza mediante
la circulaciéon de ideas” (Unesco, 2005). Entonces, ;como lograr que las
culturas se desarrollen de manera sostenible e interactien entre si sin
perder su identidad?

Para efectos de este capitulo, la Responsabilidad cultural sera entendida
como el conjunto de criterios que orientan las acciones de un proyecto
especifico y los cuales garantizan el respeto, la proteccion, la conservacion,
la promocion y la difusiéon de los aspectos estructurales de la cultura de
la comunidad objeto del proyecto. La responsabilidad cultural como
concepto se refiere al conjunto de acciones desarrolladas por los agentes
culturales que consideran la diversidad cultural como fuente de riqueza
para el desarrollo, tanto econémico como cultural, del pais. Los agentes se
comprometen a proteger el patrimonio cultural material e inmaterial de
cada comunidad, asegurando su perennidad®

Las redes de valor de la industria artesanal, si se analizan como cadena
de valor, comprenden los siguientes eslabones: investigacion y desarrollo,
innovacion y diseno, recoleccién o compra de materias primas, produccion,
promocioén y fomento de la comercializacion.

2 Esta definicién y algunas reflexiones que se incluyen en este numeral se basan en el
proyecto “Respeto a la tradicion y responsabilidad cultural” Trabajo de investigacion.
Elaborado por Carine Dansokho bajo la orientacion de Jaime Alberto Ruiz Gutiérrez.
Facultad de Administraciéon. Universidad de los Andes. 2011. Este trabajo no ha sido
publicado.
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En relacion con la responsabilidad cultural, existen cuatro dimensiones
en el disenio de losindicadores de los proyectos a desarrollar: gobernabilidad,
practicas culturales, aspectos econémicos y sociales y aspectos ambientales.
En el cuadro de capacidades y categorias, se incluye una lista de
indicadores relacionados con tres de estas dimensiones redefinidas como
Practicas culturales, Criterio social y Criterio ambiental. El ajuste, que
parece sustancial, solo busca optimizar la herramienta y darle relevancia
a los aspectos que resultan mas dificiles de medir. Estos indicadores son
mayormente cualitativos y orientan un didlogo con los responsables de
los proyectos para las comunidades de victimas y vulnerables. Para dichas
comunidades, la subsistencia de su estructura cultural constituye una
garantia para su reconocimiento como grupo social y la conservacion de
los beneficios que conlleva esta categoria.

La gestion cultural se encarga de entender y optimizar la red de
valor en un sector de actividad empresarial cuyo recurso, como se habia
mencionado anteriormente, es un intangible simbolico. En este aspecto, se
plantean diversas posibilidades para las obras iinicas de caracter puramente
artistico desde la labor de la Gestion del producto. El gestor cultural,
como intermediario entre el creador y el publico, debe procurar que la
pieza se use tal y como fue disenada, es decir, conseguir que el publico
apropie su valor. También existe la Gestion de mercado en la que el
mercado es el objeto por satisfacer, como los productos masivos del cine y
el entretenimiento.

En el medio entre la Gestion de producto y de mercado esta la actividad
artesanal. Su valor esta dado por ser una manifestacion artistica identitaria
de una comunidad especifica, que puede ser sujeto del mercado, sin
sacrificar su propia naturaleza en términos de su particularidad cultural.
Lo especifico de las piezas determina, en gran medida, su red de valor en la
actividad de la comunidad. La responsabilidad cultural juega entonces un
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papel fundamental para garantizar la sostenibilidad cultural del proyecto
artesanal. Teniendo esto en mente, se deben proponer estrategias que
garanticen la sostenibilidad econémica de la comunidad.

MODELO DE ANALISIS

Capacidades centrales e indicadores

Lasiguiente tabla presentala construcciéon de losindicadores, incluyendo
los ajustes leves realizados en el contrato ADC-2019-198. Como se dijo
anteriormente, el enfoque de estas herramientas recoge los postulados de
Nussbaum (2012) y buscan identificar los factores de bienestar y calidad de
vida que han cambiado en las comunidades vinculadas al proyecto APV de
Artesanias de Colombia.

@E 28 1



Capitulo IV. Herramienta de andlists social —n—

Capacidad Definicién Categoria analitica Indicador
Ser capacesde hacer uso 1. Autogestian del camblo
de la Imaginacién yel en disefios y técnicas de
Sentidos, Imaginaclén pensamiento para pader a) Creatividad e los producios ¥ procesos e
¥y pensamliento experimentary producr imaginacion incorparar innovaciones
olyas auto exprecivas. propias.
Ser capaces de tenar
vinculos afectivos con 2. Existencla de lazos
©Osas y personas. Aqul se alectivos con plezas
incorpora el vinculo con el b) Adectividad antesanales producidas,
termorna de ongen comao anesanos o pares,
una extensin de la comunidad y terioria de
cawmegoria de "las cosas”. origen.
3. Presencia de estrateglas
a Poder desarral larse de adaptacién en diversos
amacional menta sin ¢) Reslliencla contextos (entorna,
miedos o ansledades, ni relaciones, amblente, la
par casos trauméticos de Institucionaldad).
abusos o negligencias.
Ser capaces de formar un
concepta del bien e iniciar 4. Proyecta de vida
Razdn practica una refiedan critica d) Proyecckan colectivo o individual.
respecto de la planificacidn
de la vida.
) Vida en 5. Tejido social foralecido.
Ser capaces de vivir con comunidad y
OO caphal social
) Auto 6. Reconocimiento como
Sar capacesde ser determinacion sujetos de derechos.
Aflliacién (Es la Lr:ndz;n;zugﬁr:::?;: a) Resoluckn de 7. Soluclones concenadas
Capacidad fértll. En ygaﬁﬁs conflictas ante las adversidades.
palabras de log -
Nussbaum, s& conoce
como el 8. Participackin en
“funclonamiento 1értll” proyectos de trabajo
que tlande a tavorecer | Capackdad de forjar conjunio, desda la
el desarrollo de otras | relaciones significativas de distribuciin de tareas
capacidades) mutue reconocimiento con h) Goaperacian productivas hasta el
ofros trabajadores. familiar y entre cuidado de los miembros

pares

de la comunidad, los
anesanos o la familia.
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Control sobre el
entorno de cada uno

Responsabllidad
cultural

Control poliioo: ser
capaces de participar
eficazmente en las
decislones paliticas que
gablernan nuestras vidas.

Control material: ser
capaces de poseer yio
mantener propledades o
condiciones de vida y
darles un uso adecuado.

Capacidad para adelantar
procesosde 2osenibilidad
cultural para &l sector
arnesanal.

iy Participackn

|y Bienestar material

k) Practicas
culturales

Iy Criteria social

my) Criterio amblental

10. Agremiackin como un
mecanismo de cooperaciin
¥ participacion de los
anesanos.

11. Participacitn en otras
arganizaciones no
anesanales.

12. Contar con las
condiclones materiales
necesarias para el
blenestar.

13. Foralecimianio da las
tradiclones culturales.

14. Oportunidad de
circulackin (en el marcado
o noj de las plezas
tradiclonales o
ambleméticas de su
cultura.

15. Sostenibilidad
acondmica de la actividad
artesanal para la
comunidad.

16. Sastenibilidad
ambiental de la actividad
anesanal a lo largo de toda
la cadena de valor,

Tabla 2: indicadores de bienestar y calidad de vida, a partir de las capacidades.

Como lo senala el informe del Cider de 2017, la eleccién de las
capacidades de Nussbaum (2012) se encuentra alineada con los propésitos
del programa de Fortalecimiento de la Actividad Artesanal (FAA), como se
ve en la Ficha de Estadistica Basica de Inversion Distrital (EBI), asi como
con los componentes de las asesorias que presta Artesanias de Colombia
a los beneficiarios en temas concretos. Especificamente el proyecto
“Mejoramiento de la Competitividad del Sector Artesano de la Poblacion
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Desplazada y Vulnerable del Pais” brinda asesoria en:

1. Desarrollo Humano: contribuir a la restauracion del tejido
social y del sentido de solidaridad.

2. Diseno: fortalecer las capacidades para el hacer de los oficios
y mejorar las técnicas artesanales desarrolladas por los
beneficiarios.

3. Emprendimiento y comercializaciéon: continuar con el
fortalecimiento de las capacidades para el hacer como unidad
productiva.

El componente del programa de Fortalecimiento “Desarrollo Humano”,
explicado en la segunda seccion del Capitulo 2, se relaciona con el enfoque
de capacidades de Nussbaum y Sen, en especial con concepto de “ser
capaces de vivir con otros”. El desarrollo, entendido como la capacidad
de poder incidir en la comunidad propia, es fundamental para el enfoque
de analisis, sin dejar a un lado los aportes de los distintos actores. Por esta
razon, esta herramienta contempla participantes que no necesariamente
son lideres comunitarios reconocidos, artesanos agremiados o individuos
eminentes. En un ejercicio incluyente, los asistentes a la aplicacion expresan
de manera libre y abierta sus percepciones, emociones y experiencias, por
lo que ninguna de las herramientas de recoleccion de informacioén presenta
datos explicitamente relacionados con los participantes.
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Categorias analiticas

Los indicadores propuestos se enfocan en evaluar dimensiones
especificas, por lo que es necesario conocerlos antes de iniciar la aplicacién
de la herramienta. Este procedimiento de definiciéon de indicadores partira
de un marco amplio que servira de referente para usar la herramienta con
cualquier grupo de artesanos con los que trabaje Artesanias de Colombia.
A continuacion, en la tabla 3, se presenta la descripcion de los indicadores
junto con la descripcion de si son aplicables en la dimension individual y/o

colectiva:
Categoria analitica Indicador | Dimensién
Individual Colactiva

1. Autogestion del cambio de
disefios y técnicas en producios y

A, Creatividad o procesos, al incorparar

Imaglnacidn innovaciones proplas. X

2. Existencia de |lazos afectivos
con las plezas ariesanales
producidas, anesanos o pares, la

B. Afsctividad comunidad o el territornio de %
arigen.
3. Presencia de estrategias da
adaptackin a diversos contexios
coma el antarna, las relaciones, el

C. Reslliencla amblente o la Insttucionalidad. X X
4. Proyecto de vida colecthvo o

D. Fl'ﬂ"lﬂ:dﬁl'l individual. X X

E. Vidaen comunidad 5. Tejido social foraleckdo.

y capital soclal X
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6. Reconocimiento como sujetos

F. Autodeterminacién | q4g dgerechos. " "
G. Resolucldn de 7. Soluckones conceradas ante
contlictos las adversidades. X ®

8. Participackin en proyectos de
trabajo conjunto en la distribucian

de tareas productivas. X X
H. Cooperaclén 9. Distribuciin de tareas de
famillary entre culkdado entre los miembros de la
pares comunidad, los atesanos o la X
familia.

10. Agremiackin entendida como
mecanismao de cooperackin y
participackin de los artesanos.
11. Panicipackin en

I. Participacién organizaclones no anesanales.

12. Contar con las condiciones

materiales necesarias para el
J. Blenestar material | pjanestar X X

13. Foralecimient de las
tradiciones culturales. X

14. Oporunidad de circulacion
K. Pricticas (en el mercado o no) de plezas

culturales tradicionales yio embleméticas de % ®
la cultura.

15. Sostenibilidad econdmica de

la actividad artesanal en la
L. Criterio social comunidad. X

16. Sostenibilidad amblental de la
actividad artesanal al obtenar,

transformar y desechar materias X X
M. Criterio amblental primas, uso de empaques, etc.

Tabla 3: indicadores en relacién con las categorias analiticas y su dimension
individual o colectiva.
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Como se vio en la Tabla 3, las categorias analiticas se relacionan con
determinados indicadores. A continuacion, se describira cada dupla con
una letra mayuscula para denotar la capacidad seguida de un nimero que
hace alusion al indicador; tanto letra como ntimero corresponden a los
que fueron usados en la tabla anterior. En algunos casos, se describira la
correlaciéon con otros indicadores para enriquecer el analisis.

EE 34 1

A. Creatividad e imaginacién: en este contexto, corresponde a la

habilidad mental y motriz para mejorar una pieza artesanal ya
existente. Bajo esta categoria, se indaga por los mecanismos
que los artesanos utilizan para fabricar modelos o procesos,
en algunos casos innovadores, para cambiar o crear las piezas.
Asi, el indicador n.°1 es la autogestion del cambio en
los disefnios y técnicas para la elaboracion de productos y
procesos, a partir de la incorporacién de innovaciones propias.

Afectividad: exteriorizacion de las emociones a través de los
productos artesanales. Se reconoce el trabajo artesanal como una
actividad gratificante y, en muchos casos, una herramienta de
sanacion frente a las situaciones adversas. El individuo se vincula
afectivamente con las piezas que elabora, entendiéndolas como
una extension de su memoria, historia, vida y cultura. Entonces,
el indicador n.°2 es la existencia de lazos afectivos con
las piezas artesanales, artesanos o pares, comunidad y
territorio de origen; esta relacionado con los indicadores C3,

H8 y K13.

Resiliencia: el auto reconocimiento permite experimentar
satisfaccion por la condicion actual, sea distinta o similar a
la que se presentaba antes de las situaciones de cambio. La
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capacidad de desarrollo emocional esta ligada a la existencia
de estrategias de adaptacion a las situaciones o circunstancias
cambiantes e, incluso, adversas en algunos casos. De este
modo, el indicador n.°3 es la presencia de estrategias
de adaptacion en diversos contextos, como el entorno, las
relaciones, el ambiente o la institucionalidad. Se relaciona, en
algunos casos, con el indicador M 16.

Proyeccion: esta categoria se refiere ala necesidad de considerar,
racionalmente, alternativas de desarrollo personal y colectivo
que antes no se consideraban o imaginaban. Por ejemplo,
la existencia de nuevas identidades culturales y de género.
El indicador n.°4 es el proyecto de vida individual y
colectivo.

Vida en comunidad y capital social: al identificar como los
beneficiarios (individual y/o colectivamente) trabajan por el
fortalecimiento del tejido social, se contribuye a la labor de
promover los valores comunitarios, como la solidaridad, la
justicia comunitaria o la equidad. Es importante tener en cuenta
que el capital social se entiende como “el conjunto de recursos
actuales o potenciales relacionados con la posesion de una red
durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de entre-
conocimiento y entre-reconocimiento; o, en otros términos, con
la adhesion a un grupo” (Bourdieu, 1985, p. 2). Se indaga por el
reconocimiento de las condiciones de vida actuales en un entorno
diverso y subjetivamente positivo, para aportar a la construccion
de un contexto comunitario desde los valores mencionados. El
indicadorrespectivo es el n.°5 del tejido social fortalecido.
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Autodeterminacién: en este contexto, tiene que ver con la
capacidad de incidir en el desarrollo de la comunidad, desde la
vinculacién a un programa estatal como APV o desde las distintas
herramientas de planeacion que ofrecen las comunidades o el
Estado. El indicador que se empareja con esta categoria
es el n.°6: el reconocimiento como sujetos de derechos.

Resolucion de conflictos: esta categoria realiza un balance
entre el conflicto y la comprension de las diferentes posiciones
que existen en las relaciones cotidianas. La solucion pacifica
de conflictos comunitarios es un sintoma de grupos sociales
“saludables” y capaces de construirse a partir de la dignidad
humana. El indicador n.° 7 senala las soluciones
concertadas para las adversidades ¢ identifica los
mecanismos alternativos de solucion.

. Cooperacién entre pares: encuentra si el individuo o la

comunidad han construido una red entre pares para producir,
mejorar y distribuir sus piezas artesanales. El indicador
n.° 8§ habla de la distribuciéon de tareas productivas
y el indicador n.° 9 de cuidado entre los miembros de la
comunidad, los artesanos o la familia.

Participacion: se refiere al sentido y la posibilidad de agremiarse
(bienseacomo comunidad, organizacién, agrupacién o colectivo)
con un objetivo concreto, ya sea politico, econémico o social.
Contiene dos indicadores: el n.° 10 sobre la agremiacion
como un mecanismo de cooperacion y participacion de los
artesanos y el n.°11 de la participacion en organizaciones
no artesanales.
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Bienestar material: esta categoria trata de las condiciones
materiales conlas que las comunidades se sienten satisfechas, que
no son necesariamente las condiciones que determina el Estado
u otros actores externos. Se empareja con el indicador n.°
12 que describe las condiciones materiales necesarias
para el bienestar.

. Practicas culturales: esta categoria es la primera relacionada
directamente con la responsabilidad cultural. Contiene dos
indicadores. Por un lado, el indicador n.°13 sobre el
fortalecimiento de las tradiciones culturales que se
orienta hacia la relaciéon entre el artesano y la produccion
artesanal, su entorno y la memoria colectiva de la comunidad
en la que se desarrolla la artesania. El objetivo es convertirlas
en motor de bienestar colectivo. Por el otro lado, el indicador
n.° 14 habla sobre la oportunidad de circulacién, en el
mercado o no, de piezas tradicionales y/o emblematicas de su
cultura.

Criterio social: el indicador relacionado es el n.° 15 que trata
sobre la sostenibilidad econémica de la actividad
artesanal, pero no desde los criterios economicistas, sino desde
el sentir y vivir cotidiano de las comunidades artesanales, es
decir, desde su capacidad para garantizar la continuidad social
de la produccion artesanal.

. Criterio ambiental: la Gltima categoria de analisis se concentra
en el tema ambiental como componente de la responsabilidad
cultural. El indicador n.° 16 habla de la sostenibilidad
ambiental de la actividad artesanal, a lo largo de toda la
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cadena de valor. Indaga por las estrategias que las comunidades
han desarrollado desde sus saberes para que la produccion
artesanal sea sostenible ambientalmente.

Bateria de preguntas centrales

Como bien lo senala el informe técnico de las profesionales de APD
(hoy APV) que pilotearon la herramienta del Cider en Quibdo:

dado que no se hizo una adecuada transferencia metodologica
por parte del CIDER al equipo APD, al momento de realizar
los talleres surgieron inquietudes entre las personas que
realizaron la actividad, tratando de interpretar el sentido de
las preguntas con relacion al objetivo.

En el presente documento, a partir de una serie de preguntas centrales,
se proporcionaran mas instrumentos a los eventuales equipos evaluadores
para aplicar las herramientas y analizar los datos con mayor facilidad.

La construccién de las preguntas orientadoras tiene en cuenta
las categorias analiticas y la dimension a la que van orientadas, ya sea
la individual o colectiva. Ademas, para calibrar los indicadores antes
expuestos, las preguntas orientadoras tienen en cuenta dimensiones como
el grupo étnico, el tipo de unidad productiva imperante o el papel del oficio
artesanal en la comunidad —si es tradicional, si ha sido inducido, si es
reciente o si es terapéutico para superar episodios de violencia—.
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Las preguntas orientadoras articulan, de manera analitica, el marco
conceptual utilizado (capacidades centrales, categorias de analisis e
indicadores) con los instrumentos propuestos para capturar la informacion.
Son la “bisagra” entre el enfoque teérico y la metodologia y constituyen
una herramienta para el analisis de la informacion. Su uso es relativamente
simple: se emplean como los interrogantes que se aplican a un corpus
de informaciéon consolidado y definido, es decir, al resultado de la
sistematizacion de la informacién recopilada, de los archivos documentales
consultados y del resto de informaciéon secundaria revisada. Aunque
a continuacion se presentara una extensa lista de preguntas, lo ideal es
remitirse a realizar una lectura transversal de las categorias, los indicadores
y su relacion con cada una de las siguientes preguntas.

1. ¢Se han generado iniciativas propias, de caracter individual o
colectivo, de cambios en disefio o técnicas de productos sin el
apoyo directo de Artesanias de Colombia?

2. ¢Se han realizado acciones de exploraciéon y experimentacion
con materias primas, herramientas, cadena productiva, etc.?

3. ¢La elaboracion de piezas artesanales permite mantener un
vinculo con el territorio y estrechar el vinculo con la comunidad?
¢De qué manera?

4. ;Qué representa una pieza artesanal para el artesano y la
comunidad?

5. ¢Se evidencia una adaptacion a los nuevos entornos en cuanto
al acceso a materiales, herramientas y mercados?

6. ¢De qué manera los programas de atenciéon a artesanos u otros
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

miembros de la comunidad han resultado ttiles para adaptarse
a los nuevos entornos o a las situaciones cambiantes?

iSe reconoce que los proyectos de vida son importantes y
necesarios?

¢Existen condiciones dignas de vivienda acorde con su contexto
cultural?

¢Las relaciones comunitarias van mas alla de lo estrictamente
productivo?

¢Hay evidencia de manifestaciones de actos colectivos de
solidaridad?

¢La actividad artesanal contribuye a que la comunidad se
conserve unida?

¢Los programas de Artesanias de Colombia son vistos como
mecanismos de restitucion de derechos vulnerados con
anterioridad?

Paralas comunidades indigenas, afros, ROM o raizal, ise conoce
la existencia de un plan de salvaguarda étnico o un plan de
etnodesarrollo para la comunidad? ¢Se reconoce la importancia
de implementarlo?

Para comunidades no étnicas, ¢se conoce sobre la existencia de
planes locales que involucren a su comunidad? ;Se reconoce la
importancia de estos planes? ;La comunidad tiene un plan de
vida consensuado?

¢Se entiende que existen ideas y posiciones distintas, que,
aunque no se compartan, se deben respetar?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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¢Existen mecanismos para resolver los conflictos con dignidad?
¢Se entiende el valor o la ventaja de trabajar colectivamente?

¢Se presentan mecanismos de accion colectiva (mingas, mano
cambiada, etc.) que propenden por el bienestar de la comunidad
o el grupo?

¢Existe una red de apoyo o distribucién de roles que “cuide” y
permita al artesano desarrollar sus actividades?

¢Se entienden las implicaciones de hacer parte de una
organizacion de artesanos?

¢Se sabe de los alcances de hacer parte de una organizacion
(politica, social, econémica o cultural) que retna personas
distintas a los artesanos?

¢Se 1dentifican organizaciones potencialmente relevantes para
la participacion politica, como el cabildo, JAC, ONG o los
partidos politicos?

¢Se puede vivir bien con lo que se tiene y existen formas dignas

de acceder a lo que se necesita?

&Se reconoce el valor simbélico de la produccion artesanal en
relaciéon con la identidad cultural, la memoria colectiva y el
territorio?

¢Persisten elementos tradicionales en la produccion artesanal,
como los simbolicos, las técnicas, los oficios o la materia prima?

¢Se reconoce la importancia de desarrollar procesos de
transmision generacional de los oficios artesanales?
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27.

28.

29.
30.

31.

32.

¢Existe una produccién artesanal diferencial para el mercado y
para uso propio de la comunidad?

¢Hay oportunidad de circulacion de los productos tradicionales
emblematicos en el mercado?

«La actividad artesanal es sostenible econémicamente?

¢La actividad artesanal aporta a la economia familiar,
comunitaria, etc.?

¢Existen estrategias enddgenas (comunitarias) para preservar
el ambiente, en relaciéon con la materia prima, materiales de
embalaje, empaque, mercadotecnia, etc.?

¢Hay conciencia del impacto ambiental de todas las etapas de
produccién y comercializacion de las piezas artesanales?
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Foto 1: comunidad Embera Dobida de Villa Nueva, Choc6. Créditos: ADC.
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

La herramienta de mediciéon se compone de un modelo de analisis
y una serie de instrumentos de recoleccion de informacién. Los dos
modelos pueden ser utilizados de manera voluntaria por el equipo de
implementacién de la herramienta, teniendo en cuenta las particularidades
de los grupos de artesanos con los que se trabaje. A continuacién, se
presentaran estos instrumentos en el mismo orden en el que se recomienda
que se implementen. Al reforzar la confianza de los grupos de artesanos
con el equipo, al final se lograra una amplia y sincera manifestacion de sus
emociones y opiniones.

Formulario tipo encuesta

El formulario individual, anexo hacia el final de este capitulo,
corresponde al primer elemento de la herramienta de analisis. Se compone
de 18 preguntas de respuestas cerradas, en su mayoria. Lo ideal es que sea
diligenciado por cada uno de los participantes del taller y, si es necesario,
cuenten con el apoyo de personas externas para su diligenciamiento. En
tanto hace parte de la herramienta de analisis, se recomienda al facilitador
del taller leer en voz alta cada pregunta, explicarla y darle un contexto en
caso de ser necesario. El formulario incluye comentarios al margen para
guiar al facilitador.
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Se recomienda contar con un relator que esté atento y tome nota de
las preguntas formuladas por los participantes, asi como de sus respuestas.
Lo que regularmente sucede es que se da un dialogo colectivo imposible
de registrar en los formularios habituales. Dado que es en ese dialogo
que se dan las respuestas relacionadas con los indicadores que se estan
explorando, es indispensable la figura de una persona que esté atenta a
cada uno de los aportes.

Ejercicios de taller

La segunda parte de esta herramienta se nombr6 “Taller”, dada la
forma de trabajo y el dinamismo que se propone con cada actividad.
Al final, los ejercicios brindaran informaciéon a través de carteleras; sin
embargo, la sistematizacion cuidadosa junto con su respectiva relatoria es
fundamental para el analisis. Nuevamente se recomienda contar con un
relator que tome nota y recoja las discusiones que se presenten durante el
desarrollo del ejercicio.

Para efectos de esta parte de la herramienta, se propone desarrollar
dos ejercicios en los que los participantes deberan conformar grupos de
no mas de siete personas. Los ejercicios que se proponen son: el mapa de
actores y la descripcion de la cadena de valor. Ambos requieren elaborar
diagramas en carteleras o alguna superficie similar. El facilitador guiara
los ejercicios de todos los grupos, por lo que puede haber una mayor
cantidad de participantes, siempre y cuando se cuente con apoyo de
algunos orientadores. Cada orientador actia como un entrevistador:
lanza preguntas, indaga por situaciones y busca profundizar en los temas
relevantes para esta herramienta. El papel del orientador sera contribuir
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a 1identificar los efectos de las acciones del trabajo de Artesanias de
Colombia.

La matriz de sistematizacion propuesta hacia el final del capitulo es
un ejemplo de como sistematizar la informacién obtenida durante la
aplicacion de los ejercicios. Se debe realizar una matriz por cada uno de
los ejercicios propuestos para completar el total de indicadores al final de
la sistematizacion.

Grupo focal

El instrumento de “Grupo focal” es una entrevista grupal que busca
recoger las percepciones, actitudes, experiencias y expectativas de una
colectividad. En este caso, permite indagar sobre el nivel de apropiacion
de ciertas capacidades de los participantes, a partir de un diadlogo motivado
por el facilitador.

Este documento es una guia que indica las tematicas y preguntas que
se deben plantear durante el desarrollo del grupo focal. En este sentido,
se incluye un recuadro con informacién referente a las capacidades e
indicadores que se estan analizando, seguidos de los temas y preguntas
hechas a los participantes de la entrevista. Al finalizar el documento, se
presentan las preguntas disefiadas para orientar el grupo focal y estaran
organizadas por bloques tematicos que guiaran al facilitador durante la
jornada.
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RESULTADOS DE APLICACION

Hasta el momento, la herramienta se ha aplicado en dos ocasiones
distintas. La primera se dio una vez el Cider entreg6 el modelo. El equipo
técnico del programa APV adelant6 una prueba piloto en el municipio de
Quibd6 (Chocd) con las comunidades indigenas de Villa Maria y con los
afros del casco urbano. Con los resultados, y producto del contrato ADC-
2019-198, se hicieron algunas correcciones a la herramienta y, luego, se
implemento6 en el municipio de Tumaco (Narifio) con dos de los grupos
beneficiarios del programa APV: Tumac y Mujeres tejiendo vida.

A continuacion, se presentaran los resultados de los dos momentos en
los que se aplico la herramienta, a lo largo del afio 2019. Primero se daran
a conocer los resultados de las comunidades de Narino, pues de ellas se
recogio una mayor cantidad de informacién y con mejor calidad debido
a que la herramienta se aplicé después de un proceso de correccion desde
lo aprendido en la experiencia anterior, la que se tuvo en Chocé. Luego,
se hablara de las comunidades del Choc6 y el analisis se enfocara en los
resultados de una sola de las capacidades, la de “Afiliaciéon” o la capacidad
fértil de la herramienta.
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Aplicacién de la herramienta con algunas de las
comunidades de Nariifio

A diciembre de 2018, el Sistema de Informacién Estadistico de la
Actividad Artesanal (SIEAA) reportaba 1.750 artesanos caracterizados
en 26 de los 64 municipios del departamento, con un porcentaje
significativamente mayor de mujeres artesanas, concretamente el 76% de
las y los encuestados. Ademas, el SIEAA indica que solamente el 2% de
los artesanos caracterizados se reconocen como afrodescendientes. Estos
dos datos muestran que el departamento presenta claramente dos zonas.
Una hacia la cordillera donde predomina la poblacion indigena, mestiza y
campesina. La otra zona se ubica sobre la costa pacifica donde se evidencia
mayor poblacién afrodescendiente y en menor proporcion poblacion
indigena.

La zona costera de Narifio ha sufrido constantes migraciones forzadas
por presencia de grupos armados ilegales, cultivos ilicitos y mineria ilegal.
También presenta un nivel de pobreza que sobrepasa la media nacional.
En este contexto, San Andrés de Tumaco ha sido el principal receptor de
los grupos desplazados, lo que ha intensificado las malas condiciones de
vida de su poblacion.

El programa APV atiende en el municipio de Tumaco a tres grupos
de artesanos: Maestros joyeros, Fundacién Tumac y el grupo de artesanas
Mujeres tejiendo vida. En estos grupos predomina la poblacion afro
y, generalmente, desarrollan sus actividades en la zona urbana, lo que
conserva la tendencia de la caracterizacion. La artesania es su principal
fuente de ingresos, pese a que éstos son limitados.

EE 48 1



Capitulo IV. Herramienta de andlists social —n—

La Fundaciéon Tumac, tras cerca de 50 anos de labor, se consolida
como una organizacion referente para la visibilizacion de la musica y la
danza tradicional del Pacifico colombiano. Con el apoyo de Artesanias de
Colombia, los procesos de producciéon de instrumentos se han depurado
y mejorado. En este sentido, la accion directa del Estado se refleja en
productos que alcanzan una mejor comercializacion. Cabe anotar que
la aplicaciéon de los instrumentos de captura de informacion se realizo,
en su mayoria, a jévenes integrantes del taller de lutheria. El director
de la organizacién y algunas personas vinculadas a temas de gestion y
administraciéon tnicamente participaron en el desarrollo del grupo focal.

El grupo Mujeres tejiendo vida, por su parte, es el fruto de un proceso
muy distinto al de Tumac. En este caso, las mujeres que lo integran fueron
victimas de la violencia y el desplazamiento. Inici6 hace aproximadamente
8 anos como una estrategia para superar los hechos violentos que sufrieron.
A través de la elaboracién de piezas en crochet, se generan ingresos para el
hogar, ademas de vinculos de apoyo entre las integrantes.

A continuacion, se realizara un analisis de la informacién compilada
con la Fundaciéon Tumac y la de Mujeres tejiendo vida a la luz de los
indicadores propuestos. Se conservo el encabezado de los datos del
indicador para permitir una lectura sencilla del analisis.

1. Andlisis de la Fundaciéon Tumac

1.1. Capacidad 1: sentidos, imaginaciéon y pensamiento.
La categoria analitica (A) de “Creatividad e imaginacion”
con el indicador n.°1 “Autogestion del cambio en disenos
y técnicas”. Corresponde a la capacidad de hacer uso de la
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imaginacion y el pensamiento para experimentar y producir obras
auto expresivas. En la entrevista, se hacen dos preguntas: ;Se han
generado Iniciativas propias, a nivel individual o colectivo, para
hacer cambios en el diseno y las técnicas de los productos, sin el
apoyo directo de Artesanias de Colombia? ¢Se han realizado
acciones de exploraciéon y experimentacion con materias primas,
herramientas o en cadena productiva, por ejemplo?

Con respecto a la autogestion del cambio en disenos y técnicas
de produccion artesanal, el énfasis esta en los numerosos procesos
de exploracion y experimentacién. Aunque no mencionaron
claramente cambios sustanciales en el disefio de los instrumentos,
si se refirieron a la elaboracién de multiples pruebas para mejorar
la calidad del producto, de las materias primas y las herramientas,
enfocados en la durabilidad y el sonido. Por ejemplo, al optimizar el
uso de afinadores para elaborar marimbas, el tipo de madera para
las cunas o el uso del bejuco y alambre de luz.

Al cotejar esta informacién con los datos consignados en el SIEAA
de los artesanos luthiers en Tumaco (especificamente las preguntas
4.35, 4.37 y 4.38), es interesante la diferencia que se presenta
con respecto a los aspectos en los que se identifican procesos
de innovacién. No se relaciona lo referido a materias primas,
sino a elementos como el diseno, las técnicas, los acabados y las
herramientas. No es claro si este cambio se debe a las herramientas

de captura de informacién empleadas o si esta relacionado con el
trabajo del programa APV de Artesanias de Colombia.
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Foto 2: taller con el grupo Fundacién Tumac. Tumaco, Narifio. Créditos: ADC.
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Con respecto al “ser capaces de hacer uso de la imaginacién y
el pensamiento para poder experimentar y producir obras auto
expresivas”, la informacién permite inferir que, al haber procesos de
experimentacion con materias primas, hay procesos de innovacion,
pero no es posible asegurar que la capacidad esta plenamente
desarrollada.

1.2. Capacidad 2: emociones. La categoria analitica (B) de
“Afectividad” con el indicador n.°2 “Existencia de lazos
afectivos con cosas y personas, incluido el territorio”. En la
entrevista, se hacen dos preguntas: ;:De qué manera la elaboracion
de piezas artesanales permite mantener un vinculo con el territorio
y estrechar el vinculo con la comunidad? ;Qué representa la pieza
artesanal para el artesano y la comunidad?

Como se menciond anteriormente, hay una disposicion hacia la
colaboracion y el trabajo en equipo entre artesanos, lo que denota
la existencia de vinculos personales entre ellos. En cuanto a los
lazos afectivos con las piezas artesanales que se elaboran, todos
los encuestados hablan de sentimientos de alegria y motivaciéon
relacionados con el proceso de produccién del instrumento. Tienen
que ver con la satisfaccion de hacer algo con sus propias manos o
con la conexiéon emocional que existe con la musica, el arte y la
tradicion. De la misma manera, el lazo afectivo con las piezas y el
quehacer artesanal se refleja en la voluntad de transmitir el oficio a
los hijos de los artesanos.
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El desarrollo de la capacidad para tener vinculos afectivos con
“cosas ajenas a nosotros mismos”, en este caso, se relaciona con
el valor simbolico de los instrumentos que salen del taller como
representacion del proyecto de reivindicacion de la tradicion cultural
y la dignificacion de la poblacién afro, objetivos que subyacen al
proyecto de Tumac.

1.3. Capacidad 2: emociones. La categoria analitica
(C) de ‘““Resiliencia” con el indicador n.°3 ‘“Presencia
de estrategias de adaptacion en diversos contextos’.
Corresponde a la capacidad de desarrollarse emocionalmente sin
las trabas de los miedos y ansiedades abrumadores, ni por casos
traumaticos de abusos o negligencias. En la entrevista, se hacen dos
preguntas: ¢Se evidencia la adaptacion a los nuevos entornos en
cuanto al acceso a materiales, herramientas y mercados? ¢De qué
manera los programas de atencién a artesanos u otros miembros
de la comunidad han resultado utiles para adaptarse a los nuevos
entornos o situaciones cambiantes?

Aunque hay poca informacién con respecto a esta capacidad e
indicador, esta claro que no esta desarrollada la capacidad de
resiliencia en lo referente al cambio en los procesos de produccion y
comercializacion artesanal. En el marco del trabajo adelantado con
el programa APV, se hizo evidente la debilidad de las estrategias
de adaptacion frente a las nuevas situaciones y oportunidades
planteadas por el mismo programa. Los integrantes de Tumac
afirman que la apertura a nuevas puertas de comercializacion
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en ferias les ha dificultado las operaciones, dado que no tienen
la capacidad ni la infraestructura suficiente para responder a esa
demanda en términos de producciéon y comercializacion.

Ahora bien, en lo referente al uso de materias primas, es necesario
remitirse al analisis de la capacidad de responsabilidad en la
categoria de sostenibilidad ambiental que se estudia mas adelante.
Alli es posible evidenciar las estrategias de adaptacion frente a las
dificultades de acceso a ciertas materias primas (como los cueros
de monte) o la implementaciéon de estrategias preventivas para
garantizarla disponibilidad de maderasin afectar el medio ambiente.
Las dos estrategias suponen un mecanismo de adaptacion frente las
realidades cambiantes de explotacion de recursos y proteccion de
ecosistemas. Esto constituye un indicio sobre el desarrollo incipiente
de la capacidad de resiliencia.

1.4. Capacidad 3: razon practica. La categoria analitica (D)
de “Proyeccion’ con el indicador n.°4 “Proyecto de vida
colectivo o individual®. Corresponde a la capacidad de formar
un concepto del bien e iniciar una reflexion critica respecto a la
planificacion de la vida. En la entrevista, se hacen dos preguntas:
¢se piensa que los proyectos de vida son importantes y necesarios?
¢Existen condiciones dignas de vivienda acordes con su contexto
cultural?

Los jovenes artesanos de Tumac que participaron en el pilotaje
cuentan con proyectos de vida individuales y, en ese sentido,
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reconocen su importancia. Las respuestas con respecto a la
pregunta “;Usted quisiera que sus hijos aprendan su oficio o un
oficio artesanal y se dediquen a esto?” (No.10 del formulario de
diligenciamiento individual) son indicativas de que se reconoce la
importancia de que los proyectos de vida sean individuales. Todos
hablaron sobre importancia de respetar las decisiones de otros y no
imponer el proyecto de vida propio a sus descendientes.

Ahora bien, en relaciéon con posibles proyectos de vida colectivos,
casi todos desconocen la existencia de planes de etnodesarrollo
o planes de desarrollo local, lo que parece indicar que, st bien se
reconoce la importancia de los proyectos de vida individuales, en el
nivel colectivo la nocion esta ausente. En relacion con las condiciones
de vivienda y su relacion con el proyecto de vida, la mayoria de los
jovenes indican que no cuentan con condiciones suficientes para
vivir con comodidades y tienen planes para cambiar su lugar de
residencia.

Sobre la pregunta “;La actividad artesanal le genera recursos
suficientes que les permiten vivir bien y/o vivir dignamente?”
(No. 12 del formulario de diligenciamiento individual), los jévenes
artesanos cuestionaron la relatividad del término “vivir bien”. Esta
breve discusion es un indicio del desarrollo de la capacidad que
se analiza, pero no es suficiente para afirmar que se encuentra
plenamente.

1.5. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica (E) de
“Vida en comunidad y capital social” con el indicador n.°5
“Tejido social fortalecido. Corresponde a la capacidad fértil
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de la herramienta y habla del ser capaces de vivir con otros. En
la entrevista, se hacen tres preguntas: ;Las relaciones comunitarias
van mas alla de lo estrictamente productivo? ¢Hay evidencia de
actos colectivos de solidaridad? ¢La actividad artesanal contribuye
a que la comunidad se conserve unida?

El cruce de la informacion de los resultados de las diferentes
herramientas arroja algunos indicios sobre la capacidad de vivir con
otros a partir del analisis del indicador “Tejido social fortalecido”.
Algunos datos muestran que existen actos colectivos de solidaridad,
tanto en lo referido estrictamente al oficio artesanal como en un
contexto comunitario mas amplio. Por ejemplo, se menciona la
accion colectiva cuando hay problemas con el acceso al agua o
cuando es necesario organizar y mejorar la produccion artesanal
en el taller. Por otro lado, todos los artesanos participantes en el
proceso de evaluaciéon aseguraron estar dispuestos a prestar sus
herramientas a cualquier artesano que las necesite y mas de la
mitad prestaria la materia prima sin nada a cambio.

La mayoria de los artesanos (4 de 5) senalaron que elaboran
instrumentos para actividades especiales o de la vida cotidiana
que van mas alla de la comercializacion. Esto tltimo constituye un
indicio de que la producciéon de objetos artesanales, en este caso,
tiene un papel en el fortalecimiento del tejido social cotidiano o en
momentos de encuentro que fortalecen los vinculos comunitarios,
por ejemplo, en fiestas o reuniones familiares.

Al referirse a las relaciones con otros actores sociales afines, tales
como grupos musicales u organizaciones relacionadas con procesos
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sociales y de memoria en Tumaco (como la Casa de la Memoria), se
hace evidente que existen vinculos que trascienden lo estrictamente
productivo. Se habla de relaciones de confianza y amistad que
emergen de la afinidad en el trabajo y de las causas que defiende
cada organizacién. Lo anterior indica la existencia de un tejido
social fortalecido a partir de la produccién artesanal y su vinculo
con la accién politica y social de la Fundacion Tumac y otros
procesos similares en el territorio.

Algunos datos parecen indicar que el tejido social no esta
enteramente fortalecido, es decir, que la capacidad de vivir con los
otros no esta desarrollada en su totalidad. Un ejemplo de esto es
que ningun participante pediria ayuda a un artesano en caso de
requerirla: primero se recurriria a un familiar o a un amigo.

1.6. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica
(F) de ‘Autodeterminaciéon” con el indicador n.°6
“Reconocimiento como sujetos de derechos”. Corresponde
a la capacidad de ser tratados como seres dignos cuyo valor es
idéntico al de los demas. En la entrevista, se pregunta ¢los programas
de Artesanias de Colombia se ven como mecanismos de restitucion
de derechos vulnerados en el pasado? A las comunidades indigenas,
afros, Rom o raizal se les pregunta si conocen de la existencia
del “plan de salvaguarda étnico/plan de etnodesarrollo” para la
comunidad y si reconocen la importancia de implementarlo. Para
comunidades no étnicas, se indaga si conocen la existencia de planes
locales que involucren a su comunidad y si la comunidad tiene un
plan de vida consensuado.
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El indicador de reconocimiento como sujetos de derechos en el
proyecto de la Fundacion Tumac se relaciona con la reivindicacion
de las tradiciones culturales afro pacificas y de los derechos de
las comunidades de la region. En el proyecto APV, es explicito el
objetivo de combatir el racismo y desvirtuar los estereotipos sobre
la poblacion negra, a través del proyecto productivo y cultural de la
organizacion. En esta medida, y en palabras de uno de los maestros,
se hace evidente el desarrollo pleno de la capacidad:

iQué es el placer que siento cuando salen buenas cosas del
taller? Es pensar que los negros podemos. Quiero demostrar
que los prejuicios sobre los negros (que son perezosos, ladrones,
que hacen cosas por mal camino), no son ciertos. (...) Debemos
tener empresas que muestren que se puede cambiar la vida
con proyectos (impulsados) desde nosotros mismos (Maestro
Francisco Tenorio, Fundacion Tumac).

Cuando se analizo el proceso adelantado con Artesanias de
Colombia, el maestro Tenorio, director de la Fundaciéon Tumac,
indicé que el acompanamiento fue mas alla de lo esperado. Esto
se debe a que, ademas de las asesorias para la mejora en la calidad
y estética de los instrumentos, se dieron asesorias para el proceso
organizativo y para las oportunidades de comercializaciéon. Si se
toma en cuenta el objetivo de la Fundacién Tumac como empresa
y proyecto productivo enfocado en la dignidad y calidad de vida
de los jovenes afro de Tumaco, el programa APV de Artesanias
de Colombia se entiende como un mecanismo que aporta a la
reivindicacion de los derechos y la dignificacion de las tradiciones
culturales del territorio.
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Algunosjovenes artesanos, integrantes de lafundacion, reconocieron
el trabajo adelantado por Artesanias de Colombia como un aporte
al mejoramiento de su calidad de vida en materia de aprendizaje
sobre el ahorro o en la posibilidad de enfocar un proyecto de vida
en lo artesanal. Solamente uno de ellos dijo que la fundacion tiene
un plan de etnodesarrollo para el impulso de las artes tradicionales
y la ancestralidad, a través de la formaciéon de nifos y jovenes.
Es interesante cotejar estos datos producto del pilotaje de la
herramienta con la informacién recogida a través del SIEAA. En
especial, la pregunta 7.1, ya que casi la totalidad de los artesanos
encuestados afirmé que no existen instituciones publicas o privadas
que apoyen el sector.

Para analizar el desarrollo de esta capacidad, es pertinente comparar
los aportes que hace el maestro Tenorio, director de la Fundacion
Tumac, y la vision de los jovenes vinculados al taller de lutheria. El
director de la organizacién expreso, con mucha claridad, el desarrollo
de la capacidad al igual que los jovenes. Ahora bien, en este caso se
debe destacar la vocacion de formacion a los jovenes y nifios de la
fundacion. Al parecer no solamente tiene que ver con los procesos
de produccién artesanales, sino con la formaciéon en derechos,
apropiacion y fortalecimiento de las tradiciones culturales propias.

1.7. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica
(G) de ‘“Resolucion de conflictos” con el indicador
n.°7 “Soluciones concertadas ante las adversidades”.
Corresponde a la capacidad de ser tratados como seres dignos cuyo
valor es 1déntico al de los demas. En la entrevista, se hacen dos
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preguntas: ;Se entiende que existen ideas y posiciones distintas,
que, aunque no se compartan, se respetan? (Existen mecanismos
para resolver los conflictos con dignidad?

En lo referente al indicador de soluciones concertadas ante
las adversidades, hay respuestas diversas con respecto a los
mecanismos para la soluciéon de conflictos o situaciones adversas,
como una ofensa verbal, un ataque fisico, un problema familiar o
un chisme. Las respuestas sobre la manera de enfrentar este tipo de
situaciones estan divididas entre el didlogo como recurso y la logica

de “responder con lo mismo”.

Respecto a la solucion de conflictos al interior de la organizacion,
los artesanos mencionan algunas experiencias del trabajo que
realizaron con Artesanias de Colombia. En las capacitaciones
recurrieron a mecanismos como el dialogo y la risa para enfrentar
situaciones de tension, enojo y dificultades de comunicacion entre
los miembros de la organizacion. La distribucién de tareas en el
taller también es un mecanismo preventivo para evitar conflictos
Internos.

Aunque hay indicios de que existen mecanismos para concertar
soluciones ante las adversidades, los datos no son suficientemente
contundentes como para afirmar que la capacidad relacionada con
este indicador esta plenamente desarrollada.
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1.8. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica (H) de
“Cooperacion familiar y entre pares’ con el indicador
n.°8 ‘“Participacion en proyectos de trabajo conjunto
incluyendo la distribucion de tareas y de cuidado entre los
miembros de la comunidad, los artesanos o la familia”.
Corresponde a la capacidad de forjar relaciones significativas de
mutuo reconocimiento con otros trabajadores. En la entrevista, se
hacen dos preguntas ;Se entiende el valor/la ventaja de trabajar
colectivamente? ¢Se presentan mecanismos de acciéon colectiva
(mingas, mano cambiada, etc.) que busquen el bienestar de la
comunidad o del grupo?

Mas alla de los procesos de produccion artesanal, existen algunos
pocos indicios de la existencia de proyectos y mecanismos de union
y accion colectiva, por ejemplo, la organizaciéon de manifestaciones
de protesta frente a situaciones como la falta de agua. Ahora bien,
en lo que concierne a la actividad artesanal y al taller de lutheria,
hay evidencias claras del trabajo en equipo, la cooperacion y los
mecanismos de organizacién internay, en este sentido, del desarrollo
de la capacidad para forjar relaciones significativas de mutuo
reconocimiento con otros trabajadores. La mitad de los artesanos
reconocen el trabajo en equipo como la principal motivacién para
pertenecer a una organizacion de artesanos.

El taller Tumac maneja mecanismos de distribuciéon de tareas y
desarrollo de cronogramas, lo cual busca no solamente optimizar
la produccidn, sino generar dinamicas de cooperaciéon y trabajo
en equipo para fortalecer el colectivo. En la formacion, todos los
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artesanos aprenden sobre el proceso completo. De esta manera,
garantizan un aprendizaje integral y permiten que los procesos de
produccion no se afecten si hace falta alguno de ellos; sin embargo,
no dejan de reconocer la importancia del trabajo de cada uno
para obtener un buen resultado. El maestro Tenorio describe
la organizacién como algo “que no es suyo”, con lo cual busca
destacar la importancia del trabajo colectivo y el reconocimiento
de todos los integrantes como parte del proyecto.

1.9. Capacidad 5, en lo politico: control sobre el entorno de
cada uno. La categoria analitica (I) de “Participacion® con
el indicador n.°10 “Agremiaciéon como un mecanismo de
cooperacion y participacion de los artesanos”. Corresponde
a la capacidad de participar eficazmente en las decisiones politicas
que gobiernan nuestras vidas. En la entrevista se pregunta si saben
de las implicaciones que trae hacer parte de una organizacion de
artesanos.

Como se mencion6 en el analisis de la capacidad anterior (HS),
hay un consenso casi generalizado sobre el trabajo en equipo
como la motivacion principal para pertenecer a una organizacion
o agremiacion de artesanos vy, en general, se reconoce la
cooperaciéon entre pares como un aspecto que fundamenta el
trabajo de la organizacién. Ahora bien, lo anterior no siempre
implica una claridad respecto de la organizacién como un espacio
de participacién y accion politica, a excepciéon del director de la
fundacion.
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Retomando el analisis planteado con respecto a la autoderminacion
(F6), se puede entrever que existe un proceso de formacion que aborda
una perspectiva politica frente al trabajo cultural y de producciéon
artesanal que se hace en Tumac, pero se trata justamente de un
proceso en curso. A la luz de lo anterior, es claro que la capacidad no
esta enteramente desarrollada, pero que ya existen algunos avances.

1.10. Capacidad 5, en lo politico: control sobre el entorno
de cada uno. La categoria analitica (I) de “Participacion®
con el indicador n.°11 “Participacion en otros tipos de
organizaciones no artesanales”. Corresponde a la capacidad
de participar eficazmente en las decisiones politicas que gobiernan
nuestras vidas. En la entrevista se hacen dos preguntas ¢Se entienden
las implicaciones de hacer parte de una organizaciéon politica,
social, econémica o cultural que retna personas distintas del
grupo de artesanos? ¢Se identifican organizaciones potencialmente
relevantes para la participacién politica como el cabildo, JAC,
ONG o, incluso, los partidos politicos?

Al respecto de las motivaciones para hacer parte de una organizacion
politica, cultural o econémica no vinculada al sector artesanal, algunos
identifican motivos que denotan el desarrollo de esta capacidad, tal y
como es la posibilidad de ayudar a otros. Ahora bien, no se identifican
organizaciones o instancias para la accion politica u otras formas de
participacion. Algunos actores sociales se identifican mas como posibles
aliados comerciales, que como espacios de participacion politica. No
hay evidencias que denoten el desarrollo de esta capacidad.
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1.11. Capacidad 5, en lo material: control sobre el entorno
de cada uno. La categoria analitica (J) de ‘“Bienestar
material” con el indicador n.°12 “Contar con las
condiciones necesarias para el bienestar”. Corresponde
a la capacidad de poseer o mantener propiedades o condiciones
materiales de vida y de darles un uso adecuado. En la entrevista se
pregunta si se puede vivir bien con lo que se tiene y si existen formas
dignas de acceder a lo que se necesita.

Al analizar la informacion referente al desarrollo de esta capacidad,
se destacé que la mayoria de las personas que participaron en el
proceso de evaluacion (formulario individual) indicaron que su
actividad artesanal no les genera recursos suficientes para vivir
bien; son diversas las respuestas sobre la posibilidad de mejorar sus
ingresos a partir de la venta de sus artesanias. Por otro lado, aunque
varios se sienten a gusto con su lugar de vivienda, todos indican
que no cuentan con las condiciones suficientes para vivir bien en
ese lugar. Al analizar los datos recogidos a través del SIEAA, se
destaca que todas las personas dedicadas a la lutheria cuentan con
una vivienda propia totalmente pagada.

Varios participantes indicaron que el trabajo con Artesanias de
Colombiaha contribuido amejorarsu calidad de vida en relaciéon con
el diseno del proyecto de vida como artesano, pero no directamente
con la capacidad de vivir bien. En definitiva, esta capacidad no esta
desarrollada en todos los artesanos de la fundacién Tumac.
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1.12. Capacidad 6: responsabilidad cultural. La categoria
analitica (K) de “Practicas culturales” con el indicador
n.°13 “Fortalecimiento de las tradiciones culturales”.
Corresponde a la capacidad de adelantar procesos de apropiacion
de las habilidades relacionadas con la sostenibilidad del sector
artesanal. En la entrevista, se hacen tres preguntas: ise reconoce
el valor simbolico de la produccion artesanal en relacion con la
identidad cultural, la memoria colectiva y el territorio? ;Persisten
elementos tradicionales en la producciéon artesanal como los
simbolicos, las técnicas, los oficios o la materia prima? ;Se sabe de
la importancia de desarrollar procesos de transmisién generacional
de los oficios artesanales?

Como fue senalado en el andlisis de la capacidad B2, los vinculos
emocionales que se establecen con las piezas artesanales estan
estrechamente relacionados con el valor simbdlico que se les da. Por
ejemplo, en las tradiciones culturales afro, la musica se convierte
en un vehiculo para la reivindicaciéon histérica de su identidad y
sus derechos. Segiin el maestro Tenorio, los inicios de la fundacion
estuvieron vinculados al interés por rescatar y proteger la musica
tradicional a través de la fabricacion de instrumentos como la
marimba, el guasa o el bombo.

En la elaboracion de las artesanias, persisten varios elementos
tradicionales como el tipo de instrumentos, las materias primas, las
técnicas de elaboracion y todo ello tiene que ver con esa btusqueda
por mantener las tradiciones musicales del pacifico colombiano.
Para los artesanos de Tumac, fabricar instrumentos con sus propias
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manos, y en algunos casos hacer musica con ellos, representa la
posibilidad de llevar un legado cultural y heredarlo a las siguientes
generaciones.

Con respecto al fortalecimiento de las tradiciones a través de la
transmision generacional, los jovenes reconocen la importancia de
dar a conocer el oficio artesanal, pese a que consideren que sus
hijos deben ser libres de elegir su propio proyecto de vida. Esto
demuestra que diferencian claramente entre el aprender el oficio
y dedicarse a ello. Por otro lado, el objetivo mismo de formacion
para jévenes y ninos que persigue la Fundacion Tumac es
muestra del reconocimiento de la importancia de los procesos de
transmision cultural. Lo anterior prueba que si existe una capacidad
desarrollada con respecto a la apropiacion de las capacidades para
la sostenibilidad cultural del sector artesanal, especificamente en lo
que respecta al fortalecimiento de las tradiciones culturales.

1.13. Capacidad 6: responsabilidad cultural. La categoria
analitica (K) de “Practicas culturales” con el indicador
n.°14 “Oportunidad de circulacion (en el mercado o no)
de las piezas tradicionales o emblematicas de la cultura”.
En la entrevista, se hacen dos preguntas ;Existe una produccion
artesanal diferencial para el mercado y para uso propio de la
comunidad? ;Hay oportunidad de circulaciéon para los productos
tradicionales emblematicos en el mercado?
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La mayoria de la produccion de instrumentos del taller Tumac se
concentra en instrumentos tradicionales de la musica afropacifica.
Es decir que las oportunidades de comercializacion se relacionan
con la circulacion de piezas tradicionales en el mercado. Ahora bien,
dado que algunos artesanos son también musicos, la elaboracion
de piezas trasciende los fines estrictamente comerciales. Hay
algunas oportunidades de circulaciéon de los instrumentos que se
elaboran para uso propio de la comunidad, los cuales tiene un papel
tanto en la sostenibilidad de las tradicionales culturales como en
el fortalecimiento del tejido social; lo que se vio en el analisis de
capacidad E5.

Vale la pena matizar algunas de estas afirmaciones a la luz de la
informacion recogida a través del ejercicio “cadena de valor”. En
éste se senalaron las dificultades de comercializar con organizaciones
que fueron clientes y aliados en algin momento, pero “no han
vuelto a comprar”, en palabras de los artesanos. Posiblemente, la
problematica se deriva del tipo de objetos que se producen, pues
una vez se cuenta con un instrumento, no es comun adquirir una
segunda pieza en los siguientes anos de la compra. Sin embargo, hay
un reconocimiento generalizado del aumento de las oportunidades
de comercializacién que se han presentado a raiz del trabajo con el
programa APV de Artesanias de Colombia.

1.14. Capacidad 6: responsabilidad cultural. La categoria
analitica (L) de “Criterio social” con el indicador n.°15
“Sostenibilidad econémica de la actividad artesanal en
la comunidad”. En la entrevista, se hacen dos preguntas gla
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actividad artesanal es sostenible economicamente? :La actividad
artesanal es un aporte para la economia familiar, comunitaria, etc.?

Para iniciar el analisis de esta capacidad, es necesario remitirse a lo
senalado con respecto a la capacidad J12: las condiciones materiales
necesarias para el bienestar no estan totalmente desarrolladas en
este caso de analisis. Igualmente, se ha sefialado que los artesanos
que participaron en este ejercicio no consideran que la artesania
constituya una fuente de ingresos suficientes para “vivir bien”,
aunque reconocen que a través del oficio han podido aumentar sus
Ingresos.

Los resultados muestran que la capacidad no esta desarrollada;
sin embargo, cabe recordar que su crecimiento hace parte de los
objetivos del proyecto empresarial que persigue el maestro Tenorio
a través de la fundacion Tumac. Existe un esfuerzo por pagar a los
artesanos lo que les corresponde, manejar el dinero correctamente
y, a futuro, generar condiciones laborales mas dignas cubriendo
la seguridad social de los artesanos vinculados al taller. Se trata
entonces de una capacidad no desarrollada, pero que presenta
algunos avances.

1.15. Capacidad 6: responsabilidad cultural. La categoria
analitica (M) de ‘“Criterio ambiental” con el indicador
n.°16 “Sostenibilidad ambiental de la actividad artesanal
en la comunidad al obtener, transformar y desechar las
materias primas, los usos de los empaques, etc.”. En la
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entrevista, se hacen dos preguntas ;existen estrategias endogenas
comunitarias para preservar el ambiente en relacion con la materia
prima, materiales de embalaje, empaque, mercadotecnia, etc.?
¢Hay conciencia del impacto ambiental de todas las etapas de la
produccién y comercializacion de la produccion artesanal?

La informacién recogida a través de las diferentes herramientas
de captura de informacién presenta evidencias claras respecto a
la existencia de estrategias propias orientadas a la sostenibilidad
ambiental. La mas relevante y mencionada por varias personas
es el cultivo de cedro que tiene la fundacién y que busca mitigar
el impacto ambiental que implica la demanda de troncos para
fabricar los instrumentos. Ademas, los artesanos mencionan otros
mecanismos como la reutilizacién de los materiales sobrantes para
elaborar objetos mas pequenos e, incluso, decorativos.

No es claro, sin embargo, que exista conciencia del posible
impacto ambiental resultante de las todas las etapas de la cadena
de produccion y comercializacion. Es significativa la iniciativa de
sembrar cedros para surtir el taller, pero no hay mencion del origen
de las otras materias primas, del uso de materiales particulares
para embalar, del manejo de los residuos del taller o del manejo
de los residuos de los demas procesos. Esta capacidad presenta
avances significativos, pero no es posible afirmar que se encuentra
enteramente desarrollada.
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2. Anadlisis del grupo Mujeres tejiendo vida

2.1. Capacidad 1: sentidos, imaginaciéon y pensamiento.
La categoria analitica (A) de ‘“Creatividad e imaginacion”
con el indicador n.°1 “Autogestion del cambio en disenos
y técnicas de los productos y procesos con innovaciones
propias”. Corresponde a la capacidad de hacer uso de la
imaginacion y el pensamiento para poder experimentar y producir
obras auto expresivas. En la entrevista, se hacen dos preguntas ise
han generado iniciativas propias, a nivel individual o colectivo, para
generar cambios en el diseno y técnicas de los productos, sin el apoyo
directo de Artesanias de Colombia? ;Se han realizado acciones de
exploraciéon y experimentacion con materias primas, herramientas,
cadena productiva, etc.?

Laautogestion del cambio delasmujeres de este grupo se orienta, sobre
todo, hacia la capacidad de reunirse y transitar juntas la superacion
de los hechos violentos que sufrieron. Esta puerta de entrada les ha
permitido reconocer, en un oficio como el crochet, una oportunidad
para reunirse con otras mujeres, conversar y apoyarse mutuamente.
También, las ha conducido a aprender o a recordar una técnica que
las acerca a su infancia, bien sea a su época de colegio o de la nifiez
en general. Ademas, con la asesoria de Artesanias de Colombia, han
avanzado en la implementacién de pequenas innovaciones como
la elaboracion de piezas que recuerdan la diversidad natural de la
region. Se han orientado por la experimentacién con herramientas
y disenos y, en una menor proporcion, con los empaques.



s
»

Foto 4: taller con el grupo Mujeres tejiendo vida. Tumaco, Narifio. Créditos: ADC.
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Hay un contraste entre los datos obtenidos en el SIEAA para el
municipio de Tumaco (preguntas 4.35, 4.37 y 4.38) y los datos
recogidos por la herramienta disefiada, ya que hay una diferencia
con los aspectos que hacen parte de los procesos de innovacion.
SIEAA no incorpora las materias primas como un elemento para
innovar, sino, mas bien, sugiere elementos como el disefo, las
técnicas o los acabados. Al momento de este analisis, las artesanas
han adquirido la caracteristica de autogestionar el cambio, de la
innovacion, a partir de la asistencia técnica que el programa APV
realiza en la zona.

Frente al desarrollo de esta capacidad se ve que, al darse procesos
de experimentaciéon con materias primas, herramientas y disefos,
el potencial para los procesos de innovacién esta presente. Ademas,
es un elemento catartico ante los hechos violentos sufridos.
Sin embargo, aun no es posible asegurar que la capacidad esta
plenamente desarrollada.

2.2. Capacidad 2: emociones. La categoria analitica (B) de
“Afectividad” con el indicador n.°2 ‘“Existencia de lazos
afectivos hacia las piezas artesanales producidas, los
artesanos o pares, la comunidad y el territorio de origen”.
Corresponde a la capacidad de tener vinculos afectivos con las cosas y
personas, incluyendo el vinculo con el territorio de origen como una
extension de “las cosas”. En la entrevista, se hacen dos preguntas ;de

qué manera la elaboracion de las piezas artesanales permite mantener
un vinculo con el territorio y estrechar el vinculo con la comunidad?
¢Qué representa una pieza artesanal para el artesano y la comunidad?
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Este indicador evalta la consolidaciéon de las redes de apoyo,
teniendo en cuenta, para este caso, la historia individual de cada
una de las artesanas que integran el grupo de mujeres. Su soporte
emocional se da entre la familia y el grupo, al extender el apoyo
hacia las labores cotidianas y, por supuesto, hacia la elaboracion
de piezas artesanales. Segiin una de ellas, “en nuestro sector con
la elaboracién del alumbrado sacamos ideas y nos ponemos de
acuerdo en la ejecucién, dependiendo del material reciclable a
utilizar”.

Por un lado, la produccién artesanal promueve en este grupo un
sentimiento de motivacion y alegria. Hay una disposicion auténtica
hacia la colaboracion, el trabajo en equipo y la consolidacion de
vinculos personales entre las artesanas. Por el otro lado, los lazos
afectivos con las piezas artesanales que elaboran se expresan a
través de la satisfaccion de realizarlas. Las artesanas entienden
este proceso como una posibilidad para expresar sus emociones,
Interactuar con otras mujeres y compartir sus experiencias.

El desarrollo de la capacidad para tener vinculos afectivos
esta vinculado al valor simbolico de las relaciones humanas de
solidaridad, colaboracién, trabajo en equipo y cuidado mutuo,
mas que a la relacion con los objetos elaborados. Si bien los objetos
simbolizan el entorno natural, el territorio y el proyecto social y
politico que retine a las mujeres del colectivo, no hay evidencia
sobre una afectividad en la que prime la relacién con los objetos
producidos.
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2.3. Capacidad 2: emociones. La categoria analitica (C)
de ‘“Resiliencia” con el indicador n.°3 “Presencia de
estrategias de adaptacion en diversos contextos como el
entorno, las relaciones, el ambiente o la institucionalidad”.
Corresponde a la capacidad de desarrollarse emocionalmente sin
las trabas de los miedos y ansiedades abrumadores, ni por casos
traumaticos de abusos o negligencias. En la entrevista, se hacen
dos preguntas jse evidencia la adaptacion a los nuevos entornos
en cuanto al acceso a materiales, herramientas y mercados? ¢De
qué manera los programas de atencién a artesanos u otros han
resultado ttiles para adaptarse a los nuevos entornos o situaciones
cambiantes?

Como se ha dicho anteriormente, este grupo retine a mujeres
victimas de la violencia que han encontrado en la actividad
artesanal una forma de resiliencia. Como grupo, el apoyo mutuo y
la cooperacion les ha permitido desarrollar habilidades productivas,
superar episodios traumaticos y ser resilientes en medio del entorno
en el que viven ahora. El programa APV ha contribuido a que
se consoliden como grupo, lo que ha acelerado los procesos de
adaptacion al entorno y a las circunstancias actuales en las que
viven.

Frente al acceso a la materia prima, la tejeduria en Crochet no resulta
exigente, pero puede presentarse desabastecimiento de los materiales.
El acompanamiento del programa APV ha facilitado el acceso a
materias primas de mejor calidad y de forma regular, lo que no permiti6
medir directamente el desarrollo de la capacidad de la comunidad.
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Aprender la técnica y desarrollar el oficio ha permitido que, desde
el componente innovador, el grupo de artesanas se vinculen con
otras actividades manuales, como las relacionadas a la produccion
de objetos a partir de materiales reciclados o técnicas de macraméy
bisuteria. Con esto, es posible que en un futuro cercano diversifiquen
su produccién, incorporen nuevas técnicas y oficios y desarrollen
plenamente la capacidad.

Para las artesanas de Mujeres tejiendo vida, reunirse a tejer y a
elaborar objetos artesanales contribuye no solamente a la generacién
de algunos ingresos adicionales, sino que proporciona un espacio
de confianza y libertad. Alli comparten experiencias, opiniones y
emociones en el marco del proceso organizativo y de reivindicacion
de sus derechos como mujeres victimas del conflicto armado.
En este sentido, el vinculo con el grupo les permite adaptarse,
con mejores herramientas, a las situaciones y circunstancias que
enfrentan actualmente.

2.4. Capacidad 3: razon practica. La categoria analitica (D)
de “Proyeccion’ con el indicador n.°4 “Proyecto de vida
colectivo o individual®. Corresponde a la capacidad de formar
un concepto del bien e iniciar una reflexion critica respecto a la
planificacion de la vida. En la entrevista, se hacen dos preguntas gse
reconoce que los proyectos de vida son importantes y necesarios?
¢Existen condiciones dignas de vivienda acorde con el contexto
cultural de cada artesana?
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Laevaluacion delindicador “proyecto de vida individual o colectivo™
deja ver como el grupo de Mujeres tejiendo vida entienden lo que
significa prepararse para los cambios futuros. Ademas, reconocen
su deseo por adquirir nuevas habilidades y perfeccionar las que ya
poseen para garantizar a sus hijos y nietos un futuro distinto. En
relacion con la artesania, saben de la importancia de cualificarse,
afianzar sus conocimientos y compartirlos entre todas. Sin embargo,
cuando se piensa en los proyectos de vida de sus hijos y nietos, la
artesania pierde relevancia y prefieren que ellos sean profesionales
o que trabajen en otras labores. En este punto es importante
reconocer que un pequeio nimero de mujeres tienen la capacidad
de la “Razén practica”. Al hablar de sus hijos y nietos, dicen que
“ellos son libres de decidir lo que les guste y no que otro se los
imponga”, en palabras de una de ellas.

En cuanto alas condiciones de vivienda y su relacion con el proyecto
de vida, se manifiesta que estan a gusto con sus condiciones actuales.
Aunque para ellas el mejorar es una necesidad para el bienestar de
sus familias, pocas creen que se transforme su calidad de vida si
cambian su lugar de vivienda. A pesar de que es una poblacion
compuesta por mujeres adultas, la esperanza por mejorar sus
condiciones, aprender cosas nuevas y contribuir a sus familias es
una constante, ya que ven en la actividad artesanal que desarrollan
y en el grupo que consolidan una forma de planificar su vida.

2.5. Capacidad 4: afiliaciéon; capacidad fértil de la
herramienta. La categoria analitica (E) de “Vida en
comunidad y capital social” con el indicador n.°5 “Tejido
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social fortalecido”. Corresponde ala capacidad de vivir con otros. |
En la entrevista, se hacen tres preguntas ¢las relaciones comunitarias \
van mas alla de lo estrictamente productivo? ¢Hay evidencia de \
manifestacion de actos colectivos de solidaridad? ¢La actividad
artesanal contribuye a que la comunidad se conserve unida?

El analisis del indicador “Tejido social fortalecido” evidencia que la
relaciéon comunitaria se da primero por una experiencia pasada que
compartieron de alguna manera, antes que las uniera la produccion
artesanal; entre las artesanas es el caso de haber sido victimas de
la violencia y entre ellas y el sector religioso es el apoyo constante.
Al tratarse de un grupo de mujeres victimas de distintas formas
de violencia, hay una identificacion amplia de actores sociales e
institucionales que las apoyan (o potencialmente pueden hacerlo).
Entre las entidades que favorecen al grupo esta parte del sector
institucional estatal del municipio como la Casa de la cultura, el
Senay la Alcaldia. Las artesanas dijeron también que esperaban una
mayor colaboracion y solidaridad por parte del sector hotelero, la
Casa ladica, la banda Batuta y los comerciantes informales.

En el caso de Mujeres tejiendo vida es claro que la actividad artesanal
ha contribuido a la generacién de lazos de solidaridad, asi como a
la comprension de que entre pares es posible construir relaciones de
apoyo mutuo, sin que la motivacion sea la comercializaciéon. Esto
tienen que ver con la historia del grupo, de su creacion y el contexto

en el que surge. Ademas, se ve un vinculo con la accién politica y
social, no relacionado con la produccién artesanal, que también
contribuye a fortalecer el tejido social.
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Foto 5: taller con el grupo Mujeres tejiendo vida. Tumaco, Narino. Créditos: ADC.
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2.6. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica
(F) de ‘“Autodeterminaciéon” con el indicador n.°6
“Reconocimiento como sujetos de derechos”. Corresponde
a la capacidad de vivir con otros. En la entrevista, se pregunta si
creen que los programas de Artesanias de Colombia son mecanismos
de restitucion de los derechos vulnerados con anterioridad.
Para comunidades indigenas, afros, Rom o raizal, se pregunta si
conocen de la existencia del “plan de salvaguarda étnico/plan de
etnodesarrollo” para la comunidad y si reconocen la importancia
de implementarlo. Para las comunidades no étnicas, se pregunta
sl se conoce la existencia de planes locales que involucren a su
comunidad y si se valora su importancia. Ademas, se les pregunta si
su comunidad tiene un plan de vida consensuado.

El reconocimiento como sujetos de derechos se da, en gran medida,
desde lo politico y social. Como se ha mencionado antes, la historia
de conformacion del grupo esta atada a hechos violentos, lo que
puede implicar procesos de toma de conciencia sobre sus derechos
como victimas. Sin embargo, no son claros los derechos econémicos
y culturales que tienen, desde el marco de los Derechos econémicos,
sociales y culturales (DESC).

Al indagar si se reconoce la accion de Artesanias de Colombia
como una de las formas en las que se restituyen sus derechos, la
respuesta fue negativa, incluso, al momento de hablar de los actores
gubernamentales con los que tienen relacion. Pese a que se reconoce
el acompanamiento de la entidad como un aporte al fortalecimiento
del grupo, fue clara la omision de Artesanias de Colombia como
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una entidad que les restituya los derechos que no fueron protegidos
en el pasado. Asi mismo, se presenta un desconocimiento de los
planes de etnodesarrollo o de otras herramientas de planeacion
destinadas a mejorar las condiciones de vida en la region.

Artesanias de Colombia se percibe como una entidad de apoyo
y ayuda: “nos han colaborado con material que no teniamos y
con capacitaciones”’, ademads, “Artesanias nos ayuda llevando
nuestros productos, mostrandolos”, en palabras de dos mujeres. Sin
embargo, el grupo no ha desarrollado la capacidad de Afiliacion,
pues se entiende el programa APV como un “proveedor” mas
que como una entidad del Estado que actia en funcién de los
derechos culturales y econémicos de las comunidades; “han estado
pendientes de qué nos hace falta para realizar los productos que
ellos amablemente nos piden que realicemos”; segiin otra mujer.
Pese a esto, es importante resaltar la labor pedagogica que, a través
de APV, se desarrolla en las comunidades, pues constituye un
eslabon en su reconocimiento como sujetos de derechos: “entendi
que lo que hago tiene importancia para alguien ademas de mi y nos
han apoyado para mejorar y comercializar nuestros productos”,
dijo una artesana.

Por otro lado, la elaboracion de piezas artesanales contribuye al
desarrollo de distintas habilidades, incluido el fortalecimiento del
tejido social, pero no representa un privilegio para ellas. En el grupo,
las artesanas afianzan las relaciones para apoyarse y consiguen
parte se su sustento econémico, aunque no piensan en la alternativa
de que sus hijos se conviertan en artesanos. Como ya se mencion6
en el analisis de Tumac, al ponderar los datos de la herramienta
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de analisis social con la informacién recogida a través del SIEAA
en la pregunta 7.1, casi la totalidad de los artesanos encuestados
afirma que no existen instituciones publicas o privadas que apoyen
el sector.

2.7. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica
(G) de ‘“Resolucion de conflictos” con el indicador
n.°7 “Soluciones concertadas ante las adversidades”.
Corresponde a la capacidad de ser tratados como seres dignos cuyo
valor es idéntico al de los demas. En la entrevista, se hacen dos
preguntas ;creen que las ideas y posiciones distintas, aunque no
se compartan, se respetan en el grupo? ¢Existen mecanismos para
resolver los conflictos salvaguardando la dignidad?

Las adversidades se resuelven desde la omision, es decir, no hacer
nada o acudir a las autoridades para que diriman los conflictos. Al
interior del grupo, los conflictos son pocos y cuando se presentan se
resuelven facilmente. “La que no quiere trabajar, no trabaja. Como
parte del grupo, tienen el deber de aprender a hacer todo lo que se
hace alli para que unas no se carguen mas de trabajo con respecto
a otras o se excusen en no saber. Deben aprender para gozar de los
beneficios”, asegurd una de las artesanas.

Aunque esta capacidad esta poco desarrollada, se entiende que la
violencia ha estado presente en la vida de este grupo, lo que limita el
desarrollo pleno de las habilidades para la resolucién de conflictos.
La estrategia de definir la mayoria de las tareas les permite
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trabajar en equipo, lo que podria tomarse como un mecanismo
de solucion de los conflictos, pues distribuye las tareas y los oficios
entre las personas mas habiles y reconoce en cada una de ellas una
fortaleza. Son claras en afirmar que consideran que es mejor actuar
“reuniéndonos para dialogar y colocarnos de acuerdo frente a la
situacion que se presenta’.

2.8. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica (H) de
“Cooperacion familiar y entre pares’ con el indicador n.°8
“Participacion en proyectos de trabajo conjunto desde la
distribucion de tareas productivas hasta las de cuidado
entre los miembros de la comunidad, los artesanos o la
familia”. Corresponde a la capacidad de ser tratados como seres
dignos cuyo valor es idéntico al de los demas. En la entrevista, se
hacen dos preguntas ¢se entiende el valor/la ventaja de trabajar
colectivamente? ¢Se presentan mecanismos de acciéon colectiva
(mingas, mano cambiada, etc.) que propenden por el bienestar de
la comunidad o del grupo?

La cooperacion y la solidaridad son rasgos muy fuertes y
caracteristicos de este grupo. La division de tareas, el apoyo
continuo y la busqueda constante por capacitarse y estar mejor
evidencian que se entiende el grupo como un elemento que
permite el reconocimiento. Comprenden el valor que tiene el
trabajo conjunto y la bisqueda de oportunidades. No es fortuito
que encuentren “especializaciones’” para el desarrollo de las tareas
artesanales que realizan, incluida la busqueda de nuevos mercados.
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Aunque pueden presentarse desacuerdos, es una constante ayudar
a la compafnera que presenta dificultades.

Una de ellas dijo: “cada una hace todo. Es decir, si es una mochila,
hace toda la mochila. Y por eso deben aprender a hacer todo”.
En esta afirmacion se ve que reconocen que existen algunas
especialistas en productos concretos. Aunque no hay mecanismos
de accion colectiva estandarizados, se evidencia que el grupo es en
si mismo un mecanismo de bienestar y cumple, de alguna manera,
una funciéon terapéutica y sanadora.

Sobre los rasgos generales de la capacidad 4, de afiliacion, es claro
que el grupo Mujeres tejiendo vida han desarrollado algunas de las
caracteristicas de esta capacidad. Trabajan constantemente por el
fortalecimiento del tejido social (rasgo que es claramente menguado
por los procesos historicos de violencia en la zona). También hay un
reconocimiento de las artesanas como sujetos de derecho desde sus
derechos politicos y sociales y, en menor medida, desde los derechos
culturales; lo que se explica en el origen y la historia individual
de cada una de ellas. En este sentido, la solucién de conflictos de
manera concertada es otro rasgo que ha emergido con los anos,
pues frente a los conflictos, la sumision resulta ser una forma de
supervivencia. Finalmente, entre el grupo de Mujeres tejiendo vida
la cooperacion es el rasgo mas desarrollado de esta capacidad.

2.9. Capacidad 5: control sobre el entorno de cada uno. La
categoria analitica (I) de “Participacion® con el indicador
n.°10 “Agremiacion como mecanismo de cooperacion y
participacion de los artesanos”. Corresponde a la capacidad
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de participar eficazmente en las decisiones politicas que gobiernan
la vida de cada una. En la entrevista, se pregunta si entienden las
implicaciones de ser parte de una organizacion de artesanos.

Mujeres tejiendo vida ha realizado exploraciones suficientes para
determinar que organizarse formalmente no es una via idéonea para
el desarrollo de sus actividades, lo que puede ser una causante de
futuras rupturas en el grupo. Sibien cada integrante se reconoce como
parte del grupo, la conformacion de una organizacién con personeria
juridica alrededor de la actividad productiva fue descartada, pues no
cambiaria la posibilidad de continuar o no con el trabajo en equipo
o de la actividad artesanal. Dado lo anterior, esta capacidad esta
desarrollada al punto de permitir que el grupo decida si se organizan
formalmente o si conservan la figura que actualmente tienen, pues
no han visto diferencias entre tener la personeria juridica o no.

2.10. Capacidad 5: control sobre el entorno de cada
uno, desde lo politico. La categoria analitica (I) de
“Participacion” con el indicador n.°11 ‘“Participacion en
otro tipo de organizaciones no artesanales”. Ein la entrevista,
se hacen dos preguntas ¢saben de las implicaciones de hacer parte
de una organizacion politica, social, econémica o cultural que retina
personas distintas de los artesanos? ¢Se identifican organizaciones
potencialmente relevantes para la participaciéon politica como lo
son el cabildo, JAC, ONG o los partidos politicos?
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Alrespecto de las motivaciones para hacer parte de una organizaciéon
(politica, cultural o econémica) no vinculada al sector artesanal, la
mayoria se inclina por organizaciones donde puedan ayudar a otras
personas o mejorar sus condiciones de vida. Es probable que esto se
deba al fuerte vinculo con los grupos religiosos de la region, ya que
son los principales receptores de la poblacion victima de la violencia.
Por lo anterior, no hay evidencias que denoten el desarrollo de esta
capacidad.

2.11. Capacidad 5: control sobre el entorno de cada uno,
desde lo material. La categoria analitica (]J) de “Bienestar
material” conelindicadorn.®12 “Contar conlas condiciones
materiales necesarias para el bienestar’. Sc les preguntara
en la entrevista si se puede vivir bien con lo que tienen y reconocen
sus recursos como una forma digna de acceder a lo que necesitan.

El analisis de la informacién vinculada a este indicador nos senala
que la mayoria de las mujeres no generan recursos econéomicos
suficientes para vivir bien; sin embargo, diversifican sus actividades
para conseguir mejores ingresos. Estan satisfechas con los lugares
en los que residen, aunque no existe consenso frente a la idea de
que la artesania es la actividad que ha contribuido a mejorar sus
condiciones de vida. A partir del acompanamiento del programa
APV, se puede inferir que se han mejorado las habilidades para
la practica del oficio artesanal y, por ende, la calidad de vida ha
aumentado. Esto se suma al desarrollo de la capacidad que se viene
presentando de forma directa e indirecta.
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2.12. Capacidad 6: responsabilidad cultural. La categoria
analitica (K) de “Practicas culturales’ con el indicador
n.°13 “Fortalecimiento de las tradiciones culturales”. En la
entrevista se les haran tres preguntas: ¢se reconoce el valor simbolico
de la produccién artesanal en relacion con la identidad cultural, la
memoria colectiva y el territorio? ;Persisten elementos tradicionales
en la produccion artesanal como los simbolicos, técnicas, oficios o el
uso de la materia prima? ;Se reconoce la importancia de desarrollar
procesos de transmision generacional de los oficios artesanales?

Si bien la tejeduria en Crochet no es una actividad considerada
como tradicional en el pacifico narifiense ni entre las comunidades
afrodescendientes, si resulta ser una actividad que en el pasado
hacia parte de los curriculos escolares por considerarse propicia
para la formacion juvenil. Por su parte, algunas de las mujeres de
este grupo reconocen en el crochet un oficio que habian relegado o
no recordaban y que con la consolidacion de Mujeres tejiendo vida
han retomado.

El valor simbolico de las piezas elaboradas se fundamenta en el
entorno natural. Como fue mencionado en el analisis del indicador
B2, la gran relevancia del valor simbolico de las piezas elaboradas
por estas mujeres reside en el grupo mismo y en lo que significa ese
grupo para cada una de ellas; en palabras de una de sus integrantes:
“las piezas son recuerdos de cada dia de trabajo. Aspiramos a que
las piezas queden perfectas, proporcionadas: siempre estamos
pendientes de lo que hay que mejorar. El oficio ha mejorado mucho
desde que empezamos”.
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Concretamente sobre la produccion artesanal, se presenta un
interés por transmitir sus saberes a otras personas, pero no para
que sus hijos o nietos se consoliden como artesanos. Como se dijo
con anterioridad, diferencian claramente entre el aprender el oficio
y dedicarse a ello. Por Gltimo, la informacién analizada permite
inferir que existe una capacidad desarrollada en lo referente al valor
simbolico del oficio artesanal.

2.13. Capacidad 6: responsabilidad cultural. La categoria
analitica (K) de “Practicas culturales” con el indicador
n.°14 “Oportunidad de circulacién, en el mercado o no, de
las piezas tradicionales o emblematicas de su cultura”.
Corresponde a la habilidad de adelantar procesos de apropiacion de

las capacidades para la sostenibilidad cultural del sector artesanal. 0
En la entrevista se les haran dos preguntas: jexiste una produccion
artesanal diferencial para el mercado y para uso propio de la
comunidad? ;Hay oportunidad de circulacion para los productos
tradicionales emblematicos en el mercado?

Como muestra el analisis anterior, estas piezas no corresponden de
manera estricta a piezas tradicionales o emblematicas. Sin embargo,
es de resaltar que su produccion viene circulando un poco mas en
la actualidad que cuando empezaron. Estas piezas son elaboradas
para el mercado, asi como para el uso cotidiano en los obsequios

para familiares o amigos, por ejemplo.
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Foto 6: taller con el grupo Mujeres tejiendo vida. Tumaco, Narino. Créditos: ADC.
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2.14. Capacidad 6: responsabilidad cultural. La categoria
analitica (L) de ‘“Criterio social” con el indicador n.°15
“Sostenibilidad econémica de la actividad artesanal en
la comunidad”. En la entrevista se les haran dos preguntas: ;la
actividad artesanal es sostenible econdomicamente? ;La actividad
artesanal aporta a la economia familiar, comunitaria, etc.?

Segtn el indicador J12, y como lo manifiestan las integrantes de
este grupo, los ingresos producto de la actividad artesanal resultan
msuficientes. Sin embargo, estos ingresos se perciben como una
mejoria respecto a lo que recibian antes, dado el acompafiamiento
del programa APV. Entienden la actividad artesanal como un
aporte a la economia familiar y su inversion resulta significativa en
términos de tiempo, puesto que los materiales son de facil acceso y
relativamente econdémicos.

La capacidad L15 no esta desarrollada. Si bien los medios para
su crecimiento tampoco estan garantizados, es necesario que
capacidades como la “razon practica” y el “control sobre el entorno
de cada uno” en su caracteristica “material” se fortalezcan antes
de dar paso a la capacidad de responsabilidad cultural como
forma de sostenibilidad econémica. Aunque es una capacidad no
desarrollada, el apoyo del programa APV ha posibilitado algunos
avances.
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2.15. Capacidad 6: responsabilidad cultural. La categoria
analitica (M) de ‘““Criterio ambiental” con el indicador
n.°16 “Sostenibilidad ambiental de la actividad artesanal
al obtener, transformar y desechar materias primas o
los empaques, por ejemplo”. En la entrevista se les haran
dos preguntas: cexisten estrategias enddgenas comunitarias
para preservar el ambiente en relaciéon con la materia prima,
los materiales de embalaje, el empaque, la mercadotecnia, etc.?
¢Hay conciencia del impacto ambiental en todas las etapas de la
produccion y comercializacion de la produccion artesanal?

Sobre el criterio ambiental, el grupo Mujeres tejiendo vida presenta
cierto grado de conciencia. Saben que sus procesos de produccion
no generan grandes cantidades de residuos, ni utilizan sustancias
contaminantes. Una de ellas dijo, en relaciéon con como es el cuidado
de los residuos de la produccion, que “no es porque no me interese
el medio ambiente, sino que los materiales que utilizamos no lo
danan en gran medida”. Ademas, expresan que en su cotidianidad
implementan acciones de cuidado del ambiente, como el reciclaje.
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Aplicacién de la herramienta en algunas comunidades de
Choco

El analisis de la informacion compilada para algunas de las comunidades
de Quibdé fue diferente del caso de Tumaco. Aunque el ejercicio parte de
la misma concepcién de indicadores y conserva una estructura similar a
la herramienta actual, los datos capturados resultaron insuficientes para
cubrir todos los indicadores. Esto sucedié porque, aunque la herramienta
aun estaba en desarrollo, el equipo de APV decidi6 implementar un piloto
con dos de los grupos beneficiarios del departamento del Chocé a finales
de 2017. También hubo problemas con el proceso de recoleccion de datos
debido a que la capacitacién que dio el Cider no fue lo suficientemente
descriptiva para saber como era el uso y el manejo de los diferentes
instrumentos.

La primera revisién de la informacion capturada y el analisis de los
documentos del equipo técnico de APV permitieron ajustar la herramienta.
Asi, se retomaron las recomendaciones que el equipo técnico realizo
después de culminado el primer piloto. Por ejemplo, se eliminé el ejercicio
del “Plano cartesiano” y se incorporé mas bien como instrumento el del
“Grupo focal”. Por esto, la informacion que se capturd para los grupos de
Narifio fue significativamente mayor, acotada y pertinente.

Debido a los primeros inconvenientes que surgieron con la aplicacion
de la herramienta, a continuaciéon, se presentaran unicamente los
resultados relacionados con la capacidad de “Afiliaciéon” a la luz de los
cuatro indicadores que tiene. La decision de presentar el analisis de una
sola capacidad tiene por objetivo enfocarse en la capacidad central que se
evalia: la capacidad fértil de la herramienta.
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1. Andlisis de la comunidad Embera dobida de Villa Nueva

Mientras se aplicaba la herramienta en esta comunidad, se encontro
que la mayoria de los artesanos indigenas eran analfabetas lo que hizo que
la aplicaciéon tomara mas tiempo del que inicialmente se habia planeado;
cast el doble. Siempre se conté con traductores indigenas que apoyaban el
diligenciamiento del instrumento individual, ya que los ejercicios no habian
sido pensados para involucrar a las personas analfabetas. En general, la
encuesta presentaba dificultades en la estructura de las preguntas y en el
uso de un lenguaje, que se caracterizaba por ser técnico, lo que dificulto
la recoleccion de toda la riqueza de los datos que daban los participantes.
Los artesanos que hicieron parte del piloto trabajaban en la elaboracién
de piezas en chaquiras y en la talla y fabricacion de piedras en madera. A
continuacion, se explicaran los resultados de los cuatro indicadores que
componen la capacidad de “Afiliacion”.

1.1. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica (E) de
“Vida en comunidad y capital social” con el indicador n.°5
“Tejido social fortalecido”. Corresponde a la capacidad de vivir
con otros. En la entrevista se les haran tres preguntas: ¢las relaciones
comunitarias van mas alld de lo estrictamente productivo? ;Hay
evidencia de manifestaciones de actos colectivos de solidaridad?
¢La actividad artesanal contribuye a que la comunidad se conserve
unida?

Si bien la comunidad indigena de Villa Nueva fue desplazada de
su territorio, su tejido social se ha mantenido. Las relaciones de
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comunidad tradicionales de los grupos indigenas se conservan y
superan las simples relaciones productivas. Esta caracteristica de la
capacidad “Afiliaciéon” es evidente entre los grupos indigenas, lo que
no significa, necesariamente, que la capacidad este desarrollada,
pues obedece a su tradicién y no a la eleccion libre y voluntaria
de cada uno de los individuos. En su cotidianidad, existen actos
colectivos de solidaridad, compafierismo y apoyo, por lo que la
produccion artesanal resulta accesoria: no determina ni la forma de
vida ni la sostenibilidad econémica de los individuos.

1.2. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica
(F) de ‘‘Autodeterminaciéon” con el indicador n.°6
“Reconocimiento como sujetos de derechos”. Corresponde
a la capacidad de ser tratados como seres dignos cuyo valor es
idéntico al de los demas. En la entrevista se les preguntara si ven
los programas de Artesanias de Colombia como mecanismos
de restitucion de derechos vulnerados con anterioridad. A las
comunidades indigenas, afro, Rom o raizal, se les preguntara si
saben de la existencia del “Plan de salvaguarda étnico” o el “Plan
de etnodesarrollo”. Para las comunidades no étnicas, se cuestionara
si conocen de la existencia de planes locales que involucren a su
comunidad y si reconocen su importancia. Ademas, se preguntara
si la comunidad tiene un plan de vida consensuado.

Desafortunadamente, no se encontr6é informaciéon sobre esta
caracteristica de la capacidad “Afiliacién”. Aunque es comun que
los resguardos indigenas elaboren Planes de vida, no hay evidencia
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de que esta comunidad haya desarrollado un plan similar. En
cuanto a temas de etnoeducaciéon tampoco fue posible indagar con
la comunidad ni establecer el grado de auto reconocimiento que
puedan tener como sujetos de derechos. Vale la pena resaltar que
las caracteristicas de los grupos étnicos, con pocas excepciones,
senialan que la autodeterminaciéon es colectiva, no de caracter
individual, lo que dificulta atin mas la medicion de este indicador.
Pese a esto, la comunidad entiende que existen “otros” diferentes a
ellos, los respetan y reconocen como personas. Esto ha permitido el
desarrollo de relaciones amistosas con grupos de afrodescendientes
o comerciantes del centro de Quibd6 para la comercializacion de
sus productos.

1.3. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica (G)
de ‘“Resolucion de conflictos” con el indicador n.°7
“Soluciones concertadas ante las adversidades’. En
la entrevista se les haran dos preguntas: ;creen que las ideas y
posiciones distintas, aunque no se compartan, se respetan? ;Existen
mecanismos para resolver los conflictos con dignidad?

Esta caracteristica no fue posible de explorar a partir de la
informacion que se compil6 inicialmente, porlo que se incorporaron
algunos cambios a la herramienta para su aplicacion en la region de
Narifio y en futuros procesos.



Foto 7: comunidad Embera Dobida de Villa Nueva, Choc6. Créditos: ADC.
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1.4. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica (H) de
“Cooperacion familiar entre pares’ con el indicador n.°8
“Participacion en proyectos de trabajo conjunto desde la
distribucion de tareas productivas hasta tareas de cuidado
entre los miembros de la comunidad, los artesanos o

la familia”. Corresponde a la capacidad de forjar relaciones
e significativas de mutuo reconocimiento con otros trabajadores.
g En la entrevista se les haran dos preguntas: ¢se entiende el valor/
la ventaja de trabajar colectivamente? ;Se presentan mecanismos
de accion colectiva (como las mingas, mano cambiada, etc.) que
propenden por el bienestar de la comunidad o el grupo?

La cooperacién familiar y entre pares se expresa de diferentes
maneras, por ejemplo, uno de los artesanos dijo: “yo aqui he prestado
sin nada a cambio, ni cobro nada”. La vinculacién a otros procesos,
incluidos los de APV para la comercializacion en ferias y eventos,
dejan ver los lazos de solidaridad propios de las comunidades
indigenas. Trabajan de forma conjunta, se apoyan entre si y sacan
adelante la produccion artesanal necesaria. Este grupo de artesanos
trabaja colectivamente; sin embargo, no fue posible evidenciar que
este trabajo colectivo resulte ser producto de una accién consciente,
sino, probablemente, resultado de sus costumbres.

Al analizar la capacidad de “Afiliacion”, se considera que no existe
evidencia suficiente para creer que esta desarrollada en este grupo de

artesanos. A pesar de las herramientas que ofrece el programa APV,
no se han cultivado, de manera consciente, las capacidades en las
que se trabaja. Podria entonces pensarse que, para grupos indigenas
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con caracteristicas similares, es necesario disefiar programas mas
especificos, orientados al desarrollo de las capacidades humanas
desde sus particularidades; por ejemplo, el sentido comunitario y
tradicional de estas etnias.

2. Analisis de los artesanos afro encuestados en Quibdé

En este caso, la aplicacién de la herramienta resulto mas sencilla.
Se contaba con la experiencia previa que se tuvo con la comunidad
Embera Dobida, la barrera del idioma ya no estaba y todos los artesanos
participantes contaban con habilidades de lectoescritura. Pese a esto, el
pilotaje resulto tomar mas tiempo de lo planeado vy, con el paso de las
horas, el interés de los artesanos decay6 gradualmente. A continuacion,
se explicaran los resultados de los cuatro indicadores que componen la
capacidad de “Afiliacion”.

2.1. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica (E) de
“Vida en comunidad y capital social” con el indicador n.°5
“Tejido social fortalecido”. Corresponde ala capacidad de vivir
con otros. En la entrevista se les haran tres preguntas: ¢las relaciones
comunitarias van mas alla de lo estrictamente productivo? (Hay
evidencia de manifestaciones de actos colectivos de solidaridad?
¢La actividad artesanal contribuye a que la comunidad se conserve
unida?

EE 98 |



Capitulo IV. Herramienta de andlists social —n—

Frente al tejido social se manifesté que, aunque hay buenas relaciones
entre los artesanos, es necesario que crezca la “hermandad” y la
interacciéon entre pares o “colegas”. Parece ser que las relaciones
comunitarias se restringen a lo estrictamente necesario. Incluso,
algunos participantes se quejaron de la concentracion de la
informacion, pues los artesanos que pueden acceder a los datos de
las convocatorias no las difunden. Las relaciones comunitarias en
torno a la produccion artesanal son limitadas. Por ejemplo, esta
una red de relaciones vinculada a las distintas iglesias con apoyos y
actos de solidaridad que, de manera indirecta, contribuyen a que se
avance en la consolidacion de lazos entre la comunidad.

2.2. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica
(F) de ‘‘Autodeterminaciéon” con el indicador n.°6
“Reconocimiento como sujetos de derechos”. Corresponde
a la capacidad de ser tratados como seres dignos cuyo valor es
idéntico al de los demas. En la entrevista se les preguntara si ven
los programas de Artesanias de Colombia como mecanismos de
restitucion de derechos vulnerados con anterioridad. Para las
comunidades indigenas, afros, Rom o raizal, se interrogara si saben
de la existencia del “Plan de salvaguarda étnico” o el “Plan de
etnodesarrollo” para la comunidad y si reconocen la importancia de
implementarlo. Para las comunidades no étnicas, se cuestionara si
han escuchado de los planes locales que involucran a su comunidad
y sl se reconoce su importancia. Ademas, se preguntara si la
comunidad tiene un plan de vida consensuado.
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Contrario alo que encontr6 en el grupo indigena, el reconocimiento
como sujetos de derecho estd mas consolidado en la comunidad
de artesanos afro. Aseguran que Artesanias de Colombia y otras
instituciones del Estado les ofrecen capacitaciones y programas
sociales. Aunque en los datos recopilados no hay evidencias claras
sobre el conocimiento de las herramientas de planeaciéon que los
involucran, se supo que esta informacién circula entre los artesanos,
aunque quizas no sepan utilizarla. La anterior afirmacion se
sustenta en el hecho de que participan en los diversos programas de
la gobernacion del Choco y del Departamento para la prosperidad
Social, DPS.

2.3. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica (G)
de “Resolucion de conflictos” con el indicador n.°7
“Soluciones concertadas ante las adversidades™. En
la entrevista se les haran dos preguntas: ;creen que las ideas y

posiciones distintas, aunque no se compartan, se respetan? ;Existen
mecanismos para resolver los conflictos con dignidad?

Como sucedi6 conla comunidad Embera Dobida, esta caracteristica
no fue posible de explorar a partir de la informacién que se compiléd
inicialmente, por lo que se incorporaron algunos cambios a la
herramienta para su aplicaciéon en la regién de Narino y en futuros

procesos. /
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2.4. Capacidad 4: afiliacion. La categoria analitica (H) de
“Cooperacion familiar entre pares’ con el indicador n.°8
“Participacion en proyectos de trabajo conjunto desde la
distribucion de tareas productivas hasta tareas de cuidado
entre los miembros de la comunidad, los artesanos o
la familia”. Corresponde a la capacidad de forjar relaciones
significativas de mutuo reconocimiento con otros trabajadores.
En la entrevista se les haran dos preguntas: jse entiende el valor/
la ventaja de trabajar colectivamente? ;Se presentan mecanismos
de accion colectiva (como las mingas, mano cambiada, etc.) que
propenden por el bienestar de la comunidad o el grupo?

La caracteristica de cooperacion familiar y entre pares deja ver una
ruptura en la construcciéon de la comunidad. No existe claridad
sobre el trabajo en equipo ni se hace explicito el valor que tiene
trabajar colectivamente. Frente al grupo indigena, las comunidades
afrodescendientes se retnen alrededor de la produccién artesanal,
lo que se podria convertir en una oportunidad para fortalecer los
vinculos entre artesanos. Varios de los participantes de este grupo
manifestaron la necesidad de formar lazos mas fuertes con sus
companeros.

Sobre la capacidad de “Afiliaciéon”, en general, se encontré que la
comunidad de artesanos afro de Quibdo cuenta con caracteristicas
que le permitirian desarrollar la capacidad, siempre y cuando los
artesanos comprendan la importancia del trabajo conjunto, asi
como del fortalecimiento del tejido social.
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ALGUNAS DE LAS HERRAMIENTAS USADAS
PARA EL ANALISIS SOCIAL

Para la elaboracion de la “Herramienta de andlisis social para la
medicion de efectos no econémicos del programa APV”, su actualizacién
y aplicacion, se usaron diferentes estrategias. A continuacion, se explicaran
cinco de ellas: la “Tabla de correlacion de indicadores y categorias”;
las “Matrices de sistematizacion sugeridas” en los ejercicios de Mapa
de actores, Red de valor y analisis del Grupo focal; el “Formulario tipo
encuesta”; los “Ejercicios tipo taller” con los talleres de Mapa de actores y
de Red de valor; y, por ultimo, la “Guia de discusion para el grupo focal”.

Tabla de correlacion de indicadores y categorias

La tabla de correlaciéon de indicadores y categorias constituye el
elemento central de este modelo de medicion. A continuacién, se
describira cada una de las categorias que se utilizaron desde el enfoque de
Nussbaum vy se senalaran los indicadores medidos por la herramienta, a
partir de categorias analiticas. La tabla 1 incluye columnas que contienen
una o varias preguntas para orientar el estudio del instrumento utilizado,
asi como las relaciones de algunos indicadores entre si. Esto Gltimo con
el propésito de enriquecer el analisis, ya que durante la entrevista los
participantes pueden dar informacién que, por su riqueza, aporte datos
significativos a mas de un indicador.
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CAPACIDAD DEFINICION CATEGORA MDICADOR
Sar capaces ce hacer uso ge la .
S-nnud'n:‘.my impginacian v sl pa ._.M"}W.‘s kﬂ'mnme m.;;::gn::!mu;c:runmmlmy
exparimantar y procuir obess aulo- g incorporarde innavaciones proplas)
Ser capaces de fener vinouos aloctivos
CON DOSas ¥ DEFSONas 2jEnas a nosciros 2. Exstenoa de lazos afecivos oon piezas
mismas: (5o incorpora of vinodo con el |B. Afecividad aresanales producidas, afesanos o pEres,
teritanio de origen como una extenson de comunidad y terboro ce origen
"las cosas”)
Emociones
Podar deaanralarss smocionsiments ain
s wpba de oy M ¥ Arctindades 1. Presenca cie estrategias de adaptackin
abey 8, i 1 o i Reslenci a diversos conioxias (enlomo, reackones,
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Rarde prictics  |Bian o vigar wea relaxidn ilica rspects |0 Proyecoin 4. Progagia da ida cokcthng o indhddual
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E. Widls &
Sar cApacas &8 wivi £0n oFoR camunidad ¥ Cagital |5, Tejida social lonaeciin
aocal
F . Aecocnooimienio coma sjeios de
Autcdelerminacikén  |derschos
Ser capaces de ser imiados como seres
Afllaclin | e cuyn valor es éntco al de s
{comesponde 018 | g e
CAPACIDAR
FERTL de lo
hesrarwenta)

G. Resolucian do

. Soluciones concertacas anie s

conficias adversidades
B. Paticipacidn an proyacica do irabajo
conunio (rclyende la dstnbucién de
. tareas produciivas y de culdado entre los
e forjar reis H Gooperacion miemibras de la comunidad, ks artesanas
A Calivas Gf Ml FenosE M Foumill e ) . - B " o
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las miembras de la comanicad, los
aresarcs o L famila




Capitulo IV. Herramienta de andlists social —n—

PREGUNTAS ORIENTADORAS RELACIGN [Formularia reicie | Pregunta SIEAS o, | Otra fuermte
&% han gererado inicathas propias (indwvidual o
colectiva) de cambios en disefic y ¥onicas de producios?
(Esto s, sin el apoyo directs de Adl) 31,435 437, 438 ¢
&5 Grupo Focal | las OBSERVACIONES
&% han realizaco accones de exploracian y cie la seccion &
[ can primas, her
cadena produciva, eto.?

L einboracidn de piozas ariesanales permite mantener 31, 2,6, 7,
un vinculn can &l ertiaria ¥ estrechar o vincul con la o
comunidac? ; De qué manera™ C3, M8, K13
£ Qué reprosenta la piera aresaral para el arftesano yla La i ne
comunidac? aportd nada

& %e evidonda adaptactn a los nuevos entormas en
uanln al scesn a materales, herramientas ¥ mercados?
Foed de walor|

M1E i 1.15 [stho respuesta I
4D qué maners os programas de atencidn & amesancs u (rupen docal L 1

ofros han resultado Gtiles para adaptarse 3 los nueyos
enfornes @ sitacianes cambiantes?
L5 recnroce que ke progecias da vida son imporianias

NRCEEEET 9, 10, 14, 17
1z

LExisten condicianas dignas da vivierda aconda con su
eanlanio cullural?

;L relaciones comunfarias van mas ala de o
estriciamenis producive?

£ May evidencia de maniestaciin de acios oolectivos de :g 1. 2. 6. 18h o|Mapa do

saldandad? 18c acioness 7172
#La actividad aresanal confrisuye a que la comunidad so
conserve unida?
%2 ertienden los programas de Aresanlas ce Colombia
Como mecansmos do nestiuciin do domchas vuinordos
can antenandad?

Fara comunidades indigenas, atos, Rrom o rakzal ¢ se 17,16
conoos la oxsionoa de plan de savaguarda éanica/plan L =
e anod il para la A, B L] m“ K3 :;r:f:d: g focal 4.1
impanancia de implamantania? !

apartar

Fara comunidadias no Sirisis. (6 Coneee & exislendis e
fplarecs localos qua resluien B s comuridad y 50
reconoGe bbimpenancia de esioa? La comunidad feee ue
o widh sormarsuadn?

58 entionden ess y pooiciones dalintas, que, aungue
NG B0 COPTEERLAN, B8 FeRpalan T

¢ Existen mecanismos para resabver los condicios can
digridad?

11,1,2  |Gropo focal

%2 ertiends o valanla veriaa de trabajar
colectamenio?

Foecd chen
11 28,7 [Valaed 440, 7.9, 7.2

L5& preserian medanismos de scidn colectiva (mingas, G F

mano camblada, et gue propenden por el blenestar de
la cormunidad o ol grupa?

LExiste una ned oo apint o disrbucidn o rok que

“cuide™ y panmila al arlesand desarolar sus aclividedas™ < 214,490
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Poiifico. Ser capaoess de paricipar
eficazmente en las cecisiones politicas

L. Parbcipacian

10, Agremiacér, ertercida coma
mecanismo ce COoperaciin ¥ paricipackan
oe los ariesanos

Cortred sebea af (S92 gobieman nuestms vicas 11. Paricpackdn en oiros Ipes de
welerng de cada organizaciones (no aresanales)
e
Matiarsal, Sar capade de posaer
fepantenesy’ propiedades frandidone ... [12. Contar con las conciciores matenakes
rateriales de wida/ y de dades unouso J. Bagrwsatar rrateria necosarizs para o blenestar
adeouada
123, Fortalecimienio ce las iadidones
cukLrakes
K. Practicas
cubrakes
4. Oparunidad de circulacian (en el
H' - Hakildad da adelaniar procasos da mermaco o ro) de pezas radicionales fo
c ' BErOiacEn 8 capaciiades parala embdomiticas de =i cullura
aastanbiidad culureal del secior srlesansl
L Ciriterio social 8. Sostenibildad eoondmica de

ocividad aresanal @ la comuncac

M Crritatia amivental

16, Sostenibiidod ambkerial de la actvicac
arissanal {Sostenbiidad en obiener,
trarsformar y desechar matorias prmas,
uso de empagques, e |
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45 ertiandan 58 impicaciones da ecer parte de una | Grupa focal | 5.4, 5.2, 5.4, 5.8, 513,
efgarizatidn de amsanos? Rewisar 216

&5 entiendan a8 implicaciones da Facer parte de una
ergarizaciin [politca, socal, econdmica o cullural) gue
A peEr RO disinlas & s anesancs’?

547

1 Sa idanil genizackess pelancsaimants ralevank
s la paricpacidn polilica? (gabida, JAC, ONG, Partidos|
06

J_Sammrumnmbu.n:umvsummuurm 12, 14, 18, 20

forma digna de acosder a ko que so necosita? 13

&S radords gl vasr simbaboo de B produccidn slesana
an redagan can b identided cullural, & meenoria colegiva y
al werilnin?

i Persigian ehermenios irsdconalis & la produceion |2 10,18 |Grupa fecal 34,37 Infy securaars
arcanal? (sinkdlios, Monicas, afgios, mabes prra)?

58 recoreds La importanda de desamalls process de
Irarsmisidn ganaracianal de los ofcos argaanalas”

& %e proserta produccidn artesanal cilerencial para of
mencaco ¥ pan: uso propio de & comunidad?

L1 18 iGnupa focal
£ May cporunicad de crodackdn de producios.

tradicionales embiemadtioos en el mercada?
iLa angsanal e BRI T

12,13, 16,

La actividad aresanal o5 un aponie a k eccnomia iE e Y

famiiar, comuniarnia, et ¥
L Existan sairategiag erckioeran (corarilanas) para
pressarear ol arkianta? (e roleeidn con o mataria pima,
materiales de erklaj, srpague, mercadlecia, ek e der walor
15 i Opdonal
L Hay concercia del impecio amiienial en odas las e GF
alapas da ks productidn ¥ comanciaizacidn da la
|prestacsitn arlpsara?

B2 B4 BT 08 B2
BB, BB

Tabla 4: Correlacion de categorias, indicadores y preguntas orientadoras para
la recoleccion de informacion. Tomada de. ..
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Matrices de sistematizacién sugeridas

Las siguientes matrices de sistematizaciéon contienen la informacion
necesaria para, posteriormente, avanzar en el analisis de los datos. Sin
embargo, debido a que existen diferentes formas de sistematizar los
ejercicios, las matrices que se proponen en este apartado no son las tnicas
maneras de recolectar datos. Son mas bien sugerencias para sistematizar
la informacién, segtin la experiencia que se tuvo tanto en Choc6é como en

Narino.

1. Matriz del ejercicio “Mapa de actores”

Fecha de aplicac|én

| Grupo participante
MNUmero de parsonas

&Qulén o qulénes orientaron este
ajarciclo?

4Qulén slstemnat|za este ejerclclo?

4Cudl era &l objativo del ejerclcio?

Dia‘mesfafio - Municipio, Departamento.

Nombre de |a agrupacidn o asoclacian.

Facllitador 1
Facllitador 2
Apoyo

Mombre y apellidos

Craar un diagrama concéntrico, an o posible, |
para identificar actores soclales y relaciones |
asocladas al sector aresanal y a las

comunidades da apoyo.

Origen de la

Intormacién

LQulénes hacen parte de asta
comunidad o grupo?

E“E 108 1

Grafico, relatoria,
grabackin.
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£Qulénes MO hacen parie de esta
comunidad o grupo, pearo tienen una
relacién con ella?

Grafico, relatoria,
grabacin.

4Qulénes se relacionan por apoyos y

Graflco, relatoria,

sinerglas? grabackin.
£Qulénes tienen tenslones yio Grafico, relatoria,
problemas? grabackin.

4Qulénes no tienen relaciones, PERD
dabarfan tanarias?

Grafico, relataria,
grabackin.

Lectura de frecuencias (opcional)

Imagen o griflco resultante del ejercicio:

Esta parte esia disefada para prestar atencion a los temas que fueron refterativos durante la

antravista.

Tema o Interpretacién

Andiligls o reflexién

Pregunias orientadoras

Al finalizar la sistematizacién, verificar que |a informacién contribuya a resolver total o
parciaiments estas pregunias.

- ¢Las relaciones comunitarias wvan més alla de lo estrictamente productiva?

- ¢lLaactvidad anesanal contribuye a que la comunidad se conserve unida?

- iSeerntiende el valorda ventala de trabajar colectivamente?

—  ¢Existe una red de apoyo o distribuciin de roles que proteja y permita al artesano

desarmaliar sus actividades?

- #8e dentfican organizaciones patenclalmante relevantes para la particlpaciin politica?

Tabla 5: Matriz de recoleccién de informacion producto del ejercicio “Mapa

de actores”.
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2. Matriz del ejercicio “Red de valor”

E“E 1101

Fecha de aplicaclén

Dia‘mes/afio - Municipio, Departamento.

Grupo part lc|pante

Nombre de la agrupac|én o asoclacidn,

Nlmero de personas

£Qulén o quiénes orlentaron este
ajerciclo?

Facllitador 1
Facllitador 2
Apoyo

LQulén sistemnat|za este ejerclclo?

Mombre y apellidos

LQué buscaba el ejerciclo?

Preguntas

LCud| es ¢l orlgen de la materia prima?

Creacién de un diagrama que presente, de manera
senclila, las relaclones y “trdnsitos™ que se dan en
la produccién artesanal.

Origen de informacién Respuestia

Gréfico, relatoria,
grabackin.

LCémo es el proceso transformador?

Grafico, relatoria,
grabackin,

LCudl es el destino convertido en pleza
anesanal?

Grafico, relatoria,
grabaciin.

LLa red de valor enese tramo funclona
blen?

Gréfico, relatora,
grabaciin.
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ilLas relaclones de este tramo podrian Gréfico, relatoria,
mejorar? grabackin.
ilas dificutades son significat|vas e Grafico, relatoria,
Impiden el desarrolio éptimo de |a red grabackin,
de valor?

Imagen o griflco resultante del ejercicio:

Lectura de frecuencias (opcional)

Esta pare estd disefiada para prestar atenclén a los temas que fueron relterativos durante la
enirevista.

TEMA / Interpretacién Andilisls / Reflexion

Pregunias orlentadoras

Al finalzar la sistematizaclén, varificar que la informacian contribuya a resolver total o parclaiments
estas pregunias.

- 40ué ha cambiado en esta red en la actualidad? ;Como era el acoeso a matkeria prima
antes vy como es anora? ;Se encuantrany se ampliean las mizmas herramientas? ;Hay
mé&s o menas oportunidades ahora para comerclalizar los productos? jHan cambiado las
relaciones con log comercializadores? janesanias de Colombia ha jugado algin papel en
ase cambio?

- (Enqué momento sa identifican relaciones de cooparacion entre kos anesanos? jPorqué
trabajan en colectivo? ;Qué beneficlos les trae? ;A qué se deben las diicuttades que se
presentan? ; Por qué impiden que funcione la red? ;Cémopodrian mejorar?

- ¢ Codmo se obtlena |a materia prima? ;Se sabe de donde viene y coimo se obtiena? ;Se
obtiene la materia prima de una manara que no alecte el medio amblente/la naturaleza?
LComo?

- (Se procura culdar el medio amblente de alguna manera durante el trabajo de produeckin
en el taller y en el proceso de comerclalizackn? ;Cdmo?

Tabla 6: Matriz de recoleccién de informacién producto del ejercicio “Red
de valor”.
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3. Matriz para el andlisis del grupo focal

Municipio y
— l:hpal"tan'lantn " mlml dptr.

Nombre del grupo,
asoclacién o Nombre de la agrupackin, organizackin o similar

caolactiva

e Nidmero de hombres

participantes Ndmero de Mujeras

Definicion Categoria analitica Indicador

Ser capaces de 1. Autogestion del camibio
Sentidos, Imaginacikin | hacer uso de la A. Creatividad e an disefios y técnicas de
¥ pensamienio imaginackin y el imaginackin producios y procesos, al

pensamiento para Iincorporar innovaciones

poder experimentar y proplas.

producir obrag auto

expreshvas.

Al. ;Se han reallzado acclones de exploracién y experimentacién con materias primas,
herramlientas, cadena productiva, etc.?

1C. (Qué los mativa a hacer pruebas y ensayos con materiales y herramientas? jQué 1o motiva a
experimentar y explorar en sus procesos de disefo y producciin?

E“E 1121



Capitulo IV. Herramienta de andlists social —n—

Capacidad Definicién Categoria analitica Indicador
Poder desamoliarse 3. Presencia de estrateglas
emocionalmente  sin de adaptaciin a diversos
Emociones lag trabas de los C. Resiliencia contextos como el entorno,
miedos y ansledades las relaciones, el amblente,
abrumadores, nl por la Institucionalidad.
casos raumdaticos de
abusos o
negligencias,

C3. :Se evidencla adaptacién a los nuevos entornos en cuanto al acceso a materiales,
herramlentas y mercados?

C3. ;De qué manera (o8 programag de awenclén a aresanos U otrog han resulttado Gtiles para
adaptarse a los nuevos entornos o situaclones camblantes?

=« 2- Enlos dtimos afos en los que han skdo beneficiados jodma han camblado las condicknes
para obtener maeria prima y herramientas o para comarcializar las plezas anesanales?

=« 2a- 2 CHmo han manejado esos camblos?

+ 2b - ;Qué insttuciones pablicas u organizaciones les han apoyado para afrontar esas
situaciones camblanies, para adaptarse mejor?

Capacidad Definicion Categoria analitica Indicador
Adiliacion Ser capaces de ser| F.Autodeterminackin | 6. Reconocimienio como
tratados COMO Seres sujetos de derechos

dignos cuyo valor es
iéntico al de los
demas

F6. ;Se entlenden los programas de Artesanias de Colombla como mecanismos de restitucion
de derechos vulnerados con anterloridad?

= 3-jUstedas consideran que Artesaniasde Colombia les facilita ejercer sus derechos?
» 3a-Enrmelackn con la aresania, jconoce cufles son sus derechos?
« 3c- 2Qué los mothvd a vincularse al programa de Artesanias de Colombila?
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Capacidad Definicién Categoria analitica Indicador
Afiliaciin Ser capaces de ser G. Resolucion de 7. Soluciones conceriadas
tratados como  Seres conflictos ante las adversidades

dignes  cuyo valkr es
idéntico al de ks deméas

G7. ;5e cree que |deas y posiclones distintas, aunque no se compartan, se respetan?

# 4 -Entre los presentes, ;,qué desacuerdostienen? j0ué \Bma los motiva a discutir?
« 4a - pCOHMD resuelven esos desacuerdos? JHay maneras de resolveros con respeto?
iHay Eemas que no se pueden soluclonar?

Capacidad Definicién Categoria analitica Indicador

Adillackn Capackdad de forjar | H. Cooperackin familar | 8. Participackin en proyecios

relaciones  significativas ¥ enfre pares de trabajo conjunio, incluyendo
de mutud reconocimienta la distribuckin de tareas
con otros trabajadores. productivas.

HB. ;Se presentan mecanismos de accldn colectiva (mingas, mano camblada, ate.) que propendan
por ¢l bienestar de la comunidad o el grupo?

+ 4b- Cuando es necesarno, jse rednen para buscar un beneficlo coman, para apoyarse entre todos
O para trabajar en equipo?
« 4c- ;Lacomunidad tiene pricticas similares a la minga, convites, mano cambiada?
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Capacidad Categoria analitica

Responsabiidad cultural | Habilidad de adelantar procesos | K. Practicas culturales | 13. Forialecimienio de las
de aproplaciin de capackiades tradiclones culturales
para |a sostenibllidad cultural del
sackor anesanal.

K13, ;:Se reconoce el valor simbdlico de la produccién anesanal an relacidn con la dentidad cultural, la memaria
colectiva y el tarritorio?

K13, ;Persisten elementos tradiclonales en la produccién artesanal como los simbdilcos, técnicas, oficlos,
materla prima?

= 1= 20ué representan para ustedes las plezas aresanales que elaboran?
+« 1a- jElofickoaresanal cumple un papel ademas de |a generacion de ingresos?
+ 1b- Ensu produccidn anesanal, jse mantienen alemenios radicionales de su cultura en los disenos, ¥enlcas,

significados, herramientas, etc.?

Capacidad Definicion Catagoria analitica

Responsablidad culiural | Hablliidad de adelantar | K. Pricticas culturales | 14. Oporiunidad de circulackin (en

procesos de apropiacion al mercada o no) de las plezas
de capacidades para la tradiclonales o embleméaticas de
sosienibllidad culural del SU cultura

secior anesanal.

K14, ;Hay oportunidad de circulacién de productos tradicionales emblemdticos an & mercado?

+ 3db- ;Han aumentado las oportunidades de comercialzackin de plezas que reflejan sus tradiclones culturales?

Tabla 7: Matriz de recoleccion de informacion para el andlisis del grupo focal.
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Formulario tipo encuesta

Este formulario, de 4 paginas, puede desarrollarse como una encuesta
con fines estadisticos. Sin embargo, la idea central del instrumento es que
sirva como un revelador de los temas centrales para el analisis y que, de
alguna manera, consigne respuestas que aportan al estudio en general. Los
resultados de este formulario se analizan de manera cualitativa.

Contrato ADC-2019-198
artesanias de colombia

FORMULARIO INDIVIDUAL

La participacién en esta actividad es voluntaria y anonima, Ia informacién suministrada es confidencial y no serd
utilizada para iniciar acciones negativas o puntuales contra persona alguna que haya diligenciado este formulario.

El objetivo es medir los efectos no econémicos de los proyectos implementados por Artesanias de Colombia, y
e ’ R b octos implemen § o

1. Sin importar la sit i6n, si usted se en pide ayuda a
(marque una opcién):

a. Un familiar

b. Un amigo

c. Un artesano

d. Un desconocido
e. No pide ayuda

f. Otra opcién ¢ cual?

2. ¢Existe alguna situacién en la que usted y sus vecinos, familiares, amigos,
colegas o conocidos se pongan de acuerdo para apoyarse?

a. Si

b. No
Si respondio Si, explique c6mo se organizan para actuar juntos, Si respondio No, expliqué por qué

3. Mientras usted esta elaborando una pieza artesanal, usted siente (marque hasta
tres opciones):

a. Alegria b. Motivacion
c. Amor d. Desencanto
e. Tristeza f. Rabia

g. Otra:
h. Ninguna de las anteriores
¢Por qué lo siente?

4. Sobre su ion artesanal con numeros):
a. ;Cuantos tipos de piezas' produce en un afio?

b. ¢En el dltimo afio cuantos de sus productos han tenido cambios (disefio,
técnica, materia prima) ideados por usted o su grupo de trabajo?

*Tipo de pieza se refiere a la tipologia de producto, no a la variacién en tamafio, forma o material.

1

Figura 1: formulario individual para medir los efectos no econémicos del
programa APV, parte 1.
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]
artesanias de colombia

[l

Contrato ADC-2019-198

5. En su taller usted hace pruebas y ensayos por su cuenta, con:

a. Materias primas Si No
b. Herramientas Si No
c. Disefios Si No
d. Empaques Si No

6. En la situacion en que un artesano carece de materias primas o falta de
herramientas, si usted las tiene (marque una opcién):

a. Se las presta sin nada a cambio
b. Cobra por la materia prima pero no por la herramienta
c. Le regala la materia prima pero no le presta su herramienta
| < | d. Le cobra por todo
|_© | e. No le da la materia prima, ni le presta sus herramientas

7. Suponiendo que usted hace parte de una organizacién o agrupacién de
artesanos ¢Qué lo motiva a estar asociado? (marque una opcion):

| = | a. Porque trae beneficios econémicos

b. Porque puede acceder a informacion para mejorar su actividad artesanal
c. Porque le permite trabajar en equipo
d. Porque alguien se lo dijo
| © | e.No sabe
| | f. Otra. ¢cudl?

8. Suponiendo que usted hace parte de una organizacién o agrupacién
comunitaria, politica, social, vecinal no artesanal. ; Qué lo motiva a estar
asociado?

(marque una opcioén):

a. Porque trae beneficios econémicos

b. Porque puede acceder a informacién para mejorar su calidad de vida
c. Porque puede trabajar por los demas
d. Porque alguien se lo dijo

e. No sabe
f. Otra. ¢ cudl?

9. Usted ha p realizar ios en i de su vida en el futuro?

a.Si
b. No

Expliqué ¢ Por qué?

Figura 2: formulario individual para medir los efectos no econémicos del
programa APV, parte 2.
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]
artesanias de colombia

Contrato ADC-2019-198

10. ¢ Usted quisiera que sus hijos o nietos aprendan su oficio o un oficio artesanal
y se dediquen a esto?

a.Si
b. No

Expliqué ¢Por qué?

11. En la siguiente tabla sefiale con una X una o varias formas en que usted
resuelve los inconvenientes de la primera columna.

Usted lo resuelve:
Buscando

1 1 . Acude a una
Ante unasituacion | g ooy, | QUealduien | goopongiendo | autoridad para | NO'®
conflictiva o dialogar mas de la con lo mismo ue lo presta
problematica como: 9 comunidad rgsu elva atencion
interceda

Una ofensa verbal
Un ataque fisico

Un chisme sobre
usted

Un problema politico,
religioso, personal,
familiar

12. ¢ La actividad artesanal le genera recursos suficientes que les permiten vivir
bien / vivir dignamente?

a.Si
b. No

Por qué

13. ¢ La actividad artesanal que se desarrolla en su comunidad ha mejorado sus
ingresos?

a.Si
b. No
14. En relacién con el lugar donde usted vive actualmente:

a. ¢Se siente a gusto? Si No
b. ¢Tiene condiciones suficientes para vivir bien? Si No

c. ¢Tiene planes para cambiar su lugar de vivienda actual? ~ Si No

Figura 3: formulario individual para medir los efectos no econémicos del
programa APV, parte 3.
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— Contrato ADC-2019-198
artesanias de colombia
15. En todos los pr de produccién y comercializacion de sus prodi

artesanales, gincorpora alguna estrategia para cuidar el medio ambiente?

a.Si
b. No

Si respondi6 afirmati te explique ¢Cuél o cémo lo hace?

16. ¢ Usted i que las activi desarrolladas por Artesanias de
Colombia en las que usted ha participado, han contribuido a que usted mejore
sus condiciones de vida?

a. Si
b. No

¢Por qué?

17. ¢ Usted sabe si su comunidad cuenta con un plan de desarrollo local, plan de
salvaguarda étnica o plan de etnodesarrollo?

a. Si
b. No

Si respondi6 Si, explique si considera que eso lo beneficia a usted:

18. Usted produce piezas artesanales:

c. Otra opcién

a. Unicamente para comercializar
b. Para comercializar y para usarlas en la vida diaria o en eventos especiales

::2 Aqui termina el formulario, muchas gracias :::...

Espacio para uso de Artesanias de Colombia
Lugar: Fecha:
Equipo facilitador:

2En esta pregunta, La idea es indagar por la herramienta de planeacién ms préxima a dicha comunidad.

4

Figura 4: formulario individual para medir los efectos no econémicos del
programa APV, parte 4.
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Ejercicios tipo taller

1. Taller “Mapa de actores”

Duracion: 40 minutos aproximadamente.

Materiales requeridos: post-its, papeles de colores o tarjetas
bibliograficas, marcadores, lapices, esferos o colores rojo, amarillo, naranja
o verde.

Objetivos: crear un diagrama mas o menos concéntrico para identificar
actores sociales y sus relaciones asociadas al sector artesanal y a sus
comunidades de apoyo. A través de este ejercicio, se recogerd informacion
que complementa los datos capturados a través del formulario y permitira
recrear de forma visual los vinculos, individuales y colectivos, que los
participantes construyen entre si y con otros actores, dentro y fuera del
ambito artesanal. Este ejercicio se debe aplicar con el mismo grupo con el
que se aplique el formulario y la red de valor.

Lineamientos generales: este taller se orienta a representar de manera
grafica la capacidad “afiliacion” definida como “ser capaces de vivir con
otros”, asi como la capacidad de “control sobre el entorno” entendida como
“ser capaces de participar en las decisiones que gobiernan nuestras vidas”.
Para esta actividad se recomienda un grupo de maximo 15 personas y
minimo un facilitador y un relator que grabara el ejercicio. Antes de iniciar
con las preguntas, se sugiere establecer acuerdos con los participantes en
términos de: uso de celulares, extensiéon de las intervenciones, respeto y
escucha de las intervenciones y opiniones de los demas.
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El facilitador debera guiar el desarrollo del ejercicio sin perder de
vista los objetivos referidos a las capacidades que se estan midiendo. Para
ello, contard con preguntas guia para recordar los temas que se deben
abordar. El facilitador indagara por qué se establecen unos u otros
aspectos de las capacidades. La tarea del relator sera recoger la mayor
cantidad de informacién posible. Se sugiere que tome notas directamente
en un computador para agilizar el ejercicio. El relator debe estar atento
para registrar como se toman las decisiones, qué discusiones, debates o
desacuerdos se presentan y como se llega a acuerdos sobre aquello que
se consigna en el diagrama. Su labor es registrar las discusiones que no
quedan plasmadas graficamente.

Concretamente, este ejercicio esta orientado a indagar acerca de las
siguientes capacidades, categorias e indicadores:

Adillackin Ser capaces de vivir con otros | E. Vida en comunidad 5. Tejdo =ocial
y Capital social fortaleckdo

ES5. ;Las relaclones comunitaras van mds alld de lo estrictamente product ive?

iLa actlvidad artesanal contribuye a que la comunidad se conserve unida?

La *manifestacion de actos colectivos de solidaridad® no se vera expliciamente, por lo que se
in=ta al faclitador y orlentadores a indagar durante el ejerciclo sobre los valores comunitarios.

Tabla 8
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Sobre la parte 1 y 2 del “Mapa de actores”, se pregunta por las siguientes
capacidades e indicadores:

Capacidad Definicion Categoria analitica Indicador

Adiliackin Ser capaces de vivir con otros H. Cooperackin 8. Participackin en proyectos
famillar y entre pares | de trabajo conjunta,

incluyendo la distribuclon de
tareas productivas.

ES5. ;Seentlende el valor/la ventaja de trabajar colectivamente?

Tabla 9

La parte 2 del “Mapa de actores” se centrara en saber cémo son las
relaciones entre los artesanos y si siempre se apoyan o es necesario mejorar

esas relaciones. Ademas, se tendran en cuenta las siguientes capacidades e
indicadores:

Capacidad Definicion Categoria analitica Indicador

Adiliackn Ser capaces de vivir con otros H. Cooperackin 9. Disribuckin de tareas de
familiar y entre pares | cuidaco entre ks miembros de
la eomunidad, los aresanos o

la familia.

ES5. ¢Exlste una red de apoyo o distribucidn de roles que "culde” y permita al artesano desarrollar
Sus actlvidades?

Tabla 10
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Al retomar la parte 1y 2 del “Mapa de actores”, se evaluara, dentro
de la comunidad, quién los apoya para que puedan dedicarse a desarrollar
artesanias y, dado el caso de que no reciban ese apoyo, quién podria
colaborarles y de qué manera. Se estudiard la capacidad e indicador
descritos en la Tabla 11:

Control sobre el Ser capaces de paricipar I. Participacion 11. Participaci6n en otros
entorno de cadauno | eficazmenie en  las tipos e organizaciones no
decisiones politicas que anesanaies

gablernan nuestras vidas.

E5. ;Se ldentifican organizaciones potencialmente relevantes para |a participacién politica como
los cablidos, JAG, ONG o los partidos politicos?

Tabla 11

Sobrelaparte del “Mapade actores”, se preguntara: ;qué organizaciones
o agrupaciones podrian o deberian tener alguna relacion con la comunidad
o con los participantes? ¢Se sabe de alguna organizacion o agrupacion a la
cuales les gustaria vincularse o estan vinculados?

Metodologia: para iniciar, el facilitador debe explicar el objetivo del
ejercicio y dar instrucciones para realizar la primera parte: la identificacién
de actores. Para orientar adecuadamente el ejercicio, explicara a los
participantes el concepto de “actor social”. Puede hacerlo con ejemplos
en los que se identifiquen las instituciones, organizaciones, agrupaciones,
colectivos, grupos vecinales, barriales, comunitarios, etc. Luego, distribuira
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tarjetas o post-its de un mismo color a los asistentes, quienes deben
responder una serie de preguntas en esos mismos papeles. Pueden redactar
varias respuestas para una misma pregunta, consignandolas en tarjetas
diferentes (una por cada actor), pero del mismo color. Las preguntas seran:

*  (Quiénes hacen parte de esta comunidad o grupo?

*  (Qué actores sociales integran la comunidad, ademas de los
artesanos?

* Dentro de la comunidad, ¢quién los apoya para que puedan
dedicarse a desarrollar artesanias? Si no reciben ese apoyo, (quién
podria apoyarlos y de qué manera?

Quienes no hagan parte de esta comunidad o grupo, pero tengan alguna
clase de relacion con ella, responderan las siguientes preguntas guia:

» (Cudles son las instituciones publicas u organizaciones que tienen
proyectos en la comunidad?

*  (Qué actores externos a la comunidad aportan a la cadena de valor?

¢ (Qué organizaciones o agrupaciones podrian o deberian tener
alguna relacion con la comunidad o con los participantes? ;Conocen
alguna organizacién o agrupacion a la que les gustaria vincularse o
estan vinculados?

Después de ubicar las tarjetas en una superficie, el facilitador explicara
la segunda parte del ejercicio. Les pedira a los asistentes conectar sus
tarjetas de actores con las de sus comparieros usando lineas de tres colores
distintos. Preferiblemente, los colores seran el verde, amarillo y rojo. Asi,
el verde representara una conexién con quienes se relacionan a partir
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de apoyos y sinergias. El amarillo serda para aquellos con los que tienen
tensiones y problemas. Finalmente, rojo se usara para representar la falta
de relacion, pero el deseo de tenerla. Es posible dibujar dos lineas de colores
diferentes entre los mismos actores, en el caso de que, por ejemplo, se den
relaciones de colaboracion y de tensién a la vez. Para guiar el ejercicio de
correspondencia entre actores, el facilitador hara a los participantes las
siguientes preguntas orientadoras:

* (Con quiénes se relacionan para conseguir apoyos? ;Quiénes suelen
colaborar entre si? ;Por qué? ;Para qué? ;:Coémo se benefician esos
actores?

* (Con qué actores hay tensiones o problemas? ;Por qué ocurren?
(Como afectan a los actores involucrados? ;Coémo se podrian
mejorar esas relaciones?

* (CGoémo son las relaciones entre los artesanos? ¢Siempre se apoyan
o es necesario mejorar esas relaciones? ;Por qué?

*  (Quiénes deberian relacionarse, pero no lo hacen? (Para qué
serviria que lo hicieran?

Si después de dibujar las conexiones hay tiempo disponible, se le pedira
a uno o dos participantes presentar brevemente el ejercicio. Se les dira que
se centren en explicar qué actores identificaron, como se relacionan y por
qué.
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2. Taller “Red de valor”

Duracion: 40 minutos aproximadamente.

Materiales requeridos: cartelera o tablero, marcadores, lapices, esferos
o colores, papeles de color, hilos, lanas.

Objetivos: Crear un diagrama que presente de manera sencilla las
relaciones y “transitos” que se dan en la produccion artesanal. A través
de este ejercicio, se recogera informacion adicional que complementa los
datos que se capturaron a través del formulario, el mapa de actores y el
grupo focal. También, permite recrear de forma visual la red de valor
asociada a un oficio artesanal y su funcionamiento. Este ejercicio se hara
con el mismo grupo en el que se aplico el formulario y el mapa de actores.

Lineamientos generales: este ejercicio se orienta a representar de
manera grafica las siguientes capacidades: “emociones”, entendidas
como “poder desarrollarse emocionalmente sin las trabas de los miedos
y ansiedades abrumadores, ni por casos traumaticos de abusos o
negligencias”; la capacidad de “afiliaciéon” definida como “el forjar
relaciones significativas de mutuo reconocimiento con otros trabajadores.”;
y la capacidad de “responsabilidad cultural”, la “habilidad de adelantar
procesos de apropiacion de capacidades para la sostenibilidad cultural del
sector artesanal”.

Se recomienda realizar la actividad con un grupo de maximo 15 personas.
Ademas, se requiere minimo un facilitador y un relator que grabe el
ejercicio. El facilitador guiara el desarrollo sin perder de vista los objetivos
referidos a las capacidades que se estan midiendo. Para esto, contara
con preguntas guia que le recuerden los temas que se deben abordar.
El facilitador debe indagar por qué se establecen unos u otros aspectos
de las capacidades. El relator, por su parte, recogera la mayor cantidad

EE 126 1



Capitulo IV. Herramienta de andlists social —n—

de informacién posible. Se sugiere que tome notas directamente con un
computador para agilizar el ejercicio. El relator registrara coémo se toman
decisiones, qué discusiones, debates o desacuerdos se presentan y como se
llega a acuerdos sobre aquello que se consigna en el diagrama. Su labor es
registrar las discusiones que no quedan plasmadas graficamente.

Concretamente, este ejercicio esta orientado a indagar acerca de las
siguientes capacidades, categorias e indicadores:

Emociones Poder desarrollarse emoclonal mente C. Resliencia 3. Presencla de estrategias
&in las trabas da ko miedas y de adaptacion a diversos
ansledades abrumadores, nl por casos ocomextos como el entarno,
traumaticos de abusos o negligencias. relacionas, amblente, la

Ingtitucionalidad.

ES5. ;Se evidencla adaptacién a los nuevos entornos en cuanto al acceso a materiales, harramlentas y
maercados? ;De qué manera los programas de atencl/én a artesanos u otros han resultado Otlles para
adaptarse a los nuevos entornos o situaciones cambilantes?

Tabla 12

Sobre la parte 1 de la “Red de valor”, se haran seis preguntas: ;qué ha
cambiado en esta red desde el nuevo contexto en el que se encuentran?
¢Como era el acceso a las materias primas antes y como es ahora? ;Se
emplean las mismas herramientas? ;Hay mas o menos oportunidades
ahora para comercializar los productos? ;Han cambiado las relaciones con
los comercializadores? ¢Artesanias de Colombia ha jugado algin papel en
ese cambio?
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De la parte 2 de la “Red de valor”, se averiguara si cuando se identifican
relaciones de cooperacién entre artesanos, hay trabajo en colectivo y si
les trae algin beneficio. En cuanto a las dificultades, se investigara como
son, a qué se deben, por qué impiden que funcione la red y como creen
que podrian mejorar. Las capacidades e indicadores evaluadas aparecen a
continuacion:

Capacidad m Categoria analitica Indicador

Afillaciin | Capacikdad de forjar relaciones H. Cooperackin 8. Participackin en proyectos
significativas de mutua tamiliar y entre pares | de trabajo conjunta
reconocimiento con otros {incluyendao la distribuciin de
trabajadares. tareas productivas).

ES. ;Seentlends @ valor/la ventaja de trabajar colectivamenta?

Tabla 13

La parte 2 de la “Red de valor” se concentra en preguntar cémo se
obtiene la materia prima, si se sabe de donde viene y si su extracciéon o
comercializacion afecta el medio ambiente. Las capacidades e indicadores
analizadas aparecen en la Tabla 14.
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Responsabilidad | Habilidad de adelantar procesos | M. Grierio amblental | 16 Sostenibilidad amblental de la

cultural de aproplacion de capacidades actividad aresanal al transformar
para la sostenibllidad cultural dal y desechar materias primas, uso
sacior artesanal de empaques, .

ES. ;Existen estrategias enddgenas comunitarias para preservar el amblente en relacién con la materia
prima, materiales de embalaje, empaque, mercadotecn ia, etc. 7

iHay conclencla del iImpacto amblental en todas |las etapas de la produccién y comercializacién de la
producclén artesanal 7

Tabla 14

Metodologia: ¢l facilitador explicara el objetivo del ejercicio y dara
instrucciones para realizar la primera parte: establecer la red de valor. A
continuacion, el grupo debera elegir un oficio artesanal para desarrollar
este ejercicio. En lo posible, un oficio del que todos los integrantes tengan
conocimiento previo y, mejor aun, si son artesanos de dicho oficio. Una
vez definido el oficio, se deberan identificar: tareas, personas (familiares,
vecinos y amigos), procesos (transporte, capacitacion, etc.)y otras practicas
relacionadas con el oficio escogido.

En una cartelera, se organizard la informacién que se recolectod y
se creara un diagrama de flujo que muestre de manera sistematica: el
origen de la materia prima, el proceso transformador y el destino de la
pieza artesanal finalizada. Es importante plasmar en este diagrama todas
las personas que intervienen, asi como la manera en que lo hacen. Para
guiar la recoleccion de los datos, el facilitador hara una serie de preguntas
orientadoras como ¢qué ha cambiado en esta red en el nuevo contexto
en el que se encuentran? ;Coémo era el acceso a materia prima antes y
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cémo es ahora? ;Se encuentran y se emplean las mismas herramientas?
{Hay mas o menos oportunidades ahora para comercializar los productos?
¢{Han cambiado las relaciones con los comercializadores? ;Artesanias de
Colombia ha jugado algiin papel en este cambio?

La segunda parte del ejercicio empezara cuando los participantes
califiquen cémo es la forma en la que actualmente se estan organizando
y relacionando los artesanos y demas personas vinculadas a la red de
valor. Para la clasificaciéon, emplearan tres colores distintos con los que
relacionaran los diferentes tramos de la red. Preferiblemente, seran el
verde, amarillo y rojo. Con el color verde representaran la red de valor que
en ese tramo funcione bien, es decir, las relaciones de cooperaciéon que son
eficientes, dignas, justas y 6ptimas. El amarillo serd para las relaciones que
funcionan, pero podrian mejorar. Por ultimo, el rojo servira para marcar
las dificultades que son significativas e impiden el desarrollo éptimo de la
red de valor.

Para orientar la identificacion de las caracteristicas de los diferentes
tramos de la red de valor, el facilitador les hara las siguientes preguntas a
los participantes:

» Cual eslarazon por la que se trabaja en colectivo en las estrategias
de cooperaciéon? ;Qué beneficios les trae?

* Cuando hay dificultades, ¢a qué se deben? ;Por qué impiden que
funcione la red? ;Coémo podrian mejorar?

* (Coémo se obtiene la materia prima? (Se sabe de donde viene y
coémo se obtiene? ;LLa obtencion afecta el medio ambiente? ;Como?

* Durante el trabajo de producciéon en el taller y en el proceso de
comercializaciéon jcomo se procura cuidar el medio ambiente de
alguna manera?
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Guia de discusion para el grupo focal

El instrumento de “Grupo focal” es, en sentido estricto, una entrevista
grupal que busca recoger las percepciones, actitudes, experiencias y
expectativas de una colectividad. En este caso, permite indagar sobre el
nivel de apropiacion de ciertas capacidades por parte de los convocados
frente a una serie de temas que el facilitador presenta. El objetivo es motivar
la discusion y el didlogo de los presentes.

A continuacién, se da una guia que indica las tematicas y preguntas que
se deben plantear durante el desarrollo del instrumento “Grupo focal”.
Se incluye un recuadro con informacion referente a las capacidades e
indicadores que se analizan y hacia el final aparecen los temas y preguntas
que se deben plantear a los participantes de la entrevista. Al culminar este
apartado, se presentan las preguntas diseniadas para orientar el grupo focal,
organizadas por bloques tematicos que guiaran al facilitador.

Sobre los lineamientos generales, se recomienda un grupo de
maximo 7 personas. El grupo se debera seleccionar segtn las habilidades
comunicativas de quienes participaron en la implementacion de las otras
herramientas de captura de informacion (taller y formulario). Para esta
actividad, se requiere minimo un facilitador y un relator que grabe la
entrevista. Antes de iniciar con las preguntas, se recomienda establecer
algunos acuerdos con los participantes en términos de: uso de celulares,
extension de las intervenciones, respeto y escucha de los demas. Una
vez 1nicia la actividad, el facilitador moderara la discusion: manejara el
tiempo de las intervenciones, guiara las discusiones para que no se vayan
hacia puntos diferentes de lo convenido y procurara dar la palabra a quien
la solicite. Se puede emplear la técnica del “tétem” de la palabra para
moderar.
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Relacién de preguntas para el “Grupo focal”

Capacidad Definicin Categoria analitica Indicador
Sentidos, Ser capaces de hacer uso de la A, Creatividad e 1. Autogestiin del camblo en
Imaginackiny | imaginackiny &l pensamienta Imaginackn disefios vy téonicas de s
pensamients | para poder experimentar y producios y procesos al
producir obras auto expresivas. incorporar innovaciones proplas.

Al. ;Se han realzado acclones de exploracién y exparimentacién con materias primas, herramientas,
cadena productiva, ete.?

= ¢ - ;0Oué los motiva a hacer pruebas v ensayos con materiales y herramientas autdnomamente?
&Oué los motiva a experimentar y explorar en sus procesos de diseno v producckin?

Tabla 15

Capacidad Definicidon Categoria analitica Indicador

Emociones | Poder desarrollarse emociona mente C. Resilencia 3. Presencia de estrategias
&in las trabas da kos miedas v de adaptacion a diversos
ansiedades abrumadores, ni por comextos como el entorna,
casos trauméticos de abusos o relaciones, ambiente, la
negligencias. institucionalidad.

C3. ¢ Se evidencla |a adaptacién a los nuevos entornos en cuanto al acceso a materlales, hermmientas
y mercados?

C3. ;De qué manera los programas de atencldn a artesanos u otros han resultado Oflles para adaptarse
alos nuevos entornos o situaciones camblantes?

= 2« Enlos ditimos afos de ser beneficiarios jo6mo han camblado las condiciones para obtener materia
prima y heramientas o para comercialzar las plezas anesanales?

= 2a-;COHmo han manejado esos cambios?

= 2b - ;j0ué instituciones plblicas u omganizaciones les han apoyado para afrontar esas situaciones
cambiantes, para adaptarse mejor?

Tabla 16
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Capacidad Definicién Categoria analitica Indicador
Aflliackin Ser capaces de sar ratados F. Autodeterminaciin | 6. Reconocimients como
coma seras dignos cuyo valor sujetos de derechos

es [déntico al de los demés.

F6. ;Se entlenden los programas de Artesanfas de Colombla como mecanismos de restituclén
de derechos vulnerados con anterloridad?

= 3-Ustedes consideran que Artesaniasde Colombia les faclita ejercer sus derechos?
= Ja-Enrelackn con la anesania, jeonocen cudles son sus derechos?
= 3c- j0ué losmothvd a vincularse al programa de Artesanias de Colombia?

Tabla 17

Capacidad Definicién Categoria analitica indicador
Adiliackn Ser capaces de ser ira@dos G. Resolucidn de 7. Soluciones conceradas
Ccomo seres dignos cuyo vakr canflictos ante las adversidades

es (déntico al de los demés.

G7. ;jExisten mecanismos para resoiver confllctos con dignidad? ;Se entlenden ldeas y posiclones
distintas, que, aunque No s& compartan, se respetan ?

= 4-Entre los presentes, Jqué desacuerdos tienen? Qus Bma los pone a discutir?
= 4a - ;CHmo resuelven esos desacuerdos? jHay maneras de resolveros con respeto?
AHay \emas que no se puaden solucionar?

Tabla 18
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Capacidad Definicién Categoria analitica
Adlllaciin Capacidad de farjar H. Cooperacidn famlliar | 8. Participaciin en proyectas de
relaciones significativas de | y entre pares trabajo conjunto, incluyendo la
mutug reconocimiento eon distribuckin de tareas productivas.
otros trabajadares.

H8. ;Se presentan mecanismos de acclén colectiva (mingas, mano camblada, etc.) que propenden
por &l blenestar de la comunidad o el grupa?

= 4b - Cuando es necesarna, ;se rednen para buscar un beneficio comin, para apoyarse entre todos
o para trabajar en equipo?

= 4e-;Lacomunidad tiene practicas similares a la minga, convites, mana camblada?

Tabla 19

Capacidad Definicién Categoria analitica Indicador

Responsabilidad | Habildad de adelamar procesos | K. Practicas culturales | 13, Fornalecimiento de
cultural de apropiacion de capacidades las radiciones culturales
para la sostenibiidad culwral del
secior artesanal,

K13. ;Se reconoce el valor simbdlico de la produccidn artesanal en relacién con la |dentidad cuitural,
la memora colectiva y el terltoro?

K13. ;Persisten elementos tradiclonales en la produccién artesanal como los simbdlicos, técnicas,
oflcios, materia prima?

&« 1= 2Qué representan para ustedes las plezas anasanales que elaboran?

« 1la- JEloficio artesanal cumple un papel ademas de la generacikin de ingresos?

« 1b-Ensu producckon aresanal, ;se mantienan alementos tradicionales de su cuttura en los disefios,
técnicas, significados, herramientas, e, ?

Tabla 20
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Responsabilidad Habllidad de adalantar procesos K. Practicas culturales 14. Oportunidad de circulacidn,

cultural da aproplackin de capackdades an el maercado o no, de plezas
para la sostenibllidad cultural del tradicionales o embleméticas
sacior anesanal. de su cultura.

K14. ;Hay oportunidad de circulacién de productos tradiclo nales emblemdticos en el mercado?

# 3b- ;Hanaumentado las oportunidades de comercialzackin de pezasque reflejan sus radiclones cullurales?

Tabla 21

Desarrollo del instrumento “Grupo focal”

A continuacién, se propone un orden de preguntas para el desarrollo
del instrumento “Grupo focal”. Se insta al facilitador a incorporar otras
preguntas que en la aplicacién de los instrumentos anteriores no se hayan
podido rastrear.

l. ¢Qué representan para ustedes las piezas artesanales que
elaboran?
a. ¢El oficio artesanal cumple un papel ademas de la generacion
de ingresos?
b. En su producciéon artesanal, ¢se mantienen elementos

tradicionales de su cultura en los disefos, técnicas, significados,
herramientas, etc.?
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2.

@@ 1361

c. ¢(Qué los motiva a hacer pruebas y ensayos con materiales y
herramientas autbnomamente? ;:Qué los motiva a experimentar
¢
y explorar en sus procesos de diseno y produccion?

Enlosultimos afios enlos que se han vinculado al programa
APV ;como han cambiado las condiciones para obtener
materia prima y herramientas o para comercializar las
piezas artesanales?

a. (CGomo han manejado esos cambios?

b. ¢Qué instituciones publicas u organizaciones les han apoyado
para afrontar esas situaciones cambiantes, para adaptarse
mejor?

cUstedes consideran que Artesanias de Colombia les
facilita ejercer sus derechos?

a. (Conoce cuales son sus derechos como ciudadano?

b. iHan aumentado las oportunidades de comercializacion de
piezas que reflejan sus tradiciones culturales?

c. (Qué los motivo a vincularse al programa de Artesanias de
Colombia?
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4. Entre los presentes, ;qué desacuerdos tienen? ;Qué tema
los pone a discutir?

a. (CGomo resuelven esos desacuerdos? ;Hay maneras de resolverlos
con respeto? ¢;Hay temas que no se pueden solucionar?

b. ¢La comunidad tiene practicas similares a la minga, convites,
mano cambiada?

c. Cuando es necesario, jse reunen para buscar un beneficio
comun, para apoyarse entre todos, para trabajar en equipo o
como organizacion?
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Foto 9: aplicacion de herramientas con artesanos afro. Quibdé, Chocé. Créditos: ADC.
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RECOMENDACIONES FINALES

El enfoque de capacidades va mucho mas alla de los campos (en el
sentido bourdiano) y explora el ser y el hacer del individuo independiente
de su habitus. Busca entender en qué “escala” de la capacidad se encuentra
y st dicha escala se explica por la accién de Artesanias de Colombia o por
otro tipo de actor en el territorio. La evaluacién de efectos que propone
la herramienta se centra en los individuos antes que en los artesanos y
en la comunidad antes que en el grupo, agrupaciéon o asociaciéon donde
se implementa. Si bien los analisis realizados dan cuenta del desarrollo
(0 no) de las capacidades centrales a partir de una serie de indicadores,
es necesario que la lectura a la hora de tomar decisiones se amplie y se
considere ya no al grupo concreto, sino a la comunidad en su conjunto.

El conflicto armado ha potenciado la inclusiéon productiva de las
mujeres en sectores como el agricola y la artesania. Esta variable, que
puede parecer obvia, no siempre es tenida en cuenta a la hora de formular
programas para el beneficio de la poblacion vulnerable. En el caso de
la implementacion de esta herramienta, se tienen en cuenta los grupos
de mujeres y hombres que participan en los programas de Artesanias de
Colombia, pero no de la misma manera. El andlisis debe tener presente
la composicion de estos grupos y el efecto de contemplar en el estudio
muchas o pocas mujeres.

El desplazamiento de poblaciéon rural a zonas urbanas supone un
mayor grado de dificultad para alcanzar todas las capacidades. Antes de
los hechos victimizantes, los artesanos y su comunidad poseian ciertas
capacidades relacionadas con las caracteristicas de su entorno. Por
ejemplo, las relacionadas con el desarrollo del material o las caracteristicas
y dinamicas del tejido social.
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Sobre el analisis estadistico que lidera Artesanias de Colombia, se
recomienda realizar de manera separada el estudio de los departamentos
donde se encuentran grupos étnicos tan disimiles como los indigenas y
afros. El objetivo de la separacion seria no dispersar los datos ni mezclar
los diagnosticos. Ademas, el artesano afro tiene una identidad distinta a la
del artesano indigena y esto debe contemplarse en el analisis de los datos
cuantitativos.

De forma global, vale la pena mencionar que la aplicaciéon de
esta herramienta ha permitido evidenciar que la actividad artesanal
puede relacionarse con otras actividades productivas como la pesquera,
agropecuaria, turistica o minera. La responsabilidad como Estado es la
articulacion inter e intrainstitucional para fortalecer las comunidades
menos favorecidas.

Recomendaciones para la herramienta

Una vez depurada y probada la herramienta, se recomienda iniciar
un programa de mediciéon constante de las caracteristicas de los grupos
beneficiados por el programa APV, antes conocido como APD, desde
el ano 2006, fecha en la que inici6 el proyecto, y que, ademas, han sido
incluidos en el SIEAA. Este avance en la medicion de efectos no econdémicos
podra dar nuevas luces sobre la orientaciéon estratégica de los programas
de Artesanias de Colombia, principalmente con la poblacion victima y
vulnerable.

El perfil de aquellos que implementaran esta herramienta debera
estar relacionado con las ciencias humanas o sociales y, en lo posible,
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deberan tener experiencia con este tipo de metodologias. Igualmente, se
recomienda que la implementacion se desarrolle con equipos de entre dos
y tres profesionales. De esta manera, sera posible aplicar los instrumentos,
registrar el trabajo a través de relatorias, sistematizar y analizar la
informacion.

En la aplicacion de cada instrumento, segiin la experiencia recogida,
es necesario que cada indicador se calibre de manera particular, lo que
supone un trabajo desde el analisis de la informacion y no sélo desde el
instrumento. Por supuesto, la herramienta debera permitir una modulacion,
e incorporar o no ciertos “modulos”, de acuerdo con las caracteristicas del
grupo a evaluar; por ejemplo, el tiempo que ha pasado después del hecho
victimizante mas reciente, por la forma o composicion de la comunidad
actual, st se desplazo individual o colectivamente, etc.

Recomendaciones para la aplicaciéon de los instrumentos

El formulario no deja de ser una barrera para que las comunidades
se expresen. Sin embargo, una vez solucionadas las primeras preguntas,
los artesanos comienzan a dialogar, intervenir y preguntar. Es esto ultimo
lo que le da potencia al formulario individual y lo que permite afirmar
que es un buen instrumento de recolecciéon de informaciéon. Aparte de
esto, es necesario que, antes de implementar la herramienta, el equipo
de evaluaciéon revise nuevamente el formulario: ajuste las preguntas y los
modos de expresion segun el contexto, si se considera necesario; sin dejar a
un lado la coherencia con los indicadores y categorias analiticas, asi como
la bateria de preguntas centrales. En la aplicaciéon de la herramienta escrita
tipo encuesta se debe admitir y promover que los participantes respondan
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como prefieran, incluyendo estrategias como los dibujos, graficos, letras o
nimeros.

Es recomendable asignar un rol especifico en el equipo de
implementaciéon para diligenciar tarjetas y ubicarlas en las carteleras, es
decir, para recoger y organizar la informacion segtin los graficos destinados
para cada ejercicio y orientados a la participacién de los artesanos. Se
debe evaluar si este rol es asumido por uno de los facilitadores o si es
necesario incorporar un miembro mas al equipo de medicion, pues resulta
dificil motivar a los beneficiarios que, de manera voluntaria, intervengan
escribiendo en carteleras.

Frente al Mapa de actores es recomendable ser flexibles con el ejercicio,
ya que el modelo planteado es el ideal para cumplir con los indicadores
relacionados. Sin embargo, a la hora de implementar la actividad, se debe
tener sensibilidad. El facilitador debera estar atento y reaccionar ante el
contexto para adaptar la estrategia segin las caracteristicas del grupo.
Por ultimo, en cuanto a la Red de valor, es necesario evaluar nuevamente
este ejercicio, ya que con el analisis se detectd que no se logra desarrollar
plenamente. Aunque no siempre se llega a ubicar las lineas que conectan
los diferentes procesos, los audios de las sesiones si las describen.
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