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RESUMEN

En el marco del proyecto “MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR ARTESANO DE LA POBLACION DESPLAZADA Y VULNERABLE
DEL PAiS”- GENERACION DE INGRESOS - DEPARTAMENTO DE LA
GUAJIRA”,mediante contrato No. SAF2012-337 de Septiembre 13 de 2012
Artesanias de Colombia S.A pacto servicios profesionales para el desarrollo y
ejecucion de un Plan Estratégico de promocion y comercializacion de los
productos disefiados por los artesanos del proyecto, y su divulgacion ante

entidades publicas y privadas.

Se programd atencion a 150 artesanos, lograndose la inscripcion de
aproximadamente 200, de los cuales se capacitaron y asesoraron a 98 artesanos
en lo correspondiente al componente de comercializacién. Dichos artesanos se
dedican al oficio de la tejeduria y bisuteria: artesanos de tejido Wayuu, fique y
crochet tradicional, quienes recibieron talleres de Fortalecimiento empresarial,
Costos, Motivacion y Asociatividad, entre otros beneficios en cuanto a promocion y
comercializacion de sus productos, ejemplo: El disefio de un catalogo de los
productos de cada grupo. A la vez, se realiz6 la divulgacion del proyecto, cuyo
resultado se refleja en la manifestacion de voluntad de diversas entidades
territoriales para realizar alianzas estratégicas con Artesanias de Colombia en
aras del mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion desplazada y

vulnerable.



INTRODUCCION

En el pais durante la ultima década se desato el fendmeno del desplazamiento
forzoso por diferentes factores. Esto desato en varios Departamentos una
situacién de recepcion de poblacion desplazada. A lo cual La Guajira no fue ajena,
recibiendo un numero considerable de familias afectadas. Adicionalmente al
interior del territorio, también se registraron eventos que ocasionaron
desplazamiento, causando incremento en los indicadores de pobreza extrema. Por
tal razon se han venido disefiando diversas estrategias de atencién como la
estructuracion de proyectos que proporcionen a estas familias oportunidades de

generacion de ingresos que contribuyan al mejoramiento de sus niveles de vida.

PROPOSITO

Apuntando al proposito de apoyar a este sector de la poblacion, se ejecuta el
proyecto “APD SECTOR ARTESANAL - DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA”,
cuyo objetivo es retomar y cualificar la actividad artesanal, generando alternativas
viables y sostenibles de desarrollo socio-econémico para la poblacién desplazada
y vulnerable. A través de este proyecto se atendié poblacion de artesanos en
estas condiciones Con la finalidad de fortalecer su herramienta de trabajo y
generacion de ingresos, mediante capacitacion en mejoramiento de calidad del
producto, fortalecimiento empresarial, creacion de empresas, contabilidad de
costos, y a su vez dotacién de kit de herramientas, equipos , materia prima e
insumos y participaciéon en ferias y eventos comerciales (EXPOARTESANIAS

2012),ofreciendo al artesano diferentes frentes de apoyo.

ALCANCE



El componente comercial se basa en contribuir con capacitacion y asesoria a los
artesanos en dichos temas y acciones directas de apoyo para mejoramiento de los
canales de promocidon y comercializacion de sus productos artesanales.
Estasacciones se desarrollaron mediante intervencion directa con los artesanos,
iniciando con la participacion en las convocatorias realizadas, para tener un
primer acercamiento, posteriormente se inicid visitas individualizadas, que se
debieron tornar en talleres grupales para estudio de casos puntuales, debido a la
dispersion de la poblacion que impedian en parte la movilizacion a hasta los sitios
de domicilio de cada uno. Sin embargo tal situacion fue superada con la
realizacion de los talleres grupales. Para tal efecto se conté con la colaboracion
decidida de los artesanos para destinar horas de sus labores cotidianas a la

capacitacion y reuniones.



ANTECEDENTES

En los diferentes Municipios, geograficamente ubicados en cinco diferentes puntos
del Departamento y algunos con beneficiarios ubicados en zona rural de dificil
acceso, se focalizaron grupos de artesanos organizados en asociaciones,
Ejemplo: Asomacana y Asoplacer en San Juan y Asociaciones indigenas wayuu,
por tanto el tema de la Asociatividad no fue desconocido para estos. Contrario a
esto seregistran debilidades en el tema de mercadeo, que se concentra en el
mercado local. Perdiendo asi grandes oportunidades de negocios.

En algunos grupos se denota el apoyo de los entes Municipales vy
Departamentales en cuanto al tema de participacion en Ferias artesanales y
capacitacion, donde cobra gran importancia entidades como el SENA. Estas han
venido realizando una importante labor, no obstante,falta articular las diversas
intervenciones publicas y/o privadasen aras de un objetivo comun, que se refleje

en el fortalecimiento de este sector de la poblacion.



Muestra Artesanal

Uribla, Septiembre 27 de 2012
Fotografo: Lizzeth Lozada
Antesanias de Colombia S.A
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1.1 LOCALIZACION Y BENEFICIARIOS

Figura No. 1 Mapa Rutas Mes >Septiembre 2102

Beneficiarios
Proyectados

Beneficiarios
Atendidos en
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5 Rochacha-Albar, 6. Albania- Maicas, 7 Richacha - Uriia 8 Rohacha- San Juan del Casar
Septenbre 17 al 28 e 2012
Folograkx Lazehlcads
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El proyecto en el Departamento de la Guajira fue proyectado para beneficiar ciento
cincuenta (150) artesanos pertenecientes a la poblacion desplazada debidamente
registrada y poblacién vulnerable registrada en la base de datos de la Red Unidos.
Luego de dos semanas de inicio del proyecto se han recorrido seis (6) Municipios
y se han registrado ciento sesenta y cinco (165) artesanos. Rutas trabajadas:

Ruta 1: Riohacha — Maicao — Riohacha / Septiembre 17 de 2012

Ruta 2: Riohacha Sena Comercial / Septiembre 18 de 2012

Ruta 3: Riohacha — Manaure — Riohacha / Septiembre 19 y 20 de 2012
Ruta 4: Riohacha barrio 31 de Octubre /Septiembre 23 de 2012

Ruta 5: Riohacha — Albania / septiembre 24 de 2012

Ruta 6: Albania- Maicao — Riohacha / Septiembre 24 de 2012

Ruta 7: Riohacha — Uribia — Riohacha / Septiembre 27 de 2012

Ruta 8. Riohacha- san Juan de Cesar — Riohacha /Septiembre 28 de 2012
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1.2 DIAGNOSTICO

El proyecto tiene como finalidad mejorar los niveles de Generacién de Ingresos de
la poblacion Desplazada y Vulnerable asentada en diferentes zonas del
Departamento de La Guajira. Cierta porcion de esta poblacion elabora artesanias
con excelente calidad, lo cual representa algun dinero para su sustento, pero con
ciertas falencias entre las cuales tenemos la falta de una adecuada promocion y
comercializacion de los productos fabricados por los artesanos. Por tal motivo, a
través del proyecto “APD - sector Artesano— Generacion de ingresos
Departamento de La Guajira”, se pretende la elaboracién y ejecucién de un Plan

de Comercializacién para revertir la situacion.

Antes de iniciar el proyecto los artesanos carecian de un plan de comercializacién
concreto que les facilite acceder a nuevos mercados y promocionar sus productos,
asi mismo la ayuda de las entidades publicas o privadas aunque han estado
presentes han sido insuficientes o0 no han logrado cubrir a la gran mayoria de

artesanos e condiciones de vulnerabilidad y desplazamiento.

Con la puesta en marcha de esta iniciativa ciento cincuenta 0 mas artesanos seran
beneficiados con materia prima, maquinaria y apoyo con el componente ambiental
y de comercializacion para que su trabajo se torne mas rentable y logren
convertirse en su actividad principal de la cual se derive un sustento econémico

digno para el nucleo familiar.

11



1.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Semana del 17 al 22 de septiembre de 2012

Actividad 1. Participaciéon en convocatoria de Artesanos con el fin de iniciar

proceso de recopilacion de informacion sobre los productos que estos elaboran
Semana del 24 al 29 de septiembre de 2012

Actividad 2. Inicio de visitas personalizadas para analizar entorno que rodea la

practica artesanal

Actividad 3. Elaboracion de listado de Ferias y Eventos en los que se podria

participar

Actividad 4. Inicio de levantamiento del listado de contactos Comerciales.

12



1.4 ACTIVIDADES EJECUTADAS
Figura No. 2 Evidencia Actividad 1 sept. Participacion en convocatoria

13



Actividad 1 “Convocatoria Artesanos”

Sena Regional Guajira -Riohacha, La Guajira Casa Cural - Manaure, La Guajira
Septiembre 18 de 2012 Septiembre 20 de 2012

Fotoégrafo: Lizzeth Lozada Barros Fotégrafo: Lizzeth Lozada Barros
Artesamias De Colombia $.A Artesanias De Colombia S.A

Figura No.3 Evidencia Actividad 2 sept. Entrevistas Artesanos”

Actividad 2 “Contacto Personalizado”

Barrio Alplamana Uribia, La Guagra ~ Artesana Josefa Vanegas San Juan del Cesar, La Guajira- Artesana Carmen Rodriguez Pinedo
Septiembre 27 de 2012 Septiembire 28 de 2012

Fotografo: Ana Carolna Hernandez Fotografo: Lizzeth Lozada Barros

Artesanias De Colombia S.A Artesanias De Colombia S A

Figura No. 4 Evidencia Actividad 3 sept. Recoleccién informacién
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Actividad 3 “Levantamiento listado ferias y eventos”

Visita Oficinas de Turismo Departamental Riohacha Visita Oficinas Camara de Comercio en Riohacha
Septiembre 26 de 2012

Septiembre 26 de 2012
Fotografo: Lizzeth Lozada Barros Fotografo: Lizzeth Lozada Barros
Artesanias De Colombia $.A Artesanias De Colombia $.A

Figura No. 5Evidencia Actividad 4 sept. Visitas clientes potenciales

Actividad 4 “Inicio levantamiento listado Contactos
Comerciales”

Visita O B

Visita Oficinas Fundacion Cerrejon Guajira Indigena en Riohacha
Septiembre 26 de 2012 Septiembre 26 de 2012
Fotografo: Lizzeth Lozada Barros Fotografo: Lizzeth Lozada Barros
Artesanias De Colombla S.A

Artesanias De Colombla S.A

1.5 METODOLOGIA

15



La estrategia desarrollada se basa en el contacto directo con el entorno artesanal
de los potenciales beneficiarios. Para tal fin se utilizan mecanismos de
observacion directa en la produccion, entrevistas a artesanos sobre perfiles de sus
productose inicio de la etapa de Investigacion de determinados factores que tienen
injerencia en el macro y micro entorno artesanal. Las actividades desarrolladas se
apoyan en registros fotograficos, formatos de datos de contacto, formato de
entrevistas, planillas de datos de contactos comerciales, planillas de ferias y

eventos a participar, entre otros.

1.6 OFICIOS ATENDIDOS

Figura No. 6Fotografias Oficios Atendidos sept.
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Tejeduriaen Telar

Municipio de Albania, Resguardo Unnapuchon
Septiembre 24 de 2012
Fotografo: Lizzeth Lozada Barros
Artesanizs De Colombia SA

Tejeduria

Municipio de Uribéa, Casa Indigena, Barrio Aipiamana
Septiembre 27 de 2012
Fotografo: Lizzeth Lozada Barros

Artesanias De Colombia S.A

Bisuteria

Municipio de Riohacha, Reunion SENA Riohacha
Septiembre 18 de 2012
Fotografo: Lizzeth Lozada Barros
Artesanias De Colombia S.A

17



1.7 RESULTADOS (LOGROS E IMPACTOS)

Figura No. 7Evidencias Logros actividades sept.
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Municipio de Riohacha, Base datos artesanos
Septiembre 29 de 2012

Fotografo: Lizzeth Lozada Barros

Artesanias De Colombia S.A

Actividad 2
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Municipio de Uribia, entrevista Artesana Josefa Vanegas
Septiembre 27 de 2012
Fotografo: Lizzeth Lozada Barros
Artesanias De Colombia S.A

Figura No. 8 Borrador Contactos Comerciales sept.

Actividad 3 y 4
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Municipio de Riohacha, Borrador base datos Eventos
Septiembre 29 de 2012

Fotografo: Lizzeth Lozada Barros
Artesanias De Colombla $.A
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Actividad 4

"Proyecto Mejoramiento de la Competitividad del sector Artesano de la Poblacién Desplazada y Vulnerable del Pals”-
Generacién de Ingresos Dpto. de La Guajira.
PLANILLA DE CONTACTOS COMERCIALES "
NOMBRE |cArRGO |enTioAD PUBLICA [PRIVADA [YELEFONO  [VISITADA [CORREO ELECTRONICO
JEFE DE CAMARA DE COMERCIO DE
3|EMAR. ROYS COTES o\ jonennimiEnta [La Guasira X 3183545258) serraen
OFICINA DE TURISMO
2|ENITH PINTO FUNCIONARIA DEPARTAMENTAL X 7211015 serrasn
3[ISACC MARTINEZ  JJEFE AFILIACION  |BANCOOMEVA X 7281555 sert i1
FUNDACION CERREJON
AJOTTO VERGARA  |DIRECTOR GUAJIRA INDIGENA X 3176451775] serr 2
CENTRO DE
EMPRENDIMIETO Y
5 EMPLEABILIDAD PARA LA
POBLACION VULNERABLE Y
RUT DITA ENCARGADA DESPLAZADA DEL DPTO.  fX 3185163421
COORDINADORA
ATENCION A SENA REGIONAL GUAJIRA-
POBLACION CENTRO
DESMLAZADA Y r\G ROEMPRESARIAL Y
6|AURYS PEREZ VLLNERABLE ACUICOLA X 3013719528
ASOCIACION DE
|otRECTORA AUTORIDADES
7 SERVICIO TRADICIONALES "WAYUU
TAYDE VALBUENA  |EDUCATIVA ARAURAYU" X 3014675208
UNIVERSIDAD DE LA
B|CARLOS ROBLES  |RECTOR GUAJIRA X 7271222
5| ROSA PACHECO ESORA EMPRESA CCX Ix 3017554001
JEFE RELACIONES  [ASOCIACION ECOPETROL
10]JOSE PALACIO INTERISTITUCION _ JCHEVRON X 3158784034
|
TR R S,
Jraburad) (00) g Lorace: Comirathons Artmown s De Colorrbla SA

e —

Municipio de Riohacha, Borrador Base Contactos Comerciales
Septiembre 29 de 2012

Fotégrafo: Lizzeth Lozada Barros

Artesanias De Colombia S.A

Logros e Impactos - septiembre:

e ACTIVIDAD 1: Base datos beneficiarios - actualizada.

e ACTIVIDAD 2: Inicio de analisis del entorno artesanal de los beneficiarios
del proyecto.

e ACTIVIDAD 3 y 4: Base de Datos de Eventos y ferias en los cuales se
puede gestionar participacion,base de Datos unificada de Contactos
Comerciales a la fecha y vinculacion de los artesanos a sistemas de apoyo
benéficos como: oficina de emprendimiento de la Camara de Comercio,
oficina de turismo Departamental, entre otros.

19



1.8LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Retraso en la programacion de visitas personalizadas por parte del asesor
de comercializacion, debido a que se estimé conveniente realizar dichas
visitas Unicamente a quienes fuesen elegidos para ser beneficiarios
definitivos del proyecto y no a todos aquellos que se presentaron a las

convocatorias Yy se les diligencio el formato FORDESO04.

Los formatos FORDESO2A fueron diligenciados por cada uno de los
asistentes, lo cual se reflejé en errores al momento de que estos registraran
alguno de sus datos: tachones, enmendaduras o escritura ilegible
ocasionando dificultades posteriores para ser contactados por el asesor del

componente de comercializacion.

20



1.9RECOMENDACIONES

Se requiere sea suministrada al asesor de comercializacion la base de
datos de los artesanos “Elegidos” como beneficiarios del proyecto para
poder retomar las visitas personalizadas.

Se sugiere que en los listados de asistencia futuros se permita que sean
diligenciados por el asesor correspondiente y que al artesano solo le
corresponda registrar su firma.

Se recomienda estudiar la posibilidad de apoyar a los artesanos con la
realizacion de una “Feria Artesanal” en el Departamento para el mes de
noviembre, donde estos puedan exhibir y vender los productos que ya
tienen en su inventario o en su defecto participar con sus productos en
algun evento o feria que este programada para realizarse en lo que resta
del afio 2012.

21
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CAPITULO I

Muestra Artesanal

San Juan de Cesar, La Guajira Octubre 13 de 2012
Fotdgrafo: Lizzeth Lozada

Artesanias de Colombia 5.4
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2.1 LOCALIZACION Y BENEFICIARIOS

Figura No.9 Mapa Rutas Octubre
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Localizacion y Beneficiarios

Durante el mes de Octubre el componente de Comercializacion se desarrolld con
los diferentes grupos de artesanos prestablecidos dentro de las convocatorias
realizadas en el mes de septiembre. No obstante en Noviembre se atenderan a los
artesanos registrados en las convocatorias adicionales realizadas por los
disefiadores en el mes de octubre en los Municipio de Uribia, Manaure y San

Juan del Cesar, Rutas trabajadas Octubre 2012:

1 .Riohacha-San Juan, 2.Riohacha- Uribia,

3.Riohacha-Albania, 4.Riohacha Barrio 31 de Octubre,

5.Riohacha-Maicao, 6. Riohacha-San Juan, 7.Riohacha — Manaure
8.Riohacha-Uribia, 9. Riohacha — Albania, 10. Riohacha Barrio 31 Octubre,
11. Riohacha- Maicao, 12. Riohacha- Uribia, 13. Riohacha-Albania (Alcaldia),
14. Riohacha- Maicao (Alcaldia) y 15. Riohacha- Uribia (Alcaldia)

24



2.2 DIAGNOSTICO

Basados en el diagnostico inicial plasmado en el Capitulo | del presente informe,
respecto a la falencia en el tema de comercializacion presentada en gran
porcentaje de los artesanos desplazados y vulnerables del Departamento de La
Guajira, se procede a reforzar este tema, a través de la elaboracion y ejecucion de
un Plan estratégico de Comercializacion para los productos artesanales, que
incluye realizacion de talleres de fortalecimiento empresarial, precios y costeo de

productos, mercadeo, entre otros temas .

25



2.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Actividad 1. Continuacion de la Participacidbn en convocatoria adicional de
Artesanos con el fin de seguir proceso de recopilacion de informacion.

Actividad 2. Realizacion de Talleres de fortalecimiento empresarial que incluyen

analisis del entrono artesanal de los potenciales beneficiarios del proyecto.

Actividad 3. Realizacién de Talleres de manejo de costos en la elaboracion de

los productos.

Actividad 4. Visitas a potenciales clientes (Entidades Publicas y privadas) para

divulgacion del proyecto y gestion de posibles compras a los artesanos.

Actividad 5. Continuacion de levantamiento del listado de contactos Comerciales
Actividad 6. Inicio de la Construccidon del documento consolidado “Plan
Estratégico de Comercializacion de productos artesanales — Proyecto

mejoramiento de la competitividad artesanal, poblacion Desplazada y Vulnerable

del Departamento de La Guaijira 2012”

26



2.4 ACTIVIDADES DESARROLLADAS-REGISTRO FOTOGRAFICO

Figura No. 10 Evidencia Actividad 1 oct. Participacion en convocatorias

Actividad 1 “convocatoria Adicional de Artesanos”

Conveestoria Grups Mo, 2 Musicipia de Liibia Canvoealora Grups o 2 Masicipie de Uriia
xctubire 05 da 2012 Octubire (5 de 212

Fobograto: Lizzeth Lozada Barros Fobograto: Lizzeth Lozada Barros

Artesanies De Colombia 5.4 Artesanias De Colombia 5.4

Figura No. 11 Evidencia Activida 2 oct. Talleres #1

Actividad 2 “Talleres Fortalecimiento - Entorno Artesanal”

Teller “Fortelecimiamn Empresarial Andiisis del enborno”, Escusla Kbanin Taller “Fortalecimiento Empresarial- Andisis del enborno”, Rishacha, Bamio 11 de Oct.

Oetubre 06 de 2012 Dichubre 09 de 2012
Fotdgrafo: Lizzeth Lozada Barros Fobhgrafo: Lizseh Lozasa Barres
Artesanias De Colombia 5.4 Artesanias De Colombla 5.4
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Figura No 12 Evidencia Actividad 3 oct. Talleres # 2

Actividad 3 “Talleres - Manejo de los costos”

-

-
o F A

-
Taller “Manejo de Precios en los productos”, La Jurita- San Juan del Cesar Taller “Mansjo de Precios en los productos”, Maicao
Octubre 13 de 2012 Octubire 24 de 2012
Fotografo; Lizzeth Lozada Barros Fotografo; Lizzeth Lozada Barros
Artesanias De Colombia 5.4 Artesanias De Codombia 5.4

Figura No.13 Evidencia Actividad 4 oct. Visita clientes potenciales y
divulgacion del proyecto”

Actividad 4 “Visita Clientes potenciales ”

Visita Alcaldia de Albania, La Guajira Visita Alcaidia de Maicao, la Guajira
Octubre 2§ de 2012 Octubre 29 de 2012

Fotografo: Lizzeth Lozada Barros Fotografo: Lizzath Lozada Barros
Artesanias De Colombia 5.A Artesanias De Colombia 5.A
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Figura No. 14 Evidencia Actividad 5 oct. Contactos comerciales

Actividad 5 “Levantamiento listado contactos
comerciales - Continuacion”
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Contecto Virtual con PCSPromotora de Comercio Social de Medelin Visita Tienda de Artesanias DayWeyy, Municipio de Maicao
Octubre 17 de 2012, Richacha - La Guajira Octubre 24 de 2012

Fotdgrafe: Lizzeth Lozada Barros (Pantallzzo inbemed) Fotagrafo; Lizzeth Lozada Bamos

Artesanias De Colombia 5.4 Artesanias De Colombia 5.4

Figura No. 15 Evidencia Actividad 6 oct. Construccion Plan

Actividad 6 "Inicio de Construccion del Plan
Estratégico de Comercializacion”

Visita Cémara de Comercio Righacha- Recoleccion de Insumos de informacion  Visita Sena Centro industrial Maiceo—Recoleccion de informacian

Octubre 18 de 2012 Ochabre 23 de 2012
Fokografo: Lizzeth Lozada Barros Fotografo; Lizzeth Lozada Barros
Ariegarias De Colombia 5.4 Arieganias De Colombia 5.4
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2.5 METODOLOGIA

La estrategia metodologica continua siendo desarrollada basandose en el contacto
directo con el entorno artesanal de los beneficiarios, utilizando mecanismos como

los siguientes:

* Observacion directa en la produccion
* Entrevista a artesanos

* Investigacion del entorno artesanal macro y micro.
Todas las actividades desarrolladas se registran en fotografias, formatos de

asistencia, de visitas, entrevistas, datos de contacto, entre otros medios de

verificacion.
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2.6 OFICIOS ATENDIDOS

Figura No. 16Fotografias Oficios Atendidos oct.

Tejeduria (Bordado Manta) Tejeduria (Cafia Flecha) Tejeduria (Fique)

Municipio de Albani, Resguarde Unnapuchan Municigio de Richacha, Bario 31 de octubre- Cafa Flecha  Municipio de 3an Juan, La Junta. Asoc. De Figueros
Octubre 22 de 2012 Octubrs 09 de 2012 Octubre 03 de 2012

Fotigrato: Lizzeth Lozada Bamos Fotigraty: Lizzeth Lozaca Bamos Fodografy: Lizzeth Lozada Barros

Artesanizs De Colombia 5.4 Artesanias De Colombia 5.4 HArtesanias De Colombia 5.A
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2. 7TRESULTADO E IMPACTOS

Figura No 17 Evidencias Logros Octubre (Actividades 1, 2y 3)
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Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3
Uenicipio de Riokacha, Base datos artesancs Nuricigio e Naicas, entreasta Arssanos Nuricipio de Maicas, Listado de Precics
Dictubre 3 de 012 Octubre 11 de 1012 Octubre 34 de 212
Fettgraty: Lirzeth Lozsda Barree Fabbgraty: Lireeth Lozsds Barros [Folbgrafo: Lizesth Lozsds Bares
Anssanias De Colombla 5.4 FArtesanias Oe Colombla 54 Artesanies De Colombla 54

Figura No. 18 Evidencias Logros octubre (Actividades 4,5y 6)
Actividad 5

Actividad 4

Actividad 6
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Hriesanizs De Colombla 5.4

Musicigio de Waicao, Eommato regietrn Vista dealdla  Musicislo de Blishacka, Listads contactos Comercisies
Octubre 39 de 2012 Octubre 3 de 201

Feddgrafo: Lizzeth Lozads Barrcs Fafigrafo: Lizzeth Lozada Barros
Brtesaias Da Cokrbha 5.4
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Wericiis S Richacha, Berrader Plan de Comerciaizacion
DOztubre 31 dz 2012

Fatdgrady: Lizzeth Lozads Barros
Artesanias De Colombla 5.4
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Logros e Impactos - Octubre:

e ACTIVIDAD 1: Base datos beneficiarios - actualizada.

e ACTIVIDAD 2 Y3: 63 Artesanos capacitados en Fortalecimiento empresarial
y manejo de precios y Costos de los productos. (Taller # 1y #2).

e ACTIVIDAD 3: 5 Listados de precios de productos de los artesanos de San
Juan — La junta, Riohacha, Albania, Uribia Grupo 1 y Maicao.

e ACTIVIDAD 4: Difusion del proyecto ante entidades publicas y privadas.

e ACTIVIDAD 4: Visitas a alcaldias de Uribia y Maicao, quienes manifiestan
deseo de alianza estratégica con Artesanias de Colombia.

e ACTIVIDAD 5: Base de Datos unificada de Contactos Comerciales -
actualizada.

e ACTIVIDAD 6: Borrador Plan estratégico de promociéon y comercializacion

de los Productos.
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2.8 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Factores climaticos (fuertes y constantes lluvias) impidieron la presencia de la
totalidad de los artesanos del proyecto en los diferentes talleres de capacitacion
desarrollados, lo cual en ciertas ocasiones determino el aplazamiento o retraso de
algunas actividades programadas.

Por otra parte, teniendo en ya registrada en el Capitulo I, respecto de errores
repetitivos en el diligenciamiento de los formatos de asistencia por parte de los
artesanos, se adopta por parte del asesor del componente de comercializacion el
previo registro de los datos del artesano quien procede a verificar sus datos y

registrar la firma.
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2.9. RECOMENDACIONES

Figura No. 19 Recomendaciones No. 1y 2 Octubre
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* De acuerdo a las indagaciones y sondeos realizados, se continua
recomendando estudiar la posibilidad de apoyar a los artesanos
con la realizacién de una “Feria y/o Exposicién Artesanal” en el
Departamento para finales del mes de noviembre, donde estos
puedan exhibir y vender los productos que ya tienen en su
inventario.

* Por solicitud expresa de artesanos del proyecto en apoyo a la
comercializacion de los productos cotidianamente elaborados
por ellos y que reposan en sus inventarios, se solicita revisar la
posibilidad de la participacion de dichos productos dentro del
marco de EXPOARTESANIAS 2012. Claro esta, bajo las
condiciones que ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A estime
conveniente .

Recomendaciones

Figura No 20 Recomendacion No.3 Octubre
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* Asi mismo, Por solicitud expresa de artesanos del proyecto, se
solicita revisar la posibilidad de la asistencia de uno o dos
representantes de cada una de las organizaciones de artesanos
y/o grupos de trabajo al evento a realizarse en diciembre
“EXPOARTESANIAS 2012"”. Lo anterior, teniendo en cuenta la
importancia de brindar a estos la oportunidad de participar
directamente en este escenario el cual les permitira llevar a cabo
importantes contactos comerciales que pudiesen ser de provecho
para el futuro comercial de su negocio.

Recomendaciones
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CAPITULO I

“MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR ARTESANO DE LA
POBLACION DESPLAZADA Y VULNERABLE DEL PAIS”- GENERACION DE
INGRESOS EN EL DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA”

Muestra Prototipos Artesanas la Guajira - Expoartesanias 2012
Riohacha, La Guajira Noviembre 21 de 2012

Fotégrafo: Lizzeth Lozada

Artesanias de Colombia S.A
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3.1 LOCALIZACION Y BENEFICIARIOS

Rutas trabajadasdurante el mes de Noviembre 2012:

.Riohacha - San Juan (El Placer)

Riohacha Casco Urbano (Asesoria artesana)
Riohacha - San Juan (La Junta) — San Juan (EIl Placer)
Riohacha - Hatonuevo

Riohacha - Manaure

Riohacha - Manaure

Riohacha Casco Urbano Barrio 31 de Octubre

Nogohk~rwhE

Figura No.21 Mapa de Localizacién beneficiarios atendidos Nov.2012
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Localizacion y Beneficiarios
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3.2 DIAGNOSTICO

Basandose en el diagnostico previo presentado desde inicios del proyecto, sobre
la falencia en el tema de comercializacion en el sector artesanal de la poblacion
desplazada y vulnerable del Departamento de La Guajira, se procede a reforzar el
tema, con el desarrollo de diversas acciones, entre estas, la realizacion de
talleres de motivacion y Asociatividad (Taller # 3), y la continuacion de talleres de
fortalecimiento empresarial y precios de productos, costos, mercadeo (Tallere#1 y
#2), en el marco de la ejecucion de un Plan estratégico de Promocion y

Comercializacién para los productos artesanales de los beneficiarios del proyecto.
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3.3 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Actividad 1. Continuacion de Realizacion de Talleres de Fortalecimiento
Empresarial, incluyendo analisis de entorno que rodea la practica artesanal de los

potenciales beneficiarios del proyecto.

Actividad 2. Continuacién de Realizacion de Talleres de Manejo de Costos en la
elaboracion de productos.

Actividad 3. Realizacion de Talleres de Motivacion y Asociatividad

Actividad 4. Visitas a potenciales clientes (Entidades Publicas y privadas) para

divulgacion del proyecto y gestién de posibles compras a los artesanos.

Actividad 5. Continuacion de levantamiento del listado de contactos Comerciales
Actividad 6. Continuacion de la elaboracion del Documento consolidado “Plan
Estratégico de Comercializacion de productos artesanales — Proyecto

mejoramiento de la competitividad artesanal, poblacion Desplazada y Vulnerable

del Departamento de La Guaijira 2012”
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3.4 ACTIVIDADES EJECUTADAS-REGISTRO FOTOGRAFICO

Figura No.22 Evidencia Talleres #1

Taller 19Forhuscimienta Emprecarial- Antlicic del emomo®, Halonueva, Taller 1°Forbiecimierto Emprecarial- Andficlc del emoma”, Mansure
Noviembre 24 de 2012 Noviembre 28 de 2012

Falogram: Uzzeth Lozads Barroc

Arbcaniac Do Colombla 3.A

Falogra: Lizzeth Lozads Barroc
Aricanisc Do Colombla 3.A

Figura No. 23 Evidencia Talleres #2

Actividad 2 “Talleres - Manejo de los costos”
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Taller 2°Maneja de Precioc en koc produsioc®, EIPiacer - 3an Juan del Cacar

Taller 2°Mamejo de Precioc en koc produsioc®, Manaure
Naviembre 23 de 2012

Noviembre 28 de 2012
Foldgrafa: Uzzeth Lazads Barroc Falograsa: Lizzeth Lazada Barroc
Ariscanisc Do Colombla 3.4

Arbcanisc Do Colombla 3.A
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Figura No.24 Evidencia Talleres #3

Actividad 3 “Talleres — Motivacion y Asociatividad”
A TA® 1, [ ' —

Taller 3°Mativackin y Acoclatividad®, La Jurts- 3an Juan del Cocar Taller $ “Mativacion y Acoolatividad®, Mansure
Novilembre 22 de 2012 Naviembre 29 de 2012

Foldgraf: Uizzeth Lazada Barroc Fologras: Ulzzeth Lazads Barroc
Arbcaniac Do Calombls 3.A Arbcaniac Do Calombia 3.4

Figura No. 25 Evidencia Visitas Clientes Potenciales

Actividad 4 “Visita Clientes pot

enciales ”

i —
B

Victh Empreca Guajira Tourc, Riohacha, La Guajira Vicia Empreca Viajec caba de la Vela Toure, Richacha, La Guajira
Naoviembre 16 de 2012 Haoviembre 19 de 2012

Folograsa: Uzreth Lazada Barroe Folograsa: Uizzeth Lazada Barroc

Aripcaniac Do Colombla 3.A Arppcaniac De Colombls 3.4
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Figura No. 26 Evidencia Levantamiento de listado contactos comerciales

Actividad 5 “Levantamiento listado contactos
comerciales - Contmuacmn”
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Faldgrata: Lizzeth Lazada Barroc (Parmbullaza dmrmed)
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Visith Almacdn Sawalry, Manaure, La Guajira
Noviembre 28 de 2012

Folograta: Lizzedh Lazada Barroc
Aricaniac Do Colombla 3.4

Figura No.27 Evidencia recoleccion insumos construccion Plan Estrateg

Actividad 6 “Construccion del Plan Estratégico de

Comercializacién”

m Pohe o Pvmbustn p [COCKMD FORCAS bah vl
-------- el

Muschra fiohac Bonkac de pr
par ke al Departumanio de s Guajira

Navlembre 19 de 202

Foldgrat: Lizzedh Lazada Barroc

Arbcaniac Do Colombla 3.4

Vicis Empreca Caba de La Vela Towre -Riohacha, Ecludia de Mercado
Naviembre 19 de 2012

Fologratn: Ulzzeth Lozads Bamoe
Arbcanisc Ds Colombla 3.4
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3.5 METODOLOGIA

Durante todo el proyecto la estrategia metodolégica se continla manejando con
los mismos parametros demarcados desde el inicio. Basandose en el contacto
directo con el entorno artesanal de los beneficiarios, utilizando mecanismos como

los siguientes:

* Observacion directa en la produccion
* Entrevista a artesanos
* Investigacion del entorno artesanal macro y micro.

* Visita en terreno — Contactos comerciales

Las actividades desarrolladas siguen siendo registradas en fotografias, formatos

de asistencia, de visitas, entrevistas, datos de contacto, entre otras.
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3.6 OFICIOS ATENDIDOS

Figura No.28 Fotografias oficios atendidos durante Noviembre 2012
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3.7RESULTADO E IMPACTOS

Figura No.29 Evidencia resultados actividades No. 1,2y 3

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3
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Las anteriores actividades contribuyeron a solucionar las diferentes falencias

detectadas a lo largo de la ejecucion del proyecto:

e ACTIVIDAD 1, 2 y 3: 30 Artesanos capacitados en “Fortalecimiento
Empresarial”’, “Manejo de precios y Costos de los productos” y “Motivacion
y Asociatividad”. (Taller #1, #2 y #3).

e ACTIVIDAD 2: 4 Listados de precios de productos de los artesanos de San
Juan — El Placer, Riohacha, Manaure y Hatonuevo.

e ACTIVIDAD 3: 19 Artesanos capacitados en “Motivacion y Asociatividad”.
(Taller #3).
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Figura No. 30 Evidencias resultados actividades No. 4,5y 6
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Actividad 6

Muniopeo de Mobache, Foometo mpuo Yoots Canly  Musvopeo de Mohacha, Loddo coabctod Commosies  Mumopo de Modachy, brpmear Qo de AL Yeiu Tours

Mowarbre | de 222
Foltgnio: Loeth Loxedy Herou
Metmemiey de Colomba SA

Mowarbm 3] de 22
Foltgreo: Locoeth Loxedy Moy
Atmesnid du Colomba A

Mropusdy de Mechbo memecy = cosugascta pun
widvota de producicd whsanuie
MNowarbre B de 22
Fodtgno: Loooeth Loy Moy
Mowor e ' Colombon SA

e ACTIVIDAD 4: Recopilacion de Contactos Comerciales adicionales,

realizacion de cotizaciones de productos y divulgacién del proyecto antes

diferentes entidades publicas o privadas.

e ACTIVIDAD 5: Actualizaciéon y consolidacion de la base de datos de

contactos de potenciales clientes.

e ACTIVIDAD 6: Consolidacion del documento final del Plan estratégico de

comercializacibn y promocion de

los productos artesanales de

los

beneficiarios del proyecto (herramienta de consulta), en aras de mejorar las

estrategias y mecanismos de comercializacion y mercadeo.
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3.8 LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Dentro del desarrollo y ejecucion del proyecto APD — Generacién de Ingresos
Departamento de La Guaijira, la mayor limitacion y dificultad se registré en el factor
“Tiempo” para realizacion de cualquier tipo de actividad o accion programada y
coordinada con las entidades territoriales Municipales y Departamentales.
Logrando una correcta articulacion que permita llegar a la poblacion ya
caracterizada y focalizada por estas entidades, contribuyendo asi a la ejecucién
de los Planes de Desarrollo locales y a su vez aumentando en cierta proporcion
los aportes y apoyos entregados a los beneficiarios del proyecto (generando
mayor impacto), a los cuales se sumarian los apoyos entregados por cada
entidades.
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3.9 RECOMENDACIONES

Al igual que en el Capitulo Il (Informe Avance — Octubre) se recomienda estudiar
la posibilidad de apoyar localmente a los artesanos con la realizacion de una
“Feria y/o Exposicién Artesanal ” (patrocinada por Artesanias de Colombia S.A),
qgue incluya rueda de negocios en el Departamento, donde estos puedan realizar
contactos comerciales, exhibir y vender todos los productos que ya tienen en su
inventario y promocionar los que participaron en Expoartesanias 2012, de tal
manera ampliar mercados para todos los productos. A sabiendas que ya finaliza la
vigencia 2012, la anterior solicitud se pretende pueda ser desarrollada para inicios

0 mediados del afio 2013.

Asi mismo, debido al impacto positivo generado, con la realizacion del proyecto,
se recomienda su réplica para el afio 2013. En el cual pueda cubrirse otros
Municipios que no lograron incluirse en el presente proyecto y a su vez fortalecer
el trabajo iniciado con los artesanos inscritos actualmente. Lo anterior se soporta
también en la gran demostracion de interés por parte de las Entidades territoriales
y otras entidades visitadas, para realizar alianzas estratégicas entre estos y

Artesanias de Colombia S.A.

Para concluir se deja constancia de los agradecimientos por tener en cuenta la
recomendacion realizadaen informes de avance donde se expreso el deseo de los
artesanos para incluir su participacion con un representante de ellos en la feria
“‘EXPOARTESANIAS 2012”. Lo cual se logré con la participacion de un grupo de
artesanos que se desplazé a Bogota para participar en tan prestigiosa y

reconocida Feria artesanal.
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4. RESULTADOS

1. Base datos Artesanos capacitados e temas de comercializacion.

2. Base de Datos de Eventos y ferias en los cuales se puede gestionar

participacion.
3. Base de Datos unificada de Contactos Comerciales - actualizada.

4. 98 Artesanos capacitados en Fortalecimiento empresarial y manejo de

precios y Costos de los productos. (Taller # 1y #2).
5. 33 Artesanos capacitados “Motivaciéon y Asociatividad”. (Taller #3).

6. 9 Listados de precios de productos de los artesanos de San Juan — La
junta, Riohacha, Albania, Uribia Grupo 1, Maicao, Manaure, Riohacha

Nimia, Uribia No.2 y Hatonuevo.
7. 1 catalogo de productos por grupo de artesanos.
8. Difusion del proyecto ante entidades publicas y privadas.

9. Consolidacion del documento final del Plan estratégico de comercializacion
y promocién de los productos artesanales de los beneficiarios del proyecto
(herramienta de consulta),que incluye analisis del entorno artesanal del
Departamento y cuyo objeto es mejorar las estrategias y mecanismos de

comercializacién y mercadeo de nuestros artesanos.

10.A través de los contactos personales y telefénicos o virtuales con los
potenciales clientes (entidades publicas y privadas) se encontraron ciertas

sugerencias o propuestas de estos hacia los artesanos. Ejemplo:
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Agencia de Viajes y turismo — cabo de la Vela Tours, ofrecen recibir los
productos en consignacion para exhibicion y venta en su Local Comercial

ubicado en la Avenida la marina en la Ciudad de Riohacha.

Las alcaldias visitadas manifiestan su deseo de lograr una alianza

estratégica con Artesanias de Colombia.

Posibilidad de vinculacion de los artesanos a sistemas de apoyo benéficos
como: oficina de emprendimiento de la Camara de Comercio, oficina de

turismo Departamental, entre otros.

La empresa privada, también manifiestan su deseo de lograr una alianza
estratégica con Artesanias de Colombia para beneficiar a poblacion
desplazada y vulnerable ubicada en su zona de influencia. Ejemplo:

Asociacion Chevron Ecopetrol y Fundacion Cerrején Guajira indigena.

Se obtuvo informacion de oportunidad de exposicion y venta de los
productos artesanales en Bogotda, de manera permanente durante un
periodo establecido de tiempo y en un sitio de gran concurrencia de
compradores locales y turistas nacionales y extranjeros. Esta oportunidad la
ofrece la Galeria Artesanal de Colombia, mediante el alquiler de un Stand
para los productos artesanales. Sin embargo esto es una opcion mas de
promocién y comercializacién de los productos artesanales, debido a que
requiere recurso econémico destinado para el arrendamiento del stand, que

podria ser financiado por alguna entidad sea publica o privada.

Se cubrieron seis solicitudes de cotizaciones por parte de clientes
potenciales, los cuales podrian convertirse en futuras ventas, adicionales a

las generadas en Expoartesanias 2012.
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5. CONCLUSIONES

Al finalizar el proyecto “MEJORAMIENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR ARTESANO DE LA POBLACION DESPLAZADA Y
VULNERABLE DEL PAIiS”- GENERACION DE INGRESOS EN EL
DEPARTAMENTO DE LA GUAJIRA”, se concluye que realmente la
decision de Artesanias de Colombia de manejar el componente de
Comercializacion dentro de sus diferentes proyectos y en este caso
especifico, es una excelente determinacién, debido a que se establecio
este como una de las falencias del sector artesanal en el Departamento.

Este proyecto fue enfocado especificamente a desarrollar acciones a favor
de la poblacion artesanal en condiciones de desplazamiento vy
vulnerabilidad, que carecen de estrategias sélidas y permanentes de
mercadeo y ventas para sus productos. Conformandose con el mercado
local y desperdiciando grandes oportunidades de negocios. Solo un discreto
porcentaje de artesanos pertenecientes a este sector de la poblacién han
incursionados en diferentes mercados para la promocion, exhibicién y
venta de sus productos. Lo cual en gran parte se debe a la labor
desempefiada por algunos artesanos inquietos que siempre estan en
bdsqueda de nuevas oportunidades que les permitan ayudar a sus
companferos, familias, etc. al mejoramiento de la calidad de vida y a
entidades publicas y/o privadas que han aportado a la causa. Por tanto,
finalizando este informe se estima de fundamental importancia seguir
fortaleciendo este componente dentro de los diferentes proyectos de
generacion de ingresos destinados a apoyar a poblaciones en condiciones

de vulnerabilidad.
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6. LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Retraso en la programacién de visitas personalizadas por parte del asesor
de comercializacion, debido a que se estimé conveniente realizar dichas
visitas Unicamente a quienes fuesen elegidos para ser beneficiarios
definitivos del proyecto y no a todos aquellos que se presentaron a las

convocatorias y se les diligencio el formato FORDESO04.

Dificultad con el clima (fuertes y constantes lluvias) impidieron durante el
mes de octubre la presencia de la totalidad de los artesanos del proyecto
en los diferentes talleres de capacitacion desarrollados, lo cual en ciertas
ocasiones determino el aplazamiento o retraso de algunas actividades

programadas.

Continuos errores repetitivos en el diligenciamiento de los formatos de
asistencia por parte de los artesanos, por lo cual se adopta por parte del
asesor del componente de comercializacion el previo registro de los datos
del artesano quien procede a verificar sus datos y registrar la firma.

La mayor limitacién radicO en el factor “Tiempo” para realizacion de
cualquier tipo de actividad o accién programada y coordinada con las
entidades territoriales Municipales y Departamentales. Logrando una
correcta articulacion que permita llegar a la poblacion ya caracterizada y
focalizada por estas entidades, contribuyendo asi a la ejecucion de los
Planes de Desarrollo locales y a su vez aumentando en cierta proporcion
los aportes y apoyos entregados a los beneficiarios del proyecto
(generando mayor impacto), a los cuales se sumarian los apoyos
entregados por cada entidades. El proyecto debido contar con un plazo de

ejecucion mas amplio para lograr mejores resultados del mismo.
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7. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

La principal recomendacion que surge al finalizar este proyectose enfoca en
el estudio de Ila posibilidad de apoyar localmente a los artesanos del
Departamento de La Guajira, con la realizacion de una “Feria y/o
Exposicion Artesanal” (patrocinada por Artesanias de Colombia S.A), que
incluya rueda de negocios en el Departamento, donde estos puedan
realizar contactos comerciales, exhibir y vender todos sus productos. A
sabiendas que ya finaliza la vigencia 2012, la anterior solicitud se pretende

pueda ser desarrollada para inicios o0 mediados del afio 2013.

Asi mismo, debido al impacto positivo generado, con la realizacién del
proyecto, se recomienda su réplica para el afio 2013. En el cual pueda
cubrirse otros Municipios que no lograron incluirse en el presente proyecto y
a su vez fortalecer el trabajo iniciado con los artesanos inscritos
actualmente. Lo anterior se soporta también en la gran demostracion de
interés por parte de las Entidades territoriales y otras entidades visitadas,
para realizar alianzas estratégicas entre estos y Artesanias de Colombia
S.A.
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