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INTRODUCCION 

El presente lnforme busca plasmar eJ proceso de desarrollo del CURSO TALLER 
SOBRE ADMINISTRACION, DIRJGIDO A ARTESANOS DE GUAT A VITA, 
rcalizado con cl material tecnico pedag6gico editado por Artesanias de Colombia, en 
convenio con el SENA, cuya finalidad es facilitar el proceso de Capacitaci6n Integral a 
los artesanos. 

Asi m.ismo, se bace un resumen de los conceptos de ca.da uno de los 17 participantes 
acerca del curse, de) material tecnico pedag6gico utifuado y de las sugerenc1as 
respectn n] Taller u otros temas de interes. 

Finalmente se citao sugerencias generales que benefici.aran la ejccuci6n de pnjxi.Juos 
talleres y ]a potenciafuaci6n de los recurses utilizados. 



EV ALUAClON : APLICACION DEL MODULO DE 
ADMINISTRACION, DIRIGIDO A ARTESANOS 

I. EJECUCION DEL CURSO TALLER SOHRE ADMINISTRACION

1.1 POBLACJON 

Se cont6 con 17 persoWts, de las cuales 7 son miembros del Grupo de Producci6n 
de la Escuela Taller de Cera.mica, los restantes, alum.nos del Colegio Pio XII 
interesados en el oficio de la Ceramica· y beneficiados con la capacitaci6n que 
ofrece la Corporaci6n 

J.2 LlJGAU

Taller de Ceramica, del Centro Artesanal y de Promoci6n Artistica de Guatavita 

1.3 PROCESO DE EJECUCION DEL "CURSO TALLER" 

PLANEACION 
Teniendo en cuenta las condiciones laborales de los miembros del grupo de 
producci6n y las academico de los participantes del Colegio, se determin6 realizar 
el curso el dia miercoles 21 de junio dre 8:30 a.m. a 5:00 p.m. Para ta) efocto se 
realizo una prognmlllCi6n, la cual se entreg6 a cada pe.rticipanle. Asi mismo se 
elaboraroo carteleras coo la informaci6n relevante contemplada en el "modulo 1. 
Admioistrando" y cuadros gencrales sobre los d.if erentes ejercicios quc se 
rea1izarian con los ceramist.as, a fin de clarificar la informaci6n y agilizar el 
prooeso en las correspondientes plenarias. 

DESARROLLO DEL "CURSO TALLER" 

En la Introduccion se resalt6 la labor de entidades especia.li.7..a.das y empen.a<la!) 
en hacer verdaderamente productiva la labor de la artesania en Colombia. As1 
mismo, el vinculo de Artesanias de Colombia con la Corporaci6n de Guatavita. 
Por otra parte, se destac6 la necesidad de que el artesano se forme llltegralmenle, 
contemplando en coruecuencia aspectos: socio-cuJturaJes a nivel regioual )' 



nacional, condiciones econoJD1cas y los mismos principios pedag6gicos que 
inciden en la formaci6n del artesano. Finalroente se plantea la necesidad de 
adm.inistrar adecuadamente todos los recursos para obtener mayores beneficios. 

Despues, Joa participantes observaron y analizaron el Video "Colombia pueblo 
Artesano", primera parte. A partir de esto los cerami.stas concluyeron: 

- Que realmente muchos artesanos viven en condiciones casi de miseria.

- Que Maria Elvia, personaje central del video, trabaja mas por necesidad que por
gusto y que es importante 1rabajar motivados por los dos aspectos.

. Que la fumilia no tcnia organizado el trabajo. aspecto que generaba mayorcs 
inversiones en tieropo y costos. 

- El esfuerzo de Maria Elvia y su familia era altisimo pero la rem\llleraci6n por el
mismo "injusto".

- Que es fimdamental recibir apoyo y colaboraci6n de entidades especialiZJuiAR
dado que esto les permite aprovechar mejor los recw-sos. Situaci6n que se
evidencia en el Taller de Producci6n de Guatavita, el cual tienc mcjor
organiz.aci6n, mayores ganancias y favorece mejor las condiciones de vida de lns
oeranustas.

Terminada la plcnaria, mediantc la dioaroica "Simbolos y numeros" se 
conformaron 4 grupos de trabajo, todos los cuales realiza.ron la lectura de) texto 
impreso "Formacion lntegrnl de) Artesano, material tecruco pedagogico. Modulo 
l Administrando". Asi misroo se realiz6 y analiz6 el proceso quc Maria Elvia 
sigui6 para la elaboraci6n del producto: Alcancias en arcilla. Los diferentes 
grupos concluyeron que la gran neoesidad de esta familia era la de organizarse 
(t.ener claro Jos gastos, valorar su trabajo, evitar gastos innecesarios, preveer )os 
materiales de trabajo y tenerlos a tiempo, etc) y buscar una persona o entidad que 
la orientara en la producci6n de las alcancias. 

Despues de una breve pausa y la reali.zaci6n de la din.a.mica de conocimiento "El 
Periodista" se vi6 la Segunda parte del l'ideo y se hizo una lluvia de ideas sobre 
el mismo. Se entabl6 una discusi6n sobre gastos reales, la valoraci6o y 
posibilidades de subsistencia de] artesano, mediante su oticio. 

Durante las horas de la tarde se realizo Wl breve recuento de la jomada de tra�jo 
en la maflana. Se explic6 y aclar6 sobre la necesidad de tener en cuenta todos los 
gast0\ pef" tambieo se alert6 sobre la elevaci6n del costo de) producto y los 
riesgos que se corrian. 

Sc idcotificaron actividadcs antes, durante y posteriores a la producci6n. Todos los 
alumnos trabaJaron en concluir las activid.ades en cad.a una de estas fast"s con 



la asesoria de) Administrador del Taller y la Coordinadora de) Curso. 
Posteriormente cada grupo trabaj6 y organ.iz.6 a nivel de cada fasc: materiales, 
actividades que requieren ayuda de otros y actividades que gestaban otros gastos. 

Luego, en los cuadros que se llevab&n en carteras se plasm6 un resumen sobre las 
ideas de todo el grupo. 

Este ejercicio origin6 inquietudes y mayores expectativas, algunos de ellos fueron: 

I. - El artesano generalmente no tiene en cuenta todos los gastos, porque no
aplica principios administrativos a la producci6n.

2.- El trabajo en equipo disminuye los costos, por tanto es importante educar el 
sentido de solidaridad y trabajo en grupo en este oficio y otras actividades 
laborales y de la vida personal. 

3.- Se ve la necesidad de que se de capacitaci6n en otras areas al artesano: acerca 
del c6mo se crean empresas o asociaciones y tecnicos de mercadeo, entre otros. 

Fmalmente, se entrega a cada Ceramist.a el formate de evalnaci6n (material 
anexo): en el cual se tuvieron en cuenta seis aspectos, cuyos resultados en cada 
items fueron. 

J. Exprese su pWlto de vista acerca del Taller de capacitaci6n, m6dulo
administrando.

Permiti6 mayor claridad en el proceso de obtenci6o de costos y ver la 
importancia de organiz.ar la producci6n para mejorar las ganancias. 
- Di6 luc.es para mejorar la economia y valorar el trabajo en este campo u otra
actividad.
- Di6 herramientas para orientar el manejo de un taller o microempresa.
- El curso fue muy importante pero se �quiere de mayor tiempo para su
ejecuci6n.

2. Considers que es1e Taller contribuye a mejorar las condiciones de la actividad
artesanal en la que usted se desempefia. Por que?

- Pennite sacar costos reales y hacer mas rentablt: este trabajo.
- Mejorar las condicioncs de] artesano e incrementar la valoraci6n.
· Se increment.an los conocimientos nec.ec;arios.
- Se ve la necesidad de un trahajo en grupo.
- Pemiti6 aclarar dudas. En otras personas gest6 nuevas inquietudes.

3. Haga comentarios sobre el video present.ado como estrntegia metodol6gica pnrn
el aprendizaje de principios administrativus.



- Genera nuevas expectativas de capacitaci6n.
- Despierta sentimientos de valoraci6n hacia el trabajo artesanal, especialmente
en Guatavita.
- Muestra un claro modelo de organiz.aci6n y los frutos que se obticncn.
- Se resalt6 la necesidad de ayuda mutua y trabajo en grupo.
- Las pe.labras de las personas, mucbas veces no es claro por que el sonido de
fondo es muy alto.

4. CuAles son sus apreciaciones sobre la cartilla del "m6dulo I Administrando"?

- Es especifica , faci) de entender y tiene buena organizaci6n.
- Da pautas claras sobre el proceso de administraci6n.
- Mediante los ejemplos se entiende mas el tema.
- Da clariJad al proceso aoaJizAodolo por etapas.
- Excelente

5. Si usted se ha beneficiado con el tema de este Taller, cuAJ es su oompromiso?

- Compartir con otras personas estos conocimientos y practica.rlos.
- Aprovechar este tema para mejorar la situaci6n del Centro Artesanal
- Contribuir a la organizaci6n para obtener mejores resultados

6. Sugerencias (sobre el Taller, otros tern.as de interes, etc).

- Dcdicar mas tiempo a estc tipo de capacitaci6n.
- Informar sobre porcentajes que se deben aplicar en la elaboraci6n de piezas,
respecto a servicios publicos.
- Dar un seminario o curso sobre comercializaci6n.
- Dar capacitaci6n sobre conformaci6n de sociedades.
- Dar capacitaci6n en el trabajo con identidad cultural
- Mayor capacit.aci6n sobre moldes y disef)o.
- Profundiz.ar en actividades propios de cada et.apa.
- Continuar con esta metodologia en la capacitaci6n.
- Capacitaci6n sobre el trabajo en equipo y sus ventajas



Il. EVALUACION

- En todas las personas se aprecia motivaci6o y bubo participaci6n activa. Durante la
roanana se cont6 con 17 personas, en la tarde tres de ellos no pudieron asistir por vivir
en veredas.

- El Curso Taller fue de agrado de los participantes y altamente significat1vo para la
acuvidad que ellos desarrollan. Asi mismo gesta nuevas inquietudes y necesidades de
capacitaci6n en otros campos: mercadeo y comercializaci6n, tecnicas de moldes y
disedos, el sentido y beneficios del trabajo en grupo, conformaci6n de Sociedades,
extracci6n de porcent.ajes etc, y otros temas basicos en artesanos que se est.An iniciando
en el programa.

El material edit.ado por Artesanias de Colombia lo consideraroo adecuado, 
especifico, claro y una herramient.a facilitadora para la interiorizac16n deJ pmceso de 
admin.istracion. Sc considera oecesario cuidar el estado de las copias que se saquen, 
dado queen las ultimas paginas dcl material irupreso no el) claro el coutcn.ido por estar 
borroso. 

- Aunque el curso di6 luces y aclaro aspectos relevantes en la produccion aruanaJ se
ve la necesidad de profimdizar en las diferentes actividades de cada una de las fases de
producci6n (prepamtorio, durante y despues) para aclarar inquietudes que surgieron.

- Se vi6 la necesidad de ejecutar el curso durante \lll dia, inten.sificando el trabajo, por
las circunstancias de los pa.rticipantes. V arios de los interesados son estudiantcs y en

pocos dias saldrian a vacaciones, por lo cual se dedicarian a otras actividades,
especialmente las personas del sector rural.

Mucbas personas conocen el programa, pero pocos sou concientes de la 
trascendencia de esta actividad en Guatavita. Se ve la necesidad de mayor promoci6n y 
divulgacion Seria interesante poder pasar el casette "Colombi.H Pueblo Artesano, 
Program.a No. I" en las emisoras de mayor escucha en la pob)aciuu., pote11cialit,8.Jldose 
la utilidad del mismo. 



III. SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES

Pese a que el nive) educativo del artesano ceramista de Guatavita es bueno (son 
bechilleres) en los procesos de organizaci6n de material: fisico, econ6mico y humano 
se debe 1rabajar despacio y en f orma especifica para que quede claro el proceso que se 
desea enseftar. Asi mismo se considera relevante un refuerzo mediante ejercicios 
cuidadosamente desarrollados y con adecuado y profunda orientaci6n. 

La artesania de Guat.avit.a proyecta un 6ptimo futuro pero el programa demanda mayor 
promoci6n y divulgaci6n, de lo contrario se corre el riesgo de que se pierda la vitalidad 
del programa. 

Dentro del proceso de capacitaci6n del artesano se considera una estrategia eficaz el 
material auditive, video e impreso, seria importante tener en cuenta los siguicntes 
aspectos para mayor funcionalidad deJ mismo. 

- Video: disminuir el soni<l(J del fondo, especialmente el programa 2.
- Audio: pasarlo por emisoras. Es com•eniente revisar eJ lenguaje utilizado dado quc
en ocas1ones se expresan palabras tecnicas, que posibJementc, no es claro para la
poblaci6n a quien se dirige.
- lmprcso: copia.s Jegibles, introducir signos de puntuaci6n en algwio!. parrafos,
figln-as mas conocidas por los artesanos.

- Estudiar la posibilidad de desarrollar esle modulo en minimo 2 o 3 di.as, dejando al
artesano actividades o ejercicios sencillos para resolver con otras personas o
individualmente.

Todos los artesanos se muestran interesados y exisle suficiente ma.no de obra que se 
puede aprovecbar permitiendo que los ceramist.as, dia a dia, continuen e incrementeo 
su formaci6n no s6lo en la Casa-Taller sino tambien en el Taller de Producci6n de la 
Corporaci6n. 




